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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como propésito el desarrollo del control interno para
coadyuvar el proceso de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de
Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016; ya
que el mencionado proceso es el mas sensible en todo sector de gestion publica. Es
aqui también donde se inician las dificultades por la corrupcién de los funcionarios.
Este fue la motivacion que inst6 al desarrollo de la presente investigacion de tipo
descriptiva comparativa. La hip6tesis fue conocer si el control interno coadyuvara
a mejorar el proceso de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de

Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.

La metodologia que siguid fue la determinada en la Ley de Control Interno de la
Entidades del Estado (28716), y el método de desarrollo fue disefiado por COSO.
Asimismo, el Congreso de la Republica del Pera (2006), instituye que los
dispositivos son: “ambiente interno; establecimiento de objetivos; identificacion de
acontecimientos; evaluacion de riesgos; respuesta a los riesgos; actividades de
control; informacion y comunicacién y supervision” (p. 2).

En cuanto a los encuestados y entrevistados, se cont6 con la participacion de 31
personas, funcionarios del municipio del distrito de Santa Maria de Chicmo; fue asi
como se identificd los eventos del proceso, valorar el porcentaje de posibilidad de

ocurrencia y el dafio que pueda causar este.

VI



Durante el estudio se identificd 7 eventos, de varios niveles; uno bajados medio,
dos alto y dos extremos. Con la ejecucidn de la metodologia establecida, incluyendo
las propuestas de actividades; estos se mitigaron por lo que se determiné que todos
los riesgos tienen un nivel bajo.

De este modo se puede afirmar que al conocer y utilizar la metodologia planificada
y usada con la finalidad de aplicar un control interno se mejora el proceso de
adjudicacion simplificada.

Palabras claves: Control, Evento, Adjudicacion, Municipio, Porcentaje de

Posibilidad de Ocurrencia, Dafio, Proceso.
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ABSTRACT
The purpose of this investigation was to develop internal control to assist the
simplified adjudication process in the municipality of Santa Maria de Chicmo
district, province of Andahuaylas - Apurimac region, 2016; since the
aforementioned process is the most sensitive in any public management sector. This
is also where the difficulties for the corruption of the officials begin.
This was the motivation that urged the development of the present research of
descriptive comparative type. The hypothesis was to know if the internal control
will help to improve the simplified adjudication process in the municipality of Santa
Maria de Chicmo district, province of Andahuaylas - Apurimac region, 2016.
The methodology that followed was that determined in the Law on Internal Control
of State Entities (28716), and the method of development was designed by COSO.
Likewise, the Congress of the Republic of Peru (2006), establishes that the devices
are: "internal environment; establishment of objectives; identification of events;
Risks evaluation; response to the risks; control activities; information and
communication and supervision "(page 2). As for the respondents and interviewees,
there was the participation of 31 people, officials of the municipality of the district
of Santa Maria de Chicmo; This is how the events of the process were identified,
assess the percentage of possibility of occurrence and the damage that this may
cause.
During the study 7 events were identified, of various levels; one low medium, two

high and two extreme. With the execution of the established methodology,



including the proposed activities; these were mitigated, so it was determined that
all risks have a low level.

In this way it can be stated that knowing and using the methodology used and
planned for the purpose of applying internal control improves the simplified

adjudication process.

Keywords: Control, Event, Adjudication, Municipality, Percentage of Occurrence

of Occurrence, Damage, Process.



INTRODUCCION
La fundamentacion de esta tesis se encuentra en la legislacion peruana N° 28716,
que corresponde su aprobacion al 2006. El Poder Legislativo (2006) indica como
proposito “Instaurar medidas referentes al Control Interno en las entidades del
Estado” (p. 1) en todos los procesos que implique su aplicacion.
El Congreso de la Republica del Pert (2006) aclara que esta norma busca cuidar y
mejorar la administracién y las acciones operativas brindando control anterior,
sincrénico y ulterior” (p. 1).
Los componentes necesarios para implementar el control interno son:
El ambiente de control: Se refiere al espacio favorable que permite el trabajo del
control interno que fomenta una gestion con valores. (Congreso p. 2);
La evaluacion del riesgo: consiste en el logro de los fines, objetivos, acciones y
ordenamientos institucionales bajo pardmetros que indiquen el correcto
cumplimiento de las funciones dentro de una institucion.
Actividades de control gerencial: Segun el poder legislativo, estas acciones la
realizan desde la direccién hasta los ejecutivos preparados en este proceso.
Las actividades de prevencion y monitoreo: Cuidan el logro de los objetivos,
implementando diversas actividades
Sistemas de informacion y comunicacion: esto es referente al uso de las
tecnologias de informacion que brinden un alto grado de confiabilidad, a fin de

realizar una gestion transparente.

Xl



El seguimiento de resultado: Esto lo realiza el Sistema Nacional de Control
asegurando el logro de los objetivos; a través de las normas vigentes.
Compromisos de mejoramiento: Se refiere a la actuacion eficaz y bien ejecutada
de todo el personal involucrado en la administracion publica, que buscan su auto
formacion y evaluacién a fin de alcanzar los objetivos en su trabajo.

Todos los aspectos o partes antes especificados figuran en la Ley de Control Interno
que deben ser implementadas en todas las Entidades del Estado: COSO, la misma
que sirve para hacer una gestion de riesgos

En este camino, las municipalidades se conducen a través de leyes de adjudicacion;
sobre todo en lo referente al abastecimiento, donde con este marco normativo se
busca que los procesos no solo del area Logistica sino de toda la institucion se
vuelvan 6ptimos con el norte de que se pueda conseguir los objetivos establecidos

en toda organizacion del Estado.

Con lo sefialado, lineas arriba, este trabajo de investigacion tiene como objetivo
general el desarrollo de la metodologia de control interno a fin de mejorar el proceso
de adjudicacion simplificada en la municipalidad distrital de Santa Maria de

Chicmo.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcién de la realidad problemética
La gestion con manejo de recursos del Estado, en estos afios ha devenido en una
problematica de caracter mundial ya que la corrupcién ha aumentado
vertiginosamente. Por ejemplo, en Corea del Sur, la corrupcion le costd una
deposicion a Park Geun Hye por recibir influencias de su amiga en temas de
politica.
Similares situaciones reconocidas serian:

e Los US $2 000 000 00 utilizados por una petrolera brasilefia, en la corrupcién

de politicos.
e Mohamed Hosni Mubarak, destituido por virar fondos del estado.
e En el afio 2000, el lider chino Cheng Keije perdid la vida por involucrarse en

temas de corrupcion, cobrando un promedio de $ 5 000 000 00.



Similar situacién se vive en el Per(, donde los indices de corrupcién crecieron
vertiginosamente; por ello el estado se ha visto obligado a implementar una serie

de medidas como la investigacion a los jueces, politicos y otras esferas.

A continuacion, se menciona a un ex alcalde del municipio provincial de Chiclayo,
quien a través de la institucion de empresas a nombre de testaferros lograba
adjudicar adquisiciones de la municipalidad; y asi recibir beneficios personales.
Asi podemos ver que la ejecucién de los presupuestos en las instituciones publicas
se presta a hechos de corrupcion en varios nivele. Por eso, la legislacion de control
interno es muy importante para la realizacion de una gestion, transparente en el
proceso de adquisiciones de bienes o servicios necesarios para la institucion.

Estos problemas mencionados, también se dan en el &mbito local, donde siempre
esta en el ojo de la tormenta los procesos que conducen a la compra de un bien o
contratacion de un servicio; es por ello que lo que pretende la siguiente
investigacién es determinar cGmo mejora este proceso cuando interviene el control

interno.

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como el control interno coadyuva a mejorar el proceso de adjudicacion
simplificada en la municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia

de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016?



1.2.2 Problemas especificos
1.2.2.1 ;Cudles son los eventos que se detectan en el proceso de adjudicacion
simplificada en la municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia

de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016?

1.2.2.2 ;Cuéles son las propuestas de actividades que coadyuva a gestionar los
eventos del proceso de adjudicacion simplificada en la municipalidad del distrito

de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016?

1.2.2.3 ;Cuéles son los resultados de las propuestas de actividades que mejoran la
gestion de los eventos en el proceso de adjudicacion simplificada en la
municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas —

region de Apurimac, 2016?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar el control interno para que coadyuva el proceso de adjudicacion
simplificada en la municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia

de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.

1.3.2 Objetivos especificos
1.3.2.1 Detectar los eventos que hay en el proceso de adjudicacion simplificada en
la municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas

—region de Apurimac, 2016.



1.3.2.2 Sefalar las propuestas de actividades que coadyuva a gestionar los eventos
del proceso de adjudicacion simplificada en la municipalidad del distrito de Santa

Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.

1.3.2.3 Mostrar los resultados de las propuestas de actividades que mejoran la
gestion de los eventos en el proceso de adjudicacion simplificada en la
municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas —

region de Apurimac, 2016.

1.4 Justificacion y limitacion de la investigacion

El Congreso de la Republica del Pert (2006) indica que el objetivo de implementar
una oficina de control interno busca establecer medidas con la finalidad de poder
legislar respecto de la elaboracion, aprobar, implementar, perfeccionar y revisar el
control interno en todas las organizaciones del sector publico; buscando que estén

preparadas y puedan optimizar los sistemas administrativos (p. 1).

La Ley N° 28716 y la metodologia COSO-ERM, cumplen la misma funcién, que
es la realizacion de una gestién completa de peligros empresariales.

La “Ley de Contrataciones del Estado” N°30225, precisamente se promulgé con la
finalidad de que los recursos del estado se inviertan y ejecuten bajo ciertos
parametros de una gestion que logre resultados oportunos para los ciudadanos, a
través de la compra y contratacion de bienes, servicios y obras. (p.1).

Los gobiernos locales y sus programas y planes anexos” (p. 3) estan obligados a la

ejecucion de la Ley N° 30225. Por tanto, el municipio del distrito de Santa Maria



de Chicmo, debe actuar acorde a las normas estipuladas en la “Ley Organica de
Municipalidades” N° 27972. Es en este proceso de cumplimiento que surge la
necesidad de conocer la ejecucién del sistema de control interno en la seleccion de

adjudicacion directa, a través de una investigacion.

Si se realiza una ejecucidn correcta la gestion y el proceso de gobernabilidad seran

posibles, porque todo lo actuado sera transparentado.

Sin embargo; asi como existe una necesidad para el desarrollo de esta investigacion,
existen limitaciones relacionadas a la falta de manejo de los conceptos de riesgo y
metodologia de mitigacion. Esta restriccion se puede atribuir al desconocimiento
de las normativas que emana la contraloria general en temas de manejo

presupuestal.



1.5 Variables

1.5.1 La Operacionalizacion

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Control interno en
el proceso de
seleccion de
adjudicacion
simplificada

Es un proceso mediante
el cual se controla la
ejecucién del proceso de
seleccion de adjudicacion
simplificada.

Es el proceso, mediante el
cual se identifican vy
evaluan los riesgos, asi
como se realiza el
seguimiento de los
resultados en el proceso
de seleccidn de
adjudicacién simplificada.

Identificacion de
riesgo

Proceso
Eventos

Muestra la
cantidad de
eventos que
existen en el
proceso.

Si.

No.

Evaluacién de
riesgo.

Probabilidad

Casi seguro
Probable
Posible
Improbable
Raro

Impacto

Insignificante
Menor
Moderado
Mayor
Catastrofico

Seguimiento de
resultado.

Probabilidad

Casi seguro
Probable
Posible
Improbable
Raro

Impacto

Insignificante
Menor
Moderado
Mayor
Catastrofico




1.6 Hipdtesis de la investigacion

1.6.1 Hipotesis General

El control interno coadyuvara a mejorar el proceso de adjudicacion simplificada en
la municipalidad del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas

—region de Apurimac, 2016.

1.6.2 Hipotesis Especificas
1.6.2.1 El control interno permitird detectar los eventos que hay en el proceso de
adjudicacion simplificada en la municipalidad del distrito de Santa Maria de

Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.

1.6.2.2 Las propuestas de actividades coadyuvardn a gestionar los eventos del
proceso de adjudicacion simplificada en la municipalidad del distrito de Santa

Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.

1.6.2.3 Los resultados de las propuestas de actividades mejoran la gestion de los
eventos en el proceso de adjudicacion simplificada en la municipalidad del distrito

de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cordova, C. A. (2007). “Plan de negocios para asesorar y brindar consultoria a
pequefias y medianas empresas analizando controles y riesgos en las operaciones

logisticas . Pontificia Universidad Javeriana. Bogota - Colombia.

Cordova (2007) menciona: La prestacion de servicios al cliente por parte de las
MYPES, se encuentran en riesgo porque no existe un control estricto en sus
operaciones logisticas al momento de realizar una compra; asi como cuando maneja

inventarios y otros. (p. 106).



A partir de esta consideracion llega a las siguientes conclusiones:

- Los procesos de comercializacion internacional, en un mercado de libre
comercio, que es la tendencia de la actual globalizacion, las empresas deben
contar con asesorias financieras permanentes en los servicios que brinda; asi
como cuidar su eficacia y estandarizacion coherente a las necesidades de las
actividades comerciales a nivel nacional e internacional.

- Una empresa que maneja estandares de transparencia se convierte en confiable
para las inversiones propias del pais o del exterior.

- La adquisicién de competencias financieras, permitira también un desarrollo

imponderable de la empresa, logrando mayor renta. (p. 106).

Arboleda, C., Murillo, O. & Palacios, I. (2014), “Retos, limitaciones y avances en

la implementacién del modelo estandar de control interno (meci) en el municipio

de cant6n de san pablo entre los afios 2008 y 2014 . Universidad EAFIT. Quibdo

- Colombia.

Este trabajo centra su atencion en la forma coémo manejan los municipios los

recursos normativos que le permite gestionar adecuadamente sus procesos

administrativos, pese a estar ubicado en lugares sumamente alejados. La realidad

del municipio mencionado es un bajo nivel de ejercicio para cubrir las necesidades

de la urbe, en la cual se ubica.

Conclusiones:

e Basado en la afirmacion de Gaviria (2013), podemos mencionar que la
descentralizacion exige a los funcionarios municipales a manifestar capacidad

en la ejecucion de sus roles y deberes y de seguimiento en sus regiones; sin



embargo, este rol se ve afectado por cuestiones del contexto y las obligaciones
que establece el gobierno nacional. Esta concepcion proviene de las respuestas
dadas a la indagacién sobre qué método adoptaron para la gestion publica a lo
cual responden que se basan en el MECI, la misma que es producto de la
Constitucion politica de 1991; alli estd estipulado algunos mecanismos de
caracter obligatorio que debe implementar la gestion.

La municipalidad de Cantdn esta considerada en cuanto a categorias en el sexto,
y esto le atribuye diversas limitaciones en la tarea de cambiar la forma de ejercer
la administracién publica.

Otra probleméatica que se le presenta a esta municipalidad, segin los
investigadores, es la falta de compromiso de sus trabajadores ediles. Esto puede
ser atribuido a que el modelo DAFP es una imposicion normativa que no logra
los propositos relacionados a lo exigido por el MECI

Se demostrd también que hay oficinas que desarrollaron deficientemente el
modelo sin la debida coordinacion con la instancia de control interno, afectando
asi la gestion municipal ya que no permite identificar la problemética de la
entidad.

Por otro lado, desde lo que manifiestan los servidores de la entidad se infiere que
la adopcion del modelo de control interno trajo mayores problemas, mostrando
asi las deficiencias en lo que respecta al personal porque el municipio cuenta con
personal captado favores politicos y otras relaciones clientelares, mas no asi a

un concurso meritocratico y conocimiento de administracion publica.

10



Se puede atribuir también el fracaso del modelo a los cambios constantes en los
funcionarios que cada vez inician procesos de implementacion del MECI sin
Ilegar a consolidarlos.

Entendiendo que el MECI requiere para su implementacion el compromiso de
todos los funcionarios del municipio, asi como una capacitacién permanente, se
afirma que su éxito requiere de una responsabilidad permanente que inicie en la
direccion; solo asi se lograra articular todos sus procesos.

La ejecucion del MECI en la municipalidad de Canton, permitié que esta muestre
mejor imagen local y regional. Los ciudadanos ya la califican confiable, segun
encuestas.

Se muestra también una clara comparacion entre la etapa de 2008-2011 y 2012-
2014; en lo que va del (2008-2011) el modelo se implementd a través de
normativas, mas no asi por iniciativa de la entidad lo que dificulté el logro de los
objetivos, incluso la categoria de indice exhaustivo con sus factores.

Ya en una segunda etapa, a la luz de estos resultados se implementé el modelo
poniendo en conocimiento de los involucrados, al ser evaluados con el mismo
sistema del DNP, en el 2013, el municipio se encuentra en el nivel medio, con
tipologia de desarrollo intermedio.

Para complementar las citadas conclusiones es muy importante sefialar que el
normado proceso de descentralizacion implica la autonomia administrativa,
fiscal y manejo de recursos de las municipalidades; sin embargo, las que
pertenecen a la sexta categoria no cuentan con este “beneficio” al 100%, mas
bien estdn enmarcados en mdltiples requisitos legales en la ejecucion de los

presupuestos, incluso al tratarse de sus RDR. Este aspecto limita las

11



posibilidades de cumplir con ciertos compromisos de desarrollo territorial que

requiere de manejo presupuestal.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvitez, K., Lescano, L., Renteria, T., Ruiz, D. & Talledo, F. (2014), “Manual de
procedimientos (MAPRO), matriz identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos (IPER) y mapa de riesgos para el laboratorio de tecnologia mecanica.
UDEP — Piura”. Universidad de Piura. Piura.

Los investigadores concluyen:

Para Alvitez, K. et al (2014) las instituciones publicas de todo el pais deberan
cumplir con un Sistema de Seguridad y Salud, el mismo que se convertira en
lineamientos, instrumentos y controles que les permitira una gestion adecuada. Asi

se busca, reducir la propension de sufrir accidentes inevitables” (p. 115).

Alvitez, K. et al (2014) sefiala: La prevencion es muy importante para que haya
seguridad en los trabajos y no actuar solo cuando los hechos se consuman. Ademas
de aumentar condiciones seguras de trabajo y mayor productividad. (p. 115).
Sefiala también: Que el proyecto de evaluacion de riesgos busca mejorar la
ejecucion de las labores del laboratorio de la UDEP, a través de la deteccién de
peligros laborales, asi como sus riesgos; y la revision de acciones de intervencion
para encararlos (p. 115).

Asimismo:
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El Sistema de Gestion de Seguridad exige al personal que participen
conscientemente y con un firme compromiso; para esto se debe realizar acciones de
capacitacion permanente. (p. 115).

El 89% de accidentes por una compra deficiente de indumentaria de manipulacion
de productos y maquinarias causa quemaduras por viruta 0 moretones en los dedos.
Agrega también que los alumnos que realizan trabajos de fin de ciclo, en el
laboratorio, sufren de accidentes como quemaduras; por eso la recomendacion es

contar con la indumentaria de proteccion respectiva. (p. 116).

Otro aspecto a considerar es la iluminacion que esta por debajo de lo que establece
el Ministerio de Trabajo (500 lux), esto causaria sin duda cegueras parciales
posteriormente. Por eso se exige hacer el mantenimiento de la iluminacion segun
los parametros de distribucion. (p. 116). Se suma a este aspecto el sonido en el area
de maestranza que, en momentos de trabajo, como usando el esmeril se encumbra
a mas de noventa decibeles; por eso se exhorta utilizar un aparato de proteccion

auditiva (p. 116).

Cruzado, M. (2015), “Implementacion de un sistema de control interno en el
proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado
S.A.C. en el afio 2014 ”. Universidad Privada del Norte. Trujillo.

Como podemos ver esta implementacion genera costos; Asimismo, el beneficio sera
mayor ya que las pérdidas econOmicas generadas por el area de logistica
disminuiran, haciéndose cada vez mas eficiente, se prevera los robos, habra un

correcto almacenamiento de materiales evitando desperdicios. El personal sera
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debidamente seleccionado de acuerdo a sus capacidades a fin de que pondere el
requerimiento y el gasto exactos y la Gerencia General instituira una mayor revision
e inspeccion sobre los servidores que desempefian funciones en el area de logistica
(p. 114).

Cruzado (2015) sefiala también que se determind el contexto actual del proceso
logistico y de la rentabilidad de la empresa carece de personal en el area de logistica,
el personal cometia robos al interior y exterior de la entidad, perdiéndose 03 equipos
técnicos. Ademas, se sobrevaloraba los materiales de construccion y se
monopolizaba con un solo proveedor (p. 114). Para contrarrestar este hecho se
planted el Sistema de Control Interno del proceso logistico usando la metodologia

del COSO I.

También se ejecutd un plan de riesgos basado en los datos obtenidos del registro de
riesgos planteando acciones de mejora realizando politicas, precisando procesos y

procedimientos (p. 115).

En Actividades de Control: Cruzado (2015) sefiala que el seguimiento y la
evaluacion de los planes se hicieron mediante formularios y se estima que cada
cierto tiempo se evaluar también el desempefio del personal de logistica. (p. 115).
En informacién y Comunicacion: Cruzado (2015) menciona que al personal se le
notificd con un memorando para su asistencia a los talleres, en este documento
también se le insistié en el cumplimiento de su responsabilidad sobre operaciones,
la vigilancia de las actividades individuales y su relacion con la labor de los otros

(p. 115).
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En el proceso de supervision, Cruzado (2015) sefiala que el monitoreo de las
labores de la organizacion en el area de logistica se realizaron con formatos
especificos que indican la gestion, operatividad y control, Solo asi se puede

asegurar el logro de los objetivos. (p. 116).

2.1.3 Antecedentes regionales
Se consultd en la base de datos de la UNAMBA la cual se encuentra ubicada en la

provincia de Abancay, donde no se encontrd antecedente alguno.

2.1.4 Antecedentes locales

Bautista. J. J. (2015), “Proceso de control y las compras directas de la Direccion
de Salud Apurimac Il, Andahuaylas, 2015”. Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Andahuaylas.

De esta tesis se rescata los siguientes aspectos como antecedentes de la presente
investigacion:

Segun el resultado de 0.577 (coeficiente de Spearman), hay relacién inmediata entre
estos dos aspectos: Proceso de Control y la adquisicion directa de la DISA 1I.

Esta relacion directa de las dos variables permite la compra directa en cantidades
minimas o iguales a tres UIT-s.

Concurren en una relacion directa; sin embargo, en esta unidad no interviene el
Organo de Control Institucional, porque algiin proceso evita que ejecuten sancion
alguna a los responsables.

En este aspecto, el resultado conseguido fue de 0,380, el cual tiene un significado

de tener una correlacion positiva baja.
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Esta presente una relacion de tipo directa de la evaluacion de riesgo y la eficacia de
la DISA Apurimac I, para los contratos directos por una cantidad igual o menro s
3 U.L.T.; entonces el valor del coeficiente de Spearman de 0,324 en el analisis de

estas dos variables indica que existe una correlacion positiva baja.

2.2 Bases tedricas

El basamento tedrico se sostiene en normas publicadas con relacién al control
interno, sobre procesos de seleccidn que se ejecutan en la prestacion de servicios
del pais; asimismo, se apoya del marco metodoldgico de COSO para concebir los

mecanismos del control interno.

2.2.1 Control interno

Se compone de instrumentos legales, sobre todo de la ley que rige este aspecto en
las instituciones del pais (28716).

La finalidad de la Ley N2 28716, es poner en claro las pautas juridicas sefialar como
se va a elaborar, aprobar, implementar, funcionar, mejorar y medir el control interno
en las organizaciones del sector publico, lo que permite cuidar y vigorizar el aspecto
administrativo y ejecutores con ejercicios de observacion, paralelo y ulterior, contra
las acciones que no corresponde, priorizando el cumplimiento de las metas
institucionales. Con esto nos referimos al control interno gubernamental que se
alude el art. 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica (p. 1).
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En cambio, en el &ambito de aplicacion, este mandato y los que formule la CGR son

para acatar por las instituciones a que se refiere el articulo 3 de la Ley N° 27785.

Con relacion al sistema de control interno se entiende al conjunto de previsiones
para ejecutar en cada entidad del Estado, los que permiten la concrecion de los
objetivos (p. 2).

Los pasos en la implementacién, de acuerdo a lo aprobado por el Congreso de la

Republica del Peru (2006):

El ambiente de control. Se entiende al contexto organizacional propicio y a la

axiologia para el ejercicio adecuado del control interno y un servicio preciso (p. 2).

La evaluacion de riesgos es una etapa muy importante donde se debe sefialar,
examinar y gobernar las variables que influyen negativamente la consecucion de

los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales (p. 2).

Mientras a las actividades de control gerencial se entiende como las politicas y
procedimientos de registro que imparten varios directivos y los ejecutivos, sobre las
tareas asignadas, con el propoésito de asegurar el cumplimiento de los objetivos de

la entidad (p. 2)

Los sistemas de informacion y comunicacion esgrimen para conferir seguridad,

claridad y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional (p. 2).

17



El seguimiento de resultados consistente en la parte principal de todo el proceso

porque permite revisar y verificar sobre el rol y cumplimiento de metas.

Los compromisos de mejoramiento se ejecutan a través de evaluaciones propias que
se orientan al desarrollo del &rea y comunica el resultado sujeto a ser mejorado o

subsanable (p. 2).

Implantacion del control interno: La norma aprobada por el CRP (2006) sefiala
los siguientes:

Generar condiciones y perfeccionar en los procedimientos de la institucion, asi
como la idoneidad de los servicios que ofrece” (p. 3). Proteger los bienes del Estado
del deterioro, uso indebido y actos ilegales; en general, contra todo hecho irregular
0 situacion que perjudica (p. 3).

Cumplir con la ley en la ejecucion o aplicacion en las instituciones del Estado
peruano.

Garantizar la confianza y condiciones necesarias de la informacion.

Promover la practica de valores institucionales.

Asegurar el informe de los servidores de los fondos y bienes asignados a su
responsabilidad.

El Congreso de la Republica del Perd (2006) sefiala que el responsable o los
servidores aprueban normas que se configuran de dichos sistemas; ademas sean

oportunos y congruentes con las competencias y facultades de las instituciones.

Funcionamiento del control interno: ElI Congreso de la Republica del Perd,

(2006) serfiala la naturaleza imperecedera y cubre el total de las actividades de
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entidades, y alcanza a la totalidad de la organizacion y actividades institucionales,
que se desarrolla segun establece el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Los
productos son siempre revisados y analizados sisteméaticamente por el 6rgano
correspondiente con el proposito de avalar la dinamicidad, seguridad, modernidad
y el progreso del control interno, que corresponde al Titular de pliego esta tarea

bajo responsabilidad (p. 3-4).

Obligaciones del titular y funcionarios: el Poder Legislativo (2006) del Estado
peruano sostiene que se debe vigilar por el acatamiento de las obligaciones de la
institucion y del &rea a su cargo, bajo las normas legales y los instrumentos previstos
por dicha norma (p. 4).

Constituir, conservar y afinar el régimen y las precisiones del control interno,
observando la certeza y circunstancia de la practica, en concordancia con sus
propositos, asi como desarrollar la introspeccion del control interno, a fin de
propender la mejora continua (p. 4).

Evidenciar y sostener la idoneidad y la parte axiolégica en el trabajo de sus
responsabilidades en toda la institucion (p. 4).

El Congreso de la Republica del PerG (2006) sefiala que las funciones y
responsabilidad de cada uno de los niveles jerarquicos que tienen la funcién de
autorizar y aprobar cada acto u operacion de la organizacion.

Cautelar el bien de una institucion se denomina proteccion del bien comun, y este

organo del estado también vela por todos los egresos de la economia nacional en
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general; asi como la realizacion y justificacion de estas cuando se realizan

inversiones y contrataciones. (p. 4).

Establece también los registros de las transacciones, operaciones y conciliaciones
de la institucién nacional; asi como los regimenes de proceso, uso y control de la

informacion, archivo y comunicaciones institucionales” (p. 4).

El Congreso de la Republica del Per (2006) norma también la urgente disposicion
de gestiones correctoras si existe evidencia sobre irregularidades en el manejo
presupuestal. Por ello realiza pertinentemente las recomendaciones y disposiciones
que surgen como producto de la autoevaluacion de la entidad, dando cuenta a los

organos del Sistema Nacional de Control para una fiscalizacion inmediata. (p. 4).

Del Congreso peruano emana también los reglamentos y Leyes que se deben aplicar
a las entidades reconociendo su particularidad natural, su estructuracion y las
funciones que cumple segun lo estipulado en la documentacion de control, esto en
todas las areas administrativas- operativas favoreciendo los recursos y apoyo

necesarios para su enérgico trabajo.

Responsabilidad del Sistema Nacional de Control: El Congreso General de la
Republica del Pert (2006) sefiala que:
Los resultados de la labor realizada por La Contraloria General de la Republica, los

Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria desembocan en los
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resultados positivos que se obtienen en las areas con mayor problematica en

planificacion y ejecucion presupuestal. (p. 5).

Responsabilidad: si la Ley dada por el Congreso de la Republica no se aplica tal
como se consigna, entonces se asume que hay una responsabilidad de caracter

administrativo y se somete a una sancion normativa aplicable de acuerdo al caso.

(p. 5).

Actuacion del Organo de Control Institucional: El Congreso de la Republica del
Per( (2006) sefiala que: EI OCI realiza vigilancia permanente y sin caracter
vinculante, a fin de perfeccionar la supervision de las acciones ejecutadas por las
entidades jora de los procesos. Esta labor no debe generar

Observaciones que complique la actuacion de su funcion, via control posterior. Pero
si hay algun indicio de ilegalidad comprobable ya sea por incumplimiento u
omisién de funciones; entonces actuara de oficio, dando cuenta al superior

inmediato para que aplique la sancién respectiva. (p. 5).

Competencia normativa de la Contraloria General de la Republica: Segun el
Congreso de la Republica del Pert (2006):

La CGR, acorde al articulo 14 de la Ley N° 27785, emite la Ley técnica de control
interno a fin de alcanzar orientaciones Yy la evaluacion para su funcionamiento en
las instituciones estatales (p. 5).

Estas normas conforman lineamientos, razones, técnicas y disposiciones para la

actividad administrativa y operativa de la institucion, sin dejar de lado la gestion de
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los recursos econdémicos, organizacion, los sistemas informaticos y las relacionadas
al personal y la préctica de la axiologia. (p. 5).

A raiz de la emision de esta norma cada autoridad de una entidad esta obligado a
detallar y particularizarla, en base a la naturaleza, organigrama y el manual de
funciones de la instancia que dirige, asi estara cumpliendo con la normativa técnica

de control dada por Contraloria General de la Republica (p. 5).

Informe al Congreso de la Republica: ElI Congreso de la Republica del Peru
(2006) establece:

La CGR, cada 6 meses informa a la Comision de fiscalizacion y Contraloria del
Congreso de la Republica de la labor que desempefia, los logros alcanzados en el
proceso de evaluacion del Sistema Nacional de Control sobre el control interno en
las entidades del Estado. Ademas, entrega un informe anual de acuerdo a lo

sefialado el literal k) del articulo 32 de la Ley N° 27785 (p. 5-6).

2.2.2 COSO

Asi se describe la metodologia COSO, segin Aguirre (2015)

Ambiente interno

Esta conformada por las concepciones filosoficas y la forma de convivencia de la
organizacion. Se revisa si la gestion esta encaminada a una gestion de riesgos; o si
hay compromiso de los altos directivos y ejecutivos. Es necesario también una
mirada exhaustiva a las practicas y politicas aprobadas para la gestion de los

recursos humanos, por ser este primordial para la gestion de riesgos.

22



Cabe aclarar que COSO-ERM no aplica para este trabajo de investigacion ya que
se direcciona a la gestién de riesgo de un solo proceso de la Universidad Nacional

José Maria Arguedas.

Establecimiento de objetivos

Se instituye los objetivos a un nivel estratégico para que, mas tarde se formen los
de caracter operativo de la organizacion. Esto es basico porque permite determinar
la aceptacion y tolerancia de los riesgos que corre la instancia; esta accion lo
ejecutan las autoridades maximas.

El siguiente flujograma grafica este proceso:

¢ ldentificacion de acontecimientos

Aqui reconocemos los posibles sucesos que se puedan presentar al interior de la
organizacion; y que perturbaran el logro de los objetivos operativos.

Los acontecimientos se pueden clasificar en dos:

- Negativos, que representan riesgos.

- Positivos, representan oportunidades.

Estos dos acontecimientos son evaluados y utilizados para alcanzar una respuesta
al riesgo, mitigandolo

e Evaluacion de riesgos

Se efectla desde dos enfoques:

- El riesgo inherente, que es natural y se encuentra en un evento.

- El riesgo residual esta queda en el evento luego de haber dado respuesta al

riesgo.
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La evaluacion de estos riesgos implica valorar la posibilidad y el impacto de
ocurrencia que pueda alcanzar en un determinado tiempo.

e Respuesta a los riesgos

Después de la evaluacion de riesgo se da respuesta a cada uno de los identificados,

estas deben ser dirigidas a evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

e Actividades de control
Esta compuesto por politicas y procedimientos que ayuden asegurar la realizacion
de las respuestas a los riesgos, aqui participa toda la organizacion para analizar las

aprobaciones, salvoconductos, division de funciones, armonias, entre otros.

e Informacién y comunicacion
La comunicacién entre el personal y los jerarquicos deben ser horizontales. Lograr
mitigar los riesgos dependera de una fluida y oportuna informacion de las

responsabilidades de quienes laboran en esa entidad.

e Supervision

Se realiza siempre y es sobre el desarrollo de los componentes sefialados
anteriormente, reconociendo cuales son las insuficiencias y comunicar a los
jerarquicos; asi como implementar acciones correctivas.

2.2.3 Implementacion de Control Interno

Mediante la R.C.G.R. N° 004-2017-CG se aprueba la implementacién. La fase de

ejecucion de acuerdo a la CGR (2017) es de la siguiente manera:
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FASE DE PLANIFICACION:

Para la Contraloria General de la Republica del Pert (2017), la implementacion del
SCI seré efectiva si cumple con todas las actividades de las fases de planificacion,
el mismo que tiene como fin desarrollar un PAT para que la entidad implemente

poco a poco su SCI (p. 6).

Aqui es sumamente necesario establecer un compromiso formal, escrito, de todos
los niveles organizacionales de la entidad, asi como instituir un Comité de Control

Interno responsable del mismo (p. 6).

Una de las acciones fundamentales es formular un diagnéstico de la
implementacion del sistema de control interno, a fin de que este sea un insumo del

Plan de trabajo donde se asegurara el real funcionamiento del SCI. (p. 6).

ETAPA I: Acciones preliminares

Son actividades de establecimiento de compromisos para el inicio de la
implementacion del sistema de control interno, estas son las siguientes:

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Los funcionarios, encabezados por el jefe maximo deberan refrendar un acta de
compromiso para la puesta en marcha del Sistema de control interno; asi como
buscar eficacia en su aplicacion. Asi lo muestra el Grafico N° 01. Que especifica

como fluye este proceso vertical y transversalmente en toda la entidad. (P.6)
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Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

Después de asumir compromisos, los funcionarios dela entidad publica
conformaran oficialmente un Comité de Control Interno, quien implementara
acciones para la eficacia en el funcionamiento; asi como un monitoreo permanente.
Su designacién se realiza a través de una resolucion emitida y firmada por el que
encabeza la entidad. En este documento se sefiala claramente el cargo, la unidad
orgénica de sus conformantes y si ocuparan el cargo como titulares o suplentes;
ademas cada uno de ellos recibe denominaciones en el cargo como Presidente,
Secretario Técnico o0 Miembro. Los cargos mencionados pueden rotar de acuerdo a
las necesidades. (p. 7).

Este comité de Control Interno realiza sesiones parddicas a fin de evaluar si las
acciones planificadas funcionan o requieren de modificaciones y precisiones. De
ser necesario, 0 por decisién unanime puede permitir la participacion del OCI en

las sesiones; pero como invitado. (p. 7).

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Los funcionarios y servidores publicos de la entidad no siempre conocen 0 estan
preparados para la intervencién del Control Interno; por lo tanto, este comité
realizara un proceso de socializacion y sensibilizacién a fin de persuadirles para que
desempefien un rol activo durante todo el proceso, aclarandoles que este es un
proceso de fortalecimiento para que realicen una adecuada gestion institucional.
Entonces, este comité disefia un plan de capacitacion progresiva que incluye
actividades de sensibilizacion a todo el equipo técnico de la entidad, funcionarios y

servidores.
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El plan surge coordinadamente del Comité de control interno, Recursos humanos y

el &rea de presupuesto con la finalidad de asegurar su funcionalidad. (p. 8).

ETAPA 1I: Identificacion de brechas
Consiste en establecer la situacion inicial del Sistema de Control Interno, este a su
vez sera la materia principal para su puesta en marcha. (p. 10).

Esta etapa comprendera las siguientes actividades correlativas a la primera etapa:

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del
SCI

El Comité encarga al Equipo de Trabajo Operativo,

Preparar el plan de trabajo consignando objetivo, alcance, actividades, cronograma
de trabajo y responsables recursos humanos, presupuestarios, materiales,
tecnoldgicos, etc. para levantar el diagndstico inicial. (p. 10).

“El Titular de la entidad ratifica el plan para seguir con la sucesiva actividad:

Actividad 5: Realizar el diagnostico del SCI

Con el plan aprobado se hace el diagndéstico del Sistema de Control interno y se
redacta un informe con los datos recogidos, luego se presenta al titular y la Alta
Direccion de la institucion; a su vez se le requiere la disposicion del siguiente Plan
para el cierre de brechas. En este proceso participan también los Coordinadores de

Control Interno. (p. 12).
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ETAPA Il1: Confeccién del plan de trabajo con la finalidad de acortar las
brechas.

Actividad 6: Confeccion del plan de trabajo teniendo en cuenta del diagndstico
del SCI.

El Equipo de Trabajo Operativo por disposicion del comité elabora el plan de
trabajo explicitando las labores para el cierre de cada una de las brechas
identificadas en el diagndstico e informa al titular para su aprobacién; este a su vez
la aprueba, asigna presupuesto y ordena que se cumplan de acuerdo a los plazos
establecidos. (p. 14).

FASE DE EJECUCION

Aqui se implementa cada una de las acciones planificadas para el cierre de brechas.

(p. 16).

ETAPA 1V: Reducir brechas

Siguiendo el Plan de trabajo se aplica cada una de las acciones a fin de intervenir
sobre las brechas tocadas en el diagndstico.

Actividad 7: Ejecutar actividades sefialadas en el plan de trabajo.

Esta actividad es importante porque permitira la puesta en marcha y
fortalecimiento del SCI en la entidad; por lo tanto, su titular ordena a las unidades
organicas aplicar todas las acciones estipuladas en el plan de trabajo, en los plazos
previstos. Estas unidades las incorporan a sus propios planes y le asignan recursos.
Con la realizacion de este trabajo organico se espera cerrar las brechas identificadas.

(P. 16).
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FASE DE EVALUACION

La Contraloria General de la Republica del Perd (2017) indica que esta fase se
desarrolla en correspondencia con las necesidades y circunspecciones que la
entidad vea por conveniente. Su objetivo primordial es establecer que las acciones
establecidas sean ejecutadas pertinentemente.

Si en este proceso se detectan viradas o infracciones esenciales, se adoptan medidas

que reorienten los procedimientos; y asi lograr el objetivo meta. (p. 17).

ETAPA V: Resultados de diagndéstico y permanente mejora.

Segun la Contraloria los reportes de evaluacion permiten recoger informacion para
la etapa de retroalimentacion, porque esta es una sistematizacion de los resultados
de las fases de planificacion y ejecucion del modelo de implementacion del SCI. (p.
17).

Actividad 8: Confeccidn de informacion de evaluacidn acerca de la puesta en
marcha del SCI

El Comité de Control interno indica al Equipo de Trabajo Evaluador redactar los
informes sefialando el cumplimiento de las fases de implementacion del Sistema,
asi como las etapas ejecutadas, acuerdos y planes previamente aprobadas por el

titular de la entidad. (p. 17).

Este documento contiene informacion del cumplimiento de actividades

planificadas, también sirve para tomar decisiones oportunas, (p. 17).
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Actividad 9: Confeccidn del Reporte final

El Comité juntamente con el grupo de trabajo que evalla, detalla un reporte
conclusivo de conformidad con los tiempos sefialados en el punto 7.6 de la Directiva
N° 013-2016-CG/GPROD” (p. 17).

Con este escrito, el jefe maximo de la institucion conoce la puesta en marcha del
sistema y ejecuta labores obligatorias que garanticen la permanencia del CCI dentro

de la institucion que dirige. (p. 17).

Actividad 10: Retroalimentacion del proceso para la permanente mejora del
SCI

La eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion; asi como el logro de los
objetivos de una institucién es el reflejo de una adecuada intervencion del Sistema
de Control Interno fortalecido continuamente; por lo tanto, el proceso de

retroalimentacion y recomendaciones a su mejora es de vital importancia. (p. 18).

2.2.4 Procesos de Contrataciones y Adquisiciones
Estos procesos estdn normados en la Ley N° 30225; asimismo y a través su

reglamento, donde el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) sefiala que:

Para la eleccion de instancias que brinden servicios, bienes, consultorias u obras, la

entidad debe convocar a un proceso de adjudicacién simplificada (p. 568284).

Escoger una de estas formas de adquisicion dependera del tipo de contratacion

requerida y el monto a invertir. Si esta implica prestaciones diversas se escoge de
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acuerdo al que tiene méas acercamiento en forma porcentual del valor estimado (p.
568284)

Segun el MEF (2015) la adjudicacion simplificada tiene estas etapas:

Edicto y divulgacion de bases.

Reconocimiento de participantes.

Enunciacion de aclaraciones y observaciones.
- Absolucion de consultas y observaciones.

- Integracion de bases.

- Presentacion de ofertas.

- Evaluacion y calificacion.

- Consentimiento de la buena pro (p. 568289).

Procedimiento de la adjudicacion simplificada

El MEF indica que la contratacion de bienes, servicios en general y obras se realiza

conforme a las reglas previstas en los articulos 49 al 56; en la contratacion de

consultoria en general y consultoria de obra, se aplican las disposiciones previstas

en los articulos 60 al 65 (p. 568289).

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. El tiempo establecido para absolver dudas y levantar informacion observada
constituye solo dos (2) dias laborables. Y la solucion se dara a conocer maximo
en dos (2) dias més.

En caso de ejecucion de obras, hay un plazo minimo de tres dias, y el maximo para

su remision es de 3 dias habiles. Las controversias no pueden ingresar al documento

de remision de aclaraciones e indagaciones (p. 568289).
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2. “Launificacion sera al dia habil siguiente de haber pasado el plazo el proceso
anterior. (p. 568289).

3. “La exposicion de ofertas se da minimamente en tres dias calendario hébiles,
estas se contabilizan desde la unificacion de las bases” (p. 568289).

4. “La presentacion y apertura de las ofertas puede ser privado o publico” (p.
568289).

5. Para las consultorias de obras u otras, la presentacion de ofertas, apertura de
sobres de propuestas econdmicas y el consentimiento de la buena pro puede ser

privado o publico (p. 568289).

Presentacion de ofertas en acto privado

Segun el MEF (2015) se sujeta a las siguientes reglas:

a. Deberd ser por escrito, debidamente firmada y foliada ordinalmente desde el
1, en sobre lacrado; por mesa de partes segun el plazo especificado en las
bases” (p. 568289).

b. En mesa de partes recibe un nimero de cargo, fecha y hora de presentacion.
Una vez ingresado el documento es responsabilidad de la institucion asegurar
la, integridad y confidencialidad de toda oferta. La revision se realizara en las
fechas planificadas. Si algn sobre no es aceptado sera devuelta al finalizar el

proceso. A no ser que el postor lo solicite antes. (P. 568289).

Solucion en caso de empate

Si en el proceso de seleccion empata las ofertas se seguira los siguientes pasos para

la adjudicacion:
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a. Las MYPES o consorcios conformados por personas con discapacidad previa
acreditacion y de acuerdo a acuerdo con la norma. (p. 568289); o

b. En segunda instancia se puede acudir al sorteo, en presencia de un miembro
del Sistema Nacional de Control, notario o juez de paz. Los participantes que

empataron deben ser citados oportunamente. (p. 568289).

El MEF menciona que para otorgar la buena pro en caso de empate de consultorias

en general y de obras se seguira el siguiente orden:

a. Las MYPES y consorcios que tienen como miembro a personas con
discapacidad con la acreditacion segin normativa vigente. (p. 568289);

b. O al postulante que tenga el mayor puntaje técnico” (p. 568289).

c. A través de sorteo. Para este acto se cita con anticipacién a los postores
empatados. Se realiza en privado siendo opcional la presencia de un veedor del
Sistema Nacional de Control, notario o juez de paz

Si el sorteo se da publicamente este criterio se ejecuta en el mismo momento. (p.

568289-568290).

2.2.5 Ley de Presupuesto afio 2016

Esta fue publicada el 06 de diciembre de 2015. Ley N° 30372 — Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio Fiscal 2016, y entr6 en vigencia el 01 de enero de
2016.

La Ley N° 30372, emanada del poder legislativo el 2015 en el articulo 16°, sefiala

que los valores para elegir el tipo de procedimientos de seleccion de licitaciones
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publicas, concursos publicos, adjudicaciones simplificadas y seleccion de

consultores individuales en todas las entidades del Sector Publico se sujetan a:

a. Contratacion de obras:

- Unalicitacion publica, si el valor referencial es igual o mayor a S/. 1 800 000,00
(p. 568049).

- La adjudicacion simplificada para ejecucion de obras, si el monto referencial
es menor a S/. 1 800 000,00” (p. 568049).

- Si la cantidad de presupuesto de una obra publica sea igual 0 més de S/. 4 300
000, en este caso se contratard forzosamente, la supervision y control de obras”

(p. 568049).

b. Contratacion de bienes:

- Se dara una licitacion publica, si el presupuesto es igual o mayor a S/. 400
000,00 (p. 568049).

- Adjudicacion simplificada, si el monto es menor a S/. 400 000,00” (p. 568049).

- Para la contratacién de servicios, compafiias de seguros y arrendamiento;
investigaciones, proyectos, estudios, disefios, supervisiones, inspecciones,
gerencias, gestiones, auditorias, asesorias, peritajes, etc. Se norma:

- Un concurso publico, si el dinero manejado es igual o supera los S/. 400
000,00 (p. 568049).

- Adjudicacion simplificada, si el monto menor que S/. 400 000,00” (p. 568049).

- Contratacion de consultores individuales, cuando el valor requerido es menor

que S/. 100 000,00” (p. 568049).
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2.3 Marco conceptual

Control interno: proceso que mediante Ley se obliga a todas las entidades del

Estado a gestionar los eventos que se identifiquen en la institucion.

Proceso de seleccion: A través de este proceso una entidad el Estado adquiere
productos para satisfacer las necesidades de las areas usuarias para alcanzar las

metas determinadas.

Riesgo: posibilidad de que pase alguna situacion que dafie la gestion publica y el

logro de sus objetivos.

Planes de mejora: Documento donde se consignan las tareas a implementar para

atenuar un riesgo.

Mitigar riesgos: Menguar la posibilidad o el impacto; o uno y otro de los riesgos

obtenidos del taller de identificacion de riesgos.

Probabilidad: Es el porcentaje de que los hechos puedan ocurrir y dafar la

consecucién de metas establecidas en la entidad del Estado.

Impacto: Menoscabo que causa a la entidad, proveniente de la materializacion de

un riesgo.
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CAPITULO 111

METODO

3.1 Tipo de Investigacion
Corresponde a un tipo No Experimental, porque no hay operacién intencionada de
los factores. Vale decir que se ha observado los acontecimientos en su desempefio

natural, para el analisis correspondiente (Hernandez et al, 2010, p.149).

3.2 Disefio de investigacion
Se ha concebido en el marco Descriptivo Comparativo, por la relevancia del
objetivo que es describir los eventos que se presentan (Hernandez et al, 2010,

p.153).
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Esquema:

M,
\O

Mz/

Leyenda:
M1: Ejecucion Proceso adjudicacion simplificada sin tener en cuenta el proceso
de control interno.
M2:  Ejecucion Proceso adjudicacion simplificada teniendo en cuenta el proceso
de control interno.

O: Evaluacion del proceso.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Los servidores publicos en la Comuna del distrito de Santa Maria de Chicmo son
un total de 36. Estos datos han sido proporcionados por la dependencia de Personal

de la misma institucion.

3.3.2 Muestra

El corpus de estudio se especifica de la siguiente manera:
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Tamafio de la poblacion N |36

Para proporcidén casos a favor P 0.5
Q |05

Significancia:

del 1% al 10% A [0.04

Valor Z Z -1.76

Error muestral:

del 0.01 al 0.08 E ]0.06

Muestra n = 27.88 =31.00

0.90
determinar los objetos de estudio, se ha procedido a encuestar a los servidores que

de alguna forma estan involucrados en el proceso.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Revision documental: Es la técnica que usa la gestion de la de la ficha
documental con la finalidad para conseguir datos relevantes de los documentos.

e La entrevista: Es la técnica que permitié obtener informacion para identificar
los eventos del proceso en la institucion.

e La encuesta: Esta técnica permitié conseguir informacion de los trabajadores
de la entidad para determinar el porcentaje de posibilidad y dafio de eventos
identificados.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se proceso y analizé los datos de la siguiente manera:

Se emple0 la distribucion de frecuencias y la media aritmética.

La hipotesis se verifico a través de la prueba de “medias”.

Las conclusiones se redactaron en funcién a los objetivos especificos.

El anélisis de la data se realiz6 mediante el uso del paquete informatico Excel.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de los resultados
4.1.1 Resultado de fiabilidad del instrumento

Mediante el Alfa de Cronbach se midi6 la fiabilidad de la encuesta. La férmula
utilizada fue:

K > Vi
Of= 1
K—1 Vi

Donde:
x= Alfade Crombach

K = Numerode ltems
V; = Varianza de cada Item
. = Varianzadel total

El resultado se presenta:

Tablal
Procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 31 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 31 100.0

Fuente: Datos extraidos de Excel.

39



Tabla 2

Fiabilidad de la encuesta

Alfa de Cronbach N de elementos

0,95 14

Fuente: Datos extraidos de Excel.

De la tabla de Kuder Richardson se dice que la encuesta, con un resultado de 0,95,

es de “Excelente confiabilidad”.

Tabla 3

Confiabilidad de instrumento

Cantidad Descripcion
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Autor: Kuder Richardson

4.1.2 Resultados Generales
Se muestran a continuacion:
a) Género

Tabla 4
Género

Masculino Femenino

27 4
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Género
30
25
20
15

10

Masculino Femenino

Figura 04. Género

Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 87.09% de la totalidad encuestada pertenecen al género masculino y el 12.91%
del total de los encuestados pertenecen al género femenino.

b) Edad

Tabla b
Edad
De20a34 De 35a49 De 50 a mas

23 8 0
Edad

25

20

15

10

De 20a34 De 35249 De 50 a mas

Figura 05. Edad

Fuente: Datos extraidos de Excel.

41



El 74.19% de los encuestados tienen edad en el intervalo de 20 a 34 afios y; del

25.81% la edad oscila en el intervalo de 35 a 49 afios.

¢) Nivel de Estudios

Tabla 6
Estudios Realizados
Nivel Grado Titulo Grado Grado
Secundaria  Bachiller  Profesional Magister Doctorado
21 5 5 0 0

Estudios Realizados
Doctorado
Magister
Titulo

Bachiller

0 5 10 15 20 25
Figura 06. Estudios realizados

Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 67.74% ha culminado el nivel secundario; el 16.13% posee el bachillerato y; el

16.13% tiene titulo profesional.
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d. Contrato Laboral

Tabla 7

Contrato laboral

Temporal Permanente
24 7

Contrato Laboral

Nombrado

Contratado

Figura 07. Contrato laboral

Fuente: Datos extraidos de Excel.

Se muestra que un 77.42% de servidores estan con un contrato temporal y el 22.58%

tienen un contrato permanente.
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25

20

15

10

[65]

e. Afos de trabajo
Tabla 8

Afios de trabajo

Intervalo en Afios  Intervalo en Afios Intervalo en Afios

1a10 11a20 21 amas

21 10 0

Afos de trabajo

De 1 a 10 aios de 11 a 20 aios 21 a mas afios

Figura 08. Afios de trabajo
Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 67.74% estan en un intervalo de 1 a 10 afios de trabajo y el 32.26%, estan en un

intervalo en afos de 11 a 20.
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f. Cargo Laboral

Tabla 9
Cargo Laboral
Trabajador Directivo Administrativo
7 0 24

Cargo Laboral

Directivo

- bajador -

Figura 09. Cargo Laboral
Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 22.58% realizan funciones de trabajador municipalidad y el 77.42% realizan

funciones administrativas.
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g. ¢Sabe lo que es un proceso?

Tabla 10
Sabe lo que es un proceso

Si No
31 0

¢Sabe lo que es un proceso?

35

30

25

20

15

10

Si No

Figura 10. Sabe lo que es un proceso
Fuente: Datos extraidos de Excel.

La totalidad menciona que saben lo que es un proceso.
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h. ¢Por lo menos una vez ha disefiado un flujograma?

Tabla 11
Por lo menos una vez disefi6 un flujograma

Si No
21 10

¢Por lo menos una vez ha disefiado un
flujograma?

25

20

15

10

Si No

Figura 11. Por lo menos una vez disefié un flujograma
Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 67.74% dijo que por lo menos una vez ha disefiado un flujograma; sin embargo

que el 32.26% dijo que no ha disefiado un flujograma.
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i. ¢Sabe si un proceso en importante para la organizacion?

Tabla 12

Sabe si un proceso es importante para la organizacion

Si No
20 11

éSabe si un proceso es importante para la
organizacion?

No

Si

Figura 12. Sabe si un proceso es importante para la organizacion
Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 64.52% dice saber si un proceso es importante para la organizacion, por otro

lado, el 35.48% dice no saber.
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j. ¢Conoce acerca de la gestion de riesgos en una institucion?

Tabla 13
Conoce acerca de la gestion de riesgo

Si No
13 18

éConoce acerca de la gestion de riesgos?

20
18
16
14
12

10

(o]

[e)]

IN

N

Si No

Figura 13. Conoce acerca de la gestion de riesgos
Fuente: Datos extraidos de Excel.

El 41.94% expresa conocer acerca de la gestion de riesgos, mientras que el 58.06%

expresa no conocer acerca de la gestion de riesgo.
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k. ¢Sabe qué riesgos se pueden mitigar?

Tabla 14
Sabe qué riesgos se pueden mitigar

Si No
12 19

éSabe qué riesgos se pueden mitigar?

No

Si

Figura 14. Sabe qué riesgos se pueden mitigar

Fuente: Datos extraidos de Excel.

Un 38.71% evidencia su conocimiento sobre que riesgos se pueden mitigar en una
empresa o institucion y un 61.29% manifiesta su desconocimiento sobre que riesgos

se pueden mitigar en una empresa o institucion.
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I. ¢Conoce la definicidn de riesgo?

Tabla 15

Conoce la definicion de riesgo

Si No

9 22

éConoce la definicién de riesgo?

25

20

15

10

wul

Si

Figura 15. Conoce la definicion de riesgo
Fuente: Datos extraidos de Excel.

No

Un 70.97% mencionan no saber la definicion de riesgos y un 29.03% mencionan

que si conocen la definicion de riesgo.
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m. ¢Sabe como se gestionan los riesgos?

Tabla 16
Sabe coOmo se gestionan los riesgos

Si No
6 25

éSabe como se gestionan los riesgos?

30

25

20

15

10

Si No

Figura 16. Sabe como se gestionan los riesgos
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Un 80.65% sefialan que si conocen cOmo se gestionan los riesgos en una institucion;

mientras que un 19.35% expresa que no conocen cOMo se gestionan 1os riesgos.
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n. ¢Sabe la diferencia de los conceptos de evento y riesgo?

Tabla 17

Sabe la diferencia de los conceptos de evento y riesgo

Negativo Afirmativo
24 7

¢Sabe la diferencia de los conceptos de evento y
riesgo?

No

Si

Figura 17. Sabe la diferencia de los conceptos de evento y riesgo
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Un 77.42% mencionan que no conocen la diferencia de los conceptos de evento y
riesgo; por otro lado, un 22.58% mencionan si conocer la diferencia de los

conceptos de riesgo y evento.
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0. ¢Conoce COSO — Manejo de riesgos empresariales?

Tabla 18

Conoce COSO — Manejo de riesgos empresariales

Si No
10 21

éConoce COSO - Manejo de Riesgos
Empresariales?

Figura 18. COSO — Manejo de Riesgos Empresariales
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Un 32.26% manifiestan tener conocimiento de COSO — Manejo de riesgos
empresariales; Sin embargo, un 67.74% manifiestan no tener conocimiento de

COSO — Manejo de riesgos empresariales.
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p. ¢Ha leido la Normatividad de Control Interno?

Tabla 19
Ha leido la Normatividad de control interno
Negativo Afirmativo
16 15

éHa leido la Normatividad de Control Interno?

No

Si

14.4 14.6 14.8 15 15.2 15.4 15.6 15.8 16 16.2

Figura 19. Ha leido la Normatividad de control interno
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Un 48.39% sefiala haber leido la normatividad de Control Interno; mientras que

un 51.61% mencionan no haberla leido.
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4.1.3 Resultados del método para el manejo del control interno

4.1.3.1 Identificar eventos

En la presente etapa se entrevisto a 31 servidores de la institucion. Posterior a ello

se pudo identificar los siguientes riesgos:

NO

Eventos

El personal de la municipalidad no elabora adecuadamente el requerimiento,
requiriendo caracteristicas técnicas en los productos distintas a lo que
necesita.

La oficina de Logistica no realiza un correcto estudio de mercado,
existiendo una gran diferencia en los precios debido a que no cotiza en forma
correcta ni usa correctamente la fuente de informacion.

El &rea de Presupuesto usa el presupuesto en otras necesidades, por lo que
no se cumple con las obligaciones que se tiene con los proveedores.

El expediente para la contratacion no es correcto debido a que el personal
no conoce los requisitos previos, por lo que la aprobacion del expediente no
tiene valor legal.

Por una errénea constitucion del comité de seleccion se anula el proceso, ya
que no se cumple los lineamientos sefialados en la Ley de Contrataciones.

Mala aprobacion de las bases debido a que no lo elaboro el comité de
seleccién, sino lo elabor6 un tercero, contraviniendo a la Ley de
Contrataciones.

Existe vicio en la ejecucion de las etapas para la contratacion por lo que se
tiene que anular el proceso.
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Con la finalidad de hacer un manejo mas facil, a cada evento se le asigna una

codificacion:

N Eventos

El personal de la municipalidad no elabora adecuadamente el
R1 |requerimiento, requiriendo caracteristicas técnicas en los productos
distintas a lo que necesita.

La oficina de Logistica no realiza un correcto estudio de mercado,
R2 |existiendo una gran diferencia en los precios debido a que no cotiza en
forma correcta ni usa correctamente la fuente de informacion.

R3 | El area de Presupuesto usa el presupuesto en otras necesidades, por lo
que no se cumple con las obligaciones que se tiene con los proveedores.

El expediente para la contratacién no es correcto debido a que el
R4 | personal no conoce los requisitos previos, por lo que la aprobacion del
expediente no tiene valor legal.

Por una errénea constitucién del comité de seleccién se anula el
R5 |proceso, ya que no se cumple los lineamientos sefialados en la Ley de
Contrataciones.

Mala aprobacion de las bases debido a que no lo elaboro el comité de
R6 |seleccidn, sino lo elaboré un tercero, contraviniendo a la Ley de
Contrataciones.

R7 | Existe vicio en la ejecucidn de las etapas para la contratacion por lo que
se tiene que anular el proceso.
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41.3.2 Medicion de Eventos - Inherentes

Evento N° 01: El personal de la municipalidad no elabora adecuadamente el
requerimiento, requiriendo caracteristicas técnicas en los productos distintas a lo

gue necesita.

Tabla 20

Medicion de evento R1

% de

Céd. Evento Posibilidad Danfo Riesgo
El personal de la municipalidad no
elabora adecuadamente el
R1  requerimiento, requiriendo 1.65 2.87 4.72
caracteristicas  técnicas en los
productos distintas a lo que necesita.
Dafio

% de Posibilidad ) .
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 20. Mapa evento R1
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 20 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es
1.65 y el valor del dafio es 2.87. El puntaje del riesgo es de 4.72, ubicandose en

nivel bajo.
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Evento N° 02: La oficina de Logistica no realiza un correcto estudio de mercado,
existiendo una gran diferencia en los precios debido a que no cotiza en forma

correcta ni usa correctamente la fuente de informacion.

Tabla 21
Medicion de evento R2

% de

Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
La oficina de Logistica no realiza un
correcto estudio de mercado, existiendo
Ry Una gran diferencia en los precios 271 265 717 Medio
debido a que no cotiza en forma
correcta ni usa correctamente la fuente
de informacion.
Dario

% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable M (R2)

Raro

Muy Raro

Figura 21. Mapa evento R2
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 21 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es
2.71 y el valor del dafio es 2.65. El puntaje del riesgo es de 7.17, ubicandose en

nivel medio.
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Evento N° 03: El area de Presupuesto usa el presupuesto en otras necesidades, por

lo que no se cumple con las obligaciones que se tiene con los proveedores.

Tabla 22
Medicion de evento R3
. % de o .
Cod. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
El éarea de Presupuesto usa el
presupuesto en otras necesidades, por
R3 lo que no se cumple con las 2.61 2.55 6.66 Medio
obligaciones que se tiene con los
proveedores.
Dario

% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable M (R3)

Raro

Muy Raro

Figura 22. Mapa evento R3
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 22 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es
2.61y el valor del dafio es 2.55. La valoracion del riesgo fue 6.66, ubicandose en

medio.
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Evento N° 04: El expediente para la contratacion no es correcto debido a que el
personal no conoce los requisitos previos, por lo que la aprobacién del expediente

no tiene valor legal.

Tabla 23
Medicion de evento R4

. % de ~ .
Céd. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
El expediente para la contratacion no es
correcto debido a que el personal no
R4 conoce los requisitos previos, por lo que 3.06 3.39 10.38
la aprobacién del expediente no tiene
valor legal.
Dafio

% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 23. Mapa evento R4
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 22 se muestra que la valoracion de la posibilidad de ocurrencia es
3.06 y el valor del dafio es 3.39. El puntaje del riesgo es de 10.38, ubicandose en

nivel alto.
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Evento N° 05: Por una errénea constitucion del comité de seleccion se anula el
proceso, ya que no se cumple los lineamientos sefialados en la Ley de

Contrataciones.

Tabla 24
Medicion de evento R5
. % de ~ .
Céd. Evento Posibilidad Dafio Riesgo

Por una errénea constitucion del comité
de seleccidn se anula el proceso, ya que
proceso, yaq 3.84 4 15.35
no se cumple los lineamientos
sefialados en la Ley de Contrataciones.

RS

Dafo

% de Posibilidad ) .
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 24. Mapa evento R5
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 24 se muestra que la valoracion de la posibilidad de ocurrencia es
3.84 y el valor del dafio es 4.00. El puntaje del riesgo es de 15.35, ubicandose en

nivel extremo.
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Evento N° 06: Mala aprobacién de las bases debido a que no lo elaboro el comité

de seleccidn, sino lo elabord un tercero, contraviniendo a la Ley de Contrataciones.

Tabla 25
Medicién de evento R6
. % de o .
Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
Mala aprobacion de las bases debido a
que no lo elaboro el comité de
R6  seleccion, sino lo elabor6 un tercero, 2.71 2.77 7.52

contraviniendo a la Ley de
Contrataciones.

% de Posibilidad

Dario

Muy Bajo Bajo Regular

Seguro

Casi seguro

Probable

Raro

Muy Raro

Figura 25. Mapa evento R6

Fuente: Datos extraidos de Excel.

Alto | Muy Alto

Visto la tabla 25 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es

2.71y el valor del dafio es 2.77. La valoracion del riesgo fue 7.52, ubicandose en

alto.
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Evento N° 07: Existe vicio en la ejecucion de las etapas para la contratacion por

lo que se tiene que anular el proceso.

Tabla 26
Medicion de evento R7

Caddigo Riesgo Identificado Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo

Existe vicio en la ejecucion de las
R7  etapas para la contratacion por lo que 2.94 3.16 9.28
se tiene que anular el proceso.

Dafio

% de Posibilidad ) ) Muy
Muy Bajo Bajo | Regular Alto Al
0

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 26. Mapa evento R7
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 26 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es
2.94 y el valor del dafio es 3.16. El puntaje del riesgo es de 9.28, ubicandose en

nivel extremo.



Total de eventos

Tabla 27
Total de eventos

Evento Monto %
Bajo 1 14.29%
Medio 2 28.57%
Alto 2 28.57%
Extremo 2 28.57%
7 100.00%
Dario
% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto
Seguro
Casi seguro
M
Probable (R2),
(R3)
Raro
Muy Raro

Figura 27. Mapa todos los eventos
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Se aprecia que del total de eventos un 14.29% se encuentran en un nivel bajo; un

28.57% se encuentran en los niveles medio, alto y extremo respectivamente.
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4.1.3.3 Plan para la Mitigacion del Evento

El plan para la mitigacion del evento sirve para la administracion en evento que se
ha identificado. La finalidad de este plan es buscar reducir el porcentaje de
posibilidad de ocurrencia del evento, el dafio que pueda generar este o en el mejor

de los casos los dos (porcentaje de posibilidad y dafio).

Evento 1: EIl personal de la municipalidad no elabora adecuadamente el

requerimiento, requiriendo caracteristicas técnicas en los productos distintas a lo

gue necesita.

Propuestas de Actividades

1. El formato que se usa cada unidad organica para hacer el requerimiento debe
ser modificado, debiendo contener el detalle del producto o su especificacién o
referencia técnica.

2. El personal de la unidad de Logistica que maneja el catalogo de bienes debe
capacitar al personal con el objetico que puedan hacer el uso correcto de la

especificacion o referencia técnica del producto que desea.

Evento 2: La oficina de Logistica no realiza un correcto estudio de mercado,
existiendo una gran diferencia en los precios debido a que no cotiza en forma
correcta ni usa correctamente la fuente de informacion.

Propuestas de Actividades

1. Elaborar un catalogo de proveedores, incluyendo los productos o servicios que

proveen a la institucion.
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Evento 3: El area de Presupuesto usa el presupuesto en otras necesidades, por lo

que no se cumple con las obligaciones que se tiene con los proveedores.

Propuestas de Actividades

1. El &rea de Presupuesto debe emitir una conformidad a la certificacion
presupuestal, después de ello se elaborara la orden de servicio o de pago.

2. Las unidades de Logistica y Tesoreria estaran en constante comunicacion para
tener la seguridad de que se cuenta con la liquidez suficiente y cumplir con la

obligacién al proveedor o contratista

Evento 4: El expediente para la contratacién no es correcto debido a que el personal
no conoce los requisitos previos, por lo que la aprobacién del expediente no tiene

valor legal.

Propuestas de Actividades

1. El personal de Logistica debe recibir constantes capacitacion sobre las
condiciones minimas que debe tener un expediente para la adquisicion de un
bien o servicio.

2. Antes de que la autoridad correspondiente apruebe el expediente el personal del

area de Logistica emitira una conformidad para su aprobacion.

Evento 5: Por una errénea constitucion del comité de seleccion se anula el

proceso, ya que no se cumple los lineamientos sefialados en la Ley de

Contrataciones.
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Propuestas de Actividades

1. Se elaborard un archivo con todos los datos conteniendo informacion de los
colaboradores de la entidad, con atencién especial a la informacion que se
necesita para integrar un comité de seleccion.

2. Launidad de Logistica emitird una conformidad a cada servidor que cumple con

los requisitos para integrar el comité.

Evento 6: Mala aprobacion de las bases debido a que no lo elabor6 el comité de

seleccion, sino lo elabord un tercero, contraviniendo a la Ley de Contrataciones.

Propuestas de Actividades

1. Dentro del horario oficial de trabajo, se establecera horario para que el comité
de seleccion pueda realizar su trabajo.

2. Mediante una declaracion jurada, todos los integrantes del comité declararan que

ellos confeccionaron las bases respectivas.

Evento 7: Existe vicio en la ejecucién de las etapas para la contratacién por lo que

se tiene que anular el proceso.

Propuestas de Actividades

Dentro del horario oficial de trabajo, se establecera horario para que el comité de

seleccion pueda realizar su trabajo.
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4.1.3.4  Medicion de Eventos — Residuales

Posteriormente Una vez que se ha determinado las propuestas de las actividades
que se van a ejecutar para mitigar o administrar los eventos, se realiza otra vez una
encuesta a los mismos servidores de la entidad conteniendo la informacién de los
eventos con las propuestas de actividades a desarrollar; en teoria la nueva medicion
debe arrojar como resultado que se ha mitigado el porcentaje de posibilidad o el
dafo.

Evento 1: El personal de la municipalidad no elabora adecuadamente el
requerimiento, requiriendo caracteristicas técnicas en los productos distintas a lo

gue necesita.

Tabla 28

Medicion de evento residual R1

. % de ~ .
Cod. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
El personal de la municipalidad no
elabora adecuadamente el
R1  requerimiento, requiriendo 1.16 1.35 1.57
caracteristicas  técnicas en  los
productos distintas a lo que necesita.
Dafio

% de Posibilidad
Muy Bajo Bajo | Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro

Probable

Raro

Muy Raro

Figura 28. Mapa evento residual R1

Fuente: Datos extraidos de Excel.
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Visto la tabla 28 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es
1.16 y el valor del dafio es 1.35. El puntaje del riesgo es de 1.57, ubicandose en

nivel bajo.

Evento 2: La oficina de Logistica no realiza un correcto estudio de mercado,
existiendo una gran diferencia en los precios debido a que no cotiza en forma

correcta ni usa correctamente la fuente de informacion.

Tabla 29
Medicion de evento residual R2
. % de ~ .
Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
La oficina de Logistica no realiza un
correcto  estudio de  mercado,
R2 eX|st_|endo una gran dlferenC|a_en los 2 219 439
precios debido a que no cotiza en
forma correcta ni usa correctamente la
fuente de informacion.
Dafio

% de Posibilidad ) .
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 29. Mapa evento residual R2
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 29 se muestra que la valoracion de la posibilidad de ocurrencia es
2.00 y el valor del dafio es 2.19. El puntaje del riesgo es de 4.39, ubicandose en

nivel bajo.
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Evento 3: El area de Presupuesto usa el presupuesto en otras necesidades, por lo

que no se cumple con las obligaciones que se tiene con los proveedores.

Tabla 30
Medicion de evento residual R3
. % de ~ .
Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
El area de Presupuesto usa el
presupuesto en otras necesidades, por
R3 lo que no se cumple con las 213 2.19 4.67
obligaciones que se tiene con los
proveedores.
Dafio

% de Posibilidad ) .
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 30. Mapa evento residual R3
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 30 se muestra que la valoracion de la posibilidad de ocurrencia es
2.13 y el valor del dafo es 2.19. El puntaje del riesgo es de 4.67, ubicandose en

nivel bajo.
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Evento 4: El expediente para la contratacion no es correcto debido a que el personal
no conoce los requisitos previos, por lo que la aprobacién del expediente no tiene
valor legal.

Tabla 31
Medicion de evento residual R4

% de

Cod. Evento Posibilidad

Dafio Riesgo

El expediente para la contratacién no
es correcto debido a que el personal
R4 no conoce los requisitos previos, por 1.48 1.68 2.49
lo que la aprobacién del expediente
no tiene valor legal.

Dafio

% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo | Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 31. Mapa evento residual R4
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 31 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es

1.48 y el valor del dafio es 1.68. El puntaje del riesgo es de 2.49, ubicandose en

nivel bajo.
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Evento 5: Por una erronea constitucion del comité de seleccion se anula el proceso,

ya que no se cumple los lineamientos sefialados en la Ley de Contrataciones.

Tabla 32
Medicion de evento residual R5
, % de - .
Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo

Por una errénea constitucion del
comité de seleccion se anula el
R5  proceso, ya que no se cumple los 1.65 2.03 3.34
lineamientos sefialados en la Ley de
Contrataciones.

Darfio

% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 32. Mapa evento residual RS
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 32 se muestra que la valoracion de la posibilidad de ocurrencia es
1.65 y el valor del dafio es 2.03. El puntaje del riesgo es de 3.34, ubicandose en

nivel bajo.
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Evento 6: Mala aprobacion de las bases debido a que no lo elaboro el comité de

seleccion, sino lo elabord un tercero, contraviniendo a la Ley de Contrataciones.

Tabla 33
Medicidn de evento residual R6
. % de o .
Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo
Mala aprobaciéon de las bases
debido a que no lo elaboro el
R6 comité de seleccion, sino lo 161 161 26

elabord un tercero,
contraviniendo a la Ley de
Contrataciones.

Dario

% de Posibilidad
Muy Bajo Bajo | Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro

Probable

Raro

Muy Raro

Figura 33. Mapa evento residual R6
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 33 se muestra que la valoracién de la posibilidad de ocurrencia es
1.61 y el valor del dafio es 1.61. El puntaje del riesgo es de 2.60, ubicandose en

nivel bajo.
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Evento 7: Existe vicio en la ejecucion de las etapas para la contratacion por lo que

se tiene que anular el proceso.

Tabla 34
Medicion de evento residual R7

. % de ~ .
Cad. Evento Posibilidad Dafio Riesgo

Existe vicio en la ejecucion de las
R7  etapas para la contratacion por lo 1.9 2.03 3.87
que se tiene que anular el proceso.

Dafo

% de Posibilidad ) .
Muy Bajo Bajo Regular Alto | Muy Alto

Seguro

Casi seguro
Probable

Raro

Muy Raro

Figura 34. Mapa evento residual R7
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Visto la tabla 34 se muestra que la valoracion de la posibilidad de ocurrencia es
1.90 y el valor del dafio es 2.03. El puntaje del riesgo es de 3.87, ubicandose en

nivel bajo.
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Total de Eventos Residuales

Tabla 35
Total de Eventos Residuales

Evento Monto %
Bajo 7 100.00%
Medio 0 0.00%
Alto 0 0.00%
Extremo 0 0.00%
7 100.00%
Dafio
% de Posibilidad ) )
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
Seguro
Casi seguro
Probable
Raro
Muy Raro

Figura 35. Mapa eventos residuales
Fuente: Datos extraidos de Excel.

Se aprecia que el 100% de los eventos residuales se encuentran en el nivel bajo.
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4.1.3.5 Eventos inherentes - Eventos residuales

Tabla 36
Eventos Inherentes — Eventos Residuales
Evento Inherente Evento Residual
Evento Monto % Evento Monto %
Nivel Bajo 1 14.29%  Nivel Bajo 7 100%
Nivel Medio 2 28570  Nivel 0 0%
Medio
Nivel Alto 2 28.57%  Nivel Alto 0 0%
Nivel Extremo 2 28.57% Nivel 0 0%
Extremo
7 100.00% 7 100.00%

Se observa en la tabla 36 que de los eventos inherentes un 14.29 % tienen un nivel
bajo, y un 28.57% el evento de nivel medio, alto y extremo respectivamente. La
medicién del evento posterior a la propuesta de acciones, con lo que se busca

mitigar o administrar el riesgo, estan el 100 % de los eventos con un nivel bajo.

4.2 Contratacion de hipdtesis

La investigacién tiene como hipétesis las siguientes:

Hipdtesis General
El control interno coadyuvara a mejorar el proceso de adjudicacion simplificada en
el municipio del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas —

region de Apurimac, 2016.

Hipotesis Especifica
1. El control interno permitird detectar los eventos que hay en el proceso de
adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de Santa Maria de

Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.
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2.

Las propuestas de actividades coadyuvaran a gestionar los eventos del proceso
de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de Santa Maria de

Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.

Los resultados de las propuestas de actividades mejoran la gestion de los
eventos en el proceso de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito
de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac,
2016.

Para contrastar las hipdtesis planteadas con los resultados obtenidos, se procedera

de la siguiente manera:

La primera hipétesis planteada: EI control interno permitira detectar los
eventos que hay en el proceso de adjudicacion simplificada en el municipio del
distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de
Apurimac, 2016. Esta aplicacion permite identificar las inseguridades o
peligros en el transcurso de eleccidn de adjudicacion simplificada; asimismo la

entrevista a los trabajadores permite identificar siete eventos en el proceso.

La segunda hipotesis planteada sobre las propuestas de actividades coadyuvara
a gestionar los eventos del proceso de adjudicacion simplificada en el
municipio del distrito de Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas —

region de Apurimac, 2016.

En este proceso se ha programado propuestas de actividades para cada evento
sefialado y en cada una de ellas se detalla una serie actividades que mitigaran

los riesgos.

La tercera hipotesis que se ha planteado de la siguiente manera: Los resultados
de las propuestas de actividades mejoran la gestién de los eventos en el proceso
de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de Santa Maria de

Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac, 2016.
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Después de evaluar por segunda vez, existen evidencias sobre la mitigacion de
los riesgos. La aplicacion de los planes de mejora resulta identificar siete

eventos en un bajo nivel.

En la hipétesis general se busca demostrar si el control interno coadyuvaré a
mejorar el proceso de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de
Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas — region de Apurimac,
2016.

Se puede sefialar que todas las hipdtesis establecidas en el trabajo se cumplen,
lo que permite afirmar la mejora en el proceso de adjudicacion simplificada en

el municipio del distrito denominado Santa Maria de Chicmo.
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4.3 Discusion de resultados
Esta investigacion permitié reconocer siete eventos en el proceso adjudicacion

simplificada en la municipalidad objeto de investigacion a través de la entrevista.

1. El error del requerimiento del &rea usuaria esta fundamentalmente en la
redaccion de las caracteristicas técnicas del bien.

2. El estudio del mercado es deficiente, irreal por la falta de precisiones técnicas en
el producto requerido, que permite, muchas veces, la caida del proceso.

3. La conformidad de servicios no es retribuida oportunamente por negligencia y
omisidn de funciones que va en perjuicio de la institucion y del proveedor.

4. Los vacios legales en la anuencia y visto bueno en el convenio de prestacion de
servicios que en desmedro institucional y del &rea usuaria.

5. Los miembros del comité de seleccion poco calificados para asumir
responsabilidades que manda la ley.

6. La comision que funge el papel de seleccion solicita el consentimiento del
reglamento que regula el proceso sin haberlas elaborado, conforme lo establece
la Ley.

7. Los vicios o vacios legales invalidaron el proceso por no respetar las etapas y

consideraciones que prevé el marco legal.

El investigador Cordova detectdé también estas limitaciones descritas en lineas

arriba en Unilever Andina Colombia S.A., que le ha permitido concluir que dicha

institucion no practica cultura de prevencion.
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Estos riesgos descritos tienen estas caracteristicas:
a. Un (01) evento de nivel bajo.

b. Dos (02) eventos de nivel medio

c. Dos (02) eventos de nivel alto.

d. Dos (02) eventos de nivel extremo.

En los planes de mejora se preveé los recursos para cada uno de los riesgos que nos
permiten evaluarlos y desarrollar. La evaluacion evidencia el siguiente resultado.

a. Siete (07) eventos de nivel bajo

La prevision de recursos e instrumentos en el plan de mejora permiten aminorar las
inseguridades en las etapas de seleccién de adjudicacién simplificada en el
municipio del distrito de Santa Maria de Chicmo.

Nuestros resultados coinciden con la investigacion de Cruzado en la que explica
que las acciones de control se realizaron segin cdmo se previo en el plan, lo que

permitio resultados favorables.

Asimismo, esta investigacion hace notar que el control interno genera optimar el
trabajo de selecciéon de adjudicacion simplificada en el municipio del distrito de
Santa Maria de Chicmo, minimizando los riesgos que existen como en todo
proceso. Es importante sefialar que la institucion, encabezado por el titular de

pliego, asuma con firmeza la constitucion del control interno para que sea efectivo.
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Por otro lado, Arboleda, Murillo y Yacira Palacios Calcedo explican que el secreto
para lograr los objetivos institucionales es importante el trabajo y decision politica
de la alta direccion que involucre a los servidores en general. Considerar y aplicar
la formacion continua de los trabajadores y funcionarios, como politica

institucional, periten involucramiento con mayor compromiso de los mismos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
a. La presente investigacion permitio sefialar y caracterizar siete formas de
inseguridad que presentan las etapas de clasificacion para otorgar como

proveedor del municipio del distrito de Santa Maria de Chicmo.

b. De las formas de inseguridad que denominamos en el presente trabajo con el
término riesgo, uno de los cuales presenta el calificativo de nivel bajo; mientras
dos de ellos presenta nivel medio; y los cuatros Gltimos evidencian calificativos

poco esperados: alto y extremo.

c. Cada riesgo identificado permitié esbozar recursos de prevision, documento
denominado como plan de mejora, el que permitira aminorar la inseguridad en

los procesos sucesivos.
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d. Efectivamente, la prevision de actividades y recursos permitieron aminorar la
inseguridad y riesgos identificados en la institucion de la comuna del distrito de

Santa Maria de Chicmo.

e. Asimismo, cabe sefialar que el seguimiento, monitoreo y evaluacion de cada
actividad ha generado optimizar sustancialmente el proceso de seleccién en esta

comuna.
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5.2 Recomendaciones
a. El municipio del distrito de Santa Maria de Chicmo debe contar con los
documentos de gestion publica, los cuales permitira no cometer vicios legales

que podria comprometer a todos los involucrados en el proceso.

b. Asimismo, se recomienda que el seguimiento, monitoreo y evaluacion debe
desarrollarse en forma permanente, no solo cuando se trata adjudicaciones, sino
en la ejecucion y el trabajo cotidiano de la institucion, teniendo en cuenta la Ley

N° 28716 que regula justamente este proceso.

c. El principio de autoridad y las politicas claras y objetivas debe primar de parte

del titular de pliego, sobre cuando se trata la funcion del control interno

d. Se debe institucionalizar como politica la formacion continua y pertinente para
los servidores de la comuna con relacion al funcionamiento de la metodologia

COSO que permite el trabajo efectivo sin trastrocamiento de la normativa.
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