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RESUMEN

La presentacién investigacion titulada “LA MOROSIDAD EN LA
TRIBUTACION MUNICIPAL COMO INSUMO DEL INDICE DE
DESARROLLO HUMANO EN LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA, 2016-2017”, tuvo como hipoétesis general
que la morosidad en la tributacion municipal si es insumo del indice de

Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.

Referente a la metodologia se aplicaron los siguientes pasos: tipo de
investigacion aplicada o empirica, nivel de investigacion descriptiva y
finalmente, en cuanto al disefio este fue no experimental-transversal; tomando
como muestra una poblacién comprendida por 40 trabajadores de ambos
sexos de las &reas de administracion y planificacion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; después de aplicar las encuestas, estas fueron
sistematizadas y verificadas de acuerdo a las respuestas brindadas, se
cuantificaron en funcién a la escala de valor obtenida, para ello se utilizé el
SPSS y se procedi6 a la contratacion de hipdtesis, determinando la influencia

que tienen entre las variables.

En la presente investigacion se concluye que la Morosidad en la tributacion
municipal si es insumo del indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016-2017.

Palabras clave: Morosidad, Tributacion Municipal, indice de Desarrollo
Humano.



ABSTRACT

This research entitled "MOROSITY IN MUNICIPAL TAXATION AS INPUT
OF THE HUMAN DEVELOPMENT INDEX IN THE METROPOLITAN
MUNICIPALITY OF LIMA, 2016-2017", had as a general hypothesis that
morosity in municipal taxation is an input of the Human Development Index in

the Metropolitan Municipality of Lima, 2016-2017.

Regarding the methodology, the following steps were applied: type of
research applied or empirical, research level descriptive and finally, in terms
of design this was non-experimental-transversal; taking as a sample a
population comprised of 40 workers of both sexes from the administration
and planning areas of the Metropolitan Municipality of Lima; after applying
the surveys, these were systematized and verified according to the answers
provided, were quantified according to the scale of value obtained, for this
was used the SPSS and proceeded to the contrast of hypotheses, determining

the influence they have between the variables.

In the present research it is concluded that the morosity in the municipal
taxation is an input of the Human Development Index in the Metropolitan
Municipality of Lima, 2016-2017.

Keywords: morosity, municipal taxation, the human development index.



INTRODUCCION

En esta tesis se estudia la morosidad en la tributacién municipal y su influencia
en el indice de Desarrollo Humano de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
Lima-Perd 2016-2017. Esta municipalidad tiene por objetivo promover el
desarrollo econdmico, social y cultural y ambiental, creando un ambiente

adecuado para el ciudadano.
La investigacion esté estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta el Marco Metodologico, que comprende la
descripcion del y la definicion del problema, el objetivo de la investigacion, su
justificacion e importancia, las variables y la hipdtesis, asi mismo se detalla el
tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento analisis de datos.

El Capitulo Il contiene el Marco Teodrico, desarrollando los antecedentes de la

investigacion, bases tedricas y marco conceptual.

En el Capitulo Il contiene los Resultados, donde se detalla la presentacion de
resultados y la contrastacion de hipotesis.

En el Capitulo IV se presenta la Discusion de los resultados obtenidos.

Finalmente se exponen las Conclusiones, las Recomendaciones y las Referencias
Bibliograficas y los Anexos de la investigacion que incluyen la matriz de

consistencia, y los formatos de entrevista.

Xi



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En Per0 la tematica tributaria estd compuesta por normas, principios y un
conjunto de entidades que reglamentan las interacciones naturales de la puesta en
practica de diversos tributos en el pais. Ademas este Sistema Tributario posee una
estructura fundamental, normalizada internacionalmente, y regulada por: la Ley
del Sistema Tributario Nacional (Decreto Legislativo N° 771), Ley de Tributacion
Municipal (Decreto Legislativo N° 776), Codigo Tributario, Ley del impuesto a la
Renta, Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.
Abarca: impuestos, contribuciones y tasas.

Nuestra Carta Magna concede influencia tributaria a los municipios
locales mediante la implementacién de los articulos 74°, 195° inciso 4 y 196°
inciso 3. Asimismo esta Constitucion atribuye a los ciudadanos la necesidad de
contribuir al mantenimiento de los gastos del sector publico de acuerdo a la
capacidad contributiva, por medio del gravamen de tributos, y como faculta del

poder tributario del Estado.

Los gobiernos locales gestionan Unicamente las contribuciones y tasas
municipales (honorarios, licencias y arbitrios), y por excepcion los impuestos que
la Ley les determine. Mediante ordenanza, pueden establecer, transformar y
eliminar sus contribuciones y tasa municipales o eximirlo de ellos, dentro de su
competencia y con los términos que sefiala la ley (Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal, 2012).



Los impuestos municipales pueden ser: impuesto predial, impuesto de
alcabalas, impuesto al patrimonio automotriz, impuesto a las apuestas, impuestos

a los juegos, impuestos a los espectéaculos publicos.

En el &mbito nacional, respecto a la recaudacion tributaria, ain hay una
brecha por cubrir, el cual es, el incumplimiento de las obligaciones municipales. Y
esta negativa persiste a pesar de las facilidades brindadas, promociones como
descuentos especiales, amnistia tributaria, entre otros; lo cual nos da como
producto del analisis que los incentivos no son suficientes. Una de las
contestaciones reside en la limitada cultura tributaria en el pais, cuyo fin es

instruir vecinos comprometidos con sus obligaciones.

Tomando en consideracién los valores para dimension, se comprende que
los pobladores pocas veces cumplen con amortizar sus tributos, dando como

resultado el incumplimiento y vencimiento de estas obligaciones.

1.2 Definicion del Problema

1.2.1 Problema General
¢En qué medida la morosidad en la tributacion municipal es insumo del
indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016-2017?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢En qué medida los Impuestos son insumo del indice de Desarrollo
Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-20177.
b) ¢En qué medida los factores de morosidad son insumo del indice de
Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-
20172.

c) ¢En qué medida la tributacién municipal es insumo de las dimensiones
del indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2016-20177.



1.3

Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida la morosidad en la tributacion municipal es
insumo del Indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016-2017.

1.3.2 Objetivo Especificos

1.4

a) Determinar en qué medida los Impuestos son insumo del indice de
Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-
2017.

b) Determinar en qué medida los factores de morosidad son insumos del
indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2016-2017.

c) Determinar en qué medida la tributacion municipal es insumo de las
dimensiones del indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016-2017.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Bajo las condiciones actuales, uno de los aspectos basicos de la
problematica existente es el limitado compromiso de cultura tributaria y la
brecha de cumplimiento de pago en relacion a las obligaciones de parte de
la poblacion de Lima Metropolitana; dentro de ello se alcanzé observar la
presencia de insuficiente percepcion de los arbitrios, de periodicidad anual.
De esta forma el cobro de los impuestos nunca es igual al nimero de las

viviendas registradas dentro de la jurisdiccion.

La tesis justifica la ventaja e importancia para la Municipalidad
Metropolitana de Lima, al presentarse informacion principal respecto al
conocimiento y obligaciones tributarias municipales del ambito, dando a
conocer el estado en el que se encuentra actualmente, para finalmente

presentar las conclusiones y recomendaciones segun correspondan.



Asimismo, es importante evidenciar la analogia de la morosidad y la
tributacion municipal, para poder determinar su influencia en el indice de
Desarrollo Humano o asimismo si ésta ultima se ve influenciada por la
morosidad. Los beneficios que ofrece la tesis, son la de acceder a
informacion principal, de forma netamente practica, de total beneficio para
los tomadores de decisiones de la Municipalidad Metropolitana de Lima y
sus pobladores; de ese modo frente a la coyuntura descrita, se puedan
adoptar disposiciones atinadas para disminuir la morosidad que se da en el
ambito de estudio. Igualmente, se puede mencionar que la tesis es viable,
primero porque se dispone de datos béasicos para procesar y segundo,
porque sobre ello se plantea desarrollar el analisis, sistematizacion y
obtencion de resultados, que permita esbozar las conclusiones vy
recomendaciones producto del trabajo desarrollado.

La tesis constituye una aportacion auténtica como referencia, de forma tal
que ayude a la adquisicion de sapiencias frente a dogmas tributarios en la
gestion municipal, por consiguiente, éste podra forjar beneficios a la
familia a través del acatamiento de los tributos municipales. La
disminucion en la recaudacion por tributos municipales provocado por el
incremento de la morosidad, es un problema que debe ser resuelto con
estrategias implementadas por la Municipalidad de Lima Metropolitana, en

aras de una mayor eficiencia en su gestion municipal.

1.5 Variables

Variable independiente X: Morosidad en la Tributacion Municipal
Definicion Conceptual.- Chigne y Cruz (2014) precisan que la mora es el

retraso del cumplimiento de una obligacion tributaria.

Por tanto, se entiende como la demora en el asumir sus compromisos de
devolucion
Actualmente, pareciera que ha aumentado la morosidad, en los municipios,

debido quizé al riesgo de incumplimiento y al riesgo de recuperacion.



Variable independiente Y: indice de Desarrollo Humano
Definicion Conceptual.- Segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en su Informe sobre Desarrollo Humano 2015, El indice
de Desarrollo Humano (IDH) es un indice compuesto que se centra en tres
dimensiones basicas del desarrollo humano: tener una vida larga y saludable,
que se mide por la esperanza de vida al nacer; la capacidad de adquirir
conocimientos, que se mide por los afios de escolaridad y los afios esperados
de escolaridad; y la capacidad de lograr un nivel de vida digno, que se mide

por el ingreso nacional bruto per cépita. El limite superior del IDH es 1,0.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), que tiene en cuenta las principales
variables sociales. Es una relacion interesante entre el gasto publico y el
desarrollo social, permitiendo generar indicadores para guiar decisiones de
politica pablica. El IDH puede utilizarse para comparar los niveles generales

de carencias con las asignaciones geogréaficas de recursos publicos para el

desarrollo.

1.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS/E.LIKERT
I.1.2Cumplimiento 1. De acuerdo con el objeto de pago.
L1 IMPUESTO de pago 2.Monto a abonar

1.1.2 Conocimiento 3. Texto del articulado.

legal . Accion fiscalizadora.

. . Estatus socioecondmico.
1.2.1Social

. Nivel de ingreso

I.2 FACTORES DE

|l ojN|oo|o] B~

Independiente: | MOROSIDAD . Motivacion

MOROSIDAD 1.2.2 Actitudinal . Compromises
EN LA —

TRIBUTACION . Autoevaluacion

MUNICIPAL 10. Contribuciones

1.3.1 Impuestos

1.3 TRIBUTACION 11. Tasas
MUNICIPAL
1.3.2 Tasas 12. Sobre servicios y actividades
13. Hogares con acceso agua
14. Poblacion enferma
D.1 SALUD D.1.2 Poblacion '

15. Poblacién hasta 5 afios.

16. Poblacion mayor de 65 afios.

Dependiente:

iINDICE DE | D.2 EDUCACION D.2.1 Eficiencia

17. Conocimiento de aspectos tributarios

18. Satisfaccion educativa




DESARROLLO 19. Buenas
HUMANO practicas

20. Capacitaciones en gestion
tributaria

21. Percepcion

22. Factor cultural

23. Calidad de vida

D.3.1 Coordinacion | 24. Disponibilidad

25. Accesibilidad

D.3 NIVEL DE VIDA 26. Bienes y servicios

D.3.2 Orden 27. Programacion

28. Planificacion

29. Desarrollo humano

1.6 Hipotesis de la Investigacion

1.6.1 Hipo6tesis General
La morosidad en la tributacion municipal si es insumo del indice de Desarrollo

Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.

1.6.2 Hipotesis Especificas

a) Los Impuestos si son insumos del indice de Desarrollo Humano en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.

b) Los factores de morosidad son insumos del indice de Desarrollo Humano
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.

¢) La tributacion municipal es insumo para las dimensiones del indice de
Desarrollo Humano de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-
2017.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En relacién a nuestro tema de investigacion a nivel de tesis, existen

estudios que anteceden y son:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

2.2

Bach. Jessica Iglesias 2017, Universidad Peruana Union, Filial Tarapoto —

Perl. Tesis para optar el grado académico de: Contador Publico.

Bach. Yefferson Llonto (2017), “Implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructora rio Bado s.a.c. en el afio 2014” .Universidad Privada del Norte,

Lambayeque — Peru. Tesis para optar el grado académico de: Economia.

Bach. Palimén Romero (2017), "Relacién entre los factores de morosidad
y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo - Andahuaylas, periodo 2014-2016”.

Bach. Jael Del Valle (2016), "Analisis desde la perspectiva legal el impuesto
a las apuestas frente a la recaudacidn tributaria municipal en PerG

— Periodos 2014 y 2015”. Que las presento a la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo - Perd. Tesis para optar el grado

académico de: Contador Publico.

Bases Teoricas

Bases Tedricas de la VVariable Independiente:



Moreno (2014) menciona que existen varios elementos que motivan la
existencia de la morosidad, de donde el principal factor es la falta de
estrategias eficientes impulsadas por el gobierno que permitan el
desarrollo de acciones tributarias de parte de la entidad edil para mejorar el

nivel de la recaudacion de impuestos.

Chévez, Elbittar y Herndndez (2015) sefialan que los ciudadanos no conocen
detalles sobre como se calcula y que representa los impuestos, es méas, para
ellos este pago es injusto, consideran que su obligacion de pago por parte de
ellos no esta vinculado a actividad alguna del estado en relacion a quien paga,

es decir no genera derecho a exigir algo concreto al estado.

Giraldo y Fino (2010) sefialan que la morosidad es cumplida la obligacion
dentro del término estipulado.

Molina (2000) indica que la morosidad es la dilatacion, tardanza, lentitud.
Por tanto, se entiende como la demora en el asumir sus compromisos de

devolucién.

Arroyo, Adalit (2014) sefiala que “la tributacion municipal es una
prestacion, ordinariamente en capital, donde los gobiernos locales en el
actuar de su autoridad tributaria demandan a los contribuyentes o
comprometidos en mérito de un precepto, para el acatamiento de los
mismos. Los impuestos municipales abarcan un agregado de tributos en
amparo de los municipios, cuyo acatamiento no causa una

contraprestacion inmediata de la Municipalidad al contribuyente.

Bases Tedricas de la VVariable Dependiente:

Segun el PNUD en su Informe de Desarrollo Humano (2004), sefiala que un
proceso donde las oportunidades de las personas se ven multiplicadas. En
principio estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo.

Sin embargo, las tres mas esenciales son disfrutar de una vida prolongada y



saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida decente. Pero el desarrollo humano no finaliza
alli. Otras conformidades altamente valoradas por muchas personas, van
desde la libertad politica, econémica y social, hasta la posibilidad de ser
creativo y productivo, respetarse a si mismo y disfrutar de la garantia de
derechos humanos. Sin duda, el nivel de ingreso es un elemento
importante del desarrollo. Pero, no es todo en la vida de las personas. El

ingreso es un medio pero el fin es el desarrollo humano.

Franco (1995) define salud equivalente a “bienestar”. Es decir, como la
capacidad de trabajar convenientemente y de complacerse del
funcionamiento; como sensacion y percepcion satisfactoria y agradable;
como caucion y alegria de una sobrevivencia digna. Esta dignidad de la
sobrevivencia”. En cierta forma, la salud no es nada, sino en relaciéon con
la vida. Definida sisteméaticamente, la salud es la vida en presente objetivo.
La salud es la vida realizdndose hoy y aconteciendo ahora en cada uno. Es
la potencialidad energética, vital, intelectual, sexual, que se materializa en

cada momento.

Hidalgo, M. (2010:156) “indica que la educacion es una vocablo
operacional que describe el efecto de la ensefianza a obtenerse dentro de
un proceso educativo y en un tiempo determinado. Resalta la conducta
esperada del alumno antes que la accién del docente o el contenido del

area de estudio..”

Segln la United Nations Research Institute for Social Development
(UNRISD), sefiala nivel de vida como representacion de los flujos de bienes y
servicios de los individuos de una sociedad en un periodo de tiempo. Se

refiere a la disponibilidad y accesibilidad a recursos de distinto orden.



2.3 Marco Conceptual

A continuacién mencionamos algunas definiciones relevantes del presente
trabajo de investigacion:

Actitudinal: Conjunto de actitudes que se adquieren, aprenden y pueden ser
modificadas o cambiadas. Varias de estos métodos, seglin su naturaleza en
clases puntualizadas por aspectos claves tales como, la estimulacion, las

necesidades, la autoevaluacion, el didlogo, etc.

Conocimiento: Conjunto de representaciones abstractas que crean
determinada estructura mental en el sujeto, con el fin de alcanzar una verdad
objetiva.

Impuesto: Son los tributos que cada persona 0 empresa paga al Estado para
satisfacer una necesidad publica.

Impuesto a las apuestas: Impone los ingresos de las empresas

organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se ejecute apuestas.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: Grava los ingresos de
quienes ofrecen los espectaculos publicos no deportivos en locales o parques

cerrados, menos los que son autorizados por el Instituto Nacional de Cultura.

Impuesto a los juegos: Impone la realizacion de actividades relacionadas
con los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de

premios en juegos de azar.

Impuesto al patrimonio vehicular: De ciclo anual, grava la posesion de
los vehiculos, automoviles, camionetas y station wagons con una antigiiedad

no mayor de tres (3) afios.

Impuesto de alcabala: Impone cualquier tipo o modalidad de

transferencias de inmuebles urbanos y rusticos a titulo oneroso o gratuito.

Infraccion tributaria: Toda accion u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el

Caodigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos

10



Ingresos tributarios: Comprende las tasas, contribuciones especiales y los

Impuestos.

Politica tributaria: Es la administracion que el Estado concibe de la

organizacion y direccién de un pais. Sus elementos® son dos: el sistema yla
administracion.

Predios: Es una extension territorial o posesion inmueble.

Tasas: Definida como tributos cuya obligacion tiene como hecho generador

la prestacion efectiva de un servicio publico.

Tributos: Pago o suma de dinero que se hace llegar al Estado para el

mantenimiento de los gastos publicos.

1Banco Central de Reserva del Per(. Gerencia de Estudios Econdmicos. Extraido del Glosario de
Términos Econdmicos. Enero 1995. p. 153
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CAPITULO I
METODO
3.1 Tipo de Investigacion

Se determina que es Aplicada o empirica, dado que la presente investigacion
busca conocer el comportamiento de la variable morosidad.

3.2 Diseifio de Investigacion

Se determina que es no experimental-transversal dado que no se manipulan
las dimensiones de la variable independiente ni de la variable dependiente,
solo serdn medidas tal como estan en su realidad, su contexto o su estado

natural, para después analizarlos.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblaciéon de interés considerada en esta investigacion comprende 30
servidores publicos de ambos sexos relacionados con informacion sobre
tributos municipales que vienen laborando durante el periodo de la

investigacion.

Tabla N° 2 Ficha Técnica de recoleccion de datos

Nombre del instrumento Encuesta

Autor de la ficha

Afo de la elaboracion 2018

Dirigido

Tiempo de aplicacion 15 a 20 minutos
Método de recoleccion Encuesta
Periodo de recoleccion 1 dia calendario
Procedimiento de seleccién |Toda el Area
Técnica de muestreo Censal
Confianza 99.60%

Error muestral No existe error muestral
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos que se ha empleado es la encuesta
El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, cuya ficha se

describe:

El cuestionario consta de 15 preguntas para la variable independiente y 15
preguntas para la variable dependiente, haciendo un total de 30 preguntas,
se utilizara la escala de Likert, medicion valorizados del 01 al 05

respectivamente.
Escala:

1. Nunca o mayo
2. Regular

3. Siempre, bueno

Confiabilidad del instrumento: el coeficiente Alfa obtenido 0=99,60% lo
cual permite que el cuestionario en su version de 30 items tiene una fuerte

confiabilidad o una alta consistencia interna entre los items.

Tabla N° 3

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

Alfa de Cronbach N de elementos

99,60% 30
Fuente : Elaboracion propia

3.5 Técnicas de Procesamiento Analisis de Datos

Después de aplicar las encuestas, estas son sistematizadas y verificadas de
acuerdo a las respuestas brindadas. Se cuantifican en funcion a la escala de
valor obtenida, para ello a través del software SPSS se realiza el contraste

de hipotesis.

Se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para contrastar las hipotesis

mediante el analisis factorial, que consiste en utilizar todos los datos para su
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influencia pertinente mediante la rotacion matricial y por el cuadro de
esfericidad de Barllet y KMO, que contiene la chi-cuadrada calculada; se
contrastd la hipdtesis general y las hipotesis especificas, determinando la

influencia que tienen entre las variables.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

Las respuestas a los cuestionarios que se emplearon para recabar los datos

de los mismos actores de la Municipalidad de Lima, se han sistematizado,

obteniéndose los resultados que se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 4. Morosidad en la Tributacion Municipal

MOROSIDAD EN LA TRIBUTACION MUNICIPAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Morosidad [Alto 4 13,3 13,3 13,3
Regular 23 76,7 76,7 90,0
Baja 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente : Propia

MOROSIDAD EN LA TRIBUTACION MUNICIPAL

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

MOROSIDAD EN LA TRIBUTACION MUNICIPAL

Figura 1. Morosidad en la Tributacion Municipal

Fuente: Propia
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Interpretacion:

La tabla N° 4 revela que el 76.67% de encuestados consideran que la

Morosidad en la tributacion municipal es regular. Esta respuesta demostraria

que la morosidad en la tributacion municipal influye en el indice de

Desarrollo Humano.

Dimensién 1: IMPUESTO

Tabla 5. Impuesto
PAGO DEL IMPUESTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pago de |Malo 9 30,0 30,0 30,0
Impuestos [Regular 19 63,3 63,3 93,3
Bajo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
IMPUESTO

Porcentaje

Malo

Regular

IMPUESTO

Figura 2. Impuesto

Fuente: Propia

Bueno

16



Interpretacion:

La tabla N° 5 revela que el 63.33% de encuestados consideran que el pago

de impuestos es regular, frente a otro 30% que indica que el pago de

impuestos es malo y ademas que un 6.67% es bueno.

Dimension 2: FACTORES DE MOROSIDAD

Tabla 6. Factores de Morosidad

FACTORES DE MOROSIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Factores [|Malo 9 30,0 30,0 30,0
sociales
Regular 18 60,0 60,0 90,0
de la
Bueno 3 10,0 10,0 100,0
Morosidad
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
FACTORES DE MOROSIDAD

Porcentaje

Malo

Regular

FACTORES DE MOROSIDAD

Figura 3. Factores de Morosidad

Fuente: Propia

Bueno
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Porcentaje

Interpretacion:

La tabla N° 6 revela que el 60% de encuestados consideran que los

factores de morosidad es regular, frente a otro 30% que indica que los

factores de morosidad es bueno y ademas que un 10% es malo.

Dimension 3: TRIBUTACION MUNICIPAL

Tabla 7. Tributacion Municipal

PAGO DE LA TRIBUTACION MUNICIPAL

80

60+

40

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 20,0 20,0 20,0
Regular 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
TRIBUTACION MUNICIPAL
I I
Malo Regular

TRIBUTACION MUNICIPAL

Figura 4. Tributacion Municipal

Fuente: Propia
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Interpretacion:

La tabla N° 7 revela que el 80% de encuestados consideran que la
tributacion municipal es regular, frente al 20% que indica que la
tributacion municipal es mala.

2.-Variable dependiente: INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Tabla 8. indice de Desarrollo Humano

PERCEPCION DEL INDICE DE DESARROLLO HUMANO
Porcentaje
Frecuencia] Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Percepcion [ Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 20 66,7 66,7 90,0
Bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Porcentaje

Malo

Regular Bueno

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Figura 5. indice de Desarrollo Humano

Fuente: Propia

19



Interpretacion:

La Tabla N° 8, muestra que el 68.67% de los encuestados consideran que

el Indice de Desarrollo Humano es Regular, frente a otro 23.33% que

indica que es mala. Esta respuesta demostraria que se requiere una

apreciacion objetiva de parte de los actores, concientizando una mejor

cultura tributaria a los pobladores.

Dimensién 1: SALUD

Porcentaje

Tabla 9. Salud
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SALUD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Percepcion | Malo 8 26,7 26,7 26,7
Regular 16 53,3 53,3 80,0
Bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
SALUD
607
501
404
307
20+
0 T T T
Malo Regular Bueno
SALUD

Figura 6. Salud

Fuente: Propia
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Interpretacion:

La tabla N° 9, muestra que el 53.33% de encuestados consideran que la

salud es regular, frente a otro 26.67% indica que es mala y ademas que

un 20% del personal opina que es bueno.

Dimensién 2: EDUCACION

Tabla 10. Educacion

PERCEPCION DEL NIVEL DE EDUCACION

Porcentaje

Frecuencial Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Percepcion [Malo 9 30,0 30,0 30,0
Regular 15 50,0 50,0 80,0
Bueno 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
EDUCACION

50

40

w
o
1

Porcentaje

[S]
[=]
1

107

Regular

EDUCACION

Figura 7. Educacion

Fuente: Propia
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Interpretacion:

La tabla N° 10, muestra que el 50% de encuestados consideran que la

Educacion es regular, frente a otro 30% que indica que es bueno y

ademas que el 20% opina que es bueno.

Dimensién 3: NIVEL DE VIDA

Tabla 11. Nivel de vida

PEREPCION DEL NIVEL DE VIDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia] Porcentaje valido acumulado
percepcion |Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 21 70,0 70,0 80,0
Bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
NIVEL DE VIDA

60

40

Porcentaje

207

Malo

Regular

NIVEL DE VIDA

Figura 8. Nivel de Vida

Fuente: Propia

Bueno
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Interpretacion:
La tabla N° 11, muestra que el 70% de encuestados consideran que el nivel
de vida es regular, frente a otro 20% indica que es bueno y ademas que un

10% del personal opina que es malo.

4.2 Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis General
La Morosidad en la tributacion municipal si es insumo de indice de Desarrollo
Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017
Contraste de hipdtesis de la entre La Morosidad en la Tributacién
Municipal y el indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad de
Lima, 2016-2017.
Las diferencias observadas respecto a las variables en estudio (ordinales para
ambas variables) orienta a que el contraste de las hip6tesis se realice a traves
de una prueba de no paramétrica de dependencia o influencia, considerando
una muestra significativa, de manera que los resultados no se vean afectados
y sean significativos.
Hipotesis de trabajo:

Ho: La Morosidad en la tributacion municipal no es insumo del indice de

Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.

Ha: La Morosidad en la tributacion municipal si es insumo del indice de
Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.
Se escogio aceptar la hipotesis de trabajo al 5%.

Estadistica de prueba usando SPSS 24.0
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Tabla 12 Pruebas de chi-cuadrado entre La Morosidad en la Tributacion

Municipal y el indice de Desarrollo Humano

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,5432 4 ,000
Razon de verosimilitud 24,656 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,134 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Propia

Tabla 13. Andlisis de Tau-b-Kendall entre La Morosidad en la

Tributacion Municipal y el indice de Desarrollo Humano

Valor Significacion

aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,685 ,002

N de casos validos 30

Fuente: Propia

Interpretacion
Como el valor del sig = 0.000 < « = 0.05 se decide rechazar la hip6tesis nula

Ho La Morosidad en la tributacion municipal no es insumo del indice de
Desarrollo Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-
2017. y se acepta la hipotesis alterna Ha La Morosidad en la tributacién
municipal si es insumo del Indice de Desarrollo Humano en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017.; lo cual determina
estadisticamente que la Morosidad en la Tributacion Municipal si es insumo

del indice de Desarrollo Humano.
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El andlisis de tau-b-Kendall ratifica la influencia entre las variables de
estudio, siendo su valor 0,685 = 68.5% lo cual es considerable excelente y
directa. Por lo tanto, se concluye que efectivamente La Morosidad en la
Tributacion Municipal si es insumo del indice de Desarrollo Humano en la

Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Hipotesis Especifica 1

Contraste de hipotesis de la entre Los impuestos y el Indice de
Desarrollo Humano en la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Las diferencias observadas respecto a las variables en estudio (ordinales
para ambas variables) orienta a que el contraste de las hipétesis se realice a
través de una prueba de no paramétrica de dependencia o influencia,
considerando una muestra significativa, de manera que los resultados no se

vean afectados y sean significativos.

Hipétesis de trabajo:
Ho1l: Los impuestos no son insumos del indice de Desarrollo Humano de la

Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Hil: Los impuestos si son insumos del indice de Desarrollo Humano de la

Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Se escogio aceptar la hipotesis de investigacion con un 5% de error.
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Estadistica de prueba usando SPSS 24.0

Tabla 14 Pruebas de chi-cuadrado entre Los Impuestos
y el Indice de Desarrollo Humano

Valor df Significacion

asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16,9342 4 ,002
Razon de verosimilitud 15,785 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 12,037 1 ,001
N de casos vélidos 30

Fuente: Propia

Tabla 15 Analisis de Tau-b-Kendall entre los Impuestos y el
Indice de Desarrollo Humano

Valor Significacion
aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,634 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Fuente: Propia

Interpretacion:

Como el valor del sig = 0.000 < oc = 0.05 se decide rechazar la hipdtesis
nula Ho a favor de la hipdétesis alterna Ha; resultado el cual determina
estadisticamente que Los impuestos si son insumos del indice de Desarrollo
Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017. Por otro lado, el analisis
de tau-b-Kendall afirma que el grado de influencia entre las variables de

estudio es de 0,634= 63.4%% lo cual es considerable buena y directa.
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Conclusion:
Se concluye que efectivamente Los impuestos si son insumos del indice de

Desarrollo Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017

Hipotesis Especifica 2

Contraste de hipotesis de la entre Los Factores de Morosidad y el
Indice de Desarrollo Humano en la Municipalidad de Lima, Per( 2016-
2017.

Las diferencias observadas respecto a las variables en estudio (ordinales
para ambas variables) orienta a que el contraste de las hipdtesis se realice a
través de una prueba de no paramétrica de dependencia o influencia,
considerando una muestra significativa, de manera que los resultados no se

vean afectados y sean significativos.

Hipotesis de trabajo:
Hol: Los Factores de Morosidad no son insumos del indice de Desarrollo

Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Hi2: Los Factores de Morosidad si son insumos del indice de Desarrollo

Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Igualmente se aceptd la hipotesis alterna al 5% de error.
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Estadistica de prueba usando SPSS 24.0

Tabla 16 Pruebas de chi-cuadrado entre los Factores de
Morosidad y el Indice de Desarrollo Humano
Valor Df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,6632 4 ,001
Razon de verosimilitud 14,184 ,007
Asociacion lineal por lineal 10,903 1 ,001
N de casos validos 30

Fuente: Propia

Tabla 17 Analisis de ]’au-b-KendaII entre los Factores de
Morosidad y el Indice de Desarrollo Humano

Valor Significacion
aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,578 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Propia

Interpretacion:

Como el valor del sig = 0.000 < o< = 0.05 se decide rechazar la hipétesis nula

Ho a favor de la hipdtesis alterna Ha; resultado el cual determina

estadisticamente que los factores de morosidad si son insumos del indice de

Desarrollo Humano. Por otro lado, el analisis de tau-b-Kendall afirma que el

grado de influencia entre las variables de estudio es de 0,749=74.9% lo cual

es considerable buena y directa.
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Conclusion:

Se concluye que efectivamente Los Factores de Morosidad si son insumos del
indice de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.
Hipotesis Especifica 3

Contraste de hipoGtesis de la entre La Tributacion Municipal y el Indice
de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Las diferencias observadas respecto a las variables en estudio (ordinales
para ambas variables) orienta a que el contraste de las hipotesis se realice a
través de una prueba de no paramétrica de dependencia o influencia,
considerando una muestra significativa, de manera que los resultados no se
vean afectados y sean significativos.

Hipotesis de trabajo:

Ho3: La Tributacion Municipal no es insumo del indice de Desarrollo

Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Hi3: La Tributacion Municipal si es insumo del indice de Desarrollo

Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

Se optd por aceptar la hipdtesis alterna al 5% de error.
Estadistica de prueba usando SPSS 24.0

Tabla 18 Pruebas de chi-cuadrado entre La Tributacion Municipal
y el Indice de Desarrollo Humano

Valor df Significacion

asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,1342 2 ,001
Razo6n de verosimilitud 13,708 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,258 1 ,001
N de casos validos 30

Fuente: Propia
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Tabla 19 Analisis de Tau-b-Kendall entre la Tributacion Municipal
y el Indice de Desarrollo Humano

Valor Significacion
aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,622 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Propia

Raglan de decision
Como el valor del sig = 0.000 < o< = 0.05 se decide rechazar la hipétesis nula

Ho a favor de la hipotesis alterna Ha; resultado el cual determina

estadisticamente que La Tributacion Municipal si es insumo del indice de
Desarrollo Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017. Por otro lado,
el analisis de tau-b-Kendall afirma que el grado de influencia entre las
variables de estudio es de 0,622= 62.2% % lo cual es considerable buena y

directa.

Conclusién:
Se concluye que efectivamente que La Tributacién Municipal si es insumo

del indice de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Lima, 2016-2017.

4.3 Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacién constituye un aporte para tratar de
plantear la respuesta al problema, respecto a la morosidad en la tributacion
municipal como insumo del Indice de Desarrollo Humano en la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
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La teoria presentada en la investigacion sobre los tributos municipales
consigna que éstos no pueden crearlos ni modificarlos, es mas lo que

establecen solo tienen vigencia en su jurisdiccion.

Evalta asimismo en el &mbito nacional, respecto a la recaudacion tributaria,
el incumplimiento de las obligaciones municipales. Y esta negativa persiste a
pesar de las facilidades brindadas, promociones como descuentos especiales,
amnistia tributaria, entre otros; lo cual nos da como producto del andlisis que
los incentivos no son suficientes. Una de las contestaciones reside en la
limitada cultura tributaria en el pais, cuyo fin es instruir vecinos

comprometidos con sus obligaciones.

A continuacion se discute los principales hallazgos:

1. Con respecto a la hipotesis general, con las pruebas de Chi-cuadrado de
Pearson, razén de verosimilitudes y la asociacion lineal por lineal, se
obtuvieron valores de 36, 543, 24.656 y 15,134 respectivamente, obtenido
a un 68,50% de significatividad, lo que indica que: la Morosidad en la
Tributacion Municipal si es insumo del indice de Desarrollo Humano en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, a un nivel de significacion de 0.05
y se relaciona con el estudio de Giraldo y Fino (2010) que sefiala que “La
Morosidad es cuando una persona no ha cumplido la obligacion dentro del
término estipulado”. Actualmente, pareciera que ha aumentado la
morosidad, en los municipios, debido quiza al riesgo de incumplimiento y
al riesgo de recuperacion.

2. Asimismo, con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados en las
pruebas de chi-cuadrado de Pearson, razén de verosimilitudes, asi como la
asociacion lineal por lineal, se obtuvieron valores de 16.934, 15.785 y
12.037 respectivamente, a un 95,0% de significatividad, que indica que los
impuestos si son insumos del indice de Desarrollo Humano, a un nivel de
significacion de 0.05, que tiene relacion con el estudio de Iglesias (2017)
“La cultura tributaria y su relacion con las obligaciones tributarias de los

arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto afio 2016, la misma que
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4.

concluye que las dimensiones: valores, normatividad y actitudes explican
el conocimiento de los arbitrios municipales en una ciudad.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, con las pruebas de Chi-cuadrado de
Pearson, razon de verosimilitudes y la asociacion lineal por lineal, se
obtuvieron valores de 18.663, 14.184 y 10.903 respectivamente, a un 95,0%
de significatividad, que indica que los factores de morosidad si incide en el
indice de Desarrollo Humano y se relaciona con el estudio de Romero (2017)

sobre las actitudes de morosidad y pago de impuesto predial.

Asimismo, con respecto a la hipotesis especifica 4, los resultados en las
pruebas de chi-cuadrado de Pearson, razén de verosimilitudes, asi como la
asociacion lineal por lineal, se obtuvieron valores de 15.134, 13.708 y 11.258
respectivamente, a un 95,0% de significatividad, que guarda relacion con el
estudio de Arroyo (2014), “La tributacion municipal y el presupuesto en la
municipalidad provincial de Huancavelica”, llegando a concluir finalmente
que a mayor tributacion municipal mayor sera la optimizacion del

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Los entrevistados nos dieron las primeras luces para determinar la relacion
causa efecto entre la morosidad en la tributacion municipal y su relacion con el

indice del Desarrollo Humano de la municipalidad Metropolitana de Lima,
Asi mismo coincidieron en determinar la importancia de la informacion

sistematizada y la automatizacion de los procesos en el control

administrativo.

32



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. La Morosidad en la tributacion municipal si es insumo del indice de Desarrollo
Humano en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017; a un nivel de
significacion del 5%; donde al contrastarse mediante el analisis factorial que
consistio en utilizar todos los datos para su influencia pertinente mediante la
rotacion matricial y por la estadistica de prueba (SPSS 24.0) que contiene a la

chi-cuadrada de Pearson calculada, quedd rechazada la hipdtesis nula.

2. Los Impuestos si son insumos del indice de Desarrollo Humano en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017; a un nivel de significacion
del 5%; donde el anélisis de tau-b-Kendall afirma que el grado de influencia
entre las variables de estudio es de 0,682= 68.2% Yy un chi-cuadrado de

Pearson de 23, 269 y 1 gl, quedando rechazada la hipétesis nula.

3. Los Factores de Morosidad si son insumos del indice de Desarrollo Humano
en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017; a un nivel de
significacion del 5%; donde el andlisis de tau-b-Kendall afirma que el grado
de influencia entre las variables de estudio es de 0,749= 74.9% y un chi-

cuadrado de Pearson de 28,913 y 2 gl, quedando rechazada la hipétesis nula.

4. La Tributacion Municipal si es insumo del indice de Desarrollo Humano en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016-2017; a un nivel de significacion
del 5%; donde el analisis de tau-b-Kendall afirma que el grado de influencia
entre las variables de estudio es de 0,665= 66.5% y un chi-cuadrado de

Pearson de 23,171 y 2 gl, quedando rechazada la hip6tesis nula.
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5.2 Recomendaciones

1. Se sugiere que la Gerencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima
capacite, sensibilice y monitoree a la poblacion en los beneficios que tendria
para la comuna en una tributacion al dia, asi como todas las limitaciones que

habria si no se cumplen con los pagos puntuales de los mismos.

2. Se sugiere que la Gerencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima
establezca en su planificacion estratégica actividades conducentes a identificar
y priorizar los mecanismos de trabajo para con los impuestos, los mismos que
constituyen insumos del indice de Desarrollo Humano, a fin que les permita

mejorar los niveles de satisfaccion entre los contribuyentes y el municipio.

3. Se recomienda que la Gerencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima
propenda a una segregacion de funciones, de tal manera que se dividan las
responsabilidades de priorizacion del indice de Desarrollo Humano y de la
evaluacion de los factores de morosidad, a fin de contar con informacion
sistematizada que permita contar con una estrategia de gestion hacia el logro de

los objetivos propuestos.

4. Se recomienda que la Gerencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima
impulse una estrategia de comunicacion en funcién a los procesos
estructurados y alineados estratégicamente a los objetivos institucionales que

permitan mejores resultados en el indice de Desarrollo Humano.

34



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcéntara Alvarado, Joseph (2016) Factores que inciden en la baja recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Pedro de Casta durante el
ejercicio 2015. Lima — Perd.

Acevedo Vargas, Donaldo (2014) Gasto Publico y Desarrollo Humano: Construccion de
un Indice sintético para el analisis de la contribucion del gasto publico
municipal al desarrollo humano. Medellin — Colombia.

Alderete Guere, Ernesto Gustavo (2013) Percepciones y comportamientos del ciudadano
frente a la propaganda politica sobre el pago de arbitrios. El caso de la
Municipalidad de EI Tambo - Huancayo. Lima — Perd.

Almengor Velasquez, Henry Osmin (2014) La administracion tributaria y su derecho de
publicidad de adeudos tributarios. Guatemala.

Arroyo Montafiez, Adalit (2014)- periodo 2013. Huancavelica — Perd.

Cerna Castillo, Janeth Del Pilar (2017) Estimacion de la brecha de emision tributaria en
el impuesto a la renta del sector de la construccion del Canton Ambato en el
ano 2013. Ambato — Ecuador.

Del Valle Sequeiros, Jael Sofia (2016) Anlisis legislativo del impuesto a las apuestas
frente a la recaudacion tributaria municipal en el Per( — periodos 2014 y
2015. Chiclayo — Peru.

Jacome Jacome, Veronica Alexandra (2012) Simplificacion de la tributacion municipal.
Ecuador.

Iglesias Gonzales, Jessica (2017) La cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto afio 2016.
Tarapoto — Perd.

Llonto, Caicedo, Yefferson (2017) Impacto de la recaudacién de impuestos municipales
en el desarrollo econdémico local de la posesion informal urbanizacién
Urrunaga, distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015. Lambayeque
— Perd.

Lopez Azcunaga, Isabel (2008) La relacion entre el Estado de Bienestar y el indice de
Desarrollo Humano. Madrid — Espafia.

Mendoza Paredes, Herman (2017) Induccion al pago del impuesto predial a través de

esquelas de cobranza y su incidencia en la morosidad de los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2016. Per.

35



Mendoza L6pez, Sergio Jacobo (2006) indice de Desarrollo Humano y sus componentes para
San Luis Potosi y sus municipios 2000 a 2005. San Luis de Potosi — México.

Parrales Ramos, Carlos Antonio (2013) Anélisis del indice de morosidad en la cartera de
créditos del lece - Guayaquil y propuestas de mecanismos de prevencién de
morosidad y técnicas eficientes de cobranza. Guayaquil — Ecuador.

Pérez Zevallos, Maximo Enrique (2015) Gestion del Conocimiento institucional y su
relacion con la calidad del servicio educativo ofertado por las instituciones
educativas publicas del distrito de Ate — Lima, 2015.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2015) Panorama general.
Informe sobre Desarrollo Humano 2015 — Nueva York, 2015.

Quintanilla De La Cruz, Esperanza (2014) La evasidn tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el Per( y Latinoamérica. Lima — Perd.

Reéategui Del Castillo, Elva Lorena (2008) Saber sobre promocion de la salud en familias
y personal de salud. Trujillo — Perd.

Rodriguez Castro, Ruth Elizabeth (2016) Estrategias administrativas y su incidencia en
la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche, 2016. Trujillo
— Perd.

Romero Alarcon, Palimon Alejandro (2017) Relacién entre los factores de morosidad y
el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —
Andahuaylas, Periodo 2014-2016. Moquegua — Per.

Ruiz Morales, Mariana (2004) Elaboracion de un instrumento de medicion del desarrollo
humano para alumnos de Ingenieria. México, D.F.

Salluca Feliciano, Whalter Darwin (2016) Recaudacion del impuesto predial en las
municipalidades de centros poblados y su alcance en la normatividad en el
Peru afio 2015. Juliaca — Peru.

Sellan Bravo, Estefania Lissette (2011) Estudio de la morosidad en el sector bancario del
Ecuador. Guayaquil — Ecuador.

Timand, Juan (2014) Pagar o no pagar es el dilema: las actitudes de los profesionales
hacia el pago de impuestos en Lima Metropolitana. Lima — Perd.

Zavaleta Herndndez, Sandra Kanety (2012) Mas all4 de la vision tradicional de la

seguridad y del desarrollo. Hacia la consecusion de la seguridad humana y el
desarrollo humano en las relaciones internacionales contemporaneas.

36



