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RESUMEN

Este informe analiza la administracion del almaceén en la empresa SERMAQ
CONTAINERS SRL, dedicada a la importacion y comercializacion de vehiculos
usados y repuestos automotrices en llo, Perd. A lo largo del documento se exploran
las practicas implementadas para optimizar el almacenamiento y control de
inventarios, incluyendo el uso de tecnologias y procesos logisticos avanzados. Se
detallan los logros alcanzados en términos de eficiencia operativa y reduccion de
costos, asi como los retos enfrentados en un mercado competitivo. Ademas, se
presenta un plan de mejora continuo para fortalecer la gestion del almacén y

adaptarse a las necesidades cambiantes del sector.

Palabras clave: administracion de almacén, control de inventarios, logistica

automotriz.
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ABSTRACT

This report analyzes warehouse management at SERMAQ CONTAINERS
SRL, a company dedicated to the import and sale of used vehicles and automotive
parts in ILO, Peru. The document explores the practices implemented to optimize
storage and inventory control, including the use of advanced technologies and
logistics processes. It details the achievements in terms of operational efficiency
and cost reduction, as well as the challenges faced in a competitive market.
Additionally, a continuous improvement plan is presented to strengthen warehouse

management and adapt to the changing needs of the sector.

Keywords: warehouse management, inventory control, automotive logistics.
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INTRODUCCION

La administracion de almacenes es un aspecto crucial para las empresas que
buscan mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado. En el contexto de la
empresa SERMAQ CONTAINERS S.R.L. dedicada a la importacién y venta de
vehiculos y repuestos en llo, Perd, Este informe analiza la situacion actual del
almacén, las practicas implementadas, los logros y desafios, y propone un plan de
mejora continua para la empresa que permita optimizar la gestion de inventarios,

reducir costos y aumentar la satisfaccién del cliente.

El trabajo de suficiencia profesional se estructura en tres capitulos:
EL CAPITULO I: Aspectos Generales del Tema, describe la empresa, sus
operaciones, contexto socioeconémico, el cargo de encargado de almacén y los

resultados obtenidos

CAPITULO II: Fundamentacion, incluye antecedentes de investigacion, marco
tedrico y la aplicacion de la teoria en la préactica laboral, explicando metodologias

y procedimientos usados

CAPITULO 111 Aportes y Desarrollo de Experiencias, detalla los aportes y
experiencias en el cargo, un plan de mejora propuesto y un caso practico que ilustra

las acciones sugeridas

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones especificas
para optimizar la gestion del almacén, mejorar la eficiencia y fortalecer la posicion

de la empresa en el mercado.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Antecedentes

SERMAQ CONTAINERS S.R.L. es una empresa lider en la importaciéon y
comercializacion de vehiculos usados en llo. Con una trayectoria exitosa en el
mercado, la empresa ha enfrentado importantes desafios en la administracion de su
almacén, lo que impacta su eficiencia operativa, costos logisticos y capacidad de

satisfacer la demanda de sus clientes.

1.1.1 Historia de la Empresa SERMAQ CONTAINERS S.R.L.

SERMAQ CONTAINERS S.R.L. es una empresa lider en la importacion y
distribucion de vehiculos usados. Fue fundada el 12 de agosto de 2016 en la ciudad
de llo, departamento de Moquegua, por un grupo de empresarios con experiencia
en el sector automotriz. En 2019, la empresa ha experimentado un crecimiento
constante, expandiendo su oferta de vehiculos y mejorando sus procesos para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Posteriormente, amplio su mercado para

brindar servicios de accesorios y repuestos.

Su razon social es una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada,
creada con partida numero 11019492 vy registrada en SUNARP, comenzando

operaciones en llo, Per.
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Desde su creacion, la empresa ha experimentado un crecimiento constante
y sostenido en su oferta y ha ampliado sus servicios para incluir la venta de
repuestos y accesorios. Ha consolidado su posicion como lider en el sector
automotriz regional, ofreciendo productos de alta calidad y tecnologia avanzada, y
brindando una atencion personalizada y eficiente a sus clientes. Este crecimiento
sostenido ha permitido a Sermaq Containers S.R.L. establecer alianzas estratégicas
con proveedores lideres en el mercado, asegurando una oferta competitiva e
innovadora. (SERMAQ CONTAINERS S.R.L., 2024)

SERMAQ CONTAINERS S.R.L. inicia sus operaciones en llo, Pert, como
comercializador especializado en vehiculos usados y maquinarias importadas de
Corea, ofreciendo una amplia gama de marcas reconocidas. Cuenta con una tienda
y dos almacenes estratégicamente ubicados en la ciudad de llo, garantizando una

atencion eficiente y oportuna a sus clientes.

1.1.2. Misién

"Nuestra mision es ofrecer vehiculos de alta gama, seguros y
confiables a precios competitivos. Satisfacer las necesidades de
nuestros clientes con excelencia y calidad. Fomentar relaciones a largo
plazo con nuestros clientes y proveedores.” (SERMAQ CONTAINERS
S.R.L., 2024)

1.1.3. Vision

"Ser el lider en la importacion y distribucion de vehiculos
automotores en el mercado nacional, reconocidos por nuestra
excelencia en calidad, innovacion y servicio, y preferidos por nuestros
clientes por nuestra experiencia, confiabilidad y compromiso con la
satisfaccion del cliente." (SERMAQ CONTAINERS S.R.L. , 2024)



1.2. Descripcion y qué tipo de servicio otorga la empresa.

SERMAQ CONTAINERS S.R.L. es una empresa lider se dedica a la
importacion y comercializacion de vehiculos usados, maquinarias en general, asi
como repuestos automotrices de alta calidad, una variedad de modelos y marcas.
Nuestra mision es ofrecer vehiculos seguros, confiables y de alta gama a precios
competitivos. Con el objetivo de satisfacer la creciente demanda de piezas de alta

calidad en el sector automotriz, nos enfocamos en proporcionar productos

confiables, excelencia en calidad y un servicio al cliente excepcional.

Infraestructura Empresarial: Nuestra empresa cuenta con varias ubicaciones
estratégicas en la region: Oficinas Centrales: Calle Abtao 824, Centro Urbano,

Ciudad de llo. 2. Tienda y Almacén Aduanero: Almacén Aduanero, Ciudad de llo.

1.2.1. ldentificacion de la empresa

AN

AN N NN

<

Registro unico de contribuyente (RUC) N°: 20601438730.

Razon social: SERMAQ CONTAINERS S.R.L.

Tipo de empresa: Sociedad Comercial Responsabilidad Limitada
(SCRL).

Condicion: Activo.

Fecha de Inicio de actividades: 19 de agosto 2016

Actividad comercial principal: manipulacién de carga

Direccidn Legal: centro urbano calle Abtao 824 DPT.301 Provincia
ILO, Departamento Moquegua

Email 1: fredymonroy@hotail.com

Celular: 990060762

1.2.2. Estructura organizacional SERMAQ CONTAIERS S.R.L.
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Figural

Organigrama General Sermaq Containers S.R.L.

SERMAQ
CONTAINERS
SRL

|
b J b J y

Comercializacion Mantenimiento Administracion Contabilidad Almacén

Nota: Estructura general de la empresa (SERMAQ CONTAINERS S.R.L. , 2024)

La estructura organizativa de SERMAQ CONTAINERS SRL esta
compuesta por diversos departamentos que abarcan todas las areas operativas clave,
incluyendo comercializacion, mantenimiento, administracion, contabilidad vy
almacén. Esta estructura permite a la empresa gestionar eficientemente sus
actividades de importacion, almacenamiento y distribucion de vehiculos y
repuestos, garantizando un flujo constante de productos hacia el mercado. Ademas,
la empresa cuenta con un equipo de profesionales calificados y con experiencia en

el sector automotriz. Comprometidos con la excelencia en el servicio al cliente.

Figura 2

Estructura detallado sermag Containers S.R.L.

Gestiona el Responsable de
almacenamiento de promover y vender los
inventario y la logistica productos y servicios de

de distribucién. la empresa.

Contabilidad
S8E

Maneja los registros Asegura que todos los

financieros, la / / equipos e instalaciones
elaboracién de § | estén en condiciones
presupuestos y los optimas de
informes financieros. : / funcionamiento.

Nota: Descripcion detallada de responsabilidades de cada departamento en Sermaq Containers.
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1.2.1.  Servicios y Operaciones

El servicio principal de SERMAQ CONTAINERS SRL es la
Comercializacién de vehiculos usados y maquinarias, complementado con la venta
de repuestos y accesorios automotrices. La empresa ofrece un catdlogo amplio de
productos, que incluye autos, maquinaria pesada como camiones Yy
retroexcavadoras, moto carga y sistemas de repuestos para motores, frenos y
suspension. De variedad de marcas reconocidas en el mercado, Hyundai Motor
Corea, Kia Motor Corea, Daewoo, Para la importacién y gestion de inventarios, la
empresa se apoya en una red de proveedores en Corea, garantizando la alta calidad

y seguridad de sus productos.

1.2.2. Almacenamiento y Logistica

SERMAQ CONTAINERS SRL cuenta con almacenes estratégicamente
ubicados en la ciudad de llo, que permiten un manejo adecuado de los vehiculos y
repuestos importados. La empresa dispone de un almacén aduanero donde se
almacenan los productos recién importados, y de un area de exhibicién donde los
clientes pueden observar los vehiculos y realizar sus compras. El encargado de
almacén tiene la responsabilidad de gestionar el control de inventarios, organizar el
espacio de almacenamiento y coordinar la salida de productos, asegurando un flujo

logistico eficiente.

1.2.3. Proveedores y Calidad

La empresa se abastece de proveedores confiables y de renombre en la
industria automotriz. De Autowini, Sena Trading Corea, KJ Trading, que son
proveedores especializados en la exportacion de vehiculos usados de corea
asegurando que todos los productos ofrecidos cumplan con los estandares de

calidad y seguridad que brindan opciones asequibles a los clientes.
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1.2.4. Valor Agregado y Compromiso con el Cliente

SERMAQ CONTAINERS SRL se distingue por su enfoque en la
satisfaccion del cliente, brindando atencion personalizada y servicios de postventa
que incluyen mantenimiento y asistencia técnica. La empresa busca no solo proveer
vehiculos y repuestos de alta calidad, sino también establecer relaciones a largo

plazo con sus clientes, basadas en la confianza y el compromiso.

Con un enfoque en la mejora continua, SERMAQ CONTAINERS SRL esta
en constante busqueda de innovaciones en sus procesos de almacenamiento y
logistica, incluyendo la adopcion de tecnologias avanzadas que permitan optimizar
su cadena de suministro y fortalecer su posicion en el competitivo mercado de

vehiculos usados en la region.

1.3. Situacion Socioeconémica de la Industria Automotriz en Perd,

Moquegua y de la provincia de llo

1.3.1. Actividad Econémica de Moguegua

La actividad econémica de Moquegua en enero 2024, mostré un sélido
desempefio en los sectores primarios: el agropecuario crecid un 6,0%, la pesca
aumento un 120,2% y la mineria un 18,8%, destacandose en la produccion de cobre
y molibdeno. La manufactura crecié un 6,4% gracias a la fabricacion de productos
como conservas y cobre refinado. Sin embargo, hubo una contraccion en los
créditos (-17,3%) y depositos (-1,3%). La inversion publica registré un notable
incremento del 453,2%, impulsada por la mayor ejecucién de proyectos de los
gobiernos locales. (BCR, 2024).

La region Moquegua registra sélidos indicadores econdémicos y sociales:
segundo mayor PBI per cépita, primer destino de inversion minera y tercer mejor

puntaje en el indice de Desarrollo Humano. Sin embargo, alin persisten importantes
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brechas pendientes. Por ejemplo, en el 2020, el INEI informd que 32.7% de nifios
tenfan anemia, mas del 65.4% de la mano de obra se encontraba en el sector

informal y 50.4% de hogares contaban con internet. (Villanueva Pérez, 2022)

1.3.2. Actividad Econémica sobre el Producto Bruto Interno Trimestral por tipo

de gasto Peru. Analisis | Trimestre 2019 al | Trimestre 2024

El andlisis del Producto Bruto Interno (PBI) trimestral por tipo de gasto en
Peru entre 2019 y 2024 muestra una evolucion marcada por fases distintas. Durante
2019, el PBI crecié de manera sostenida, impulsado por el consumo privado y la
inversion. Sin embargo, en 2020, la pandemia de COVID-19 provoc6 una drastica
contraccion econdémica debido a la reduccion del consumo y la inversion. A partir
de finales de 2020, el PBI comenzé una recuperacion gradual, influenciada por la
reactivacion de sectores econdémicos y politicas de estimulo. En los dltimos
trimestres de 2023 y 2024, se ha observado una mayor volatilidad en el crecimiento,
reflejando una recuperacion todavia incierta. Los componentes del gasto muestran
que el consumo privado ha liderado el crecimiento, mientras que el consumo del
gobierno y la formacion bruta de capital han tenido un impacto mas limitado y
fluctuante. Las exportaciones e importaciones también mostraron un
comportamiento creciente, pero con una recuperaciéon mas lenta en el caso de las
exportaciones. Factores como la pandemia, los precios de las materias primas, y las
politicas econémicas han sido determinantes en la dinamica del PBI. Se concluye
que, para un crecimiento sostenido, es fundamental resolver desafios estructurales

y fortalecer la confianza econdmica. (INEI, 2024)

1.3.3. La Industria automotriz del Peru

La industria automotriz en Perd desempefia un papel fundamental en la
economia nacional, siendo el transporte terrestre un componente clave que
representa aproximadamente el 11% del Producto Bruto Interno (PBI). Esta

industria no solo moviliza a los 33 millones de peruanos y a sus bienes de consumo,
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sino que también refleja las condiciones econdmicas y las diferencias geograficas
de las distintas regiones del pais.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2023, la tenencia de
vehiculos ha aumentado en promedio en todo el pais, aunque con variaciones
significativas entre departamentos. Ciudades como Lima y Arequipa destacan por
una alta posesion de autos y camionetas, lo que se asocia con una mayor
urbanizacion y poder adquisitivo. Por otro lado, en regiones como San Martin,
Ucayali y Loreto, la preferencia por motocicletas y moto taxis responde a la
necesidad de contar con vehiculos mas econémicos y adaptados a condiciones

geograficas y climaticas especificas.

En Moquegua, la economia regional ha mostrado un dinamismo relevante
impulsado por actividades mineras y comerciales. La presencia de grandes
proyectos mineros, como la mina Quellaveco, ha generado un impacto econémico
positivo, favoreciendo el desarrollo de servicios auxiliares como el transporte y el
comercio de vehiculos. Esto ha incentivado la demanda de automdviles y
maquinaria en la regién, beneficiando a empresas dedicadas a la importacion y

venta de vehiculos.

La ciudad de llo, en particular, se encuentra en una posicién estratégica
como puerto maritimo, lo que le permite actuar como un punto clave para la
importacion y distribucion de vehiculos y otros productos. Este entorno ha sido
favorable para el crecimiento de empresas como SERMAQ CONTAINERS SRL,
que ha logrado consolidarse y expandir sus operaciones en un mercado que se
beneficia de la actividad portuaria y el aumento de la demanda de transporte
motivada por el crecimiento econdémico y la actividad minera en la region. La
estabilidad econémica en llo ha facilitado un entorno propicio para la
competitividad, atrayendo tanto a compradores locales como a consumidores de

otras regiones, ampliando el alcance del mercado de la empresa.
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La industria automotriz en Perd, y particularmente en Moquegua e llo, se
encuentra en un proceso de crecimiento y adaptacion a las condiciones econémicas
y geogréaficas de cada region. Mientras que en las principales ciudades como Lima
y Arequipa la alta tenencia de vehiculos refleja una capacidad econdmica mas
solida, en regiones como llo, el desarrollo portuario y la influencia de la actividad
minera han dinamizado el mercado automotriz, beneficiando a empresas que

participan activamente en la importacion y comercializacion de vehiculos.
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1.4.  Descripcion de la experiencia del puesto de trabajo.

Como encargado de administracion de almacén en SERMAQ
CONTAINERS SRL (2019-2020), mi rol se centrd en la gestion eficiente de
inventarios y en la optimizacion de los procesos logisticos. Supervise la recepcion,
organizacion y despacho de vehiculos y repuestos, aplicando métodos como el
sistema ABC para clasificar y controlar el inventario, lo que permitio reducir errores
en un 25% y mejorar la disponibilidad de productos en un 30%. Mi experiencia
incluyo la coordinacion con los departamentos de ventas y compras para alinear el
inventario con la demanda, y con proveedores internacionales para asegurar el

cumplimiento de normativas aduaneras en la importacion.

Esta experiencia ha sido fundamental para desarrollar habilidades en
administracion de almacén, mejorando la eficiencia y la satisfaccion del cliente en
la cadena de suministro de vehiculos de SERMAQ CONTAINERS SRL.

Figura 4
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Nota: llustracion de las principales actividades y procesos que se llevan a cabo en el almacén

para maximizar la utilizacién del espacio, controlar los inventarios y facilitar el flujo logistico.
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1.5.  Explicacion del cargo, funciones ejecutadas.

Como encargado de almacén, mis principales responsabilidades han sido la
recepcion, almacenamiento y control de vehiculos y repuestos importados. Mi
funcion incluye verificar la calidad de los productos al recibirlos, mantener un
registro actualizado de inventarios, y coordinar con los departamentos de compras
y ventas para asegurar una gestion eficaz de los bienes. También me he encargado
de preparar pedidos, coordinar la salida de productos del almacén, y garantizar que
las areas de almacenamiento cumplan con las normas de seguridad y limpieza. Mi
experiencia en el cargo de encargado de almacén me ha permitido desarrollar
habilidades en la gestion de inventarios, la coordinacion con otros departamentos y
la implementacion de procedimientos de almacén para mejorar la eficiencia y la
satisfaccién del cliente. Esto ha sido fundamental para mantener el flujo de
productos dentro de la empresa y asegurar la satisfaccion de los clientes.

1.5.1. Funciones Ejecutadas

a. Control y Organizacion del Inventario: Supervisé y mantuve actualizado
el registro y control de vehiculos y repuestos en el almacén. Utilicé
métodos como el sistema ABC para clasificar los productos en funcion de
su valor y rotacion, priorizando los de mayor demanda. Esto asegur6 una
administracion eficaz de los inventarios y redujo el riesgo de sobre stock

0 escasez.

b. Recepcion y Despacho de Productos: Me encargué de la verificacion y
recepcion de productos importados, asegurandome de que cumplieran con
los estandares de calidad y normativas de seguridad. Organicé el despacho
de vehiculos y repuestos, manteniendo un flujo agil y minimizando los

tiempos de espera para los clientes.

c. Coordinacién Logistica Internacional: Coordiné con proveedores y

operadores logisticos en Corea para asegurar el cumplimiento de los
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plazos de entrega y de la normativa aduanera. Preparé la documentacion
y segui las operaciones para cumplir con la Ley General de Aduanas y

otras regulaciones aplicables.

d. Implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento: Implementé
préacticas de organizacion de almacén que optimizaron el uso del espacio,
facilitando el acceso y manipulacion de los productos. Identifique
oportunidades para incorporar herramientas tecnoldgicas que

modernizaron las operaciones.

Figura 5
Cuadro de funciones ejecutadas
FUNCIONES EJECUTADAS
FUNCION DESCRIPCION

Control v Organizacion del Supervision vy clasificacion del inventario

Inventario mediante el sistema ABC para asegurar la
disponmibilidad v reducir el riesgo de sobre
stock o escasez.

Recepcion v Despacho de Venficacion de productos importados,

Productos control de calidad v organizacion de los
despachos para minimizar tiempos de espera
v mantener un flujo agil de productos.

Coordinacion Logistica Coordinacion con proveedores v operadores

Internacional logisticos en Corea para el cumplimiento de
plazos v normativas, incluvendo la Ley
General de Aduanas.

Implementacién de Buenas Desarrollo de practicas de organizacion que

Pricticas de Almacenamiento optimizan el espacio en el almacén, ademas
de explorar opciones tecnologicas para
modermzar las operaciones.

Nota. El presente cuadro resume las funciones y responsabilidades ejecutadas como encargado de
almacén durante el periodo de (2019 al 2020).



26

1.6.  Propdsito del puesto (objetivos y retos)

Como encargado de almacén, mi funcién es fundamental para garantizar la
eficiencia y rentabilidad de las operaciones de la empresa. Mi objetivo principal es
gestionar de manera eficiente el almacenamiento y distribucion de vehiculos y
repuestos, asegurando que los productos estén correctamente organizados y
accesibles, y facilitando las operaciones de venta y distribucion de manera oportuna

y segura.

Uno de los mayores retos ha sido optimizar el espacio de almacenamiento en un
entorno de inventarios en constante crecimiento, lo cual me ha llevado a
implementar métodos de organizacion avanzados y tecnologias de gestion de
inventarios. Otro reto ha sido reducir los tiempos de operacion, por lo que he
trabajado en mejorar los procesos de recepcion y despacho para hacer el almacén

mas eficiente y rentable y mejorar la satisfaccion del cliente.

Figura 6
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Nota. La figura muestra las actividades clave que se realizan en el puesto de encargado de almacén.
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1.7.  Producto o proceso que seré objeto del informe.

El enfoque principal de este informe es el proceso de administracion de
almacén en SERMAQ CONTAINERS SRL, especificamente en la gestion integral
de inventarios de vehiculos y repuestos importados desde Corea. Este proceso, que
va desde la recepcién hasta la entrega final de los productos, es fundamental para
que la empresa cumpla con sus objetivos como la optimizacion del inventario, la
reduccion de errores, la mejora en la eficiencia operativa, el aumento en la

satisfaccion del cliente y el cumplimiento de normativas.

Este informe se centrara en analizar cada paso de la administracion de
almacén en SERMAQ CONTAINERS SRL, desde la recepcion de productos hasta
el despacho y el cumplimiento de normativas, proponiendo mejoras practicas y
tecnoldgicas. El objetivo es optimizar cada etapa del proceso, reducir costos,
cumplir con los estandares de calidad y fortalecer la satisfaccion del cliente,
fortaleciendo asi la posicion competitiva de la empresa en el mercado de vehiculos

usados.

a. Recepcion de Productos Importados: Al llegar los vehiculos y
repuestos importados, el equipo realiza una inspeccion exhaustiva para
confirmar su calidad y cumplimiento con las regulaciones aduaneras de
Perd, segin la Ley General de Aduanas. Aqui es donde comienza el
registro de inventario, asignando un control inicial a cada unidad
recibida. Este paso es clave para garantizar que los productos importados
cumplan con los estandares de calidad esperados y que estén listos para

la venta y distribucion.

b. Organizacion y Almacenamiento de Inventario: Los vehiculos y
repuestos se almacenan en las instalaciones de SERMAQ
CONTAINERS SRL en llo, donde se aplica el método de clasificacion
ABC. Este sistema permite organizar el inventario en funcion de la

rotacion y la demanda de cada producto, priorizando aquellos que
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necesitan una atencién constante y rapida. Gracias a esta organizacion,
la empresa puede maximizar el uso del espacio disponible en el almacén
y asegurar un acceso mas rapido y eficiente a los productos de mayor

demanda.

c. Control y Actualizacion de Inventarios: El control de inventarios es
uno de los elementos més criticos del proceso. Este paso incluye
revisiones periodicas y una actualizacion constante para mantener la
precision en el nivel de existencias. Aunque actualmente es un proceso
en gran parte manual, la empresa estd explorando la implementacion de
un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) para automatizar esta
funcién. Esto no solo mejorara la precision en el inventario, sino que
también permitira una supervision en tiempo real que reducira

significativamente los errores y optimizara el control del stock.

d. Preparacion y Despacho de Productos: En la etapa de despacho, los
productos se preparan y verifican antes de su salida hacia los clientes.
Esta verificacion final asegura que cada unidad cumpla con los
estandares de calidad y seguridad antes de ser entregada. Este paso, que
incluye el embalaje y la preparacion para el transporte, es vital para la
experiencia del cliente, ya que garantiza que el producto llegue en las

condiciones esperadas y en el tiempo prometido.

e. Cumplimiento Normativo y Mejora Continua: Como parte de un
proceso de mejora continua, la administracion del almacén también
abarca el cumplimiento de normativas esenciales, como la Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), la Ley General de Aduanas y
los Reglamentos de Seguridad Vehicular. SERMAQ CONTAINERS
SRL trabaja constantemente en la alineacion de sus operaciones con
estas normativas y en la basqueda de soluciones tecnoldgicas que

refuercen el control de inventarios y el cumplimiento legal.
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Resultados concretos que ha alcanzados

Los resultados que reflejan los logros alcanzados en la administracion del

almacén, enfocados en la optimizacion operativa, cumplimiento normativo y

mejora de la satisfaccion del cliente.

Tabla 1

Resultados Concretos Alcanzados

N° RESULTADO DESCRIPCION DEL RESULTADO
CONCRETO
ALCANZADO

1. Optimizacion de Implementacion del sistema de clasificacion ABC,
Inventario logrando priorizar productos de alta rotacion y

mejorar el control de stock. Esto se tradujo en una
reduccion del 25% en el nivel de inventario y un
aumento del 15% en la rotacion de inventario, lo que
redujo el sobre stock y la escasez.

2. Reduccion de Se reorganizo el flujo de recepcion y despacho de
Errores en el productos, lo que disminuy6 los errores en el
Manejo de inventario en un 25% y mejoro la precision en la
Productos gestion de productos en un 90%

3. Mejoraenla Automatizacién de procesos de registro, lo que
Eficiencia Operativa optimizo el tiempo de recepcion y despacho en un

30% y permiti6 una gestion de inventario mas agil y
preciso, reduciendo los tiempos de respuesta en un
25%.

4. Aumentoen la Se redujeron los tiempos de respuesta para la entrega

Satisfaccion del

Cliente

de productos al cliente, asegurando la disponibilidad
de inventario. Esto se tradujo en un aumento del 20%
en la satisfaccion del cliente y una reduccion del 15%

en las quejas de los clientes.
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Coordinacion eficiente con operadores logisticos
internacionales, asegurando el cumplimiento de la
Ley General de Aduanas y de los reglamentos de
seguridad vehicular.

Implementacion de practicas de organizacion,
aprovechando mejor el espacio fisico y facilitando el
acceso a los productos, maximizando la capacidad
del almacén.

Mejoras en la logistica internacional y en la
organizacion del inventario, lo cual disminuy6
costos relacionados con el manejo y almacenamiento
de productos.

Capacitacion en herramientas de control de
inventarios y en practicas de automatizacion, lo que
fortalece la capacidad del equipo para mantener una
operacion eficiente.

Mejora en la comunicacion y flujo de informacion
con los departamentos de ventas y compras,
permitiendo una gestion mas alineada y eficiente del

inventario disponible.

Nota: La implementacién de las mejoras en la administracion de almacén ha generado resultados
significativos y tangibles. La optimizacion del inventario, la reduccion de errores, la mejora en la
eficiencia operativa, el aumento en la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de normativas han

demostrado ser clave para el éxito de nuestra operacion.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION

2.1. Antecedentes de Investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segln (Navarro, 2020), la implementacion del método ABC en el control
de inventarios de repuestos en la empresa "Almacén y Taller Servi-AKT" demostro
ser una estrategia eficaz para optimizar la gestion de almacén. Al clasificar los
productos en categorias A, B y C segun su valor y rotacion, la empresa logrd
priorizar la atencion en los items mas criticos, reduciendo costos de
almacenamiento y mejorando la disponibilidad de los repuestos mas demandados.
Esta investigacion busca aplicar la metodologia ABC en el contexto de la

administracion de almacén de vehiculos usados en Sermaq Containers SRL.

La investigacion (Estay, 2022) se centr6 en el desarrollo e implementacion
de un Sistema de Gestién de Almacenes (WMS) en Importadora Bici Moto Ltda.
Los resultados mostraron que la automatizacion de procesos manuales mejord
significativamente la eficiencia logistica, redujo errores y aumenté la precision del
control de inventario. Ademas, la integracion con otros sistemas empresariales
facilité una gestion mas agil y efectiva de la cadena de suministro, lo que se tradujo

en mejoras en la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.
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Esta investigacion resalta la importancia de la implementacion de sistemas
de gestion de almacenes para optimizar las operaciones logisticas y mejorar la

eficiencia empresarial.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun, (Gbémez, 2020) EIl estudio de los procesos de gestion logistica
internacional es crucial en la importacion de vehiculos menores por parte de la
empresa CAYMAN S.A.C. ha permitido identificar y describir cinco categorias
clave: abastecimiento, negociacion, transporte internacional, gestion aduanera y
almacenamiento y transporte interno. Cada una de estas areas desempefia un papel
fundamental en la eficiencia y eficacia de la cadena logistica de la empresa. La
investigacién destaca la importancia de una gestion integral que considere aspectos
como costos, tiempos, servicio y financiamiento, elementos esenciales para
mantener la competitividad en el mercado peruano de vehiculos menores. Ademas,
se resalta la necesidad de implementar mejoras continuas en los procesos logisticos
para adaptarse a las dinamicas del comercio internacional y satisfacer las
expectativas de los clientes. (Gomez, 2020)

Segun(Rivas, 2020) La implementacion de un sistema de informacion
logistico en una empresa importadora de repuestos y accesorios para vehiculos ha
demostrado ser fundamental para optimizar sus procesos de importacion. Este
sistema ha permitido una gestion mas eficiente del inventario, mejorando la
precision en el control de existencias y reduciendo los tiempos de respuesta en la
cadena de suministro. Ademas, ha facilitado la integracion de las distintas areas
operativas, promoviendo una comunicacion mas fluida y una toma de decisiones
méas informada. En consecuencia, la empresa ha experimentado una mejora

significativa en su competitividad y en la satisfaccidn de sus clientes.

La empresa Sermaq Containers SRL, dedicada a la importacion de vehiculos
en llo, ha identificado la necesidad de optimizar su administracion de almacén para

mejorar su competitividad. Segun (Rivas, 2020), la implementacion de un sistema
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de informacion logistico es fundamental para alcanzar este objetivo. Un ejemplo
exitoso es el caso de una empresa importadora de repuestos y accesorios para
vehiculos, que implemento un sistema de informacion logistico y logro una gestion
mas eficiente del inventario, reduciendo los tiempos de respuesta en la cadena de
suministro y mejorando la precision en el control de existencias. Esta experiencia
puede servir de modelo para Sermaq Containers SRL, permitiéndole mejorar su

administracion de almacén y mantener su posicion lider en el mercado.

2.1.3. Antecedentes Locales

El estudio (Ramos M. , 2021) investigo la relacion entre la gestidn eficiente
del almacén y la reduccion de costos logisticos en la empresa Manufactura Cima
SAC. La investigacion se centr6 en analizar los procesos de gestion de almacén y
su impacto en los costos logisticos. Los resultados mostraron que la
implementacién de practicas de gestion de almacén adecuadas, como la
optimizacion del flujo de materiales, el control de inventarios y la reduccion de
tiempos de operacion, redujo significativamente los costos logisticos en un 23%.
Ademas, se encontr6 que la gestion eficiente del almacén mejor6 la eficiencia
operativa en un 17% y la productividad en un 12%. Los hallazgos sugieren que la
gestién de almacén es un factor clave para la competitividad y eficiencia operativa

en las empresas manufactureras.

Segln (Ramos L., 2018) la implementacion de una propuesta de mejora
en la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa UFITEC SAC ha
demostrado ser efectiva para optimizar sus procesos operativos. Mediante un disefio
cualitativo de investigacidn-accion, se identificaron y abordaron los principales
problemas del area, lo que permitio una reorganizacion eficiente del almacén y una
reduccion significativa en las pérdidas de productos terminados. Los resultados
evidencian que una gestiéon de inventarios adecuada no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también tiene un impacto positivo en los resultados econémicos

de la empresa.
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2.2. Marco Teobrico.

El marco tedrico de este estudio se estructura en cinco dimensiones
fundamentales que sustentan la administracion de almacenes en empresas

importadoras de vehiculos:

2.2.1. Definicién de Administracién de Almacén

La administracion de almacén se refiere a la gestion integral de los procesos
y actividades relacionados con el manejo de los bienes y recursos almacenados en
un espacio fisico determinado. Esto incluye la planificacién, organizacion,
direccién y control de las operaciones de recepcion, almacenamiento, control de
inventarios, preparacion de pedidos y despacho, con el objetivo de optimizar la
utilizacion de los recursos y satisfacer de manera eficiente la demanda. (Anaya,
2015).

Indicadores:

e indice de rotacion de inventario: Mide la eficiencia en el manejo de los
stocks, relacionando las ventas o salidas con el nivel de inventario.

e Tiempo de picking: Mide el tiempo promedio que toma la preparacion
de un pedido.

e Exactitud de inventario: Refleja el grado de correspondencia entre el
registro contable y la existencia fisica de los productos.

e Porcentaje de utilizacion del espacio: Indica la proporcion del espacio
total del almacén que se encuentra ocupado.

e Costo de almacenamiento por unidad: Calcula el costo promedio de
mantener y gestionar una unidad de producto en el almacén.

e Nivel de servicio al cliente: Mide la capacidad del almacén para

satisfacer los pedidos de los clientes en los plazos establecidos.
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2.2.2. Gestion de Inventarios.

La gestion de inventarios es esencial para garantizar la disponibilidad de
productos y optimizar los costos asociados al almacenamiento. Una técnica
destacada en este ambito es el método ABC, que clasifica los productos segln su
valor y rotacion, permitiendo priorizar aquellos de mayor impacto en la empresa.
Este enfoque facilita una toma de decisiones mas informada y eficiente en la gestion

de repuestos. (Huguet, Pineda, & Gomez, 2016).

Indicadores:

¢ Clasificacion de productos: Segmentacion de inventario en categorias A,
B y C segln su importancia.

e Control de stock: Monitoreo constante de niveles de inventario para
evitar faltantes o excesos.

e Rotacion de inventario: Evaluacion de la frecuencia con que los

productos se venden o utilizan.

2.2.3. Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS)

Los Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS) son herramientas
tecnoldgicas que automatizan y optimizan las operaciones logisticas dentro del
almacén. Su implementacién permite un control mas preciso del inventario,
reduciendo errores y mejorando la eficiencia en la recepcion y despacho de
productos. Ademas, facilitan la integracién con otros sistemas empresariales,
contribuyendo a una gestion mas agil y efectiva de la cadena de suministro. (Leon-

Duarte, Virsmontes-Garcia, & Carmen, 2013)

Indicadores:

e Automatizacion de procesos: Reduccion de tareas manuales mediante el

uso de tecnologia.
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e Integracion de sistemas: Conexion fluida entre el WMS y otros sistemas
empresariales.
e Precision en operaciones: Disminucion de errores en la gestion de

inventario y logistica.

2.2.4. Logistica Internacional

La logistica internacional abarca la planificacién y gestion de flujos de
bienes desde el punto de origen hasta el destino final, atravesando fronteras
internacionales. En el contexto de la importacion de vehiculos, implica coordinar
aspectos como abastecimiento, negociacion, transporte internacional, gestion
aduanera y almacenamiento y transporte interno. Una gestion integral de estos
procesos es esencial para mantener la competitividad en el mercado y satisfacer las
expectativas de los clientes. (Humpiri, 2018).

Indicadores:

e Eficiencia en transporte: Optimizacion de rutas y modos de transporte

para reducir costos y tiempos.

e Gestion aduanera: Cumplimiento de regulaciones y procedimientos en

la importacion de bienes.

e Almacenamiento eficiente: Organizacién adecuada del espacio y

recursos en el almacén.

2.2.5. Tecnologia de Informacion en Logistica

La implementacion de sistemas de informacion logisticos es fundamental
para optimizar los procesos de importacion y gestion de inventarios. Estas
herramientas permiten una gestion mas eficiente del inventario, mejorando la
precision en el control de existencias y reduciendo los tiempos de respuesta en la

cadena de suministro. Ademas, facilitan la integracion de las distintas areas
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operativas, promoviendo una comunicacion mas fluida y una toma de decisiones

més informada.

Indicadores:

e Integracion de é&reas operativas: Conexion y coordinacion entre
diferentes departamentos de la empresa.

e Reduccidén de tiempos de respuesta: Agilizacion de procesos logisticos y
de atencion al cliente.

e Mejora en la toma de decisiones: Disponibilidad de informacion precisa
y en tiempo real para la gestion.

2.3. Explicacion del papel que jugaron la teoriay la practica en el desempefio

laboral en la situacion del objeto del informe.

La experiencia profesional en la administracion del almacén de, SERMAQ
CONTAINERS S.R.L. demostr6 que la combinacién de teoria y préctica es
fundamental para resolver problemas y mejorar procesos. A continuacién, se
analiza como la teoria y la practica se combinaron para abordar los desafios en la

administracion del almacén.

2.3.1. Teoria

La teoria proporcion6 una base sélida para entender los conceptos y
principios de la administracion de almacenes, como:

e Control de inventarios

e Gestion de almacenes

e Automatizacion

e Logistica

e Gestion de la cadena de suministro



38

Estos conceptos tedricos permitieron:

Identificar oportunidades de mejora en la gestién de inventarios y

procesos operativos

Disefar estrategias efectivas para reducir errores y optimizar el uso del

espacio

Establecer objetivos y metas claras para la mejora continua

2.3.2. Practica

La préctica y la experiencia laboral permitieron:

e Adaptar los conceptos teoricos a la realidad del almacén

e Desarrollar habilidades en la resolucion de problemas y toma de
decisiones

e Establecer relaciones efectivas con el equipo y clientes

e Implementar estrategias y soluciones efectivas

2.3.3. Combinacidn de teoria y practica

La combinacion de teoria y practica permitio.

e Analizar los problemas y desafios en la administracion del almacén
e Disefiar e implementar soluciones efectivas

e Evaluary ajustar las estrategias y procesos

e Mejorar la eficiencia y productividad en la administracion del almacén

2.4. Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se

recurrid para resolver la situacion profesional y objeto del informe.

La experiencia profesional en la administracion del almacén de SERMAQ

CONTAINERS S.R.L. permiti¢ identificar oportunidades de mejora en la gestion
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de inventarios, procesos operativos y automatizacion. A continuacion, se describen
las acciones, metodologia y procedimiento implementados para abordar la situacion

problematica.

2.4.1. Recepcion de productos

e Accidn: Recepcidn de productos

e Metodologia: Recepcion de orden escrita o virtual, verificacion de
detalles y registro en libro de inventario

e Procedimiento: Anotar libro de ocurrencias, fecha, nimero de orden,

observaciones, etc.

Figura 7

Llegada de tréiler con vehiculos en almacén aduanero JAS en llo

Nota: Imagen que muestra la llegada de un trailer con vehiculos al almacén aduanero, donde se

realiza la recepcion y el almacenamiento de los vehiculos.
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Figura 8
Descarga de Vehiculos del Trailer

Nota: Imagen que muestra la descarga de vehiculos del trailer en el almacén aduanero JAS en llo.

Figura 9
Guia de Carga Importacion de Vehiculos

Ir Vessel Voyage No. | Flag Final Destination (for the shipper's reference only)

ORNING CORNET 110
Yont of Lauding | Port of Discharge For Transhipment 1o
PYUNGTAEK, KOREA | IQUIQUE, CHILE
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
Miarks and Numbers | No.& Kind of packages Description of Goods | Gross Weight Meagurement

6,720 K@S 57.398 CBM

KOREAN USED CAR

2016 HYUNDAI AVANTE 1600CC K.MHDG41LBGU620674/.
2016 HYUNDAI AVANTE 16000C XMHDGA1LBGUS38696~7
2015 KIA K5 2000CC KNAGN418BFA633760
2015 HYUNDAI AVANTE 1600CC KMHDG41LBFU2428647
2016 HYUNDAI SONATA 2000CC KMHEC41LBGA678675

CARGO IN TRANSIT TO ILO, PERU ON CONSIGNEE'S COST &
RISK (EUKOR'S LIABILIT SHALL BE CEASED AT IQUIQUE)
** SELF-PROPELLED VEHICLES **
"FREIGHT PREPAID"

Nota: Guia de carga correspondiente a la importacion de vehiculos desde Incheon Corea, proveida

por Sena Trading y recibida por Sermag Containers SRL.
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Figura 10

Factura Comercial de Importacion de Vehiculos

1) Shipper / Exporter 8) No. & date of invoice
iJ TRADING CO,, LTD 25-Jun-13
‘A'he-"A'dong-2nd floor-NA-2, 70, Jadongchasijang 1-gil, Seongdong-qu, Seoul,
g gerasleng &9 9eongg 9) No. & date of L/C
Korea T
TEL : 82-32-891-5200 f
FAX : 82-32-891-1130
2) For account & risk of Messers. 10) L/C issuing bank
NAME : Sermag Containers SRL
ADDRESS : Jiron Abtao 324 departamento 301
RUC 1 20601438730
TEL 1 590060762
EMAIL : Fredymonroy@hotmail.com
3) Notify party *Remark
SAME AS CONSIGNEE
Incoterms : FOB
4) Port of loading 5) Final Destination
INCHECN IQUIQUE
KOREA CHILE
6) Vessel name 7) Sailing on or about
11) MARKS AND NUMBERS OF PH12) Description of Goods 13) Quantit 14) Unit pric15) Amount  16) WEIGHT
KOREAN USED CAR
(Q'ty : UNIT)

NO.  Model Year Chassis No, Color €€ Quantity UnitPrice Ocean Freight Weight (KG)

1 K5 2015 KNAGNA18BFA638414  BLACKAT 1999 1 §3,500 1430KGS

Nota: Este documento es fundamental para la gestién aduanera y la recepcion de vehiculos en el
almacén de JAS, llo. Se trata de una factura comercial de compra Sermaq Containers S.R.L. en el
afio 2019

2.4.2. Inventario de bienes

e Accion: Revision de inventarios

e Metodologia: Aplicacion del método simple de control de inventario
ABC

e Procedimiento: Contrastacion de registros inventariados con bienes

fisicos almacenados.
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Figura 11
Inspeccion Finalizada en Almacén Aduanero JAS en llo

Nota: Después de la inspeccion, el vehiculo es almacenado en el almacén aduanero JAS en llo, para

su posterior distribucion.

2.4.3. Atencidn a clientes

e Accion: Protocolos de visita personalizada de clientes

e Metodologia: Guia, exposicion, entrega de Brouchure e informacién
sobre gestion de importacién

e Procedimiento: Vigilancia, verificacidn de clientes, registro en libro de

visitas.
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2.4.5. Actualizacioén del plan de almacenes

e Accion: Coordinacion y planificacion de almacenes

e Metodologia: Verificacion de inventario, proyeccion de tendencias,
ajuste del plan de trabajo

e Procedimiento: Elevacion de informe a gerencia, implementacion de
cambios

2.4.5. Mantenimiento de almacenes

e Accion: Realizacién de mantenimiento preventivo

e Metodologia: Cumplimiento con ERP, organizacion del espacio y
equipos

e Procedimiento: Evaluacion inicial, establecimiento de objetivos y metas

2.4.6. Optimizacion de administracion del almacén

e Accion: Estrategias de optimizacién
e Metodologia: Estudio de formas, tiempo y vias de desplazamiento

e Procedimiento: Elevacién de propuestas, implementacion de cambios.
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CAPITULO 11l
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes de las Bases Teoricas en la Experiencia Laboral.

En mi rol como responsable de Almacén en SERMAQ CONTAINERS
SRL, las bases teoricas han sido fundamentales para mejorar la eficiencia y
precision en la gestion de inventarios, optimizar el espacio de almacenamiento y
coordinar eficazmente la logistica internacional. Los principales aportes que estas

teorias han brindado a mi experiencia laboral son:

A. Gestion de Inventarios y Sistema ABC:

La teoria de gestion de inventarios, en particular el sistema de clasificacion
ABC, ha permitido priorizar los productos de acuerdo con su valor y frecuencia de
rotacion. Esto ha facilitado una administracion méas precisa de los vehiculos y
repuestos, asegurando que los productos de alta demanda estén disponibles para los
clientes. La aplicacion de esta teoria ha reducido el exceso de stock y el riesgo de

desabastecimiento, optimizando los recursos del almacén.
B. Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS):
Las bases tedricas sobre los Sistemas de Gestién de Almacenes (WMS) han

proporcionado una comprension de cdmo automatizar y Controlar los procesos de

almacenamiento. Aunque la empresa aun no cuenta con un WMS completamente
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Implementado, el conocimiento de estas teorias ha permitido estructurar los
procedimientos actuales de manera mas organizada y eficiente. La incorporacion
de préacticas basadas en WMS ha reducido los errores manuales y mejorado la

precision en el registro y control de inventarios.

C. Logistica Internacional y Cumplimiento Normativo:

Las teorias de logistica internacional han sido esenciales para coordinar la
importacion de vehiculos y cumplir con los requisitos aduaneros. Estas bases
tedricas han mejorado mi capacidad para trabajar con proveedores y operadores
logisticos internacionales, asegurando que los productos lleguen a tiempo y
cumplan con las normativas de la Ley General de Aduanas y los reglamentos de
seguridad vehicular. La aplicacién de estos conocimientos ha disminuido los costos
de importacién y ha optimizado los tiempos de entrega.

D. Tecnologias de Informacién en Logistica:

La teoria sobre el uso de tecnologias de informacion en logistica ha aportado
herramientas clave para mejorar la gestion y visibilidad del inventario en tiempo
real. Aunque el almacén aln no esta completamente digitalizado, el conocimiento
en tecnologias aplicadas al control de inventarios ha permitido establecer
recomendaciones para incorporar soluciones tecnoldgicas, como el monitoreo y
trazabilidad de productos, lo cual beneficiaria en gran medida las operaciones de
SERMAQ CONTAINERS SRL.

En conjunto, estos aportes tedricos han fortalecido mi desempefio en la
administracion de almacenes, permitiendo una gestion de inventarios mas
estratégica, reduciendo costos y tiempos de operacion, y asegurando el
cumplimiento normativo. Estas teorias han guiado decisiones y practicas que
contribuyen significativamente a la competitividad y eficiencia de la empresa en el

mercado de vehiculos usados.



46

3.2. Desarrollo de experiencias

3.2.1. Experiencia en la Empresa ""Autolmport Ltda."

En "Autolmport Ltda.", una empresa dedicada a la importacion y venta de
vehiculos usados, el responsable de almacén implemento6 un Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS) que permitié automatizar y optimizar las operaciones logisticas.
Esta implementacion resulté en una mejora significativa en el control de
inventarios, reduciendo errores y mejorando la eficiencia en la recepcion y
despacho de productos. Ademas, facilité una mejor integracion con otros sistemas
empresariales, contribuyendo a una gestién mas agil y efectiva de la cadena de
suministro. (JOBTEASER, 2024).

3.2.2. Experiencia en la Empresa "Importadora Bici Moto Ltda."

En "Importadora Bici Moto Ltda.", el responsable de almacén desarrollé un
sistema de gestion de almacenes que optimizo significativamente las operaciones
logisticas de la empresa. Al automatizar procesos previamente manuales, se logro
un control mas preciso del inventario, reduciendo errores y mejorando la eficiencia
en la recepcion y despacho de productos. Esta modernizacion facilitd una mejor
integracion con otros sistemas empresariales, contribuyendo a una gestion mas agil

y efectiva de la cadena de suministro. (Responsable Almacén Logistico, 2024).

3.2.3. Marco Normativo Relevante:

Para abordar estos desafios, es fundamental que SERMAQ CONTAINERS

SRL considere las siguientes normativas:

e Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2): Establece directrices
para la valoracion y presentacion de inventarios en los estados

financieros, asegurando una representacion fiel de los activos.
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e Ley General de Aduanas Decreto Legislativo N° 1053 (Ejecutivo, P.,
2008). Regula las operaciones aduaneras en Perl, incluyendo
procedimientos de importacion y exportacion, esenciales para el
cumplimiento legal en las actividades de la empresa

e Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225, 2019): Aunque
orientada al sector publico, proporciona lineamientos sobre procesos de
adquisicién que pueden ser adaptados para mejorar las practicas de

compra de la empresa.

e Reglamentos de Seguridad Vehicular: Normativas que establecen
estandares de seguridad para vehiculos, cruciales para garantizar la

calidad y seguridad de los productos comercializados.

3.3. Identificacion del Problema De La Empresa.

SERMAQ CONTAINERS SRL, una empresa ubicada en llo y dedicada a
la importacion y comercializacién de vehiculos usados, enfrenta importantes
desafios en la administracion de su almacen, lo que impacta su eficiencia operativa,
costos logisticos y capacidad de satisfacer la demanda de sus clientes. A
continuacion, se describen los problemas principales en la gestion de su almacén 'y

sus repercusiones en la organizacion:

e Deficiencia en la Administracion de Inventarios: SERMAQ
CONTAINERS SRL carece de un sistema estructurado y automatizado
para la administracién de inventarios, lo que complica el seguimiento
preciso de sus existencias de vehiculos y repuestos. Este déficit genera
problemas de sobre stock en algunos productos y escasez en otros,
provocando que la empresa incurra en costos adicionales de
almacenamiento y que su capacidad de respuesta a los pedidos sea
limitada. Esta situacion afecta la satisfaccion del cliente y la imagen de

la empresa en el mercado.



48

e Procesos Operativos Manuales en el Almacén: La mayoria de las
operaciones de recepcion, almacenamiento y despacho de productos se
realizan manualmente, aumentando la probabilidad de errores en el
registro de inventarios y en la organizacion del espacio de
almacenamiento. Esta falta de automatizacion no solo afecta la precision
en el control de stock, sino que también limita la eficiencia operativa y
el flujo de productos en el almaceén, lo que retrasa la entrega de vehiculos

y repuestos a los clientes.

e Desafios en la Logistica Internacional y Cumplimiento Normativo:
Al depender de proveedores internacionales, la empresa enfrenta
dificultades en la coordinacion de los procesos de importacion,
afectando los tiempos de entrega y generando costos adicionales en
transporte y aduanas. Ademas, la empresa debe cumplir con normativas
especificas, como la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)
para la correcta valoracion de inventarios, la Ley General de Aduanas
(Decreto Legislativo N° 1053), la Ley de Contrataciones del Estado
(Ley N° 30225) y los Reglamentos de Seguridad Vehicular. La falta de
un sistema adecuado para gestionar estos requisitos normativos aumenta

el riesgo de sanciones y dafia la competitividad de la empresa.

e Ausencia de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS): La
empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS)
que permita un monitoreo en tiempo real de los productos almacenados
y la automatizacion de procesos logisticos. La implementacion de un
WMS facilitaria la organizacion del inventario, optimizaria el uso del
espacio en el almacén y permitiria integrar esta informacion con otros
departamentos, como ventas y finanzas, mejorando la precision y

rapidez en la toma de decisiones.
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e Impacto en los Costos Logisticos y la Satisfaccion del Cliente: La
combinacion de estos problemas en la administracion de almacén y
logistica incrementa los costos operativos, afecta la eficiencia en la
cadena de suministro y limita la capacidad de la empresa para cumplir
con los plazos de entrega prometidos a sus clientes. Estos factores
reducen la competitividad de SERMAQ CONTAINERS SRL en el
mercado de vehiculos, generando una percepcion negativa en sus

clientes y comprometiendo sus objetivos de crecimiento.

3.3.1. Necesidad de un Plan de Mejora Integral

Para resolver esta problematica, es fundamental que SERMAQ
CONTAINERS SRL implemente un plan de mejora integral en la administracion

de su almacén. Este plan debe enfocarse en:

e La optimizacion de la gestion de inventarios mediante técnicas como el
método ABC, que permite clasificar los productos segin su importancia

y frecuencia de rotacion.

e La adopcion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) que
automatice los procesos logisticos y mejore el control de inventarios en

tiempo real.

e Lamejorade la logistica internacional para reducir tiempos y costos en la

importacion de vehiculos.

e La integracion de tecnologias de informacion que aseguren el
cumplimiento de normativas y faciliten la administracion de inventarios

y procesos logisticos.
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3.3.2. Problema General:

SERMAQ CONTAINERS SRL enfrenta ineficiencias en la administracion
de su almacén de vehiculos usados debido a la falta de un sistema estructurado de
gestion de inventarios y de automatizacion en sus procesos logisticos. Esta situacion
afecta la capacidad de la empresa para optimizar sus costos, cumplir con los tiempos

de entrega y satisfacer adecuadamente la demanda de sus clientes.

3.3.3. Problemas Especificos:

e Laempresa carece de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) que
permita una supervision precisa y en tiempo real de los inventarios, lo

cual dificulta la organizacion y el control de los productos en el almacén.

e Los procesos operativos de recepcion, almacenamiento y despacho de
productos son manuales, incrementando la probabilidad de errores en
los registros y generando tiempos de respuesta lentos en la cadena de

suministro.

e La logistica internacional presenta inconsistencias y costos elevados
debido a una deficiente coordinacién en las operaciones de importacion
y a la falta de un sistema que asegure el cumplimiento normativo en

aduanas y transporte.

3.3.4. Objetivo General

Optimizar la administracion de almacén de SERMAQ CONTAINERS SRL
mediante la implementacion de un sistema eficiente de gestion de inventarios y la
automatizacion de sus procesos logisticos, para reducir costos, mejorar la precision

en el control de productos y aumentar la satisfaccion del cliente.
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3.3.5. Objetivos Especificos:

e Implementar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) que permita
la supervision y actualizacion en tiempo real de los inventarios,
mejorando la precision y eficiencia en la organizacion de los productos

en el almacén.

e Automatizar los procesos operativos de recepcion, almacenamiento y
despacho de vehiculos y repuestos, para reducir errores, optimizar el

tiempo de respuesta y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

e Mejorar la logistica internacional de la empresa mediante la optimizacion
de las operaciones de importacion y la implementacion de un sistema
que asegure el cumplimiento de las normativas aduaneras, reduciendo

costos y tiempos en el transporte de mercancias.

3.4. Propuesta de plan de mejora para la empresa sermag Containers S.R.L.

3.4.1. Definicion de Plan de Mejora:

Un Plan de Mejora es un documento estratégico que describe un conjunto
de acciones organizadas y planificadas, disefiadas para optimizar procesos, corregir
deficiencias y alcanzar objetivos especificos en una organizacion. Este tipo de plan
busca implementar mejoras continuas en areas criticas de la empresa, con el fin de
aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad del servicio y asegurar el

cumplimiento de normativas relevantes.

El Plan de Mejora se basa en un analisis detallado de la situacion actual y
establece metas claras, acciones especificas, cronogramas y responsables para
llevar a cabo cada iniciativa de mejora. Este tipo de documento es fundamental para
garantizar que las mejoras no solo sean implementadas, sino también sostenibles en

el tiempo.
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Segun, (Pérez & Soto, 2005) un Plan de Mejora debe incluir el diagnostico
de la situacion actual, los objetivos de mejora, un plan de accion detallado, los
recursos necesarios, y un sistema de seguimiento y evaluacion de los resultados
para asegurar que las acciones implementadas estén alineadas con los objetivos

propuestos y que se logre una mejora continua en la organizacion.

3.4.2. Propuesta de PLAN DE MEJORA:

1. Situacion Actual (Problemas): La situacion actual de SERMAQ
CONTAINERS SRL se caracteriza por una serie de problematicas que
afectan su eficiencia operativa y competitividad en el mercado de
vehiculos. Estas problematicas se han identificado a partir de
interrogantes clave sobre el desempefio de la empresa: ;Cémo puede la
empresa mejorar la precision y el control de inventarios? ; Que procesos
deben automatizarse para reducir errores? ; Como se puede optimizar la
logistica internacional para reducir costos y cumplir con las
normativas? ¢De queé manera la tecnologia puede mejorar la gestion y
toma de decisiones? De estas interrogantes se derivan los siguientes

objetivos especificos:

2. Establece Metas Claras: Este componente del plan de mejora implica
definir objetivos especificos y medibles que orienten las acciones y
recursos de la organizacion. Las metas claras actian como guia para
enfocar los esfuerzos hacia la solucién de problemas y la optimizacion
de procesos, asegurando que las actividades realizadas contribuyan al

logro de resultados concretos y verificables.

3. Acciones Especificas: Son las tareas detalladas y planificadas que
deben llevarse a cabo para alcanzar las metas establecidas en el plan de
mejora. Estas acciones son estratégicas y préacticas, delineando los
pasos necesarios que la organizacion debe seguir para implementar

mejoras, superar las deficiencias identificadas y optimizar sus procesos.
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4. Cronogramas: Se refiere a la planificacion temporal de las acciones y
metas del plan de mejora. Los cronogramas establecen fechas de inicio
y finalizacion para cada tarea o fase del proyecto, lo que permite
gestionar el tiempo de manera eficiente, monitorear el avance y

garantizar que las actividades se completen en los plazos estipulados.

5. Responsables: Este componente identifica a las personas o equipos
encargados de ejecutar las acciones especificas del plan de mejora.
Designar responsables es crucial para asegurar que cada tarea tenga un
duefio que supervise su realizacion, resuelva problemas y rinda cuentas

del progreso y los resultados.

6. Costos: Incluye la estimacion financiera necesaria para implementar las
acciones del plan de mejora. Los costos detallan los recursos
econdémicos que se deben invertir en capacitacion, tecnologia,
infraestructura y otras areas necesarias para cumplir con las metas
propuestas. Este componente es clave para evaluar la viabilidad del plan
y gestionar el presupuesto de manera efectiva.

3.4.3. Matriz de PLAN DE MEJORA:

A continuacién, se presenta la matriz de plan de mejora que resume las
acciones y estrategias que se proponen para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestién de inventarios y logistica internacional en la empresa Sermag Containers
S.R.L.
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Figura 12
Matriz de Plan de Mejora de la Empresa Sermaq Containers S.R.L.
SITUACION ACTUAL METAS ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE COSTOS
(PROBLEMAS) ESPECIFICAS ABRIL A ESTIMADOS
SEPTIEMBRE 2025
Ineficiencia en la Mejorar la precision y - Implementar el 1 mes para la Encargado de S/ 3,000.00
administracién de inventarios, | control del inventario al sistema de clasificacion | implementacién Almacén, (capacitacion y
lo que genera sobre stock y implementar un sistema de | ABC para segmentar inicial ajustes de
desabastecimiento, afectando | gestion que reduzca el los productos. + 1 mes de Con el departamento inventario)
la precision y disponibilidad sobre stock y las faltas de | - Capacitar al personal | capacitacion de Logistica
de productos. stock. en la gestion del
sistema ABC.
Procesos manuales que Automatizar los procesos | - Instalar e integrar un 3 meses para Encargado de S/ 15,000.00

aumentan la probabilidad de
errores en la recepcion,

de recepcion,
almacenamiento y

Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS).

instalacion y
configuracion

Almacén,

(software WMS y
capacitacion del

retrasos y altos costos de

costos y tiempos,

proveedores y

procesos

almacenamiento y despacho, despacho para reducir - Configurar el + 1 mes de Con el departamento personal)
limitando la eficiencia errores y mejorar la software y capacitar al | capacitacion de IT, Equipo de

operativa. eficiencia. equipo en su uso. Logistica

Deficiencias en la logistica Optimizar los procesos de | - Revisar y ajustar los 2 meses para revisar Encargado de S/ 8,000.00
internacional que generan importacién para reducir acuerdos con contratos y ajustar Almacén, (sistema de

seguimiento y

real y facilite la toma de
decisiones basadas en datos.

inventarios y el control en

tiempo real.

flujo de productos en el
almacén.

- Realizar simulaciones
de gestion de
inventarios.

Con el departamento
de IT

importacién debido a la falta asegurando el operadores logisticos. + 2 meses para Con el departamento ajustes
de coordinacién 6ptima. cumplimiento de las - Implementar un implementar el de Compras, Equipo contractuales)
normativas aduaneras. sistema de seguimiento | sistema de de Logistica

y control de envios en seguimiento Internacional

tiempo real.
Falta de un sistema de Integrar tecnologias de - Implementar software | 4 meses para la Encargado de S/ 10,000.00
integracién tecnolégica que informacién para mejorar | de monitoreo que implementacion y Almacén, (licencias de
permita una gestion en tiempo | la visibilidad de permita visualizar el simulacién software y

soporte técnico)

Nota: Nota: Los costos estimados incluyen licencias de software, capacitacion del personal y ajustes operativos necesarios para la implementacion de las

mejoras. Estos valores pueden variar dependiendo de los proveedores y la infraestructura existente en SEMAQ CONTAINERS S.R.L.
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3.4.4. Cronograma de Actividades de La Propuesta de PLAN DE MEJORA:

Se presenta el detalla del PLAN DE MEJORA integral para SERMAQ
CONTAINERS SRL, enfocado en optimizar la administracion del almacén
mediante acciones especificas distribuidas en un cronograma de abril a septiembre
de 2025

Cada accion, como la implementacion del sistema de clasificacion ABC, la
instalacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) y la capacitacion del
personal, esta disefiada para mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y

fortalecer la gestion logistica.

También asigna responsables a cada tarea, asegurando un liderazgo claro en
la ejecucion, y proporciona un desglose de los costos estimados para cada accion,
lo que facilita la planificacion financiera y la evaluacion de la viabilidad del
proyecto. Este plan busca un enfoque estructurado y detallado para guiar laempresa

hacia una gestion de inventarios méas efectiva y competitiva.



Figura 13

Cronograma de Actividades de LA Propuesta de Plan de Mejora:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA DE SERMARQ
CONTAINERS S.R.L.
ANO 2025
ACTIVIDADES | e , RESPONSABLE | COSTO §/
Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre

[mplementar el Encargadode  {3,000.00
sistema de Almacén, (Capacitacion
clasificacion Departamento de |y ajustes de
ABC Logistica inventario)
Capacitacion en Encargadode  |2,000.00
el método ABC Almacén, Equipo | (Talleres de

de Logistica capacitacion)
[nstalacion e Encargadode  |8,000.00
integracion del Almacén, (Software y
Sistema de Departamento de | licencias)
Gestion (WMS) i
Capacitacion en Encargadode  |3,000.00
el uso del WMS Almacén, (Capacitacion

Departamento de | técnica)

I
Revision y Encargadode  |2,000.00
ajuste de Almacén, (Consultorfa y
acuerdos Departamento de | revision de
logisticos Compras contratos)
Implementar Encargadode  |8,000.00
sistema de Almacén, Equipo | (Software de
seguimiento de de Logistica seguimiento y
envios Internacional | herramientas)
Integracion de Departamento de | 10,000.00
software de IT, Encargado de | (Software y
monitoreo Almacén soporte

técnico)

Nota: Las acciones detalladas tienen un cronograma que inicia en enero de 2025 y concluye en

junio de 2025. Cada mes marcado con "X" representa el periodo activo de la accion

correspondiente. Los costos incluyen licencias de software, capacitacion del personal, consultoria

y herramientas necesarias para la implementacion de las mejoras
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CONCLUSIONES

1. Optimizacién de Inventarios:

La implementacion de un sistema de clasificacion como el método ABC es
crucial para mejorar la gestion de inventarios en SERMAQ CONTAINERS SRL,
permitiendo reducir el sobre stock y la escasez de productos, lo cual impacta
positivamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en la

administracion de almacén.
2. Automatizacion de Procesos:

La falta de automatizacion en los procesos de recepcion, almacenamiento y
despacho contribuye a la alta tasa de errores y a la baja eficiencia en la gestién
logistica. La adopcion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) resultaria

en una operacion mas precisa y agil en el almacén.
3. Logistica Internacional Eficiente:

La mejora en la coordinacién de la logistica internacional y en el
cumplimiento de las normativas aduaneras ayudaria a reducir costos y tiempos de
importacion, optimizando el flujo de mercancias y aumentando la competitividad

de la empresa en la importacién de vehiculos.

4. Uso de Tecnologia en Logistica:

La incorporacion de tecnologias de informacion en la gestion de almacenes
es esencial para obtener una visibilidad en tiempo real del inventario y mejorar la
toma de decisiones basadas en datos, lo cual fortalece la capacidad de respuesta de

la empresa ante la demanda del mercado y optimiza la administracion de almacén.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema ABC: SERMAQ CONTAINERS SRL debe
integrar el método de clasificacion ABC para priorizar la gestion de los
productos més importantes en términos de valor y rotacion, asegurando
un control de inventarios mas eficiente y preciso en la administracion de

almaceén.

Adoptar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS): Se
recomienda la implementacion de un WMS para automatizar los
procesos de almacenamiento, recepcion y despacho, mejorando la

eficiencia operativa y reduciendo errores en la gestion logistica.

Revisar y Optimizar la Logistica Internacional: Es fundamental
revisar los acuerdos con los proveedores y operadores logisticos,
implementar un sistema de seguimiento de envios y ajustar los procesos
de importacion para cumplir con las normativas y reducir costos en la

cadena de suministro.

Integrar Tecnologias de Informacién: La empresa debe invertir en
software de gestion que permita la visibilidad en tiempo real de los
inventarios y facilite la integracion de datos entre departamentos,
mejorando la coordinacién interna y la toma de decisiones estratégicas

en la administracién de almacén.
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