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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo principal exponer a detalle la
planificacion y procedimientos asociados a las actividades desempefiadas como
asistente de planillas en la empresa MB Servicios generales E.l.R.L. durante el afio
2023. Ademas, se realiza un andlisis y una exposicién de las deficiencias y dificultades
encontradas en la elaboracion de planillas, con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de las obligaciones laborales en la empresa. Se examinan las dificultades que se
presentan en los procesos de elaboracion de planillas, el cumplimiento de obligaciones
tributarias y la transparencia en la relacion laboral. Se desarrolla la base tedrica en que
se ha sostenido el desempefio laboral y, finalmente, se presentan las alternativas de
solucion a los problemas identificados y minimizar los riesgos de errores o

incumplimientos.

Palabras claves: Planillas, declaracion mensual, obligaciones



ABSTRACT

The main objective of this report is to present in detail the planning and
procedures associated with the activities performed as payroll assistant in the company
MB Servicios generales E.I.R.L. during the year 2023. In addition, an analysis and an
exposition of the deficiencies and difficulties encountered in the preparation of payroll,
with the aim of ensuring compliance with labor obligations in the company. The
difficulties encountered in the processes of payroll preparation, compliance with tax
obligations and transparency in the labor relationship are examined. The theoretical
basis on which the labor performance has been sustained is developed and, finally, the
alternatives for solving the problems identified and minimizing the risks of errors or

noncompliance are presented.

Key words: Payroll, monthly declaration, obligations.
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INTRODUCCION

La empresa MB Servicios Generales E.I.LR.L. es una empresa con mas de 10
afios de experiencia, especializada principalmente en la prestacion de servicios para el
sector minero, que en la actualidad es una de las principales actividades econémicas en
el puerto de llo, lo que genera una amplia competencia empresarial y laboral. Por lo
tanto, la mejora continua es fundamental para las empresas que buscan avanzar y

mantenerse competitivas constantemente.

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “‘elaboracion de planillas
y remisién de informacion para el cumplimiento de las obligaciones laborales de la
empresa MB servicios generales E.I.LR.L. periodo 2023’ tiene como propdsito la
descripcidn detallada de las actividades desarrolladas por la Bachiller Jennifer Josefina
Choque Allca, sobre las funciones realizadas en el &rea de contabilidad en el cargo de

Asistente de planillas de la empresa MB Servicios Generales.
Para el desarrollo del presente informe se considera los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aspectos generales, en donde se informa sobre las caracteristicas
generales de la entidad donde se llevan a cabo las actividades laborales, ademés se

explica el rol y el propésito del puesto de trabajo.

Capitulo I1: Fundamentacion tedrica de las operaciones y descripcién de las
principales bases tedricas, aplicables al caso practico que se desarrolla. Asi mismo,
detalla paso a paso las actividades realizadas para cumplir con las tareas, incluyendo

ejemplos para ilustrar cada etapa del proceso.

Capitulo I11: Desarrollo del caso practico o técnico, Procedimientos para la
elaboracion de planillas de remuneraciones, declaraciones mensuales de PDT PLAME
601y AFP.

Conclusiones y recomendacion.

Finalmente se adjunta las referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Antecedentes

MB Servicios generales EIRL. con RUC 20449432631 fue fundada en el 17 de
abril del afio 2008 bajo la ley N° 21621, por don Walter Maquera Beltran y fue
denominada MB Servicios generales Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
que podra usar la denominacion abreviada “MB Servicios Generales E.I.R.L.”, inicio
sus actividades con el régimen Mype tributario de acuerdo al articulo 8 del D.L. N°
1269. Esta ubicada en la Pampa Inalambrica Siglo XXI Mza. C Lote 13, el distrito y

provincia de llo, departamento de Moguegua.

En sus afos de experiencia ha realizado innumerables servicios, siendo sus
principales clientes Southern Pert'y Enersur GDF Suez. Cuenta con 20 colaboradores,
tanto en la parte operativa como empleados, considerando que se tienen obras en las

distintas areas de Ilo, Toquepala y Cuajone.
1.2 Descripcion de las actividades de la empresa MB Servicios generales E.1.R.L.
1.2.1 Descripcion de la Empresa MB Servicios generales E.I.R.L.

MB Servicios generales E.I.LR.L, es una empresa dedicada a la prestaciéon de
servicios de construccion, servicios metalmecanicos, fabricacion y mantenimiento de
plantas industriales e ingenieria en general y también presta servicios de transporte de

carga.
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1.2.1.1 Construccion y reparaciones

Aplicando procesos de soldaduras especiales en: Tanques de almacenamiento,
tuberias en equipos, calderas, lineas de acido, plantas de procesos, estructural, arenado

y aplicacion de pintura industrial

Figura 1
Proceso de soldadura especial

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L

Figura 2
Instalacion de planta de procesos

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L
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Figura 3
Soldadura estructural

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L

Figura 4
Tuberias en equipos

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L
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1.2.1.2 Soldadura con ASME, APl y AWS

Aplicacion de todo tipo de soldadura de acuerdo a estandares ASME, APl y
AWS., asi como la certificacion de soldadores de acuerdo a estandares ASME, API,
AWS, procesos SMAW, GTAW y GMAW.

Figura 5
Soldadura con ASME, APl'y AWS

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L

1.2.1.3 Alquiler de Equipos

Alquiler de camiones grda, andamios multidireccionales certificados, maquinas

de soldar multiprocesos y equipos en general para trabajos de soldadura.

Figura 6
Alquiler de maquinaria

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L
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1.2.2 Organigrama

Una empresa siempre debe tener una estructura organizativa bien definida, con
responsabilidades y gestion claramente establecidas, ya que esto optimiza
significativamente su rendimiento. MB Servicios generales E.I.LR.L. al igual que
cualquier otra empresa, se organiza en distintas areas para su funcionamiento, entre

ellas se tiene: contabilidad, recursos humanos, logistica y las areas operativas.

Cada una de estas areas debe cumplir con sus responsabilidades especificas, ya
que su desemperfio impacta de manera fundamental en el funcionamiento global de la

empresa.

MB Servicios generales E.ILR.L. cuenta con la siguiente estructura

organizacional.
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Figura 7
Organigrama de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L.

Gerente General

( ) N\ ( )
Dpto. de
Dpto. de Dpto. de S
i S teand eguridad y Salud
Operaciones Administracion Ocupacional
' [
| | ] | | ]
N\ ( ) ) N\ ( A
el Control de calidad R Contabilidad Recursos Logistica

Nota: Obtenida del trabajo de campo de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L

17



1.3 Contexto Socioecondmico

En el ambito socioecondmico la ciudad de 1o ocupa el ler puesto en el ranking
nacional, con una PEA ocupada del 45.7%, una PEA desocupada de 3.6% y una
Poblacion Econdmicamente Inactiva del 50.8%. La ciudad de llo es un centro urbano
con importante actividad comercial y servicios vinculada a la actividad minera,
pesqueray turistica. Esta situacion le otorga determinadas condiciones y ventajas sobre
otras ciudades para atraer inversion en infraestructura y equipamiento comercial y

servicio de origen privado

La mineria ha sido histéricamente un sector importante para la econémica
peruana, no obstante, este sector también ha concentrado el mayor numero de conflictos
sociales del pais. La creacion del Ministerio de Energiay Minas dio inicio a la actividad

minera de Cuajone y Toquepala que venian paralizadas desde 1960.

La region Moquegua registra solidos indicadores econémicos y sociales:
segundo mayor PBI per cépita, primer destino de inversion minera y tercer mejor
puntaje en el indice de Desarrollo Humano. La presencia de Southern Perd, Anglo
American Quellaveco y, en un futuro, Buenaventura representa grandes oportunidades

para el crecimiento y desarrollo regional.

En el 2022, el PBI de la regiéon Moquegua fue de aproximadamente S/10 458
millones y la mineria represento aproximadamente el 30% del PBI, que es una de las

principales actividades econdmicas en la region,

El impacto socioeconomico de la empresa MB en la region se da de varias
maneras. Mediante los servicios prestados se crea valor agregado en la region, genera
empleos directos e indirectos, también genera inversion en capital con la adquisicion
de maquinarias y equipos, y asi tambien la empresa genera ingresos fiscales para el

gobierno local y regional
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1.4 Descripcidn de la experiencia

El asistente de planillas tiene la responsabilidad de la elaboracion correcta de las
planillas de remuneraciones de los colaboradores, determinando con exactitud los

desembolsos, impuestos y contribuciones laborales originados en la empresa.
1.5 Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

El area contable de la empresa es el encargado de registrar los hechos
econdmicos de la organizacion en el dia a dia, la informacion que aporta dicha area es
muy valiosa para la toma de decisiones de la gerencia general y aqui radica la
importancia del trabajo del personal de dicha area, MB Servicios generales cuenta con
un asistente contable y un asistente de planillas, asi también este personal cuenta con

el apoyo y supervision de un Contador externo.
1.5.1 Explicacion del cargo
e Nombre del cargo: Asistente de planillas
e Avrea: Contabilidad

e Objetivo del cargo: Determinar con exactitud los desembolsos, impuestos y

contribuciones laborales originados en la empresa.
1.5.2 Funciones.
De las actividades realizadas en el cargo de Asistente en planillas

e Registrar los movimientos de altas y bajas en el T- registro, asi como también

de los derechohabientes.

e Realizar calculo y pago de planilla semanal y mensual, asi como elaboracion
de liquidacion de beneficios sociales de ser el caso (CTS, vacaciones,

gratificaciones)

e Elaboracién y entrega de boletas de pago
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e Elaborar, declarar y pagar la AFP y PDT-PLAME 601 de acuerdo al
cronograma de obligaciones mensuales emitido por SUNAT.
e Atencion y resolucion de consultas de usuarios internos y externos,

relacionadas con la actividad del puesto.
e Atender ante una fiscalizacion por parte de SUNAFIL o Ministerio del Trabajo.

e Seguimiento a la documentacion correspondiente de los prestadores de
servicios (RXH)

e Otras funciones que sean asignados por el jefe inmediato
1.5.3 Prop6sito del Puesto (objetivo y retos)

El propdsito del Asistente de planillas en la empresa MB Servicios Generales
E.l.LR.L., se fundamenta en brindar informacién eficaz y veridica para el pago de
remuneraciones, impuestos y contribuciones laborales, efectuar las declaraciones ante
SUNAT y AFP de manera oportuna de acuerdo al cronograma de obligaciones. Asi
también contribuir de manera certera para la satisfaccion propia de todos los

colaboradores de la entidad.
1.5.3.1 Obijetivo:

e Tener de forma oportuna las remuneraciones a pagar al personal
e Presentar en los plazos establecidos todas las declaraciones asumidas por el

cargo
1.5.3.2 Retos:

e Adaptarse a los cambios en las bases legales, procesos y tecnologias.
e Mantener la comunicacion efectiva con los equipos y departamentos

e Actualizarse continuamente.
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1.6 Producto o proceso que seré objeto del informe

El presente trabajo se centra en la descripcion de las labores del asistente de
planillas, que resulta en la produccién de diversos documentos como las planillas de
remuneracién, las constancias de altas y bajas del T-Registro, constancias de
declaraciony pago del PDT- PLAME 601y la AFP, y las boletas de pagos del personal.

1.7 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo

El asistente de planillas tiene responsabilidades relacionadas con el manejoy la
administracion de las nominas de los empleados. Los resultados que suelen obtener

incluyen:

e Planillas de Pago: Documentos detallados que muestran el salario bruto,
deducciones y salario neto de cada empleado para cada periodo de pago.

e Reportes de Deducciones: Detallan las deducciones efectuadas a los salarios,
como impuestos, contribuciones a la seguridad social, y otras deducciones
voluntarias o obligatorias.

e Informes de Beneficios: Resimenes de los beneficios proporcionados a los
empleados, como seguros médicos u otros beneficios adicionales.

e Registros de Asistencia: Documentos que reflejan la asistencia y puntualidad
de los empleados, que se utilizan para calcular horas extras, ausencias y
permisos.

e Declaraciones de Impuestos: Documentos y reportes necesarios para cumplir
con las obligaciones fiscales, como las declaraciones de impuestos sobre la
noémina y otros informes requeridos por las autoridades fiscales.

¢ Reportes de Cumplimiento: Informes que aseguran que la empresa cumpla con
las leyes laborales y regulaciones de némina, como las leyes sobre salario
minimo y horas extraordinarias.

e Historial de Pagos: Registros histéricos de los pagos realizados a cada

empleado, que pueden ser necesarios para auditorias o para resolver disputas.
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e Documentos de Contratacion y Terminacion: Formularios y registros
relacionados con la contratacion y la terminacion de empleados, que afectan los
calculos de néminay los beneficios.

e Célculos de Compensacion Variable: Reportes sobre bonificaciones,
comisiones y otros tipos de compensacion variable.

e Actualizacion de Datos de Empleados: Documentos y bases de datos
actualizados con informacion relevante de los empleados, como cambios de
direcciéon, modificaciones en el estado civil, y actualizaciones en los datos

bancarios para el deposito directo.

El asistente de planillas debe asegurarse de que toda esta documentacion sea
precisa y cumpla con las politicas internas de la empresa y con las regulaciones

laborales locales y nacionales.
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CAPITULO 1l
FUNDAMENTACION

2.1 Explicacion del papel que jugaron la teoriay la practica en el desempefio
laboral en la situacién objeto del informe, como se integraron ambas para

resolver problemas

En el desempefio laboral la teoria y la practica desempefiaron un papel
fundamental. La teoria proporciono una base solida de conocimientos y conceptos que
permitieron al bachiller comprender los principios y procesos que rigen el trabajo. Por
otro lado la practica permitio aplicar estos conocimientos en situaciones reales,
adaptando las necesidades del entorno laboral. Ambos elementos permitieron
desarrollar un enfoque integral y efectivo en el trabajo, mejorando el desempefio y

contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa.

(Ley del Trabajo y Promocion Social, 1998) Los empleadores estan obligados
a llevar planillas de pago, de acuerdo a las normas establecidas en el presente decreto
supremo. Los trabajadores deberan ser registrados dentro de las 72 horas de ingresados
a prestar servicios, independientemente de su tipo de contrato. Este libro auxiliar es

obligatorio ya que respalda la relacion entre el trabajador y empleador.

(Contitucion Politica del Pert, 1993) Art. 24. El trabajador tiene derecho a
recibir un salario justo, que asegure el bienestar de él y de su familia. EIl pago de su
salio y beneficios socales es prioritario frente a cualquier otra obligacion del

empleador. La remuneracion minima vital vigente es de S/1 025.00 y fue stablecido
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por el D.S. 003-2022-TR, ésta es regulada por el estado con la participacion de

organizaciones de trabajadores y empeladores.

Art. 25. Los trabajadores tienen derecho a un descanso semanal y anual
remunerado. El descanso semanal obligatorio es un derecho del trabajador, que consiste
en el descanso de 24 horas consecutivas remunerado por cada semana trabajada. En el
Art. 2 del D.L. 1405 establece que los empleados tiene derecho a un descanso

vacacional remunerado de 30 dias calendario por cada afio completo de trabajo.

(Ley del trabajo y promocion del empleo, 2002) Los trabajadores tienen
derecho a percibir dos gratificaciones al afio: en julio por fiestas patrias y en Diciembre
por navidad, (Ley 27735) el monto de estas gratificaciones sera equivalente a un salario

0 a 30 jornales,

(Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios, 1997). El Decreto Supremo
N.° 004-97-TR regula el pago de la compensacion que deben recibir los trabajadores,
este se devenga desde el primer mes de inicio del vinculo laboral. Una vez cumplido
este requisito, cualquier fraccion se calcula en treintavos y se deposita semestralmente.
La empresa MB cumple con lo establecido en esta Ley realizando el calculo y depoésitos

de la CTS en el mes de mayo y noviembre de cada afio.

(Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en sobretiempo, 1996) Regula
la jornada de trabajo en sobretiempo en Perd, estableciendo normas para proteger la
salud y seguridad de los trabajadores. Define la duracién méaxima de la jornada laboral,
los descansos y feriados obligatorios, y regula el trabajo en sobretiempo, nocturno y en

dias festivos, asegurando el pago de remuneraciones adicionales.

(Ley Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social, 1973) el Decreto
Ley 19990, estableci6 el Sistema Nacional de Pensiones en Pert (ONP), creando un
régimen de pensiones contributivo y solidario que garantiza una cobertura de seguridad
social a los trabajadores. Es la deduccién que el empleador aplica al salario del
trabajador y corresponde al 13% de la remuneracion devengada. Los aportes al SNP

son recaudados y registrados por la SUNAT.
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(Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, 1997). La ley 26790,
establece que los empleadores estan obligados a aportar el 9% de la remuneracion bruta
de sus trabajadores al Sistema de Salud Publico (EsSalud), como contribucion para
garantizar la cobertura de salud de sus empleados y sus familias, siendo este aporte una

obligacion laboral y un requisito para la afiliacion al sistema de salud pablico.

(Ley del Sistema Privado de Administracion de Fondo de Pensiones, 1992) La
ley 25897, creo el Sistema Privado de Pensiones en Peru, permitiendo a los trabajadores
elegir entre el Sistema Nacional de Pensiones o el Sistema Privado, administrado por
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Al trabajador afiliado a una AFP,
el empleador le realiza la deduccién del 10% de su salario, que se destina a su fondo

asegurado y primas mas comisiones que van a favor de la administradora de pensiones.

Los trabajadores de la empresa se encuentran afiliados a las distintas AFP’s
Prima, Integra, Profuturo y Habitat, por lo que la empresa MB realiza los descuentos
correspondientes de acuerdo a los porcentajes establecidos por cada AFP, asi también

se realiza cada mes las declaraciones por los aportes de los trabajadores.

(La Ley del Impuesto a la Renta, 1950) En su Art. 34 - Renta de 5ta categoria
ha sido modificado y actualizado en varias ocasiones. Establece que los ingresos por
servicios personales prestados en relacién de dependencia, como sueldos, salarios y
remuneraciones, consideran renta de 5ta. Y estan sujetos a impuesto, con una escala
progresiva que varia segun el monto percibido, exceptuando aquellos ingresos que no
excedan de una cantidad determinada anualmente, los cuales estan exentos de

impuesto.

La empresa MB cuenta con un personal que se ubica en esta categoria por lo
que se realiza los descuentos correspondientes de acuerdo a ley y a las remuneraciones,
es por ello que la empresa aplica descuentos a los trabajadores que sus ingresos sean
mayores a S/2 475 mensuales o 7 UIT anuales, procediendo a su deduccién de las tasas

de acuerdo a las tablas de porcentajes establecidos.
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Tabla 1
Impuesto a la renta

% De Rentas Imponibles

uIlT Monto Tasa
HASTAS UIT 24750 8%
HASTA 20 UIT 99 000 14%
HASTA 35 UIT 173 250 17%
HASTA 45 UIT 222750 20%
MAS 45 UIT 222 750 30%

Nota: Obtenida de la SUNAT

2.2 Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se

recurrid para resolver la situacion profesional objeto del informe.

De acuerdo a las labores desarrolladas en la empresa MB Servicios generales
E.I.LR.L. se procede a detallar los procedimientos que se realizan para el cumplimiento

adecuado y oportuno de las operaciones.
2.2.1 T-Registro

Registro de altas, bajas y modificaciones de informacion del personal y sus

derechohabientes en el T-Registro.

Mediante la pagina de la SUNAT, Operaciones en linea inicia sesién con
Usuario y contrasefia. El trabajador debe presentar copia de su DNI y de sus
derechohabientes, junto a la ficha de ingreso que contiene informacién del personal
(N° teléfono, correo electronico, fecha de ingreso, Sistema de pensiones, nivel de
educacion, entre otros) se ingresa los datos requeridos por la SUNAT para crear Nuevo
trabajador. Al culminar con el ingreso de informacion se Graba y por ultimo imprime

Formulario 1604-1 Constancia de Alta Del Trabajador.
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Figura 8
Formulario 1604-1

SUNAT

e e

T-Registro: Registro de Prestadores

CONSTANCIA DE ALTA DEL TRABAJADOR
Formulario 1604-1
Comprobante de Informacién Registrada

el registro del trabajador el 04/06/2021 a las 10:33:03, segln el siguiente detalle:

Con el nimero de orden 115541705 se realizé satisfact

EMPLEADOR

Namero de RUC: 20449432631 Nombre o razon social: MB SERVICIOS GENERALES EIR L.
TRABAJADOR - Datos de identificacion

Tipo y mimero de documento: LE/DM -45913834 Fecha de nacimiento: 130011983

Pais cmisor del documento: PERU

Apcllidos y nombres: HUANACUNI COAPAZA GLENM MARCOS

Scxo: Masculino Estado civil: SOLTERO Nacionalidad: PERU

Teléfono: 964200453 Correo Amall com

Primera direccion:

Segunda direccion: -

ASOC VIV GUILLERMO A ARCE MZ B LT 04 TACNA-TACHNA-COROMEL GREGORIO ALBARRACIN L

Referente para Centro Asistencial EsSalud: ASOC VIV GUILLERMO A ARCE MZ B LT 04 TACNA TACNA - CORONEL GREGORIO ALBARRACINL

TRABAJADOR - Datos laborales

Periodos laborales:
Fecha de Inicio Fecha de fin Motivo de baja
VI0SI2020 -
02/12/2019 31/01/2020 REMUNCIA
04/03/2019 31/08/2010 RENUNCIA
Tipos de trabajador:
Fecha de Inicio Fecha de fin | Tipo de trabajador
V052020 - OBRERO
02/1212019 31/01/2020 OBRERO
103/2019 31/08/2019 OBRERO
Establecimientos donde labora:
RUC del empleador Codigo Tipo Establecimiento
0442932631 0000 DOMICILIO FISCAL MZA CLOTE 13 AH SIGLO XXI MOQUEGUAILO ILO

Régimen laboral: PPLQUEFALMPRE SA

Ocupacion: SOLDADORNE O P

Tipo de pago y perfodicidad de Ingreso: | | ECTIVO f SEMANAL
Entidad financiera:

ZPersona con discapacidad? NO ZSindicalizado? NO

Situacion especial: NINGUNA

Generado el 04052021 a las 103308

Nota: Obtenida de la SUNAT

Categoria ocupacional: QBRI RO
Tipo de contrato: APLAZOINDET -DILEG 728

Remuneracion basica inicial: 230
Numero de cuenta: -

Jomada laboral:

Situacién: Actva

Pag 1de?
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Figura 9
Formulario T- Registro

SUNAT Thea gistre e
TRABAJADOR - Datos de seguridad social
Régimen de aseguramiento de salud:
Régimen de salud Fecha de inicio Fecha de fin Entidad Prestadora de Salud
[ESSALUD REGULAR 03/05/2020 - -
FESSALUD REGULAR 0211212019 31012020
ESSALUD REGULAR 04032019 31082019
Regimen pensionario:
Reégimen pensionario Fecha de inicio Fecha de fin CUSPP
ISPP PROFUTURO 03/05/2020
ISPP PROFUTURO 02/12/2019 31/01/2020
[SPP PROFUTURO 04/03/2019 31/08/2019
Aporte al SCTR: NO
Cobertura pensién:
Cobevtura de salud:
TRABAJADOR - Datos de la Situacion Educativa
Situacién Educativa: FDUCACION TECMNICA INCOMPLETA
TRABAJADOR - Datos adicionales referidos al ingreso
Numero de RUC (CAS): ¢Percibe rentas de 5ta exoneradas (Inc. e} Art 19 de la LIR? NO
éAplica convenio para cvitar doble imposicion?
Generado el 04/05/2021 a las 10:33:08 Pag. 2de2

Nota: Obtenida de la SUNAT
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2.2.2 Elaboracién de planillas:

Se recepciona el tareo del personal y se procede a ingresar los datos al formato
de planilla de la empresa, para el calculo de pago del personal segun ley. Se elabora 02
tipos de planilla para el personal administrativo, de caracter mensual, como del

personal obrero de cardcter semanal, ambos en régimen general.

Asi también se realiza el calculo para el pago de vacaciones segun corresponda,
CTS para el depdsito en el mes de mayo y noviembre, gratificaciones en el mes de julio
y diciembre. Si hubiera personal en retiro también se realiza el célculo de su

liquidacion.
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Tabla 2
Planilla remuneracion mensual

DAS 0508 AL
APORTESDELA
PER.  MESG5203 HORASLABORADO DESCUENTOS NETO EMPRESA
2 3 4 B 7 8 9 1 2 S % 5 I 5 5 7 G 7 & %
RENTA ‘JEODEl
HOR 5TA  TOTAL
co(|)3|e REM — AS  DIAS BOIASM DIAS ~  REM DOMIN FERIAD P??OOI\IIDOU BASE REM catEs Do MO EML:\RE
DNl NOMBRE MENSU MEN LABOR FERI MENSUA  SUELDO IMPONIBL NP ORIA
TRABA ING GO o CIVD BRUTA AP sA
v AL suA ADOS " ADO L s E o
L peort M seGUR ESSAL
E 0 uD
N
Maguera
Belten
RL OMOT2 Walter 50000 28 2600 400 100 500000 41855 64516 16120 50000 500000 5000 P 2990 8100 410900 45000
Maguera
Hemani
RS 7412350 LwzBenta 400000 28 2600 400 100 400000 335484 51613 1298 400000 400000 40000 7360 4700 6060 330040 36000
Hemani
Aencio
R7 0318010 Hermelnda 300000 208 2600 400 100 300000 251613 38710 9677 30000 300000 W00 B0 500 4020 25080 2000
Maguera
Hemani
Kiara
R% 76575613 Anteret 250000 208 2600 400 100 25000 209677 3258 8065 25000 250000 25000 %0 - 2600 220400 2500
Victor Luis
Tores
RI10 74156146 Tarape 140000 208 2600 400 100 140000 117419 18065 4516 140000 14000 18200 - ; 180200 121800 12600
Magquera
Hemani
Walter
R37 7675600 Anhoy 220000 208 2600 400 100 22000 184516 2887 7097 22000 220000 2000 o048 - 2048 1995 19800
Hurtado
Pacecho
Miguel
RA0 04643193 Saador 350000 208 2600 400 100 35000 29348 45161 11290 101386 451386 451386 B0 T2 W6 200 56 36BN 465
Acetra
Posaclla
Sargio
Ri2 7631863  Ledio 250000 208 2600 400 100 25000 209677 3258 8065 25000 250000 25000 460 700 3ABO0 219700 2500
2410000 202120 310068 77742 101386 511385 2511386 18200 237130 722 463 TA00  376%  2137® 226025

Nota: Obtenida de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L
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Tabla 3
Planilla de remuneracion semanal Obreros

01/05/202
DIAS: 3 AL 07/05/2023
SEM 18-

PER: 2023 HORAS LABORADO REMUNERACION NETO

1 2 3 4 5 6 7 8 19 32 33 36 39 42 56 57 67 87
CODI

GO REM HOSRA &ISSO DIAS REM REMHR DOMI A(S:IISNA BONO BONO REM
TRAB DNI NOMBRE CARGO BASIC SEMA RADO DOMI  BASICA NORMA NICAL FAMILIA VAC PRODUC GRATIF GRATI BRUTA NETO
AJAD ADIA NGO XDIA LES TIVIDAD
NAL S R
OR

R1 44395834  Cotrado Atencio William Paul Oficial Mecéanico 4830 40 500 100 4830 24150 4830 25625 4853 21863 97.06 874 73668 65000
R4 04641120  Prado Pamo Tomas Rolando Oficial Mecénico 4830 32 400 080 4830 19320 3844 25625 3565 13175 7131 642 54124 47917
R7 43770405 Merino Diestra Rafael Ronald Operario 4400 32 400 080 4400 17600 3520 25625 3055 9452 6109 550 46368 416.66
R8 46736272 YujraPoma Edward Romulo Operario Montgjista 5460 40 500 100 5460 27300 5460 5319 19290 106.37 957 807.36 71663
R10 42206478 Jimenez Linarez Jack Supervisor 4500 32 400 080 4500 18000 3600 25625 4070 21080 52013 45828
R11 77144259 Vasquez Cuentas Ellery Daniel Oficial Mecénico 3950 40 500 100 3950 19750 3950 30.79 9298 6158 554 46739 42000
R12 04622290  Valdez Carrazco Miguel Enrique Oficial Mecanico 3950 0 - - 3950 - - - - - - 327
R14 46254543 Yujra Maguera Wilberth David Supervisor 5500 40 5.00 100 5500 27500 5500 7180 41300 14360 1292 108992 947.20
R17 46128333  Cotrado Atencio Giancarlos Lookass  Oficial Mecanico 4430 40 500 100 4430 2150 4430 25625 3865 8654 7730 6.96 586.70 52721
R18 46979720  Quispe Arohuanca Cesar Conductor 5460 40 500 100 5460 27300 5460 25625 5384 17516 10769 9.69 81734 71584
R19 77152038 YujraPoma Juan Rodolfo Ayudante 3950 40 500 100 3950 19750 3950 3318 7600 66.36 597 50369 45262
R24 04649407 Alvarez Arce Wilber Enrique Supervisor 14267 0 - - 14267 - - - -
R25 47640700  YujraMaquera Victor Raul Conductor 5460 40 500 100 5460 27300 5460 25625 5200 15300 10399 9.36 789.30 69303
R26 4651254 Alex Marcelli Femandez Mamani Oficial Electricista 7600 0 - - 7600 - - - - - - -
R27 72254500 Cuno Pharanco Alex Junior Oficial Electricista 5421 0 - - 5421 - - - - - - -
R28 41321417 Vallejos Caceres Manuel Jefferson Operario Electricista 7540 0 - - 7540 - - - - - - -

Nota: Obtenida de la empresa MB Servicios generales E.I.R.L
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2.2.3 Pago de planillas:
Se hace la cancelacion de planilla de haberes mediante transferencia bancaria a

la cuenta personal de cada trabajador, excepcionalmente si el trabajador no tiene cuenta

de haberes, se emite un cheque para el pago en efectivo.

2.2.4 Entrega de boletas de pago:

Conforme lo establece la norma laboral, la empresa MB cumple con emitir las
boletas de pago y entregar al personal administrativo y operativo, los mismos que son
firmadas como conformidad de pago.

Figura 10
Boleta de pagos

(M |

MB SERVICIOS GENERALES E.LR.L.

RUC: 20448432631

Siglo XX1 C-13 Ho Este
Telf. Ofic. (53)505651 BOLETA DE PAGO
llo - Perda D.S. Nro. 002-98-TR

SEMANA 43 DEL 23 DE OCTUBRE AL 29 DE OCTUBRE DEL 2023

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre MERINO DIESTRA RAFAEL RONALD
Cargo OPERARIO
Sist. Pension. PRIMIA Codigo: R7
Fecha de Ingreso is/os/2022 DNI: 43770405
Horas Extras 25% © HORAS Dias Trabajados: L
Horas Extras 35% © HORAS Horas Trabajadas: as
Domingo 100% 9 HORAS
REMUNERACIONES IMPORTE DESCUENTOS MPORTE
Remuneracion Semanal 264.00 Sist. Nac. Pens. O.N.P. 0.00
Asig. Familiar 25.63 SPP Aporte Obligatorio 47.65
Horas Extras 0.00 SPP. Com. Variable 0.00
Dominéical 44.00 SPP. Prima de Seg. B.77
Feriado 0.00 Retenciones Judiciales
Reintegro .00 Renta Sta. Categoria 0.00
Bonif. Ext. Gratif. 6.50 Otros 0.00
Descanso Medico 0.00 TOTAL DESCUENTOS 56.42
Gratificaciones 73.31
Vacaciones 36.65 APORTACIONES DEL EMPLEADOR
Bonif. Productividad 106.23 Seguro Salud ESSALUD 42.89
SCTR

TOTAL REMUNERACIONES 556.42 Otros

42.89

TOTAL DESCUENTOS 56.42 TOTAL

REMUNERACION NETA

LO, 30 DE OCTUBRE DEL 2023

Firmay Empleador

Nota: Obtenida de la empresa MB servicios generales E.I.R.L.
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2.2.5 Centralizacion de planillas:

Se realiza la centralizacion de las planillas del personal operativo, ya que estas
son semanales, obteniendo asi los montos de los aportes, descuento y beneficios de

cada trabajador para las declaraciones mensuales.
2.2.6 Declaracion de AFP:

Ingresa a la plataforma de AFP net con Usuario y contrasefia opcion
Presentacion y pago de planillas, seleccionando el mes se carga y presenta la planilla,
se descarga reporte de cada AFP y luego emitimos el ticket. Por altimo, realiza Pago
correspondiente a cada AFP.

Figura 11
Declaracién de la AFP

VISUALIZACION DE CARGA

Nota: Obtenida de la plataforma de AFP net
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Figura 12
Planilla de declaracion

AFP'“tegE PLANILLA DE DECLARACION Y PAGO DE APORTES PREVISIONALES A’/F_P}\
Nomero de Planfia: Periodo de Devengue: -—et
IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR
Nombre o Razfn Socal: MB SERVICIOS GENERALES EIRL [ Ruc: 2049432631
Direcciée: OTROSSIGLO X4 € OPTO 13 | urbanizaciéin o tocabidad: -
Distrto: 1L0 [ provinca: 1o | Departamento: MOQUEGUA | Telétono: 053481821
Representante Legal: MAQUERA BELTRAN, WALTER | onir: oss30742 | Elaborado por: MAQUERA BELTRAN, WALTER | Area: GestionarEmpleacor | Tefono: 053481821
RESUMEN DE APORTES AL FONDO RESUMEN DE RETENCIONES Y RET! A oTROS
Aporta Obigatoro s, 2,595.57 | [ Prima de Seguro Previsionst st. arr.88| [are INTEGRA
Aports Complementaria - Trabajador sl 0.00 | | Comisién ave st. 75.03 | | Tipo do Trabafador DEPENDIENTE
Aporte Complementario - Emleadar s/, 0.00 | | Subrtotal Retenciones y Retrbuciones sl. s52.62 | | Tipo de Riesgo NORMAL
Aporte Voluntark con Fin Previsional s/, 0.00 | | retereses Moratorios st. 221 | | Nro. de Afilados Dedarados 10
Aporte Voluntario sin Fin Previsional s/. 0.00 | | Tatal Retenciones y Retribuciones s/. 554.83 | | Estado de o Plonila PAGADA
‘Aporte Vokuntano del Empleador s, 0.00 Fecha de Presentacdn 051212023
Sub-Total Fondo da Pensiones sl. 2,595.57 Nro, G Tiket 2411150429
Intereses Moratoros s/. 10.38
Total Fondo Pensiones. s/ 2,605.95 eI Pagada vl AFPoet e
Fecha de Pago 191272023
Banc 8CP
nro|  cusep Nombre ! i i . i Aporte haserd Aportes Voluntarios Prima de | Comisién
3 I ‘Tratejador | Empleador | Contnprev.| Sinprev. | Empader | SO0 | AP
1 HERNANI, KIARA s | v | N 2,50000] 250,00 .00 0.00 0.00 .00 0,00 46.00) 0.00
2 HERNAN, WZ BENITA s | v | w 4,000.00]  400.00 0.00] 000 0.00 .00 0.00 73.60 0.00
3549131TPPDOB [ PRADO PAMO, TOMAS ROLANDO s | v [n 208141 2084 0.00) 0.00 0.00 .00 0.00 3830 3226
4|640570RQQ152 [QUIIUA QUISPE, ROXANA s | N[N 1,602.50| 16025 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 249 0.00
QUEZ CUENTAS, ELLERY DANIEL s | v | n 1,640.95| 16410 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00) 3019 0.00
6| 6507013¥PRA3 | YUIRA POMA, JUAN RODOLFO s | n [ n unn|  uzs 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 2155 0.00)
7 HERNANI ATENCIO, MARIA s | n [ n 3,000.00)  300.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00] 55.20] 0.00)
_8jeros; HERNANI, WALTER ANTHONY s | w [ w 220000) 22000 0.00 0.00 0.00, 0.00 0.00| 40.48 0.00|
Leyends:
<Rel,Lab  (Existe Refackn Labord con el ffiado).  8=5, N=No v;‘l:;‘.m\m:::hl_  exorciored Obiigatorios en ef mes) Pueden ser:
shidoRl (elecknlsbowiddmndmay  g=8, N=No |-wwmp-m«ummmmo-mv-w-n R Activar Wind
-CossRL (Relscitnlsbodd findzbendimesf  §=8, N=No Ve s CHnRGEE
Impreso ef 16/12/2023 08:08:11 Pigna 1ds2
T [— ombre 4 [ 2 [ = 3 i Apiinn Apbrine Aportes Voluntarios Prine de, | Contictia
(HERR Tabagader | Emplaader | Gonfmrrey. | S prv. | Emplendor | o000 | ATP
9 IWMBUTO [MAQUERA BELTRAN, WALTER B N N 5,000.00 500.00 a.00] 0.00] 0.00 0.00| 0.00! 92.00) 0.00|
10| 6014710LEAS |JIMENEZ UNARES, JACK s N N 275952]  a7ses 0.00] 0.00 0.00] o.00] 0.00 50.78, 42.77
Leyenda:
~Rel. Lab (Existe Relacén Labord con el affiado).  §=85,  N=No - Excep. de sportar (Mbtivo por 5
“indclo RL " (Fao Latxxid ki on ol mes): 8=8,  u=o 1= k—mwvm-mP-m;nmmmmu-mv-mn-wam \ctivar Windc
~CessRL (Relacién Laboral finafizs en o mes) s=5, N=No ARt
Impreso ef 19/12/2003 CB08: 11 Pigra2de2
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Figura 13
Comprobante de Pago AFP NET

Comprobante de Pago en Linea en AFPnet

AFP: INTEGRA
Devengue: 2023-11
Numero de Planilla: 2216591990
RUC / DNE 20449432631
Razén Social / Nombre: MB SERVICIOS GENERALES EIRL
Banco: BCP

Fecha de Pago: 19/12/2023
Hora de Pago: 08:02:53
Numero de Operacion: 0000050
Monto de Retenciones y Pensiones (S/.): 2,60595
Monto de Retenciones y Retribuciones (S/): 554.83

Nota: Obtenida de la plataforma de AFP net
2.2.7 Declaracion de planilla electrénica PLAME:

Siguiendo el calendario establecido por la SUNAT para el vencimiento de las
obligaciones tributarias se ingresa la informacion al PDT PLAME. En el Programa de
Declaracion Telematica con usuario y contrasefia del contribuyente, se sincroniza los
datos de los trabajadores del T-Registro, ingresamos los montos de los conceptos
remunerativos del trabajador correspondiente al mes a declarar y grabamos la
informacién, el sistema determina la deuda y luego Validamos y guardamos la
informacidn, por ultimo, generamos el archivo para declaracion en la plataforma de

SUNAT donde enviamos, presentamos y pagamos la planilla.
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Figura 14
Planilla electrénica PLAME

Conslancia Fonmulano - 3601 Focha: TRMZG2S 0T 5143

— Identificacitn de la Transaccion:

Mumere de Formulado @ 0801
MNumene de Orden ;1065853933
Facha de presentacitn @ 191 22023

——Dalos de la Declaracitn:

RLUC : 30448432831

Nombre o0 Razon Social - MB SERVICIOS GENERALES EARL.
Feriodo ;202311

Semana: 0O

Tigo & Daclaraciin @ Oniginal
MNdmero de Trabajsdores @ 20,00
Mimeno de Pensionistas :  0.00
Persanal Cuerta Categoria - 0.00
Persanal Modalidad Formativa @ 0.00
Terceros - 000

Regimenss Especiales : 000

eIl de Tribufos:

3052 RENTA 5TA CATEG. RETENCIONES &6 &1, 63
5210 ESSALUD SEG REGULAR 5/, 4,361 1. 4,361
6310 SHNP - LEY 19950 g/, 914 o, Gl
[Tolal & Pagar 5/, 5,813 ERETIE

—Datalle de Pags:

Banoo ; Banco de la Nacitn

Wamers de Operaciin : (0000000018702 54086

Miadio da Fago :  Carge an cuenta de datraccicnes - cuenta comwencional
Facha de Page ! 191 2@023 19:50010

Nota: Obtenida de la plataforma de SUNAT
2.2.8 Control documentario

Toda la documentacion que conlleva estas labores debe ser organizada y
archivada adecuadamente para su custodia. Esta documentacion puede ser requerida
por trabajadores o alguna entidad como SUNAFIL o MINTRA.
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CAPITULO 111
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridos durante la

carrera.
3.1.1 Contextualizacion del estudio

El estudio se lleva a cabo en la empresa MB Servicios generales E.I.R.L. una
empresa que en los ultimos afios se ha especializado principalmente en servicios
metalmecéanicos, habitualmente cuenta con un equipo de 20 empleados, pero debido al
aumento en la demanda de servicios y trabajos de emergencia, como las paradas de
planta de Southern Peru, el nimero de trabajadores puede superar los 70 a 100
trabajadores, por lo que en estas situaciones resulta compleja la administracion de
planillas.

En la ejecucion de labores dentro de la empresa MB Servicios Generales se
identificaron varios aspectos que permitieron implementar soluciones y realizar ajustes
que tendrian un impacto positivo en la organizacién. Por lo que, a continuacion, se
detalla algunos de estos aspectos: La empresa ha enfrentado problemas recurrentes con
errores y retrasos en los tareos del personal, la falta de comunicacion entre areas para
la comunicacion de ingreso y desvinculacion de los trabajadores, informalidad en la

contratacion de personal, otros problemas.
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Para evitar caer en dichos errores es importante la aplicacion adecuada de los
procedimientos ya que es determinante para garantizar la precision, transparencia y
cumplimiento de las normativas legales, lo que minimiza el riesgo de errores en los

pagos y deducciones, evita sanciones y asegura un trato equilibrado a los empleados.
3.1.2 Metodologia usada

Es una investigacion basica descriptiva, aplicada y de evaluacién, que busca
detallar las operaciones y actividades del asistente de planillas de la empresa MB, asi

como identificar sus limitaciones y logros.
3.1.3 Andlisis de datos contables y Resultados

Es importante evaluar los sueldos y gastos, para identificar variaciones o

anomalias y el impacto que puede tener en la rentabilidad.

Tabla 4
Asientos contables

X

62 GASTOS DE PERSONAL Y DIRECTORES 2737411
621  Remuneraciones
6211  Sueldosy salarios
627  Seguridad, prevision social y otras contrib

6271  Regde prestac de salud
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA
40 PUBLICO DE PENSIONES Y SALUD POR PAGAR 3176.25

401  Gobiemo nacional
4017 Impalarenta

40173 Reta de quinta categoria
403 Instituciones publicas
4031 ESSALUD

4032 ONP

41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 24,197.86
411  Remuneraciones por pagar
4111  Sueldosy salarios por pagar
417  Administradoras de fondos de pensiones
4171  AFPPRIMA
4172 AFPINTEGRA
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xIX_Por la provisién del asiento de planilla

X 2737411 2737410
3.1.4 Proceso de auditoria y control interno

El proceso de auditoria y control interno para un asistente de planillas es muy
importante para asegurar la precision en el calculo de salarios y deducciones,
garantizando el cumplimiento de las leyes laborales y fiscales. Estos mecanismos
ayudan a proteger los recursos de la empresa al identificar y corregir posibles fallos en
la ndmina. Asimismo, un buen control interno facilita la adaptacién a cambios

normativos y mejora continua de los procedimientos.

La empresa MB Servicios generales debe implementar procedimientos de
sistema de auditoria y control interno; sin embargo, se cuenta con los servicios de un
contador externo a quien se remite la informacion de todas las operaciones realizadas,
a fin de que este pueda revisar y supervisar todas las operaciones contables, lo que
incluye las transacciones relacionadas con el calculo y pago de salarios, deducciones y
beneficios asegurando que se cumplan las politicas y procedimientos establecidos.

3.2 Desarrollo de experiencias
3.2.1 Implementacién de Tecnologias y Herramientas Avanzadas

La elaboracion de planillas en la empresa MB se realiza mediante hojas de
calculo Excel. Estas son fundamentales debido a su capacidad para automatizar
calculos, organizar y gestionar grandes volimenes de datos de manera precisa, y
generar informes detallados, lo que mejora significativamente la precision y eficiencia,

minimiza errores y ahorra tiempo.

Durante el periodo de labores se han implementado formulas en las hojas de
calculo de Excel para agilizar la generacion de las boletas de pago del personal obrero,
ya que la emision de estas resultaba muy laboriosa debido a que los montos se
ingresaban manualmente. Asimismo, se mejoro las tablas de porcentajes de AFP para
la constante actualizacion de acuerdo a las variaciones que experimentan estas

comisiones.
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3.2.2 Optimizacion de Procedimientos Contables y Tributarios

Mejorar los procedimientos contables y tributarios en una empresa es esencial

para asegurar la eficiencia y el cumplimiento de las normativas, evitando asi multas y

sanciones fiscales.

Se pudo lograr la optimizacion de procedimientos contables y tributarios a estos

problemas identificados en la ejecucion de los procesos:

La falta de comunicacion entre el &rea usuaria y el area administrativo era
evidente en el proceso de alta y baja del trabajador. Esto resulta en que los
nuevos trabajadores empiezan a laborar sin cumplir los protocolos establecidos
en la empresa, es decir se realiza las altas en fechas posteriores al inicio del
vinculo laboral. Lo mismo ocurre cuando un colaborador se desvincula de la
empresa, hay demoras en la informacion sobre el término de su relacion laboral,
lo que causa retraso en la entrega de los beneficios correspondientes, asi como
en la documentacidon. Se tomd acciones para la mejora en la falta de
comunicacion sobre el ingreso de personal nuevo para el alta en el T-Registro.
Retrasos en las entregas de tareos que son necesarios para el calculo de planillas
remuneraciones. Las areas de apoyo como la Supervision de campo, envian los
tareos con demoras, asi mismo existe control inadecuado de las horas extras, lo
gue causa muchas veces retrasos en el envio de la informacién al area de
gerencia para su aprobacion y pago. Esto provoca el descontento entre el
personal al no ver reflejado correctamente su pago.

Al inicio de las labores, la emision de las boletas de pago del personal obrero
(semanal) resultaba muy laboriosa debido a que los montos se ingresaban
manualmente. Se incorporé formulas en las hojas de calculo de Excel para
agilizar la generacion de las boletas de pago del personal de forma

automatizada, unicamente con el ingreso del codigo del trabajador.
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e En reiteradas ocasiones, el personal contratado no era incluido en la planilla,
porque el encargado de obra no informaba de algunos trabajadores que por
voluntad propia no deseaban ser incluidos en planilla para evitar descuentos en
sus salarios. Esta practica tiene como objetivo reducir costos laborales, sin
embargo, en dicha decision no se consideraban las consecuencias a largo plazo
como: el desorden contable, tributario y laboral. De la informalidad encontrada
se inform¢ a la Gerencia sobre los costos asociados a la informalidad laboral, y
aun se trabaja de forma efusiva con el personal encargado en campo para que
se cumpla con el registro adecuado de los trabajadores. Desde que iniciamos
estas acciones, hemos mejorado en el registro del personal y asi poder cumplir
con nuestras obligaciones laborales de acuerdo con ley

e Se encontro leves inconsistencias en los montos declarados, primordialmente
en los montos de célculo de AFP, lo que demostré que no se actualizaba
constantemente los porcentajes de las comisiones de AFP en las hojas de

calculo Excel.
3.2.3 Capacitacion Continua y Actualizacion Profesional

La capacitacion continua y la actualizacién profesional para un asistente de
planillas son esenciales para garantizar una gestion eficiente y precisa de la némina. Es
crucial mantenerse al dia con las Gltimas normativas laborales y fiscales. Ademas, el
desarrollo de habilidades interpersonales y la comprension de tendencias y mejores

practicas en el campo son fundamentales.

La capacitacion del personal del departamento de contabilidad por parte de la
empresa MB ocurre de forma relativa, sin embargo, de manera individual, el personal
participa activamente en su propio desarrollo profesional, asistiendo a capacitaciones

virtuales proporcionadas por Sunafil, asesores empresariales y otros.

41



3.2.4 Innovacién en Estrategias de Cumplimiento tributario

Implica la implementacion de soluciones avanzadas como la automatizacion de

procesos mediante software especializado y la integracion de datos fiscales para reducir

errores. Es esencial mantenerse actualizado con las normativas a través de

suscripciones y capacitacion continua, mientras que el anélisis predictivo y la

digitalizacion de registros mejoran la precision y eficiencia. Realizar auditorias internas

proactivas, optimizar la comunicacion entre departamentos, y contar con asesoramiento

especializado también son précticas clave para garantizar el cumplimiento normativo

y evitar sanciones fiscales.

Se contrato los servicios de un Asesor empresarial, lo que resulta de gran apoyo
para la resoluciéon de diversas situaciones y casos que surgieron durante el
desarrollo de las labores.

La empresa MB esta considerando la implementacion de un software para la
gestion de planillas que se ajuste de manera Gptima a sus requerimientos. Con
la incorporacion de este software, se espera reducir significativamente errores

de cualquier indole.

3.2.5 Evaluacién de Impacto y Mejora Continua

3.2.5.1 Evaluacion de impacto

Se logré establecer como politica empresarial que los colaboradores nuevos,
independientemente de la actividad deberan ingresar a planilla, valiéndonos
para ello de los contratos sujetos a modalidad temporal, subsanando de esta
forma, futuras contingencias y cumpliendo asi mismo con lo establecido por el
ministerio de trabajo

El asistente de planillas puede realizar la entrega de informacion de manera
oportuna.

Se logro reducir las inconsistencias en los impuestos y contribuciones laborales.
Se logro reducir los retrasos en los pagos de planillas de remuneracion y

también la declaracion y pago de impuestos y contribuciones laborales.
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Se redujeron los pagos de intereses moratorios, generando un ahorro para la

empresa

3.2.5.2 Mejora continua

Se necesita implementar procedimientos de sistema de auditoria y control
interno que ayudara a garantizar que el asistente de planillas opere dentro de un
marco de control sélido, minimizando riesgos y mejorando la precision y
eficiencia en la gestion de la némina.

La empresa pretende la implementacion de un software de planillas, para
mejorar la precision y eficiencia del proceso de gestion de planillas.

Mantener la documentacion clara y actualizada de los procedimientos de
gestién de planillas, facilitando la identificacion de areas de mejora y la

implementacidn de mejores practicas.
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PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

CONCLUSIONES

La comunicacion efectiva entre las distintas areas de una empresa es
muy importante. En la empresa MB Servicios Generales, se
identificd que habia problemas en la comunicacion relacionada con
la incorporacién y desvinculacion de los trabajadores. Aungue ya se
viene implementando acciones correctivas que han reducido

considerablemente esta inconsistencia, aun persiste en cierta medida.

Se logré mejorar del Manual de Organizacion de Funciones (MOF),
a fin de resolver los problemas de descoordinacion en la entrega de
tareos y el control de las horas extras. Sin embargo, es importante
mantener esta linea de trabajo para manejar eficientemente
situaciones que impliquen un mayor nimero de empleados, como

ocurre cada afio durante las paradas de planta en SPCC.

Se logr6 disminuir casi en su totalidad la informalidad en la
contratacion del personal, dejando claro las posibles consecuencias
negativas que esto podria acarrear a largo plazo para la empresa. Por
lo que se puede afirmar que MB Servicios generales ahora cumple

con sus obligaciones laborales conforme a la legislacion vigente.

Las correcciones y mejoras realizadas en las hojas de calculo Excel
utilizadas para la elaboracion de planillas, han permitido disminuir
considerablemente retrasos e inconsistencias en la presentacion de la
informacion final, asi como reducir los costos asociados a
correcciones. Sin embargo, en blsqueda de una mejora continua la
empresa MB planea implementar un software especializado para la

gestion de planillas.
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RECOMENDACIONES
Al gerente general de la empresa

1. Para mejorar la comunicacion y coordinacion en la incorporacion y
desvinculacion de empleados, se recomienda implementar un sistema de
gestion de recursos humanos (SGRH) integrado, establecer un protocolo

estandarizado y realizar capacitaciones periodicas.

2. Es fundamental capacitar continuamente al personal, establecer protocolos
de revision y auditoria, y elaborar un plan de gestion especializado para

periodos de alta demanda, como en las paradas de planta en SPCC.

3. Para minimizar la informalidad en la contratacion, se deben formalizar
procedimientos, realizar auditorias periodicas, capacitar en leyes laborales
e implementar un sistema de seguimiento para monitorear el registro y

cobertura de empleados.

4. Se recomienda adoptar un software especializado en la gestion de planillas
con caracteristicas avanzadas, proporcionar capacitacion adecuada y
asegurar una transicion fluida para optimizar el proceso de gestion de

planilla
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