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RESUMEN
Las habilidades sociales son importantes para aprovechar oportunidades en lo personal
y profesional, su ausencia puede resultar en problemas como dificultades en la
comunicacion, impacto negativo en la salud mental, y obstaculos en relaciones sociales.
El objetivo del estudio fue determinar el nivel alcanzado de habilidades sociales que
los estudiantes del 3ro al 5to afio del nivel secundaria de la Institucién Educativa Jorge
Basadre Grohmann llo 2024. La metodologia empleada fue de tipo béasica, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, la muestra fue de 163
estudiantes de la institucion en estudio, se aplicd el cuestionario de EHS Escala de
Habilidades Sociales. El resultado fue que un 53% de los estudiantes de 3er afio, un
55% de los de 4to afio, y un 65% de los de 5to afio presentaron un nivel bajo de
habilidades sociales. Concluyd que, las habilidades se encuentran en nivel bajo en los
estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre

Grohmann para el afio 2024 con un 57%.

Palabras clave: habilidades sociales, estudiantes, secundaria



ABSTRACT
Social skills are important to take advantage of personal and professional opportunities;
their absence can result in problems such as difficulties in communication, negative
impact on mental health, and obstacles in social relationships. The objective of the
study was to determine the level of social skills achieved by students from the 3rd to
the 5th year of secondary school at the Jorge Basadre Grohmann Ilo 2024 Educational
Institution. The methodology used was basic, quantitative, descriptive and non-
experimental design, the sample was 163 students of the institution under study, and
the EHS Social Skills Scale questionnaire was applied. The result was that 53% of the
3rd year students, 55% of the 4th year students, and 65% of the 5th year students
presented a low level of social skills. It concluded that the skills are at a low level in
students from the 3rd to the 5th year of secondary school at the Jorge Basadre

Grohmann Educational Institution for the year 2024 with 57%.

Keywords: social skills, students, secondary education
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INTRODUCCION
Las habilidades sociales son esenciales para la interaccion efectiva con otras
personas, abarcando competencias como la comunicacion clara y efectiva, la
manifestacién conveniente de emociones, la resolucion de contradicciones y el
establecimiento de relaciones saludables (Grasso, 2021). Actualmente, estas
habilidades se vuelven cruciales en los estudiantes de secundaria debido a la
complejidad de sus relaciones interpersonales y la transicion hacia la adultez, ya que
enfrentan numerosos desafios, incluyendo la presion social, el estrés académico y las
expectativas familiares, que pueden influir en su desarrollo social, manejo de conflictos
interpersonales, dificultades académicas y problemas de salud mental (Ontoria, 2023).

Estudiar los niveles o grados de habilidades sociales en cada uno de sus factores,
como la expresidn personal en situaciones sociales, la postura de defender derechos, la
expresion de incomodidad, la capacidad de negarse a realizar algo impropio y bloquear
la interaccion, hacer pedidos y establecer interacciones convenientes, es vital para
identificar &reas de mejora y disefiar intervenciones efectivas. Por ende, la
investigacion se propone identificar el nivel de habilidades sociales dentro de una
institucion reconocida de la Ciudad de Ilo donde participan estudiantes de diferentes
contextos sociales y de aprendizaje; asimismo, resulta importante identificar el nivel de
los factores, conociendo de que estos impactan en diferentes contextos, ya sea en la
escuela, en la intimidad de su hogar o en su vida social.

El informe, esta estructurado en cinco capitulos secuenciados. En el capitulo I,
planteamiento del problema, se presenta informacion sobre la situacion problematica,
se incluye las interrogantes de la investigacion, se plantea los objetivos, se muestra la
operacionalizacion de variables y la hipétesis. En el capitulo 11, esta dedicado al marco
tedrico, donde se expone la recopilacion de antecedentes investigativos, las bases
teoricas y las definiciones pertinentes al objeto de estudio. En el tercer capitulo, se
expone la metodologia utilizada, detallando la poblacion de estudio, la muestra y los
instrumentos empleados. Los resultados se presentan en el cuarto capitulo de forma
descriptiva, acompafiados de una discusion. Finalmente, el quinto capitulo concluye

con las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia correspondiente.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica.

En el desarrollo humano, es fundamental el desenvolvimiento de las habilidades
sociales consideradas esenciales para tener una conducta adecuada y positiva, seran
elementos vitales para poder convivir adecuadamente en una sociedad expuesta a
diferentes retos, dentro de este contexto, se encuentra un grupo especial que forman
parte los nifios y adolescentes quienes pueden lograr capacidades para tomar
decisiones, habilidad para resolver problemas, capacidad de pensar de manera creativa
y critica, asi como establecer relaciones de comunicacion afectiva, de igual modo para
establecer y mantener relaciones de convivencia efectiva, y finalmente, teniendo un
conocimiento de si mismo (Organizacion Mundial de la Salud, 1993). El desarrollo de
habilidades sociales puede prevenir el consumo de drogas, las conductas sexuales de
alto riesgo, ayuda en el autocontrol de la agresion, mejora el rendimiento académico y
promueve el ajuste social positivo (Organizacion Panamericana de la Salud, 2001).

Una investigacion realizada en Colombia sobre habilidades sociales de
adolescentes entre 11 y 15 afios, reportd que los adolescentes presentaban un alto nivel
de interaccidn social con las personas, quienes son mas comunicativas, tiene facilidad
de palabra, mientras por otra parte encontraron un bajo nivel, sobre el manejo de
habilidades de resolucion de problemas interpersonales quienes presentaron conductas
con altos niveles de agresividad y baja flexibilidad a las frustraciones (Pulido &
Shambach, 2019).

12



Otro estudio realizado en Argentina sobre la importancia de las Habilidades
Sociales en la prevencion de trastornos psicoldgicos en nifios y adolescentes, reportd
que en la adolescencia es fundamental la importancia de las habilidades sociales para
una aproximacion a sus pares, la participacion social y seleccion de su pareja, ademas
influyen en la percepcion que los adolescentes tienen de si, de los demas y de su
entorno. La participacion en habilidades sociales, ha sido empleada con respuestas
favorables para anticipar conductas extremas e inhibidos en nifios y adolescentes
(Betina & Contini, 2011).

Las Habilidades Sociales, son elementos que pueden colaboran con las
competencias que necesitan los jovenes para su desarrollo y les proporciona mejores
fortalezas para enfrentar los retos que les pueda deparar en su, esto requiere que los
jévenes adolescentes identifiquen e incorporen en su persona algunas habilidades y
destrezas y que, al ser utilizadas permanentemente, le permitiran obtener modos de vida
saludable (Ministerio de Salud, 2005).

Una investigacion referido a las Habilidades Sociales realizado en estudiantes
de la provincia constitucional del Callao, se encontré que un 48.33% presentan un nivel
intermedio sobre el desarrollo de estas habilidades, 20.83% en un nivel alto y 30.83%
en un nivel bajo, esto participa negativamente en la adquisicion de competencias
pertinentes para un desarrollos deseado, por otro lado, participa negativamente en el
desenvolvimiento alturado y la transicion a la madurez, de modo que se hace
determinante adquirir esta habilidades sociales para afrontar positivamente los desafios
de la actual sociedad (Iman & Yanac, 2019).

Por otra parte, otro estudio sobre Habilidades Sociales realizado en el centro
poblado Caya de la region de Puno, mostré que el 17.9% presenta un nivel alto, 20.5%
un nivel promedio, 25.6% un nivel promedio bajo y 35.9% un nivel bajo en habilidades
sociales, esto explica que carecen de habilidades y presentan deficiencias para
vincularse y comunicarse con otras personas (Sacaca & Pilco, 2022).

En una investigacion en el distrito de San Antonio de la Region Moquegua
acerca de las Habilidades Sociales en alumnos de nivel secundario, se concluy6 que un

59.4% presentan un nivel normal en el manejo de HHSS, sin embargo se encontré un
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16.1% de estudiantes que presentaron un bajo nivel de manejo en HHSS, que les
generaba frustraciones, conflictos en sus relaciones interpersonales, bajo rendimiento
escolar por lo que se recomendaron disefiar una programacion para mejorar elproblema
(Malaga, 2018).

Sobre la Encuesta aplicada a Nacional respecto a las Relaciones Sociales
(ENARES), los resultados arrojaron sobre el indice de tolerancia social hacia la
violencia, mostro que el 68,5% de la poblacion entre jovenes de 12 a 17 afios de edad
fue objeto de violencia en el entorno escolar (INEI, 2019). En los Gltimos afios existen
reportes acerca de la institucién Jorge Basadre Grohmann a través de Radio Lider,
emisora de la provincia de llo (2023), sefialando agresiones entre los propios
estudiantes, haciendo entrever que esto ocurre por dificultades de comunicacién, bajo
control de emociones que refleja la ausencia de un manejo adecuado de habilidades
sociales por parte de los estudiantes.

Ademas, las autoridades del colegio en mencién informaron que los estudiantes
reflejan excesos conductuales como los enfrentamientos con otros grupo de
estudiantes, falta a clases, carencia de empatia, agresividad, crisis de valores, asi como
incumplimiento de sus compromisos escolares que recae en un bajo rendimiento
escolar.

Por lo tanto, el presente estudio tiene el propositos de estimar el nivel de
habilidades sociales del estudiante durante su adolescencia, asi de esta manera
identificar a los estudiantes que presentan déficit en sus habilidades sociales, lo cual
podria mostrarnos un nivel de riesgo, consecuentemente responde de forma inadecuada

en situaciones de estrés al defender sus propios derechos y decir no.

1.2.  Definicion del Problema.
1.2.1. Problema General

¢Cual es el nivel de habilidades sociales en estudiantes del 3ro al 5to afio de

secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes del 3ro
al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 20247

¢Cudl es el nivel de defensa de los propios derechos como consumidor en
estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria de la Institucién Educativa Jorge Basadre
Grohmann llo 2024?

¢Cudl es el nivel de expresion de enfado o disconformidad en estudiantes del
3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo
20247

¢Cual es el nivel de decir no y cortar interacciones de los estudiantes del 3ro al
5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024?

¢Cudl es el nivel de hacer peticiones de los estudiantes del 3ro al 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024?

¢Cual es el nivel de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de
estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre
Grohmann llo 2024?

1.3.  Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de habilidades sociales en estudiantes del 3ro al 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024.
1.3.2. Objetivo Especifico

- Determinar el nivel de autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes del 3ro
al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo
2024,

- Determinar el nivel de defensa de los propios derechos como consumidor en
estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge
Basadre Grohmann llo 2024.
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- Determinar el nivel de expresion de enfado o disconformidad en estudiantes del
3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann
llo 2024.

- Determinar el nivel de decir no y cortar interacciones de los estudiantes del 3ro al
5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo
2024.

- Determinar el nivel de hacer peticiones de los estudiantes del 3ro al 5to afio de
secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann Ilo 2024.

- Determinar el nivel de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en
estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge
Basadre Grohmann llo 2024.

1.4.  Justificacidon e importancia de la investigacion.

Las habilidades sociales permiten fortalecer el contacto interpersonal,
solucionando problemas a nivel interpersonal y socioemocional. Por ende, el estudio
se justifica en el aspecto social, porque pretende concientizar a la poblacion de la
provincia de llo, respecto de la relevancia de las habilidades sociales, en involucrarse
para participar en programas de promocion que aumenten su nivel de desarrollo
personal y social.

Asimismo, la justificacion préactica, los resultados serviran para poner en accion
programas de promocion e intervencion de las habilidades sociales en adolescentes de
la provincia de llo regiébn Moquegua. Especificamente, ayudara a los estudiantes y
docentes en temas de competencias, desarrollo personal y social.

Desde la perspectiva metodoldgica, se justifica por las técnicas y el instrumento
validado y aplicado en el estudio Escala de Habilidades Sociales de E. Gismero en sus
seis factores: Autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, con expresiones de no y cortar
interacciones, hacer requerimientos para establecer una interacciones positivas con el
sexo opuesto, en alumnos del cuarto y quinto afio de secundaria, servira para que otros

investigadores puedan utilizarlo en sus investigaciones.
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Es de suma importancia conocer los niveles de habilidades sociales de los

alumnos, debido a que la mayoria de las anomalias en la conducta son el resultado de

presentar escasa o incorrecta determinadas habilidades sociales.

1.5. Variables.
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable
Variable Dimensiones Indicadores Items
Medicion
Autoexpresion Capacidad 121014,
. 19, 20,28y
de situaciones para 29
sociales. expresarse
Defensa de los .
derechos como Capacidad 3,4,12,21y
. para defender
consumidor. 30
los derechos
Expresion de Capzc;;dad
enfado o magi festar 13,22,31y
disconformidad opiniones 32
Hab.lhdades contrarias Ordinal
Sociales .
Decirnoy
cortar Capacidad 5,14, 15, 23,
interacciones. paranegarse 24y 33
Capacidad
Ij|a.cer para poder 6,7,16,25y
peticiones. L
iniciar una 26
peticion
Iniciar
interacciones  Eficaciaenla  8,9,17,18y
positivas conel  comunicacion 27

Sexo0 opuesto.

Nota. Se detalla la operacionalizacion de la variable de estudio.
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1.6.  Hipotesis de la Investigacion

H1: El nivel de habilidades sociales en estudiantes del 3ro al 5to afio de
secundaria de la Institucién Educativa Jorge Basadre Grohmann Ilo 2024 es bajo.

HO: El nivel de habilidades sociales en estudiantes del 3ro al 5to afio de
secundaria de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann Ilo 2024 no es bajo.

18



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Pérez (2018), en Guatemala realizd un estudio titulado “Nivel de habilidades
sociales en adolescentes del colegio Monte Carmelo”, El propdsito era conocer el nivel
de habilidades sociales que poseen los estudiantes de la Escuela Monte Carmelo. 25
adolescentes masculinos y femeninos, entre 14 y 17 afios, se incluyeron en la
metodologia basica de nivel descriptivo. La autoexpresion en entornos sociales, hacer
preguntas sin miedo ni ansiedad, y hacer solicitudes fueron las habilidades sociales que
fueron maés desarrolladas por los adolescentes, segun los hallazgos. Por otra parte el
72% de los adolescentes tienen un nivel suficiente de habilidades sociales. Concluye
que, aunque los estudiantes tienen comportamientos asertivos en relacion con sus
habilidades, se deben mejorar las habilidades como solicitar a un extrafio; Luego, debe
mejorar con el sexo opuesto interacciones que conduzcan a niveles positivos, que
muestra que pueden expresarse facilmente frente al género masculino.

Pulido y Schambach (2019) en Colombia desarrollaron un estudio titulado
“Habilidades sociales desarrolladas en nifos, nifias y adolescentes entre 11 y 15 afios
mediante los programas educativos ofrecidos en la Fundacion Levantate y Anda de la
localidad de Barrios Unidos”. Plantearon como objetivo, demostrar habilidades

sociales madurados en nifios, nifias y adolescentes cuyo rango de edad estaban desde
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11 a 15 afios mediante los programas ofrecidos. Us6 una metodologia desde un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo, contd con una muestra de 6
expertos y alumnos que participaron en sesiones de talleres. Evidencié que las
habilidades donde se reflejan un nivel de desarrollo mas alto, son las que se
comprometen activamente con los deméas, mostro un alto manejo de emociones y
comodidad para la interaccion con el demas compafiero del mismo grupo. Por otra
parte, las habilidades donde se presentaron un desarrollo més bajo, se observan las que
esta implicadas con la resolucién de problemas interpersonales, donde exige un mejor
manejo de comportamiento agresivos y un buen control a las frustraciones. Concluye
que es valioso considerar que las personas tienen diferentes comportamientos, en
funcion a su contexto social y el desempefio del equipo de trabajo interdisciplinar de la
fundacion, permitiendo un acceso a la educacion, a la cultura que influye positivamente
al desarrollo del recurso personal.

Alquinga et al. (2023) de Ecuador en su publicacion titulado “Desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes de segundo de bachillerato en una institucion
educativa de Quito — Ecuador”, su objetivo fue reconocer las habilidades sociales en
alumnos de segundo del bachillerato en una organizacion educativa de Quito para el
periodo 2022-2023. Utilizd enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, trabajo con 100
estudiantes como muestra entre 15 a 18 afios, usando el cuestionario de Goldstein. El
resultado demuestra que los seis grupos evaluados presentan habilidades sociales en
niveles deficientes y bajos, con puntuaciones que oscilan entre el 60% y el 67%.
Concluye que las puntuaciones directas ponderadas revelan que los estudiantes
muestran una notable deficiencia en diversas habilidades sociales, incluyendo
habilidades primarias y de nivel avanzado, estos estuvieron vinculados con los
sentimientos, manejo del estrés y algunas alternativas sobre la agresion.

Lopez (2023) en Colombia desarroll6 una investigacion “Habilidades Sociales
y Rendimiento Académico en Adolescentes del Colegio Octavio Daza”, presento como
objetivo determinar los niveles de las habilidades sociales y el rendimiento academico
en una relacion existente. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico y su disefio

fue no experimental, la muestra fue de 55 adolescentes, respondiendo dos
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cuestionarios. Con respecto a los resultado podemos destacar un nivel bajo cuyo valor
porcentual estuvo en el 45,5% en las habilidades sociales, asimismo, en lo referente a
la autoexpresion de situaciones sociales su resultado fue de nivel bajo en (49%),
expresion de enfado y disconformidad (72,7%), defensa de decir no (63,7%), hacer
peticiones (60%), mientras que en nivel alto la defensa de los derechos como
consumidor (43,46%) e interaccion positiva con el sexo opuesto (83,6%); en suma, el
rendimiento académico fue de nivel medio con el 36,4%. Concluye que los niveles
bajos podrian estar relacionado con la dificultad que algunos adolescentes enfrentan al
no entender ciertos contenidos curriculares, lo cual podria afectar su rendimiento
académico debido a que sus dudas no se resuelven por temor a no ser escuchados.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Iman y Yanac (2019), realizé una investigacion en la Ciudad de Lima, acerca
de habilidades sociales tomando datos de los alumnos del sexto grado del nivel primario
de una Institucion Educativa Publica del Puerto del Callao, su objetivo fue determinar
el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en alumnos del sexto gradodel nivel
primario en la institucion sefialada, la investigacion se enmarca dentro de undisefio no
experimental y descriptivo simple, porque busca describir un determinado fenémeno,
es decir es un estudio observacional sin intervencion del investigador, la poblacién
conformada por 120 alumnos entre nifios y nifias, incluyeron cuatro secciones del
mismo grado. En los resultados, podemos destacar que desarrollo socialde los alumnos
evaluados presenta un nivel medio con un porcentaje de 48.33%, el nivel alto alcanzo
solo el 20.83%, y el nivel bajo arrojo un valor de 30.83%, analizandolos resultados,
podemos destacar que aproximadamente la mitad de la poblacion estudiantil presenta
un desarrollo aceptable de habilidades sociales, por otra parte, encontramos que un
porcentaje significativo presenta un nivel bajo, estos resultados evidencian que se
necesita trabajar otros aspectos del desarrollo, tal como lo en el problema de
investigacion.

Sacaca y Pilco (2022), desarrollo una investigacion similar a las anteriores en

la Ciudad de Puno, con alumnos del nivel secundario en la Institucién Educativa
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Secundaria Técnico Agropecuario de Caya Caya Putina. El disefio fue observacional,
transversal de nivel descriptivo, la muestra fue de 39 jovenes, los resultados mostraron
que el 17.9% refleja un nivel alto, otros 20.5% presentan un nivel promedio, pero el
25.6% muestran un nivel promedio bajo, de igual modo el 35.9% representa un nivel
bajo en habilidades sociales, esto explica que carecen de habilidades y presentan
dificultad para relacionarse y comunicarse con otras personas.

Por su parte, Malaga (2018) realiz6 una investigacion sobre habilidades sociales
en alumnos de Educacion Secundaria de una Institucion Educativa del Centro Poblado:
San Antonio-Moquegua. La investigacion fue de nivel descriptivo, el numero de la
muestra conformada por 143 J6venes de ambos géneros, las edades estuvieron en un
rango entre 14 y 17 afios, los cuales pertenecias a secciones del 4to y 5to afio. El
objetivo del estudio buscé determinar el nivel de habilidades sociales de los alumnos,
se concluyo que un 59.4% presentan un nivel normal en el manejo de HHSS, sin
embargo, se encontré un 16.1% de alumnos mostraron un bajo nivel de manejo en
HHSS, que les generaba frustraciones, conflictos en sus relaciones interpersonales, bajo
rendimiento escolar por lo que se recomendaron disefiar una programacion para
mejorar el problema.

Pefia (2024) en Tumbes, lleva por titulo “Manejo de habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa San Jacinto”, cuyo objetivo
fue conocer el nivel de manejo de las habilidades sociales. Desde un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, con una muestra de 164
estudiantes, quienes respondieron a un cuestionario aplicado, se obtuvo que el 73,2%
de los estudiantes poseian un nivel intermedio de habilidades sociales, siendo
predominante la categoria del sexo masculino, en cuanto a las dimensiones evaluadas,
la autoexpresion en situaciones sociales fue la que alcanzo un mayor nivel, arrojo un
(56,7%), la expresion de enfado y disconformidad resulté ser la mas deficiente (40,2%);
asimismo, medio nivel de derecho como consumidor (40,9%), bajo nivel de no decir
no y cortar interacciones un valor de(36%), alto nivel de hacer peticiones (36%) e
interaccion con el sexo opuesto con nivel medio (61%). Se concluyd que se

identificaron deficiencias en la expresion de enfado y disconformidad, asi como en la
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habilidad de decir no y concluir interacciones, lo cual debe pulirse con estrategias
apropiadas.

2.1.3. Antecedentes regionales

Torres (2021) en la ciudad de Moquegua, se investigd sobre Habilidades
Sociales en alumnos del VI'y VIII ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la
Universidad José Carlos Mariategui. La investigacion fue de nivel descriptivo con el
fin de ampliar el conocimiento actual sobre lo que se viene investigando. El objetivo
de la investigacion fue conocer el nivel de Habilidades Sociales de los alumnos, segin
género, edad y grado, respecto a esto, se concluy6 que las Habilidades Sociales de la
poblacién estudiada lograron un nivel alto, por el contrario, se encontré que un
porcentaje bajo de alumno mostraron nivel medio y bajo.

Sosa (2023) en Moguegua se investigo la relacion de Habilidades Sociales y
Clima Escolar en tiempos de Covid-19, la poblacion de estudio fue los alumnos del 5to.
Afo de secundaria de la I.E. Rafael Diaz, de nivel descriptivo — correlacional, la
muestra conformada por 95 alumnos de ambos sexos. El objetivo planteado fue conocer
el nivel de relacion entre ambas variables. Se llegd a la conclusion, que a un nivel de
confianza del 95%, las habilidades sociales y el clima escolar en alumnos se relacionan

de forma significativa.

2.2. Bases tedricas.
2.2.1. Origenesy Desarrollo de las Habilidades sociales

Se considera a Hersen & Bellack, en 1977 sefialan que distintos aportes de
teodricos neofreudianos mostraron reparos a la postura de Freud que enfatiza losinstintos
bioldgicos y por el contrario apoyan un modelo de desarrollo impersonal relacionados
con el tema de Habilidades Sociales. En suma, Caballo en 1993 consideraque en cuanto
el movimiento de Habilidades Sociales ha tenido origen por diferentes autores como
Jack en 12934, Murphy y Newcomb en 1937, Page en 1936, Thompson en 1952 y
Williams en 1935, los que analizaron diferentes elementos de la conducta social en

nifios y que hoy esta considerado en el campo de las Habilidades Sociales.
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Asimismo, una fuente reconocida como la mas destacada el aporte realizado por Salter
en 1949, llamado Terapia de reflejos condicionados, que fueron influidos por Pavlov
en lo referido a las actividades nerviosa superior. Los estudios de Salter, fue seguido
posteriormente por Wolpe a quien se le reconoce por emplear el termino asertivo y
posteriormente fue Lazarus en 1966. Alberti y Emmons en 1970 generaron otros a los
estudios de Habilidades Sociales. Otros autores como R. Eisles, M. Hersen, R. M.
McFall y A. Goldstein, a inicio de los afios setenta también contribuyeron sobre
desarrollo de la H.S. (Habilidades Sociales) y elaboraron programas de adiestramiento
para minimizar el déficit en H.S (Grasso, 2021).

Lazarus (1973), establecid cuatro respuestas, consideradas como dimensiones
conductuales que incluye a las Habilidades Sociales: La capacidad de decir no, pedir
favores y hacer peticiones, expresar sentimientos positivos y negativos, iniciar

mantener y terminar una conversacion.

2.2.2. Definicion de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales consideradas como competencias personales, van a
facilitar la interaccién de forma efectivay que les permiten interactuar a la persona de
manera efectiva y adecuada en distintos contextos sociales, siendo crucial para su
desarrollo personal y académico, debido a que facilitan la comunicacion, el
establecimiento de relaciones saludables y el manejo adecuado de conflictos; esta
capacidad permite interactuar con otros de manera asertiva y empatica, lo que
contribuye a una mejor adaptacion en entornos sociales y profesionales, promoviendo
el bienestar emocional (Ontoria, 2023).

Asimismo, Combs y Slaby, en 1977 también reconocieron que para
interrelacionase aceptablemente con otras personas en un contexto social determinado
demanda de esta capacidad la cual les proporciona reconocidos beneficios. Finalmente,
Rimn y Marke (1979), precisan que las Habilidades Sociales, son como un repertorio
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de comportamientos y dentro de este escenario los nifios adoptan respuestas de

diferentes personas en el contexto interpersonal (Rosentreter, 1996).

Segun Gismero, mencionado por Ruiz y Jaramillo (2010), las habilidades
sociales son conductas asertivas 0 socialmente colectiva que se expresan de forma
verbal y no verbal, para determinadas condiciones e independiente. Es a partir de esta
situacion, uno puede expresar sus sentimientos, necesidades, preferencias, derechos o
comentarios entre otras cosas, sin miedo y de manera asertiva, manteniendo el respeto
en los demas; esto aumenta la posibilidad de recibir refuerzo externo y transfiere como
consecuencia el auto refuerzo.

Caballo en 1986, afirmé que las conductas que manifiesta una persona en una
situacion interpersonal, se ajustan adecuadamente a esta situacién, resolviendo
problemas dentro del respeto de manera que se minimice los riesgos a generar
conflictos. Finalmente, Pefiafiel y Serrano (2010) relacionan la conducta social con la
destreza para interactuar con los adultos y con los suyos de manera efectiva y
satisfactoria. Por otro lado, considera que este conjunto de reacciones esta relacionadas
a determinados tipos de estimulos, las que son adquiridas a partir de los procesos de

aprendizaje.

2.2.2.1. Las habilidades sociales en el contexto educativo

Monjas (1992), indica que estas habilidades se pueden explicar y aprender de la
misma manera que se explica otros temas similares. Demos precisar la importancia de
las habilidades sociales para que estas se ensefien en los centros educativos de manera
directa, basado en programas o proyectos ligados a la malla curricular, estos proyectos
debe ser integrales, completos de manera que los estudiantes puede adquirir
competencias que les permita una interaccion efectiva con sus pares, esta situacion
permite provocar un mejor un ambiente de aprendizaje positivo y productivo ara cada
uno incluyendo expresar ideas y opiniones de manera clara y con respeto, poder

manejar conflictos de manera constructiva , escuchar activamente y comprender las
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ideas de los demas, identificar y abordar problemas de manera efectiva, evaluar y
mejorar el comportamiento y aprendizaje. Desarrollar estas habilidades sociales
resultan muy importante para el éxito académico y personal de los alumnos, estas
permitiran actuar de manera efectiva en el entorno educativo y establecer relaciones
positivas en su entorno.

Considerando que los alumnos de secundario se encuentran en la etapa de
adolescencia, buscan pertenecer a grupos sociales, asi como propiciar nuevos vinculos
con otros grupos personas de su misma edad (Papalia et al. 2011). Por otra parte,
debemos tener en cuenta que la etapa de adolescencia se considera a jovenes cuyas
edades estan entre los 11 afios hasta los 19 o0 20 afios, en esta etapa se producen algunos
cambios fisicos, cognoscitivos, cambios emocionales, sociales, pero sobre todo sus
caracteristicas puede cambiar segln los contextos culturales donde se desenvuelven
(Papalia et al. 2011).

De igual modo, podemos precisar que otras variables pueden influir en el

desarrollo de las habilidades sociales, como los aspectos ambientales y personales
(Dewerick en 1986; citado por Cabrera, 2013):
El Factor ambiental, considerado como el ambito donde las personas nacen y se
desenvuelven; este contexto determina la capacidad que poseen las personas, para
asimilar las habilidades necesarias para interactuar eficazmente a partir de demostrar
estas habilidades dentro de su &mbito. Los contextos donde se desarrolla estas
habilidades son:

A. El contexto familiar: aqui las personas aprenden patrones significativos de
conducta, esto lo procesan desde su infancia, captando los modelos de comportamiento
de su familia cercana, basicamente desde los padres, hermanos y otras personas que
estan en su circulo social (Dewerick en 1986; citado por Cabrera, 2013).

B. El contexto educativo: en este contexto los individuos experimentan
comportamientos interpersonales, construyendo modelos conductuales aprendidos a
partir de su convivencia con sus pares y docentes (Dewerick en 1986; citado por
Cabrera, 2013).
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C. El colectivo social: en este contexto las personas consideran la vida social
como una necesidad para poder cumplir sus deseos y expectativa como ser humano,
buscan ser aceptado en el grupo sin romper su individualidad (Dewerick en 1986;
citado por Cabrera, 2013).

El factor personal: este aspecto considera algunos elementos importantes como la
parte afectiva, la parte cognitiva y principalmente el elemento conductual. En el
componente cognitivo, se busca mejorar la inteligencia y la aptitud, que
consecuentemente van a colaborar en la adquisicion de estas habilidades sociales; con
respecto al factor intelectual, se puede vincular con las funciones psicoldgicas
destacadas, para el proceso de planificacién, para el juicio, y sobre todo en la resolucién
de conflictos. Por otro lado, también debemos tener en cuenta la parte afectiva,
considerado como la capacidad que tienen las personas de poder manifestar sus
emociones y sentimientos, esta capacidad también es determinante para modular una
emocién no agradable, como la ira. En el elemento conductual, se anidan patrones de
conducta y rasgos especificos, que explican y se relacionan con la interaccién
interpersonal, como la empatia, la amabilidad y la capacidad de apertura (Dewerick en
1986, citado por Cabrera, 2013).

Como todo “proceso de comportamiento, debemos destacar las limitaciones que
puede provocar la falta de las habilidades sociales; Santos (2012), afirma que la
ausencia de estas habilidades pueden afectar notoriamente en la vida de los
adolescentes, esto se explica porque las deficiencias de estas habilidades estan
vinculadas con la salud mental; de hecho, a la falta de las competencias sociales, las
conductas de los jovenes se pueden manifestar con comportamientos agresivos,
inhibicion social, aislamiento, falta de seguridad, baja autoestima y presentando
alteraciones psicoldgicas, como una manifestacion de ansiedad social, la depresion y

por supuesto en conductas antisociales.
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2.2.2.2. Entrenamiento en Habilidades Sociales

Monjas (2021), considera que personas con inconvenientes sociales,
clinicamente se debe emplear estrategias cognitivo-conductual. En el &mbito educativo,
con las técnicas conductuales cognoscitivas, el alumno con carencia sociales, puede
conseguir comportamientos sociales més efectivas, este proceso de aprendizaje, debe
ser integral donde se incluya programa de entrenamiento estructurado y especificos,
generando oportunidades para practicar y aplicar habilidades sociales en situaciones
reales, retroalimentacion constructiva y evaluacién continua. Los modelos que se
implementan deben garantizar incorporar habilidades sociales, por lo tanto debe ser
explicita y sistematica, por otra parte deben incluir actividades interactivas y
participativas que fomenten el desarrollo de estas habilidades, el apoyo y esfuerzo
continuo asi como la participacion de su padres son importantes porque colaboran
eficazmente con esta habilidades, se recomienda la evaluacion regular, ajustando el
enfoque de ser necesario. El enfoque integral, garantiza la incorporacion de habilidades
sociales en los estudiantes para ser aplicadas en su vida diaria, lo cual es esencial para

su éxito académico y personal.

2.2.3. Teoriasy enfoques de Habilidades Sociales
2.2.3.1. Teoria de la Inteligencia Social

Segun Thordinke (1929) considera que las personas que se comportan con
prudencia y tienen buenas relaciones con otros, son las que tienen habilidad de
inteligencia social. Esta capacidad, incluye entender, demostrar empatia, comunicacion
y el conocimiento de las normas sociales. La gestion de las habilidades en diferentes
contextos sociales conduce a buenas relaciones con los demas, al bienestar emocional,
y consecuentemente el éxito profesional. Finalmente, esta habilidad puede ser
desarrollada y mejorada mediante la practica y el entrenamiento especifico (Zambrano
& Trivifo, 2022).
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2.2.3.2. Teoria del Aprendizaje Social

Segun Bandura (1986), indica que las personas aprenden mediante la
observacion a otros y adoptan comportamientos y la imitacion de otros. Ademas refiere
que el pensamiento que tienen las personas sobre su contexto y de ellos mismos,
influyen en sus procesos cognitivos. La teoria del aprendizaje social, presenta dos
modelos de la inhabilidad social:

Con respecto al modelo de déficit, menciona que las personas no denuestan
conducta y habilidad que son necesarias para una buena interaccion social. EI segundo
denominado Modelo de interferencia o déficit de ejecucion, sefiala que cuando las
persona poseen estas habilidades, pero no son capaces de utilizarlos de la forma
correcta. Las variables que interfieren en la solucion de problemas, pueden ser porque
las personas tienen escasas destrezas o habilidades, porque tiene creencias pocos
racionales o pensamientos automaticos, entre otros aspectos.

2.2.3.3. Enfoque segun Gismero

Acorde con Gismero (2002), sefiala que las habilidades sociales son seis:

- Autoexpresion de situaciones sociales: Se refiere a la capacidad que tienen las
personas de expresarse de uno mismo, estas se pueden dar en distintas
situaciones sociales, esto le permite mejor facilidad para interactuar, significa
exponer sus propias opiniones y sentimientos, o hacer cuestionamientos de el
mismo.

- Defensa de los propios derechos como consumidor: Significa la capacidad de
manifestarse frente a personas desconocidas conductas asertivas en defensa de
los propios derechos, hacer respetar su espacio, sus valores y principios.

- Expresion de enfado o disconformidad: Esta situacion refiere a la busqueda de
evitar conflictos o confrontaciones con otras personas, manifiestan dificultad
para manifestar discrepancias, callar lo que les incomodidades con el propdésito
de evitar confrontaciones, a todo esto el autor lo define como un nivel bajo, por

otra parte, un nivel alto, las personas demuestra la capacidad de manifestar su
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enfado, exponer su sentimientos adversos para justificar o demostrar
disconformidades con otras personas.

- Decir no y cortar las interacciones: Esta habilidad, se demuestra cortando una
interaccion con personas con las que no quiere seguir conservando un vinculo,
por ejemplo, con amigos cuando en una situacion determinada, se desea
interrumpir esta conversacion, o negarse a seguir prestando alguna atencion
cuando no se desea hacerlo.

- Hacer peticiones: Se refiere a la habilidad de pedir algo a otras personas sobre
algo que deseamos, este pedido puede ser dirigido a un amigo para que devuelva
algo que se le presto o solicitarle que nos faciliten con un favor. Esto significa
un nivel alto de las persona porque son capaces de hacer peticiones de favores
sin dificultad alguna.

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Es la capacidad demostrada
con el sexo opuesto para iniciar interacciones o hacer cumplidos a otra persona,
halagar a alguien que lo atraiga, lograr una avalancha positiva de cumplidos,
aqui se demuestra iniciativa para iniciar una interaccion y expresar
auténticamente su aprecio por esa persona.

2.2.3.4. Enfoque segun Goldstein

En la perspectiva de Goldstein, (1980) el principal prop6sito es promover una
capacitacién o entrenamiento en H.S., para esto se requiere aproximadamente 50
habilidades que se organizaron en seis grupos: Las Habilidades Sociales primarias, son
las que inician y permiten las primeras relaciones entre los miembros de un grupo de
personas, en segundo lugar, estan las H.S. avanzadas, estas nos facilitan a mantener
relaciones con los miembros de un grupo, en tercer lugar estan las habilidades
vinculadas con los sentimientos, el cuarto grupo referidas a las habilidades alternativas
a la agresion, otras habilidades que nos van a permitir enfrentar al estrés corresponde
al quinto grupo y por ultimo en el sexto grupo esta las habilidades de planificacion las

que permiten resolver conflictos.
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2.3.

Marco conceptual

Habilidades Sociales: Es un paquete de conductas que facilitan a las personas
relacionarse adecuadamente con otras (Quintana, 2014).

Autoexpresion de situaciones sociales: Es la capacidad que tiene las personas
para poder manifestarse directamente de forma espontanea para buscar
contrarrestar la ansiedad frente a otros tipos de confrontaciones, sea en el
contexto social, en el lugar de trabajo, en las entrevistas laborales o en reuniones
sociales (Quintana, 2014).

Defensa de los propios derechos como consumidor: Se refiera a postura de
defensa de sus derechos frente a otras personas en situaciones de consumo,
pudiendo ser solicitar alguna rebaja, también significa no permitir que otras
personas interrumpan o vulneren un derecho que tu consideres (Quintana,
2014).

Expresion de enfado o disconformidad: Se considera a la capacidad de
exponer sus emociones, desacuerdos o justificar tus comportamientos frente a
otras personas. La baja valoracion en este aspecto, representa las limitaciones
para exponer sus disconformidades frente a otros, porque les resulta
conveniente no exponerlo, con esto busca evitar algin conflicto con los otros
(Quintana, 2014).

Decir no y cortar interacciones: Esta habilidad, se manifiesta cuando alguien
no desea continuar una relacion por lo tanto decide cortar este vinculo para
evitar llegar algun perjuicio, aqui se manifiesta la falta de empatia. En resumen,
se refiere poner fin a una relacion en el tiempo preciso (Quintana, 2014).
Hacer peticiones: Esta capacidad, explica la posibilidad que tienen la persona
de solicitar una necesidad, pueden dirigirse a un amigo, se para que le retorne
el favor o el préstamo de algo, pudiendo darse en distintos casos incluso en
consumos 0 en exigir algin cambio de ser necesario. La alta puntuacion

responde a esta capacidad que tienen las personas de exigir algo, la baja
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puntuacion refleja la dificultad que tiene las personas para hacer y exigir estas
peticiones (Quintana, 2014).

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Esta habilidad es muy
importante, se trata de demostrar que la persona pueda tomar la iniciativa para
establecer una conversacion o capacidad para poder vincularse con el sexo
opuesto, incluye halagos, sin tener el temor de ser rechazado por alguien que le
parezca muy atractivo (Quintana, 2014).

Estudiante: Termino empleado para personas con interés en aprender en una
organizacion académica y su interés o dedicacion en este proceso sea de mayor
importante.

Conducta: Se refiere a un conjunto de respuestas que describen a un individuo
en relacion con su entorno donde interactla, sea en presencia o a la falta de
algun estimulos.

Habilidad: Capacidad adquirida o desarrollada mediante el aprendizaje o la
practica que permite realizar una tarea o actividad de manera competente y
efectiva (Ontoria, 2023).
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CAPITULO 11l
METODO

3.1. Tipo de investigacion.

El presente proyecto de tipo bésico, no busca manipular la variable, la
informacién se mediante la observacion y se describira tal cual se encuentre en la
realidad, este tipo de estudios tiene como finalidad ampliar el conocimiento actual en
el contexto estudiado (Hernandez - Sampieri et al., 2014). De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, la investigacion se identific6 como bésica porque aportard nuevos
conocimientos en base a la teoria revisada.

En suma, el enfoque sera cuantitativo debido a que busca cuantificar los
resultados de forma estadistica, para probar niveles, patrones o probar hipotesis
(Hernandez - Sampieri et al., 2014). Por ende, la investigacién fue cuantitativa porque
se interpretd los resultados de forma estadistica para establecer los niveles en analisis.

3.2. Disefio de Investigacion

Considerando que es un estudio observacional, el disefio podemos tipificarlo
como no experimental, porque no se manipulo ninguna variable, midiéndose en su
estado natural, entendiendo como se encuentra la variable en la situacion temporal
estudiada, a su vez, fue de nivel descriptivo que se enfocé en describir de forma precisa
la variable y sus dimensiones para ofrecer una vision detallada de los resultados

(Hernandez - Sampieri et al., 2014). Otras consideraciones que podemos mencionar, es
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que es de nivel descriptivo, de tipo transversal porque la informacion se recopilo en un
determinado tiempo de estudio.

3.3.  Poblacion y muestra.
3.3.1. Poblacion

Acorde con Hernandez — Sampieri et al. (2018), refiere que la poblacién esta
determinada por el grupo de elementos que tienen ciertas especificaciones en comun.
La poblacion total estara constituida por 423 alumnos del 3ro al 5to afio de secundaria
de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024.

Tabla 2
Poblacion total de la investigacion
Grado y Seccion 3ro 4to 5to
A 29 29 30
B 30 30 30
C 23 29 31
D 24 29 31
E 25 32
F 21
Sub Total 152 149 122
Total 423

Nota. La poblacion estad conformada por todas las secciones desde 3ro a 5to grado.
3.3.2. Muestra

Segun Hernandez - Sampieri et al (2014), indican que la muestra es una porcion
del total, en este sentido, en la presente investigacion se utilizo el tipo de muestra no
probabilistica por conveniencia ya que la muestra se seleccion6 de manera intencional,
considerando la accesibilidad y la disponibilidad de los participantes, la muestra se
compuso de 163 estudiantes de secundaria que cumplieron los criterios de inclusion y
260 estudiantes que fueron excluidos segun los criterios de exclusion, es preciso
mencionar que este tipo de muestra no probabilistico puede tener limitaciones en
términos de representatividad y generalizacion, sin embargo se considera que lamuestra

es lo suficientemente grande y diversa para proporcionar informacion valiosa
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sobre las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Jorge Basadre Grohmann, la muestra para el estudio se establecio segun la tabla 3.:

Tabla 3

Muestra del estudio

Grado Frecuencia Porcentaje
3er 51 31%
4to 69 42%
5to 43 26%

Total 163 100%

Nota. La muestra esta conformada por una muestra representativa.

Criterios de inclusion:

Estar matriculado en el 3er, 4to y 5to grado de secundaria de la Institucion
Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024.

Ser alumno con asistencia regular.

Alumnos que cuentan con la carta de consentimiento firmada, dando facultades
a los investigadores aplicar los instrumentos

Criterios de exclusién:

Se descarta a estudiantes que no completaron el instrumento Escala de
Habilidades Sociales de manera completa.

Cuando el estudiante seleccionado antes de iniciar el desarrollo de la Escala de
Habilidades Sociales, decide no realizarlo.

Se excluye a todos los seleccionados deciden no participar porque no recibieron
toda la informacion necesaria y que debieron ser emitidas por el apoderado o la
persona indicada.

Alumnos que no cuentan con la carta de consentimiento firmada, dando
facultades a los investigadores aplicar los instrumentos.
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Tabla 4
Estudiantes segun criterios de exclusion

Criterios de Exclusion Frecuencia Porcentaje

Estudiantes que no 26 10%
completaron el
instrumento Escala de
Habilidades Sociales
de manera completa
Cuando el estudiante 13 5%
seleccionado antes de
iniciar el desarrollo de
la Escala de
Habilidades Sociales,
decide no realizarlo

Se excluye a todos los 0%

seleccionados deciden
no participar porque no
recibieron toda la
informacion necesaria
y que debieron ser
emitidas por el
apoderado o la persona
indicada
Alumnos que no 221 85%
cuentan con la carta de
consentimiento
firmada, dando
facultades a los
investigadores aplicar
los instrumentos

100%

Total 260

Nota. Estudiantes seguln criterios de exclusion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

Se considera estudio descriptivo porque para la recoleccion de los datos utiliza
técnicas psicométricas (Montero & Leon, 2007). Se aplico la escala EHS Social a los
estudiantes de tercero, 4to y 5to grado de secundaria de la Institucion Educativa Jorge
Basadre Grohmann Ilo 2024 con el fin de recolectar datos sobre la variable Habilidades
Sociales.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos.

- Nombre: EHS Escala de Habilidades Sociales.

- Autora: Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)

- Adaptacion: Psicdlogo Cesar Ruiz Alva Universidad Cesar Vallejo de Trujillo
2006

- Aplicacion: Adolescentes y Adultos

- Significacion: Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.

- Tipificacion: Baremos Nacionales de poblacién general (jovenes y adultos).

La prueba de Habilidades Sociales, considera 33 items, 28 items consideran un
déficit de la habilidades, dentro de esta, 5 items estan en sentido en positivo con 4
categorias para cada respuesta, de obtener una alta puntuaciéon global, se puede
interpretar que las personas presentan altas habilidades sociales y buenas capacidades
para interactuar en diferentes contextos, en lo que respecta al andlisis factorial, se
determind que existe 6 factores: la auto expresion, que se manifiesta en situaciones
sociales, como defender algunos derechos, también se pueden manifestar cuando se es
consumidor, esta conducta de enfado o disconformidad, se despliega cuando
manifiestas y dices no, seguidamente podrias implicar cortar una vinculacion, otra
forma de mostrarlo es cuando tengas la capacidad de hacer pedidos y/o te encuentra
con la capacidad de interaccionar con el sexo opuesto.

37



El ambito clinico, es un lugar deseado para la implementacion, también lo es el
ambito educativo y el &mbito de la investigacion, se pueden aplicar a personas adulta
0 a jovenes, el tiempo estimado de aplicacion del instrumento es de aproximadamente
de 15 minutos.

La prueba aplicada, demuestra una validez de constructo, un resultado medio
del constructo, se relaciona y se atribuye a un constructo promedio que mide el
asertividad de las habilidades sociales, definiéndolo como aceptable. La validez de
contenido, se refiere a su formulacion, comunicando que los items se ajustan a la
conducta asertiva de acuerdo al proposito. De pasar las dos validaciones, se puede
afirmar que el instrumento tiene validez, es decir que toda la escala tiene validez, con
esto podemos afirmar que el constructo explica el total de los items incluidos,
considerando lo mencionado, se puede generar una confirmacion experimental y los
analisis relacionales con la verificacion de la validez, entre el asertividad y la
autonomia, de igual modo entre asertividad y la agresividad. La validaciéon del
instrumento se realizé mediante el analisis correlacional, aplicado a 770 adultos y 1015
jévenes. Los resultados mostrados en la correlacion mediante el anélisis factorial,
estuvieron por encima de los indices de correlacién, segin Gismero, en el factor 1V, la

correlacion fue de 0,74 para adultos y 0,70 para los jovenes.

- Confiabilidad.

En cuanto a la confiabilidad, la EHS sostenida por Gismero, los resultados
mostraron consistencia interna alta, del mismo modo arrojo un coeficiente de
confiabilidad alto de o = 0,88, esto indica que el 88% de la varianza de los datos totales
se deben a que los items similares, es decir muestran una relacién estadistica referido

a la discriminacion conjunta sobre el asertividad de las habilidades sociales.

Correccion y puntuacion:
En este aspecto, se recomienda que las respuestas deben corregirse, para esta
accion se deben utilizar plantilla que permitan la correccion, por otra parte se

recomienda colocar las respuestas sobre las hojas generadas en cada elemento donde
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se aplico la prueba. Seguido a esto, se suma los puntajes en correspondencia a sus
escalas, terminado esta accion se sumar el total de las puntuaciones directa
correspondiente y asi otorgar el puntaje correspondiente, segun las respuestas
otorgadas para cada persona, también es necesario sumar los puntajes conseguidos en
cada una de las escalas, se termina con anotar como una puntuacion directa 38 (PD), al
finalizar las correcciones, es recomendable transformar las puntuaciones en niveles

para cada dimension utilizando la técnica de los baremos.

- Interpretacion de las puntuaciones y resultado general.

Para la interpretacion de los resultados, se determina los percentiles alcanzados,
primero se calcula un indice global donde se muestra los niveles de habilidades sociales
alcanzados, o ratificar lo alcanzado por los estudiantes. Asimismo, se detalla los niveles
y los rangos de calificacion por cada dimensién y la variable habilidades sociales.
Tabla 5

Puntajes de la variable y dimensiones de estudio

Variable o dimension Nivel HS
Bajo (76 a menos)
Habilidades sociales Medio (77-110)

Alto (111 a més)
Bajo (20 a menos)
Medio (21-25)
Alto (26 a mas)
Bajo (11 a menos)
Medio (12-14)
Alto (15 a mas)
Bajo (9 a menos)
Medio (10-11)
Alto (12 a mas)
Bajo (14 a menos)

Decir no y cortar interacciones. Medio (15-18)
Alto (19 a mas)
Bajo (13 a menos)
Medio (14-15)
Alto (16 a mas)

Autoexpresion de situaciones
sociales.

Defensa de los derechos como
consumidor.

Expresion de enfado o
disconformidad

Hacer peticiones.
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Bajo (10 a menos)
Medio (11-14)
Alto (15 a mas)

Iniciar interacciones positivas con el
Sexo opuesto.

Nota. Se detalla los puntajes para la variable (baremos). Fuente: Pefia (2024).

3.5.  Técnicas de Procesamiento y analisis de datos

Al obtener los datos detallados y organizados mediante el programa
computacional Excel. Esto deben fueron exportados a un programa estadisticos
denominado SPSS, para procesarlos, considerados que se necesita resultados o
estadisticos descriptivos, que permitieron describir las dimensiones y los niveles
alcanzado de las variables, todos estan alineados a los objetivos de la investigacion.

Todo este proceso contribuye al analisis e interpretacion de los resultados
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables.

4.1.1. Habilidades sociales

Tabla 6

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes por afio (3er al 5to) de secundaria

3er ano 4to ano 5to ano
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 18 35% 22 32% 09 21%
Medio 06 12% 09 13% 06 14%
Bajo 27 53% 38 55% 28 65%
Total 51 100% 69 100% 43 100%

Nota: Elaboracion Propia
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Figural

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes por grado (3er al 5to) de secundaria
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Segun lo mostrado en la tabla 5 y la figura 1, podemos identificar los niveles de
habilidades sociales de los estudiantes de secundaria. En el 3er grado, un 53% de los
estudiantes presenta un nivel bajo de habilidades sociales, un 35% un nivel alto y un
12% un nivel medio. En el 4to afio de secundaria, los porcentajes son similares, con un
55% de estudiantes en el nivel bajo, un 32% en el nivel alto y un 13% en el nivel medio.
Por ultimo, en el 5to grado, un 65% de los estudiantes se encuentra en el nivel bajo, un
21% en el nivel alto y un 14% en el nivel medio. Estos valores mostrados, revelan que
una mayoria significativa de estudiantes en todos los grados evaluados posee un bajo
nivel de habilidades sociales. Ademas, mientras que una proporcion considerable de
estudiantes en 3ro y 4to grado exhibe niveles altos de habilidades sociales, este

porcentaje disminuye notablemente en el 5to grado.
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Tabla 7
Nivel de autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes del 3er al 5to afio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 60 37%

Medio 30 18%
Bajo 73 45%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 2
Nivel de autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes del 3er al 5to afio
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Respecto a la tabla 6 y figura 2, donde muestra la autoexpresién de situaciones sociales
de los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria, se identificé que un 45%
presenta un nivel bajo, un 37% un nivel alto, y un 18% un nivel medio. Lo cual, refleja
una baja capacidad general de los estudiantes para expresarse espontaneamente y sin
ansiedad en diversas situaciones sociales.
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Tabla 8

Nivel de defensa de los propios derechos como consumidor del 3er al 5to afio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 50 31%

Medio 12 7%
Bajo 101 62%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 3

Nivel de defensa de los propios derechos como consumidor del 3er al 5to afio
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En la tabla 7 y figura 3 se observa el factor de defensa de los propios derechos como
consumidor de los estudiantes de la I.E. Jorge Basadre Grohmann, indican que un 62%
de los estudiantes presenta un nivel bajo, un 31% un nivel alto y un 7% un nivel medio.
Po rende, indica que la mayoria tienen dificultades significativas para defender sus

derechos como consumidores, lo que sugiere una falta de habilidades asertivas.
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Tabla 9
Nivel de expresion de enfado o disconformidad del 3er al 5to afio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 72 44%

Medio 5 3%
Bajo 86 53%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 4

Nivel de expresion de enfado o disconformidad del 3er al 5to afio
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En la tabla 8 y la figura 4, respecto al nivel de factor de expresion de enfado o

disconformidad de los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria, se identifico

gue un 53% presenta un nivel bajo, un 44% un nivel alto y un 3% un nivel medio. Por

ello, se refleja que mas de la mitad de los estudiantes tienen dificultades significativas

para expresar su enfado o disconformidad, consideraron guardar silencio lo que les

incomoda con el proposito de evitar posibles conflictos con los demas.
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Tabla 10

Nivel de decir no y cortar interacciones del 3er al 5to afio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 45 28%

Medio 20 12%
Bajo 98 60%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5

Nivel de decir no y cortar interacciones del 3er al 5to afio
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En latabla 9y figura 5 respecto a la dimension de decir no y cortar interacciones en los
alumnos de la I.E. Jorge Basadre Grohmann, se identificé que un 60% presenta unnivel
bajo, 28% nivel alto y un 12% nivel medio. Por ello, se reflejan que una mayoria
significativa de los estudiantes tiene dificultades para decir "no" y terminar
interacciones que no desean mantener ya que pueden sentirse obligados a continuar con
interacciones no deseadas por falta de seguridad, confianza y habilidades personales.
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Tabla 11

Nivel de hacer peticiones en estudiantes del 3er al 5to afio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 20 12%
Medio 5 3%
Bajo 138 85%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6

Nivel de hacer peticiones en estudiantes del 3er al 5to afio
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En la tabla 10 y figura 6 muestra sobre el factor de defensa de hacer peticiones de los
estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria, se identifico que un 85% presenta un
nivel bajo, 12% nivel alto y un 3% nivel medio. Por ello, el nivel bajo indica la

dificultad para expresar peticiones de lo que queremos de otras personas, como pedir

un favor, indicar un reclamo o en un restaurante.
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Tabla 12

Nivel de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto del 3er al 5to afio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 80 49%
Medio 10 6%
Bajo 73 45%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 7

Nivel de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto del 3er al 5to afio
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En latabla 11y figura 7 en relacion con el factor de iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto de los estudiantes de 3er, 4to y 5to afio, se identificé que un 45%

presenta un nivel bajo, 49% nivel alto y un 6% nivel medio. A pesar de que existe un

alto nivel en esta dimension, casi la mitad de los estudiantes (45%) tiene dificultades

para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, lo que sugiere una falta de

confianza o habilidades en este tipo de interacciones espontaneamente y sin ansiedad.

4.2.  Contrastacion de hipotesis.

H1: El nivel de habilidades sociales en los estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria

de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024 es bajo.
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HO: El nivel de habilidades sociales en los estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria
de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann Ilo 2024 no es bajo.

Tabla 13

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 49 30%

Medio 21 13%
Bajo 93 57%
Total 163 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes del 3ro al 5to afio de secundaria
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Respecto a los Niveles de Habilidades Sociales de los estudiantes de 3er al 5to afio el
resultado general de las evaluaciones a estudiantes se identificd que un 57% presenta
un nivel bajo en habilidades sociales, 30% nivel alto y un 13% nivel medio. Por ende,
se aprueba la hipétesis de estudio, que afirma encontrar un nivel bajo en la variable de

estudio.
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4.3. Discusion de resultados.

Respecto al objetivo general, sobre los niveles de habilidades sociales
alcanzados en alumnos del 3ro al 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Jorge Basadre Grohmann llo 2024, los resultados revelaron que un 53% de los
estudiantes de 3er afio, un 55% de los de 4to afio, y un 65% de los de 5to afio
presentaron un nivel bajo de habilidades sociales. En conjunto, el 57% de los alumnos
mostré un bajo nivel en estas habilidades, frente a un 30% que reportd un nivel alto y
solo un 13% con un nivel medio, lo cual afirma la hipétesis de estudio. Por ende,
indican deficiencias significativas en las habilidades sociales dentro de la institucion,
sugiriendo que los estudiantes enfrentan retos importantes en la comunicacién y la
interaccion social. Esta observacion esta alineada con la teoria de la inteligencia social,
que subraya la relevancia de las habilidades sociales para el éxito profesional y el
bienestar emocional, por ende, formar habilidades son cruciales para una interaccion
saludable en diversos contextos, y que pueden ser mejoradas a través de la préactica y
la capacitacion especifica (Zambrano & Trivifio, 2022).

Estos hallazgos concuerdan con los resultados reportados por Alquinga et al.
(2023), quienes encontraron niveles deficientes y bajos de habilidades sociales, con
puntuaciones que variaban entre el 60% y el 67%. Asimismo, Lopez (2023) sefial6 que
un 45.5% de los estudiantes mostraron un nivel bajo en habilidades sociales, sugiriendo
que esta deficiencia podria estar vinculada con dificultades para comprender ciertos
contenidos curriculares. De manera similar, coincide con Sacaca y Pilco (2022)
encontraron que el 35.9% se encontraban en un nivel bajo, indicando dificultades
significativas en la comunicacién y la relacion con los demas.

No obstante, estos resultados difieren con el estudio de Pérez (2018), quien
evidencid que un 72% de los adolescentes tenia un nivel adecuado de habilidades
sociales. De manera complementaria difiere con Pefia (2024), encontrd que el 73.2%
de los estudiantes presentaban un nivel medio de habilidades sociales. Por ende, esta
contrastacion sugiere que hay una variabilidad en los resultados dependiendo del

contexto y de las metodologias empleadas para evaluar las habilidades sociales,
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indicando la necesidad de enfoques variados y adaptados para abordar estas
competencias en diferentes entornos educativos.

En relacion con el primer objetivo especifico, que se centrd en evaluar el nivel
de autoexpresion en situaciones sociales entre los estudiantes de 3ro a 5to afio de
secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann, los resultados
indicaron que un 45% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo y un 37% en un
nivel medio. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los estudiantes
tiene dificultades para expresarse de manera efectiva en diversos contextos sociales.

Esta observacion difiere con los hallazgos de Pefia (2024), quien reporté que la
autoexpresion en situaciones sociales era la competencia mas desarrollada, con un
56.7% de los estudiantes alcanzando un nivel alto. Asimismo, con Pérez (2018), donde
obtuvo un nivel destacado en la autoexpresion en situaciones sociales, destacando que
esta habilidad es relativamente fuerte en otros contextos. En comparacion concuerda
con el estudio de Lopez (2023) encontré un nivel bajo en la autoexpresion de
situaciones sociales en un 49% de los estudiantes, sefialando que esta deficiencia podria
tener un impacto negativo en su rendimiento académico. Por ende, las discrepancias
entre los estudios pueden reflejar variaciones en los contextos educativos, las
metodologias de evaluacion o las intervenciones previas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba identificar el nivel de
defensa de los propios derechos como consumidor entre los estudiantes de 3ro a 5to
afio de secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann para el afio
2024, los resultados indicaron que un 62% de los estudiantes present6 un nivel bajo en
esta competencia, mientras que solo un 31% alcanz6 un nivel alto. Evidenciando
deficiencia considerable en la capacidad de los estudiantes para defender sus derechos,
lo cual es fundamental para su autonomia y para manejar eficazmente situaciones
cotidianas.

Lo cual, tiene diferencias con los resultados de Pefia (2024), quien report6 que
el 40.9% de los estudiantes tenia un nivel medio en la defensa de los derechos como
consumidor, siendo esta habilidad en esta area estaba mas equilibrada, aunque aun

requeria mejoras. En contraste, difiere con Lopez (2023) encontrd que un 43.46% de
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los estudiantes tenia un nivel bajo en esta habilidad, indicando un segmento
considerable de estudiantes que muestra una baja capacidad para defender sus
derechos. No obstante, Lépez (2023) también observo que la comprension deficiente
de ciertos contenidos curriculares podria incidir en que el alumno tenga dificultades en
conocer sus derechos y por ende defenderlos. La brecha observada sugiere que,
mientras algunos estudiantes estan desarrollando adecuadamente esta competencia,
existe una necesidad generalizada de fortalecer la capacitacion en esta érea.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que se enfocd en evaluar el nivel de
expresion de enfado o disconformidad entre los estudiantes de 3ro a 5to afio de
secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann, se encontrd que un
53% de los estudiantes mostr6 un nivel bajo en esta habilidad, mientras que un 44%
alcanzo un nivel alto, lo que podria impactar su capacidad para gestionar conflictos y
comunicar sus emociones de forma constructiva.

Estos resultados generados coinciden con el estudio de Pefia (2024), que
también destacé la expresion de enfado o disconformidad como una de las areas mas
problematicas, con un 40.2% de los estudiantes mostrando bajos niveles en esta
competencia. En contraste, concuerda con Lopez (2023) encontr6 que un 72.7% de los
estudiantes exhibia un bajo nivel en la expresién de enfado y disconformidad, observo
que la dificultad para expresar estos sentimientos adecuadamente podria estar
vinculada a problemas de rendimiento académico. La concordancia observada sugiere
la necesidad de desarrollar estrategias educativas y programas de intervenciéon que
apoyen a los estudiantes en el desarrollo de habilidades emocionales més efectivas.

Respecto al cuarto objetivo especifico, que evaluaba el nivel de la habilidad
para decir no y cortar interacciones entre los estudiantes de 3ro a 5to afio de secundaria,
se hall6 que el 60% de los estudiantes mostré un nivel bajo en esta competencia,
mientras que solo un 28% alcanz6 un nivel alto, lo cual puede afectar su habilidad para
gestionar relaciones sociales y manejar situaciones incomodas de manera efectiva.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Pefia (2024), quien también
reportd un bajo nivel en la capacidad de decir "no" y cortar interacciones, con un 36%

de los estudiantes mostrando deficiencias de esta habilidad siendo problematica para el
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desarrollo del estudiante. En suma, coincide con Lopez (2023) encontro que un 63.7%
de los estudiantes demostraba un bajo nivel en este factor, destaco que la falta de
habilidad podria estar vinculada a que los estudiantes no logran establecer limites claros
o resolver dudas por temor a no ser escuchados.

De acuerdo con el gquinto objetivo especifico, que se centrd en determinar el
nivel de habilidad para hacer peticiones entre los estudiantes de 3ro a 5to afio de
secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann para el afio 2024, los
resultados indicaron que el 85% de los estudiantes presentd un nivel bajo en esta
competencia, mientras que apenas un 12% mostro un nivel alto, por ende, se manifiesto
una dificultad generalizada entre los estudiantes para realizar peticiones de manera
efectiva, sugiriendo una deficiencia significativa en esta rea.

Lo cual, difiere con lo encontrado por Pefia (2024), quien reporto que el 36%
de los estudiantes tenia un nivel alto en la habilidad de hacer peticiones. Esta
discrepancia sugiere que la capacidad para hacer peticiones en nuestra muestra es
notablemente menos desarrollada en comparacion con la de Pefia, destacando la
necesidad de intervenciones especificas para mejorar esta habilidad. Ademas,
concuerda con los hallazgos de Lopez (2023), que indicaron que el 60% de los
estudiantes mostré un nivel bajo en hacer peticiones, estan en linea con nuestros
resultados. Por ende, se muestra una deficiencia en esta habilidad podria limitar la
capacidad de los estudiantes para resolver sus dudas y necesidades, en diferentes
contextos educativos.

En relacion con el sexto objetivo especifico, que buscaba determinar el nivel de
habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto entre los estudiantes
de 3ro a 5to afio de secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann
para el afio 2024, los resultados revelaron que el 49% de los estudiantes alcanz6 un
nivel alto, mientras que el 45% se situd en un nivel bajo. Estos hallazgos indican una
notable variabilidad en la capacidad de los estudiantes para establecer interacciones
positivas con el sexo opuesto, reflejando tanto puntos fuertes como areas que requieren

mejora.
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Por ende, los hallazgos difieren de los encontrados por Pérez (2018), quien
sefial6d que las habilidades sociales mas desarrolladas entre los adolescentes incluian la
capacidad para hacer preguntas sin temor con el sexo opuesto. En contraste, son
congruentes con los de Pefia (2024), que reportd un nivel medio en la interaccién con
el sexo opuesto, con un 61% de los estudiantes mostrando competencias intermedias.
Ademas, los resultados son consistentes con los de Lopez (2023), quien encontro que
un 83.6% de los estudiantes mostraba un nivel alto en la interaccion positiva con el
sexo opuesto. Por ende, la variabilidad en los resultados entre los estudios destaca la
necesidad de implementar programas y estrategias de formacion enfocadas en mejorar

la habilidad de los estudiantes para iniciar interacciones positivas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Primero: Su nivel de habilidades sociales es bajo de un 57% de estudiantes del
3ro al 5to afio de secundaria de la Institucién Educativa Jorge Basadre Grohmann llo
2024

Segundo: EI nivel de autoexpresion en situaciones sociales es bajo de un 45%
de los estudiantes del 3ro a 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge
Basadre Grohmann llo 2024

Tercero: El nivel de defensa de los propios derechos como consumidor es bajo
en el 62% de estudiantes de 3ro a 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Jorge Basadre Grohmann llo 2024

Cuarto: el nivel de expresion de enfado o disconformidad es bajo en el 53% de
estudiantes de 3ro a 5to afio de secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre
Grohmann llo 2024

Quinto: el nivel de decir no y cortar interacciones es bajo en el 60% de los
estudiantes de la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024

Sexto: el nivel de hacer peticiones es bajo en el 85% de estudiantes de 3ro a 5to
afio de secundaria en la Institucion Educativa Jorge Basadre Grohmann llo 2024

Séptimo: el nivel de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto es alto
en el 49% de estudiantes de 3ro a 5to afio de secundaria en la Institucion Educativa

Jorge Basadre Grohmann llo 2024
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5.2.

Recomendaciones.

Primero: Se recomienda al departamento de TOE (Tutoria y orientacion
educativa) coordinar con el MINSA para el seguimiento e implementacion de
talleres en desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes con bajas
competencias sociales.

Segundo: En las horas de tutoria realizar talleres de relajacion y respiracion
natural con los estudiantes que presentan dificultades de autoexpresion en
situaciones sociales a fin de disminuir su ansiedad

Tercero: Implementar talleres de entrenamiento asertivo en estudiantes con
bajas habilidades sociales de los propios derechos durante las clases de ética 'y
ciudadania, asi como mediante actividades précticas y simulaciones de
situaciones de consumo.

Cuarto: Realizar sesiones grupales de expresion de enfado y resolucion de
conflictos.

Quinto: Fomentar en los docentes de las diferentes asignaturas la practica decir
no y cortar interacciones a fin fortalecer sus factores protectores de manera
respetuosa y efectiva.

Sexto: Implementacion de talleres de hacer peticiones de manera clara y
efectiva fortaleciendo el trabajo en equipo y trabajos grupales.

Séptimo: fomentar el juego cooperativo con talleres de iniciar interacciones

positivas en halago al sexo para una relacion saludable.
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