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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
afrontamiento asociado al estrés en las enfermeras del Hospital llo 11-1 Moquegua
2024.

La metodologia empleada en este estudio se considerd no experimental debido a
gue no se manipulé a las variables a estudiar, segun el tiempo de ocurrencia de los
hechos se considerd prospectivo y de corte transversal porque se obtuvo los datos
en un solo periodo de tiempo. Para esta investigacion la unidad de estudio estuvo
conformada por profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital llo 11-1, con
un total de 63 enfermeras que trabajan en los diferentes servicios del hospital. Para
el procesamiento estadistico y analisis de los datos se empled el paquete estadistico
SPSS25.

Los resultados que se alcanzaron fueron: sobre el nivel de afrontamiento el 81,0%
de las enfermeras tienen un nivel bajo de afrontamiento en conjunto, mientras que
un 19,0% tiene un nivel medio y el 0% un nivel alto. En cuanto al estrés, se
evidencio que 0% de los participantes reporta un nivel bajo de estrés, un 49,2% de
las enfermeras experimenta un nivel medio de estrés, mientras que un 50,8% siente

un nivel alto.

Se llegd a la conclusion: que existe una asociacion inversa significativa entre el
nivel de afrontamiento y el estrés en las enfermeras del Hospital llo: a medida que
el nivel de afrontamiento aumenta, el nivel de estrés disminuye, y viceversa, con un

valor de significancia bilateral (Sig.) de 0,001.

Palabras clave: Afrontamiento, estrés y enfermeras.



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the level of coping associated

with stress in the nurses of the Ilo I1-1 Moquegua 2024 Hospital.

The methodology used in this study was shown to be non-experimental because the
variables to be studied are not manipulated. According to the time of occurrence of
the events, it is considered prospective and cross-sectional because the data were
obtained in a single period of time. For this research, the study unit was made up of
nursing professionals who work at the 1lo I1-1 Hospital, which is made up of a total
of 63 nurses who work in the different services of the hospital. The SPSS25

statistical package was used for statistical processing and analysis of the data.

The results that were achieved were: regarding the level of coping, 81.0% of the
nurses have a low level of coping overall, while 19.0% have a medium level and
0% a high level. Regarding stress, it is evident that 0% of the participants report a
low level of stress, 49.2% of the nurses experience a medium level of stress, while
50.8% feel a high level.

The conclusion was reached: that there is a significant inverse association between
the level of coping and stress in the nurses of the Ilo Hospital: as the level of coping
increases, the level of stress decreases, and vice versa, with a significance value
bilateral (Sig.) of 0.001.

Keywords: Coping, stress and nurses.



INTRODUCCION

Es el estrés el causante de afectar el estado de salud y bienestar de los seres
humanos, que al no ser tratado de forma adecuada puede complicarse
manifestandose de diversas formas; numerosas investigaciones han evidenciado
que el personal de enfermeria es el mas propenso de padecerlo debido diversos
factores como la carga laboral, exigencias y presiones del trabajo, problemas

familiares, etc. lo cual lo vuelve més propenso a padecerlo.

De la misma forma el afrontamiento se conceptualiza como la energia y la
capacidad que las personas tanto fisica y emocionalmente tienen para sobrellevar

las diversas situaciones que trae consigo el estres.

A mayor cantidad de estresores mayor cantidad de estrategias para afrontarlos
tendra que tener el personal de enfermeria para poder sobrellevar o eliminarlo y no
afecte su salud fisica y mental, debido a que las enfermeras conviven dia a dia
situaciones estresantes. Una vez que se emplean estrategias de afrontamientos y
estas no dan resultados exitosos, trae consigo frustraciones en el area laboral, asi

como también en el entorno personal.

Pesa a las multiples investigaciones sobre este tema, se hace inevitable seguir
ahondando en este, ya que los resultados de diferentes estudios que se realizan afio
a afio permiten seguir corroborando informacion ya preexistente, asi como también
afiadiendo nuevas referencias, especialmente considerando las significantes
dificultades que padecen las personas que laboran en el area de la salud en especial

el personal de enfermeria.

Esta investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de estrés que presentan
y las estrategias de afrontamiento de las enfermeras del Hospital llo,
proporcionandonos evidencias solidas cientificamente comprobadas, lo que
facilitara a las autoridades competentes aplicar planes de intervencién que tendran
como objetivo disminuir los niveles de estrés y se incremente los niveles de

afrontamiento lo cual se evidenciara en una buena calidad de atencién.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El profesional enfermero esta dedicado al cuidado de los pacientes los cuales
requieren de atencion las 24 horas del dia, considerandose una profesion que
conlleva a mucho estrés, ya que soporta mucha responsabilidad, exigencias
y expectativas por parte de los pacientes, asi como también por diferentes
factores que influyen, es por ello que el personal enfermero debe de tener

medidas efectivas de afrontamiento adecuadas y oportunas.

La taza de profesionales de enfermeria que sufren de estrés laboral es cada
vez mayor y mas recurrente, dando como consecuencia problemas fisicos,
psicoldgicos y sociales. Por esta razon que al trascurrir los afios se vienen

desarrollando numerosas investigaciones acerca de este tema (1).

A nivel internacional en un centro hospitalario de 3er nivel de atencién en
el DF en México — 2022, se observo que al aplicar el test de Hamilton en su
personal asistencial el 10,4% padece de niveles altos de tension laboral, el
18,3% se muestra con un nivel de tension laboral medio y por Gltimo el

46,1% no presenta niveles de estrés (2).

Asi también en el servicio de emergencia del Hospital General del IESS
Ambato, Ecuador - 2022 se observd que el 68,8% de sus enfermeras

asistenciales padecen de un nivel moderado de estrés, el 52,10%
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evidencia padecer un nivel moderado por estresores fisicos, el 87,5% y
56,3% niveles bajos por estresores psicoldgicos y sociales (3).

En un Hospital Basico de Pelileo en Ecuador - 2021, se logré reflejar que
las licenciadas en enfermeria exponen con 62,5% niveles bajos de estrés, un

27,5% evidencian un nivel medio y el 10% si tiene niveles altos de estrés

(4).

Asi mismo en un area de un nosocomio publico de Santiago - Chile, 2021
se manifestd que las profesionales de enfermeria de sexo femenino obtuvo
una estadistica méas elevada de estrés del 44,8% a diferencia del sexo
masculino que obtuvo un 37,6% (5).

En un centro hospitalario pablico de la zona fronteriza de México - 2020, se
alcanzé a evidenciar que el 3,2% del personal tenia niveles altos de estrés,
el 37,3% niveles bajos y un 59,5% un nivel medio, asi también se pudo
probar que el personal que tenia bajo su cuidado a mas de siete pacientes
con un 44,7% exhibo un alto porcentaje de estrés, asi como también el
personal que trabaja 12 horas a diferencia de los que laboran solo ocho
horas(6).

A nivel nacional en el area de Emergencia de un Hospital de Lima - 2023 se
observo que el 58,3% de las profesionales de enfermeria que trabajan en el
area tienen un nivel medio de tensién laboral y segun las habilidades para
enfrentamiento que emplean el personal de enfermero tienen un nivel bueno
con 38,7% (7).

A si mismo en el area de hospitalizacion de una clinica privada en Lima —
2023, se evidencio que el personal enfermero con un 64,4% presenta un
nivel medio de estrés; con relacion a las tacticas de confrontacion, el

personal de enfermeria con un 66,3% asi también presenta un nivel medio

(8).

En la UCI Neonatal del Hospital Belén de Trujillo — 2023 se observé que

las Lic. en enfermeria presentan con una proporcion de 47,2% niveles bajos

12



de estrés; asi mismo presentan niveles altos de afrontamiento con las
estrategias enfocadas en los problemas con un 69,4% y estrategias enfocadas

en las emociones con 44,4% (9).

En el servicio de emergencia del Hospital Il Lima norte Callao - 2023, se
observo que las enfermeras ostentaron niveles medio de estrés con 69,9%;
y las destrezas para confrontar la tension laboral que emplea con mayor
frecuencia son con 65,45% la focalizacion en la resolucion de dificultades,
con 47,27% la reevaluacion positiva y la indagacion de soporte social un
5.45% (10).

También en un Hospital Sub Regional de Andahuaylas - 2022, se observé
que las Lic. en enfermeria de la institucion muestran un nivel medio de
ejecucién de habilidades de confrontar el estrés con 74,2%, un nivel bajo
con 16,7% y con 9,1% un nivel alto (11).

A si también en el hospital de apoyo Pichanaki de Junin - 2021, se observo
que el nivel de estrés que presentan las enfermeras segun la carga laboral
con 44%, segun el entorno animico con 64% Yy el entorno social con 48% es
de un nivel medio cada uno, con respecto a las estrategias afrontamiento que
emplean un 44% emplea la estrategia de evitacion, el 56% se enfoca al
problema y el 52% se basa en sus emociones (12).

En la regiébn Moquegua y la provincia de Ilo no han hallado trabajos de
investigacion segln las variables que se pretenden estudiar, pero se
evidenciado empiricamente, el alto estrés al que se encuentra expuesto los
profesionales de enfermeria, por lo que resulta necesario la realizacion del
presente trabajo de investigacion titulado: Nivel de afrontamiento asociado

al estrés en las enfermeras del Hospital Ilo 11-1, Moquegua 2024.
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1.2

1.3

1.4

DEFINICION DEL PROBLEMA:
PROBLEMA GENERAL

¢Cual es el nivel de afrontamiento asociado al estrés en las enfermeras del
Hospital Ilo 11-1 Moquegua 2024?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL:

Determinar el nivel de afrontamiento asociado al estrés en las enfermeras
del Hospital llo 11-1 Moquegua 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar el nivel de afrontamiento que presentan las enfermeras del
Hospital Ilo 11-1 Moquegua 2024

- ldentificar el nivel de estrés que presentan las enfermeras del Hospital
llo 11-1 Moquegua 2024.

JUSTIFICACION:

El presente estudio es beneficioso ejecutarlo, ya que permitira determinar el
nivel de estrés que presentan las enfermeras y cuéles son las estrategias de
afrontamiento, para que se puedan aplicar planes de intervencién que
mejoren sus niveles de estrés y se evidencie en una buena calidad de

atencion

De la misma manera es importante considerar la relevancia social, ya que
beneficiara en primer término a los profesionales enfermeros, porque se
conocera con qué niveles de estrés estd trabajando el personal, para
implementar planes de mejora, asi también se beneficia a los pacientes
porque recibiran cuidados que aseguren una adecuada calidad y satisfaccion

del paciente hospitalizado y a la organizacién de salud, porque cuenta con

14



personal con habilidades de afrontamiento frente al estrés y optimiza su

rendimiento laboral y humanistico

En relacién con la repercusion metodologica, esta establecido por el uso de
los instrumentos, el cual ya fue aplicado con anterioridad, pero cumple con
los criterios del presente trabajo, el mismo que servira de base, para evaluar
cémo ha ido implementandose las estrategias de intervencion y su

correspondiente disminucion en los niveles de estrés.

Valor teorico, esta circunscrito a los nuevos conocimientos fruto del estudio,
el que permitira analizar e intervenir en los niveles de promocion y
prevencion, de los cuidados en la salud mental del personal de enfermeria,

conforme a los resultados que se logren en la presente investigacion.

En la originalidad, el presente trabajo es parcialmente original, porque a
nivel local y regional, no se reportan estudios de acuerdo con las variables

de investigacion

También existe el interés del investigador, la facilidad a literatura cientifica,
a las unidades de investigacion y acceso econdmico para el desarrollo de la

investigacion.

15 VARIABLES
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
) UNIDAD DE
VARIABLE |DIMENSION INDICADOR MEDIDA[ ESCALA
CATEGORIA
Afrontamiento activo )
Estrategias Planificacion Bajo
centradas en Reformulacion 10 - 23 pts.
el positiva Medi
Afrontamiento | problema Aceptacion edio Intervalo
- 24 — 37 pts.
Apoyo instrumental
. Apoyo emocional
Estrategias Defca?; a emocional Alto
centradas en g — 38 — 50 pts.
Autoinculpacion

15




la

L Religion
emocion
Desconexion
Estrategias Negacion
centradas en Consumo de
la sustancias
evitacion Auto distraccion
Humor
Carga de Desarrollo de
trabajo actividades
Muerte y sufrimiento
Preparacion
inadecuada para Bajo
_ hacer frente a las 0 — 34 pts.
Ambiente necesidades
) Psicologicos emocionales Medio ,
Estres Falta de apoyo del | 35— 68 pts. Razon
personal
Incertidumbre sobre Alto
el tratamiento 69 — 102 pts.
Problemas con los
Ambiente meédicos
social enel | Problemas con otros
hospital miembros del equipo

de enfermeria

1.6

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

Ho: El nivel de afrontamiento no se encuentra asociado al estrés en las

enfermeras del Hospital Ilo 11-1 Moquegua 2024

Hi: El nivel de afrontamiento se encuentra asociado al estrés en las

enfermeras del Hospital Ilo 11-1 Moquegua 2024.
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2.1.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A Nivel Internacional

Lionel F. en su investigacion titulada: Relacion entre las estrategias de
afrontamiento al estrés y el sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria de la provincia de Entre Rios Parana Argentina — 2023,
concluyendo que se hall6 correlacion entre las habilidades de confrontacién
con las dimensiones del factor tension profesional, siendo algunas de estas
eficaces y con un resultado defensor hacia el mismo, entre tanto otras

repercuten inoperante y fomentan el incremento del estrés laboral (13).

Salinas D, en su estudio de investigacion titulado: Estrés laboral y calidad
de vida en personal de enfermeria por niveles de atencién en Puebla México
— 2022 el cual llego a la conclusion que no se ha evidenciado correlacion
entre la tension de trabajo y la calidad de vida de la poblacion de estudio, no
obstante si se llegd a evidenciar discrepancia entre las dimensiones de las

variables del presente estudio ha investigado (14).

Barros H. y Ramos A. en su investigacion titulada: Afrontamiento al Estrés
laboral en los Internos de Enfermeria en el contexto Covid 19 Guayaquil,
Ecuador - 2021, en la cual concluyo que la poblacion de estudio los internos
de enfermeria presentaron un porcentaje elevado de tension profesional, la

dimension agotamiento obtuvo un nivel medio, la

17



dimension despersonalizacion un nivel bajo al igual que la dimension

realizacion propia (15).

Betancourt M. y et. Al. realizaron la investigacion titulada: Estrés laboral
en el personal de enfermeria del area de uci durante la pandemia de
covid 19 Ecuador - 2020 donde concluyo que los componentes de la variable
de estrés laboral, muerte y angustia; cantidad de trabajo son los

contribuyentes de altos porcentajes de estrés profesional (16).

Cirami M., y et alt., en su investigacion titulada: Estrategias de
Afrontamiento del estrés laboral en trabajadores de salud durante la
pandemia Covid 19 en Espafia — 2020, concluyeron que se ha evidenciado
que existe correspondencia entre los signos y sintomas del estrés con las
tacticas de confrontacion, asi también se notificO que las tacticas de
confrontacion vienen siendo empleadas con mayor recurrencia por la

poblacion de estudio (17).

Ledn M. en su estudio titulado: Estrés y estilos de afrontamiento de las
enfermeras de un hospital en Veracruz, México - 2019, donde concluyo que
los porcentajes de tension laboral que exhiben los profesionales enfermeros
de la institucién donde se realiz6 el estudio es de un nivel moderado y asi
también se evidencio el estilo para afrontar el estrés se basa en dar recursos

adecuados frente a la circunstancia de estrés (18).
A NIVEL NACIONAL

Zavaleta, F. realizo una investigacion titulada: Estrés laboral y estrategias
de afrontamiento del Area de Enfermeria de un centro de salud 2-11 Trujillo
— 2024, donde concluyo el 84% de la poblacion de estudio presentaba un
nivel medio de tension laboral; sobre la segunda variable se evidencio que
el 99% empleaba niveles altos de habilidades para afrontar el estrés; asi

mismo no se hallé correlacion estadistica entre las variables (19).

Palermo D., y Quispe L., realizaron una investigacion titulada: Estrés

laboral y afrontamiento durante la pandemia Covid-19 en Enfermeras de

18



Cuidados Intensivos del HNCASE, Arequipa - 2023, donde concluyeron
que en cuanto al tipo de correlacion existente entre ambas variables a
analizar; més de la mitad de la poblacion presento un nivel de tension laboral

escasa Yy casi el 100% emplea tacticas de enfrentar el estrés adecuadas (20).

Canta C. realizo una investigacion titulada: Estrategias de afrontamiento
ante el estrés laboral de trabajadores de salud en contexto COVID-19 en un
Hospital Nacional de Utcubamba, Chiclayo — 2023 donde evidencio que la
proporcidn de su poblacion que padece de tension laboral es alto con 90,5%
y nivel medio con 9,5%, de igual forma las habilidades para confrontar el
estrés presentan un porcentaje elevado (21).

Sulca F. realizo una investigacion titulada: Nivel de estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en las(os) enfermeras(os) que laboran en el area
de emergencia COVID-19 de un Hospital del MINSA Lima — 2023 donde
concluyo que el porcentaje de las profesionales que padecen de estrés en su
centro laboral es medio, de igual forma la taza de profesionales que aplica

inadecuadamente tacticas para afrontar el estrés es predominante (22).

Ccoycca K. realizo una investigacion titulada: Estrategias de afrontamiento
al estrés en el profesional de enfermeria del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, Apurimac - 2022 concluyendo que el personal enfermero del
lugar de estudio presenta un nivel medio en cuanto a las tacticas para
afrontar el estrés; segun sus dimensiones por aproximacién y por evitacién

ambas también evidencian que tienen un nivel medio (11).

Troncos B. realizo una investigacion titulada: Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria durante la COVID-19 del
hospital de Paita — 2022 llego a concluir que los niveles de estrés en el
personal de enfermeria en un 68,67% es leve; 24% moderado y el 7,33%
intenso. Y las técticas de afrontamiento al estrés que fueron usadas por el
personal; el 74,9% resolucion de problemas, 59% evitacion de conflictos,

seguido del 58% escapada social, 55% pensamientos desiderativos, 54%
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expresién emocional, el 50% usa el sostén social, 48% reestructuracion

cognitiva y el 44% autocritica (23).

Chocce, M. y Quispe, A. realizaron un estudio titulado: “Estrés laboral en
profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un
Hospital de Lima Norte, durante la pandemia, Lima — 2022 pudiéndose
concluir que segun la tension laboral en el personal el 79% padece de un
nivel de estrés medio y el 9% padece estrés alto. Con respecto a sus
dimensiones, la dimensién fisica presento 68% estrés medio, el 20% alto y
el 12% bajo. Segun la dimension psicoldgica el 88% un nivel medio, el 9%
alto y el 3% bajo. Y por ultimo en cuanto a la dimensién social el 79% nivel
medio, el 12 % alto y 9% bajo (24).

Gonzales L. y Tapia K. realizaron un estudio titulado: Sindrome de Burnout
y estrategias de afrontamiento en enfermeras que laboran en el Servicio de
Emergencia del Hospital Victor Lazarte Echegaray, Trujillo — 2022 donde
pudieron concluir que la correlaciéon entre las variables a analizar esta
invertida; de igual forma se evidencio que mas de la mitad de la poblacion
presento un porcentaje medio de tensién laboral asi como también

inadecuadas técticas de afrontar el estrés en su centro laboral (25).

Barreto M. Y Inocente S. realizaron un estudio titulado: Nivel de estrés y
estrategias de afrontamiento en el contexto de la pandemia en profesionales
de enfermeria en el servicio de emergencia Hospital De Apoyo Pichanaki,
Chanchamayo Junin — 2021 pudiendo llegar a la conclusion que el 36% de
los profesionales presentan un nivel de estrés medio tienen un afrontamiento
encaminado al problema regular; el 40.0% que presenta nivel de estrés
medio tiene un afrontamiento orientado a las emociones regular y el 36.0%
que tiene nivel medio de estrés su enfoque es un afrontamiento basado en

evitacion regular (12).

Aranda N. y Bello L. realizaron un estudio titulado: Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en enfermeras del area Covid-19, Hospital

Regional de Huacho — 2021 la cual llego a concluir que se evidencia que
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hay correspondencia entre los porcentajes de tension laboral y las tacticas
empleadas por su personal para evitarlo o contrarrestarlo (26).

Melgarejo E. y Crisanto O. realizaron un estudio titulado: Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento por profesionales de enfermeria del area de
emergencia covid 19 en un Hospital Estatal de Lima - 2021. donde
concluyen que la correlacion entre las variables a analizar esta invertida,
evidenciando asi también que los porcentajes de tension laboral que ostentan
la muestra es alto asi como también los niveles de afrontamiento son buenos,
considerandose asi que los estilos mas usados en ambas variables vendrian
hacer el de orientacion a los problemas y el de confrontacion de emociones

por evitacion (27).

Hancco R. realizo la investigacion titulada: Relacion entre nivel de estrés y
estrategias de afrontamiento en enfermeras de cuidados intensivos
pediatricos del hospital nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa
- 2021, donde concluyo que la mitad del personal que presento niveles de
estrés medio también tuvo habilidades para afrontar el estrés regulares; de
igual formar un tercio del personal que evidencio niveles de estrés bajo tuvo
habilidades para afrontar los factores estresantes regulares,
consecuentemente se confirmé que no hay correspondencia estadistica entre

ambas variables (28).

Véasquez , E. realizo la investigacion titulada: Nivel de estrés y estrategias
de afrontamiento en estudiantes de posgrado de enfermeria en universidades
privadas de Lima-2019, en la cual concluyo que los porcentajes de tension
laboral que evidencia la muestra estudiada estd concerniente con las

destrezas con las que se afronta la tension laboral (29).

Huallpa M., Ortiz L., realizaron la investigacion titulada: Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en el profesional de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital Honorio Delgado y Clinica San Juan de
Dios, Arequipa — 2019 se concluy6 que mas de la mitad del personal de

enfermeria que trabajan en el nosocomio HHDE ostenta niveles de estres
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2.2.

2.2.1.

escasos, asi también en la Clinica San Juan de Dios casi la totalidad del
personal evidencio niveles de estrés escaso; en cuanto a la segunda variable
del estudio menos de la mitad presento un nivel bajo de habilidades para
afrontar el estrés en el hospital HHDE teniendo como habilidad la
aproximacion y evitacion a diferencia de la Clinica San Juan donde mas de
la mitad de su personal evidencio niveles de estrés medio teniendo como

estrategia la aproximacion (30).
BASE TEORICA

ESTRES

A. DEFINICION

La conceptualizacion de la palabra estrés es considera como la reaccion del
cuerpo una situacion de conflicto, es decir, podemos enfrentarnos a
problemas o evitar cosas que nos molesten. Estas condiciones aumentan las
reacciones orgéanicas, tales como el incremento del ritmo cardiaco y
respiratorio. Robbins S. Para él, se considera estrés a un escenario en el que
los individuos que se consideran inseguras e impotentes sobre ciertas

oportunidades, riesgos 0 necesidades de su puesto actual (31).

Mundialmente se reconoce el estrés en el trabajo como una de las
complicaciones que cada dia toma mas importancia y suele ocurrir en todas
las industrias, especialmente en el trabajo de enfermeria. Las
investigaciones sobre estos temas muestran que el profesional enfermero
soporta una enorme presion ocupacional a diferencia de otros profesionales
de diversas espacios, en relacion a esto la Oficina de Salud y Educacion
ubica al personal enfermero en cuarto lugar como el labor niveles de estrés
(30).

B. ETIOLOGIA

Cuando la definicion de trabajo y sistema de trabajo no esta bien gestionada,

y se genera presiones superan los requisitos y dificultan su control, se
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generard presion de trabajo. Esto también puede pasar cuando no cuenta con

el apoyo suficiente de otras personas y no puede hacer frente al evento.

Asi mismo la gente piense que el trabajo en si no es una actividad

beneficiosa, sino el miedo a no tener trabajo en absoluto, es decir, el

desempleo genera también la aparicion de problemas psicologicos, que

pueden transformarse en un estrés peligroso. Esto se debe en mayor parte a

todas las posibles consecuencias del incidente, que conducen a una

disminucion paulatina de la participacion personal de las personas y al

"desencadenamiento social” (5).

C. FASES DEL ESTRES:

Fase de reaccion de alarma: es donde el cuerpo descifra que esta en
un escenario peligroso lo cual le incita a presentar estrés empezando asi
cambios a nivel emocional, fisioldgico y cognitivo siendo esto lo que
prepara al ser humano para tomar accion y afrontar diversas situaciones
por medio de reacciones de enfrentamiento o fuga. Asi mismo las
glandulas producen hormonas como adrenalina cortisol, dando como
resultado el incremento de la periodicidad cardiaca y respiratoria,
dilataciéon de pupilas, rigidez en los musculos, problemas cardiacos,
neuroldgicos e insomnio (32).

Fase de resistencia: es la fase donde el cuerpo pasa por un proceso de
adaptacion fisica, quimica, biologica y social debido a proceso de estrés
que esta viviendo es prolongado. El cuerpo humano tiene la Asi, si el
organismo tiene la habilidad de poder tolerar por una grandes

cantidades de tiempo el estrés en esta fase (33).

Fase de agotamiento: en esta fase denominada "agotamiento" se da al
momento que el organismo y el cerebro se encuentran subordinado al
estrés. El estrés constante consigue causar agotamiento en el organismo

contribuyendo asi a poder padecer de trastornos depresivos (34).
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D. CLASIFICACION DEL ESTRES SEGUN SUS EFECTOS

- Eustrés (estrés positivo): se considera a las circunstancias positivas
que puede atravesar el ser humano con la finalidad de prevenir cualquier
amenaza y ejecutar alguna actividad con prevencién. El ser humano
puede afrontar diferentes circunstancias de conflicto o que pueda
provocar estrés pero a pesar de ello tiene resultados satisfactorios (35).

- Distres (estres negativo): se conoce como es estres ocasionado debido
al sobresfuerzo que realiza con la sobrecarga de algin tema en
especifico. Este puede generarse debido a que se puede presentar una
desorganizacion en diferentes areas del ser humanos tanto fisicas,
psicoldgicas y de conducta, en la que se presente un estrés constante lo
cual provoque rigidez muscular, inseguridad, pensamientos de presion

dando como resultado alguna patologia fisica y/o mental (36).
E. CLASIFICACION DEL ESTRES TIEMPO DE DURACION

- Estrés Agudo. Se puede considerar como una reaccién fisica y psiquica
del organismo que se da en un solo momento debido a una posible o
inminente estado de peligro. Casi siempre este puede durar un periodo
de tiempo no mayor de medio afio (37).

- Estrés Cronico. Se considera al estrés que presenta prolongada
duracion pudiendo ser esta de seis meses a mas y el cual debe ser
diagnostico y trabajado por un personal de salud calificado, asi también
este se evidencia por diversos signos y sintomas que el ser humano suele
padecer; algunas causas que desencadenan este estrés suelen ser

contrariedades econémicas, laborales e educativas (38).
F. NIVELES DE ESTRES

- Nivel Bajo: en este nivel de estrés el ser humano suele presentar
sintomatologia como molestia muscular cefaleas, alteraciones en sus

emociones, cambios en su temperamento, poca productividad en el
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trabajo, irritabilidad, problemas para conciliar el suefio, poca

concentracion y ansiedad (39).

Nivel Medio: normalmente en este nivel de estres suele evidenciarse en
el ser humano ya que presenta cambios en las fases del suefio, poca
concentracion, dificultad para socializar, aumento de peso, descenso en
el livido y desesperanza debido a falta de trabajo,, incremento en el

consumo bebidas alcohdlicas, cafeina y tabaco (40).

Nivel Alto: se evidencia ya que se suele reducir de forma notoria la
produccion en el ambito laboral, mayor ausentismo laboral, cambios de
humor repentino, mala percepcion de si mismo, es mas comuin la ingesta
de alcohol y pastillas, psicofarmacos, malestar musculo esquelético,
dolor abdominal, cefalea y momentos depresivos, ansiedad, dolor

muscular, estomago, cabeza, etc. (39).

. ESTRESORES LABORALES

Dentro de los estresores laborales se considera a los siguientes:
- Carga de Trabajo:

Dentro de los estresores laborales se encuentra el excesivo incremento
de trabajo que propenden a propiciar inconvenientes para el estado de
salud de forma fisica como conductual a lo largo de las faena de trabajo
y de tal forma que da como resultado malos resultados en sus funciones
de trabajo (41).

- Ambiente psicologico

Cuando se habla de ambiente psicolégico trae consigo: la falta de ayuda
por parte del grupo interdisciplinario, las obligaciones del area laboral,
desconocimiento en las intervenciones a realizar, la relacidn que se tiene
con los pacientes con mayor gravedad que se encuentran en el area para
su recuperacion, llamadas de atencion de un personal de rango superior,

lamentos o quejas de los pacientes enfermeros, limitacion para poder
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brindar soporte psicolodgico, la falta de comunicacion entre personal de
salud y paciente, suelen ser algunos de los causantes de que conllevan
padecer de estrés a los profesionales de la salud en especifico al personal

de enfermeria que se encuentra en contacto directo (32).
Indicadores:(30)
- Muerte y sufrimiento

El padecimiento, agonia e incluso el fallecimiento de los enfermos los
cuales se encuentran con larga estancia hospitalaria y son atendidos por

el personal de salud debido a diferentes patologias.

- Preparacion inadecuada para hacer frente a las necesidades

emocionales:

Las emociones insatisfechas percibidas por los conocimientos obtenidos

en el trayecto de los estudios de pregrado.
- Falta de apoyo del personal:

Falta de soporte por parte del centro laboral y del jefe a cargo del area
frente a diversas circunstancias de urgencia y complicaciones que

susciten en el centro de labores.
- Incertidumbre sobre el tratamiento:

Niveles de desinformacion sobre posibles complicaciones que puedan
darse debido al desconocimiento como y que cuidados o procedimientos
brindar a los pacientes para su recuperacion o prevenciéon de alguna

patologia.
- Ambiente social en el hospital:

Se considera a los escenarios suscitados en el area laboral por la
interaccion, diversas situaciones, satisfaccion laboral, condiciones de la

infraestructura del centro laboral segun la percepcién de los empleadores
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y trabajadores, sus competencias, talentos, requerimientos, sapiencia y
circunstancias particulares fuera del area laboral, por medio de la
percepcion y vivencias, para asi poder influir en el estado de salud y la

productividad y la comodidad en el area donde labora el personal (32).
. CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Por lo que se conoce, los diferentes escenarios de trabajo influirian de
forma indirecta al estado de salud psicologico en el personal femenino
y masculino, pese a lo cual también prevalecen los componentes que
pueden influir en el personal segln su género. Estas discrepancias tienen
correlacion con la funcion y definicion de cada persona, es de ahi de
donde yace la necesidad de investigar de forma separada cada causa y el
impacto que pueda producir la tension laboral en cada uno de los

recursos humanos indistintamente de su género (42).

La repercusion del estrés ocupacional suele traer consigo resultados
perjudiciales en los diferentes aspectos de los trabajadores tales como lo
social, fisico y psicologico lo cual se ve plasmado con el pasar del
tiempo. El sistema nervioso es el area que recepciona y obtiene
informacion sobre el estrés en nuestro organismo, causando alteraciones
en las hormonas asi como también en todo el organismo, lo que provoca

inestabilidad en los diferentes aspectos del ser humano (43).
Efectos fisioldgicos

Los contemporaneos estilos de existencia de las pernas con el pasar del
tiempo se vuelven méas dominante, lo que trae como resultado que los
seres humanos aumenten de forma notoria sus preocupaciones

ocasionando la manifestacion de diferentes patologias (20).

La tension laboral favorece a la manifestacion de una diversidad de
signos y sintomas psicolégicos lo que llega a ocasionar: alteraciones en
el metabdlicas en el organismo, resequedad de la boca y faringe,

cefaleas, malestares musculares, cambios estomacales, problemas en el
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sistema respiratorio, incremento en la frecuencia cardiaca y la tension
arterial (44).

Efectos Psicologicos

Como parte de las posibles repercusiones que pueden padecer los seres
humanos en el &mbito psicoldgico son: los cambios en el capacidad de
concentrarse, episodios ansiosos y depresivos, dificultad para conciliar
el suelo, cambios en la aptitud de la toma de decisién , cambios
psicoldgicos, cambios de temperamentos, aparicion de patologias

psiquidtricas, uso farmacos ilicitos y alcoholismo (45).
Efectos Conductuales

Dentro de los posibles cambios en la conducta del ser humano se
encuentra: cambios en la forma de reaccionar, comportarse, hiporexia
y/o excesiva apetencia, asi como también cambios en la forma de hablar

y por altimo el insomnio, etc. (46).
Efectos Sociales:

Como parte de los cambios en el rea social del ser humano que se
encuentra en una situacién de tension laboral de modo prolongado, su
capacidad para relacionarse socialmente suele estar desequilibrada de
un tiempo pequerio o largo, en el momento que el ser humano empieza
a percibirse de manera insuficiente suele convertirse evasiva 0 y/o
subordinados, en otras palabras el ser humano empieza a dejar algunas
tareas o funciones que gustaba y a su vez también necesita mas ayuda
para seguir desempefiando o como también empieza estudiar elementos

necesarios que para adaptarse (44).
ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

El personal enfermero suele ser generador de tension laboral debido a
multiples escenarios emotivos que viven diariamente con los pacientes

que se relacionan diariamente para poder brindarles cuidados para la
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mejora de su salud, debido a que pasan extensas cantidades de horas en
esa actividad propia de su &rea profesional, turnos laborales, teniéndose
que adecuar a otro entorno que no es su vivienda, la convivencia con
otros individuos, y por ultimo llevar a cabo un transcurso largo de

regreso a su viviendo luego de la jornada laboral (47).

Esta profesion tiene particularidades como la falta de personal lo que
conlleva el incremento de trabajo, horarios rotativos, vinculacion y
comunicacion continua con diferentes personas como pacientes y
familiares conflictivos, relacion directa con patologias, agonia y
decesos, ausencia de incentivos laborales, carencia de independencia y
poder en su propio ambito laboral al lograr tomar disposiciones, etc. Lo
que ocasiona tension laboral y reafirmando asi que enfermeria es de las
profesiones altas probabilidades de padecer estrés. Teniendo como
resultados mas notables: el deterioro en las propiedades en las
actividades que ofertan los centros laborales, asi los altos porcentajes de
ausentismo por parte del personal que labora, el incremento de trabajo

tiene como resultado la tension crénica en el personal enfermero (48).

Debido a lo cual ya mencionado previamente se debe contemplar la
condicion de salud del recurso humano que trabaja en los diferentes
nosocomios como un determinante fundamental para sostener el
equilibrada sus actividades, actitudes, necesidades, comportamientos y
responsabilidades y estas logren seguir llevandose a cabo sin que el
estrés interfiera (49).

2.2.2. AFRONTAMIENTO

Se puede precisar como la decision cognoscitiva y de conducta que realiza
el ser humano con la finalidad de poder someter, disminuir y/o sobrellevar
los requerimientos internos y/o externo que se generan por situaciones que
puedan provocar tensién que desborde las capacidades del ser humano.
Estos hechos que provocar tensién pueden alterar en diversos ambitos de las

personas como a nivel intelectual, fisiologico, psicoldgico y social (20).
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A. Estrategias de afrontamiento

Muchos autores conceptualizan el afrontamiento como una maniobra
propia, debido al factor estresor de los sucesos este cambia segun amerite el
escenario y la forma en que lo percibié el ser humano y su capacidad de
poder dominar los causante de estrés de una manera adecuada, notar la
menor cantidad de signos y sintomas o que estos se perciban de una manera
menos grave al momento de estar expuesto al factor estresante o

reestablecerse de forma réapida a la exposicion de ellos (1).

Las tacticas son transcendentales para lograr utilizar de manera adecuada
los sentimientos y los comportamientos de cada ser humano y asi lograr
prevenir los causantes que desencadenan un proceso de estrés, trayendo
consigo perjuicio a cada ser humano, asi como a la comunidad resultado. Es
de suma importancia poner en funcionamiento diversas formas de afrontar
de afrontar el estrés para asi buscar una respuesta rapida a la problemética
que genera, evitando asi secuelas de manera fisica y psicolégica en el

individuo y/o en la sociedad en la que se encuentra (43).

B. Afrontamiento centrado en el problema o afrontamiento directo

(aproximacion).

Uno de los tipos de afrontamiento es el conocido como afrontamiento activo
o directo, esta clase pretende acortar o suprimir los factores estresantes. Esta
maneja habilidades que provienen del analisis y definicidn de los problemas
con los que conviven, necesitando informacién o recomendacion de otros
individuos, para asi buscar diversas posibilidades y ejecutar las actividades
que solucionen la problematica, teniendo en consideracion los aspectos
buenos y malos. Asi también como el hecho de incluir estrategias que no
impacten al individuo y a su entorno en el que se encuentra, considerando
asi nuevas formas de retribuir y fomentar nuevas metas personales y en

conjunto (50).
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Centradas en el problema son:

De caréacter conductual:

Se consideran a las actitudes que de forma explicita tienden a
desenvolverse de forma directa en circunstancias que provoquen tension
laboral. Dentro de las méas reconocidas y estudiadas son las resolucion
de inconvenientes, la huida y la evasion conflictos (1).

De caréacter cognitivo:

Se consideran a los métodos que tienden a tomar para los conflictos a
través de la percepcion de cada individuo. Se hallan entre estas el
cuidado selectivo en diversos elementos beneficiosos del contexto, la
contextualizacién de los factores estresantes para no considerarlos
peligros o distinguirlo como escenarios de oportunidad la para alcanzar

metas personales en lugar de intimidaciones (1).

Asi también ser:

Afrontamiento activo:

Consiste en realizar intervenciones dirigidas a aumentar el empefio con
la finalidad de separar, impedir los factores estresante o con el fin de
distanciar, evitar el estresor, o disminuir secuelas negativas que puedan

producirse (51).
Planificacion:

Se considera al desarrollo responsable orientado en cémo desenvolverse
frente al agente estresante de manera organizada y planificada
estratégicamente atreves de un plan de accién, seleccionando e
instaurando que método seria el mas conveniente para resolver los

problemas por causa de estresores en los individuos y/o comunidad (51).
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Reformulacion positiva:

Vendria a ser los pensamiento favorables para fortalecer y crear un
escenario negativo a un contexto de forma positiva en el trascurso que se
acepta el entorno del problema (52).

Aceptacion:

Se define como la respuesta a los problemas afirmando su presencia en
el contexto estresante, para que posteriormente esta sea confirmada
como parte diaria con la que se tiene que vivir debido a que no puede

modificarse o eliminarse de forma permanente (20).
Apoyo instrumental:

Tiene referencia al sistema de apoyo que tiene una persona como amigos
y familiares quienes son los que brindan apoyo y ayudar con recursos
efectivos y de manera préctica ante situaciones de aprietos, malestares o

cuando sea necesario por el individuo (52).

C. Las estrategias centradas en la emocion o afrontamiento indirecto

La segunda forma de afrontar los problemas es basada en las emociones
o también llamada de forma indirecta las cuales son percibidos los

factores estresantes negativamente.

Los individuos no tienen la capacidad de transformar las diferentes
situaciones, debido a que no consideran que tiene la habilidad de poder
lograrlo, debido a ello procuran alejarse del contexto tensional o
manejarlo de una manera de negacion o transfiriendo la carga de la

problematica a otros individuos (12).
Apoyo emocional:

De las estrategias més utilizadas por los individuos vendrian a ser el
soporte psicoldgico por parte de una red de apoyo del individuo lo que

fomentara su adaptacién y reduccion de contextos estresores (53).
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Descarga emocional:

Se considera a los demostracion y/o liberacién de sentimientos los
cuales favoreceran en la confrontacion con situaciones de estrés como
el desahogar el malgenio, hostilidad, irritabilidad, insultos y la expresion

de estados emocionales (28).
Autoinculpacion:

Se considera al discernimiento y conducta negativa que tienen los
individuos sobre si mismo, por lo que se convencen de lo que planean
realizar o han realizo no se dara o fallar, tienden a culparse y rendirse
rapidamente, tienen consigo mismos un sentir de sentirse indefensos,
resignados, dependientes, sin control sobre lo que quieren, negatividad

y autoincriminacion (28).
Religion:

Se considera a los actos religiosos que se realizan para afrontar ciertas
circunstancias como acudir a las iglesias, rezar, pedir ayuda religiosa en

sacerdotes y religiosas (54).
. . Afrontamiento centrado en el significado.

Esta forma de afrontamiento involucra comprenden el contexto
estresante viéndolo desde otra perspectiva de forma positiva, este
método para afrontar el estrés particularmente se fundamenta en el
asertividad. Frente a la derrota se impulsa a pesar de la situaciones
adversas, a pesar de no haber alcanzado el resultado planteado, a pesar
de que las sefiales de riesgo se evidencian como oportunidades de

mejorar (1).

Desconexion:
Se considera como el método que envuelve los individuos que pasan
por situaciones de estrés se distraigan y relajen con el objetivo de que

no sigan sobre pensando y profundizando en el contexto estresante (55).
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- Negacion:

Se considera como la accion de realiza los seres humanos con el cual
no concientiza y afirma que se encuentra en una situacion que le
provoca estrés y continua manteniendo comportamientos irreales o

imaginarios frente a este escenario (39).
- Consumo de sustancias:

Es considerado la ingesta de estupefacientes es un riesgo que se da
debido a la carga tensional para los individuos que sufren de estresores,
ya que estos estupefacientes favorecen a la liberacion de dopamina en
nuestro organismo. Estas circunstancias favorecen a que el individuo se

vuelva dependiente o adicto (56).
- Auto distraccion:

Son las accion que realizan los individuos para que presten su interés a
otras acciones y labores diferentes a lo que se viene efectuandose, de
forma automatica evidenciandose resultados negativos que se producen

por la ausencia de atencién (39).
- Humor:

Considerandose como el &nimo que se implica en ciertas actividades de
las tareas psiquicas complicada o de importancia las cuales brindan
diferentes beneficios de manera social, cognitivo y de comportamiento,

en diferentes actividades que desarrollan de manera interpersonal (57).
2.2.3. TEORIA DE ADAPTACION DE CALLISTA ROY

En el afio 1970 Roy una teorista forjo un modelo de adaptacion, en el cual
se sefiala que la respuesta de adaptacién es el resultado que conduce a la
entereza humana en métodos de supervivencia, desarrollo, incremento y
mando de términos. Roy observo en su trabajo como enfermera que los

nifios tienen una gran adaptabilidad y su condicion para su adaptabilidad a
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variaciones fisicas, psicolégicas de importancia, fundamentalmente el

efecto de su adaptacion (5).

La teorista refiere que su teoria de la adaptacion como un transcurso en el
cual el personal asistencial que labora en una organizacion tiene diferentes
componentes elementales. Los seres humanos que necesitan cuidado,
personal de enfermeria, la ciencia del cuidado enfermero, el entorno en el
que desarrollo y los conocimientos que se tienen que aplicar para el cuidado
y cumplir adecuadamente con las labores. Asi mismo sefiala que los seres
humanos aplicamos 4 formas de adaptabilidad en nuestro dia a dia: una
adaptacion fisioldgica, autopercepcion y de relacion interdependiente. El

metaparadigma de Roy esta conformado por: (58).
Enfermeria:

Roy considera en su teoria que la enfermeria es la ciencia que lleva a la

préctica los cuidados y evoluciona con el transcurso de los afios (59).
Enfermera:

La teorista conceptualiza al personal enfermero como un red holistica los
cuales se pueden llegar a categorizar como un grupo de individuos que

alcanzan por una meta grupal (58).
Salud:

Para la teorista la salud hace referencia a una situacion en la que se encuentra
un ser humano en un periodo determinado, de la misma forma refiere que la
salud no vendria a ser un tanto sencillo como salvarse de algo malo, sino
implicaria un contexto méas general, como los cuidados de forma integral
que brindan el personal de salud a los pacientes con el proposito de potenciar

las disposiciones de vida (58).
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2.3.

Entorno:

La teorista lo conceptualiza como la atmosfera en donde en la cual se da el
vinculo paciente — enfermera, asi como también es el espacio donde el
personal de salud convive unos con otros, este medio. Y para el paciente
vendria a ser el lugar que le brinda comodidad lo cual le fomenta a
sensibilizar y adaptarse (59).

MARCO CONCEPTUAL
Estrés Laboral:

Se considera como la crisis del cuerpo una situacion de conflicto, es decir,
podemos enfrentarnos a problemas o evitar cosas que nos molesten del

entorno de trabajo donde uno se encuentre.
Afrontamiento:

Es la conducta que realiza el ser humano con el objeto de lograr someter,

disminuir y/o tolerar circunstancias que generen malestar o incomodidad.
Estrés:

Es una situacion en la que el cuerpo no logra alcanzar la adaptabilidad del
propio organismo debido a diversas situaciones de su entono, lo cual
provoca alteraciones bioldgicas y psicoldgicas que afectan gravemente al

individuo, poniendo en riesgo al organismo a padecer diferentes patologias.
Basqueda de soluciones al problema:

La resolucion de conflictos implica generar preferencias o potenciales rutas

para efectuar cambios en torno a la situacion en la que surge la divergencia.

Expresion emocional:

Es una herramienta para comunicarse con otras personas sobre las
emociones que estan experimentando, y permite predecir el comportamiento

mas probable del sujeto en cierta medida.
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Evitacion al problema:

Se refiere a evadir situaciones problematicas sin pensarlo, creyendo que el
problema va solucionarse de forma auténoma o atribuyendo la problematica

a otros.
Apoyo social:

En términos generales, el soporte comunitario o colectivo vendria a ser un
compuesto de personas y elementos disponibles para que las personas o

familias superen determinadas crisis.
Religion:

Actos religiosos que se realizan para afrontar ciertas circunstancias como

acudir a las iglesias, rezar, pedir ayuda religiosa en sacerdotes y religiosas.
Cansancio emocional:

Es un estado que se logra mediante un esfuerzo mental sobrecargado.
Sentimientos de desesperanza:

Es el sentimiento de desilusion en la que se cree que no se podré lograr hallar
un medio alternativo para cierto contexto especifico o de perder las

expectativas en para para la posterioridad.
Actitudes negativas:

Una mentalidad negativa se manifiesta en una persona que no ve la
posibilidad, no ve la escasez, y solo el problema al orientar sus
pensamientos, es victimizado y pasivo. Estas actitudes estan reguladas por

pensamientos y emociones.
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- Autoconcepto negativo:

El autoconcepto negativo se transforma en baja autoestima, porque las

creencias negativas sobre nosotros mismos nos hacen pensar que no SOmos

lo suficientemente valiosos.
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CAPITULO III:

METODO
3.1.TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacion es de tipo no experimental debido a que no se manipulo a las
variables estudiadas, segun el tiempo de ocurrencia de los hechos se considerd
prospectivo y de corte transversal porque se obtuvo los datos en un solo periodo
de tiempo.

3.2.DISENO DE INVESTIGACION:
La investigacion tiene un disefio correlacional, de corte transversal.
POBLACION:

El presente estudio de investigacion estuvo conformado por profesionales de
enfermeria que laboran en el Hospital 1lo I1-1, en un total de 63 enfermeras que

trabajan en los diferentes servicios del hospital.
MUESTRA

No se ha considerado muestra por el tamafio de la poblacion de la investigacion.
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CRITERIOS DE INCLUSION:

- Enfermeras que tuvieron de 1 afio a mas laborando en la institucion.
- Enfermeras que dieron su consentimiento para la investigacion.

- Enfermeras que trabajan en el area asistencia y administrativa.
CRITERIOS DE EXCLUSION:

- Enfermeras que se encuentren de vacaciones.

- Enfermeras que se encuentren con licencia al momento de la recoleccion de

datos.
3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA:
Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.
INSTRUMENTOS:
Como instrumento se utilizo el cuestionario.
Para la variable de estudio afrontamiento se utilizo el siguiente cuestionario:
Autores : Carver (1997)
Validado por Lazaro Apolinario, Noelia Amparo (60)

Titulo de Inv. : Estrategias de afrontamiento al estrés en enfermeras del

Hospital Nacional Dos de Mayo, 2022.
Lugar : Hospital Nacional Dos de Mayo

ARo : En el aflo 2022
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Confiabilidad y Validez: La confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.84,
demostrandose la validez interna y la confiabilidad, la validez de contenido se

dio mediante juicio de expertos.

Descripcion del Instrumento:

La escala abreviada BRIEF COPE-28 se compone de 28 items que narran
diversos escenarios de afrontamiento en su centro laboral, este se encuentra

conformado por 3 dimensiones:

a) Estrategias centradas en el problema: Constan con 10 items: abarcando
preguntas sobre afrontamiento activo, planificacion, reformulacion,
positiva, aceptacion apoyo instrumental.

Segun items: 1 - 10

b) Estrategias centradas en la emocion: Constan con 8 items: abarcando
preguntas sobre apoyo emocional, descarga emocional, autoinculpacion,
religion.

Segun items: 11 - 18

c) Estrategias centradas en la evitacion: Constan con 10 items: abarcando

preguntas sobre desconexion, negacion, consumo de sustancias, auto

distracciéon y humor.

Segun items: 19 - 28

El instrumento se mide a través de la escala de Likert: 0 = Nunca hago esto,

1 = Casi nunca hago esto, 2 = Casi siempre hago esto, 3 = Siempre hago esto.

Tabla 1. Puntuacion para la variable nivel de afrontamiento

Puntuacion General

Bajo 10-23
Medio 24 — 37
Alto 38 -50
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Para la variable de estudio estrés se emple0 el siguiente cuestionario:

Autores : Pamela Gray Toft y James Anderson (2002).
Validado por Escriba et al. (12,61)

Titulo de Inv. : Nivel de estrés y estrategias de afrontamiento en el
contexto de la pandemia en profesionales de enfermeria
en el servicio de emergencia Hospital de Apoyo

Pichanaki, Chanchamayo Junin — 2021.
Lugar : Hospital de Apoyo Pichanaki, Chanchamayo Junin

ANo : En el afio 2021.

Confiabilidad y Validez: Cuenta con una validez de coeficiente alfa de
Cronbach de 0,92 para la escala total y en cada

una de las subescalas fluctda entre 0,83 y 0,49.

Descripcion Del Instrumento:

La escala NSS se consigna de 34 interrogantes que detallan diferentes
escenarios posibles provocadores de estrés en el centro laboral, este se

encuentra conformado por 3 dimensiones:

a) Carga de trabajo: Constan con 6 items: abarcando preguntas sobre la
carga laboral - desarrollo de actividades.
Segun items: 1, 11, 20, 27, 28, 30, 34

b) Ambientes psicoldgicos: Constan con 18 items: abarcando preguntas
sobre muerte y sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo e
incertidumbre en el tratamiento

Segun items: 3, 6, 8, 12, 21, 10, 15, 18, 23, 32, 33, 1, 16, 25, 4, 14, 17,
19
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c) Ambiente social en el hospital: Constan con 10 items: abarcando

preguntas sobre los problemas con los médicos y problemas con otros
miembros del equipo de enfermeria.
Segun items 9, 13,26y 315, 7, 22,24 29

El instrumento se mide a través de la escala de Likert: 0 = Nunca, 1 =

Algunas veces, 2 = Frecuentemente, 3 = Muy Frecuente.

Tabla 2. Puntuacion para la variable nivel de estrés

Puntaje Ambiente Ambiente Ambiente
general Fisico Psicolégico Social
Bajo 0-34 0-06 00-18 0-10
Medio 35-68 07-12 19-34 11-20
Alto 69 — 102 13-18 35-54 21-30

RECOLECCION DE DATOS:

1.

Se realizaron las coordinaciones, para la entrega de la carta de
presentacion de la UJCM al Hospital Ilo 11-1, para el permiso de la

recopilacion de informacién.

Se realizo la coordinacion oportuna con la jefatura del servicio de
enfermeria del Hospital llo, en cuanto a fechas y horas para la

recoleccion de datos en los diferentes servicios.

Luego se realizo la presentacion con las coordinadoras de servicio para

informarles sobre la recoleccion de la informacién en su area.

Se realizo la recopilacion de informacion con los cuestionarios de ambas

variables (Anexo 02).

Se procedié a finiquitar la recopilacion de informacion con muestra de

gratitud a las enfermeras del Hospital Ilo por su participacion.
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6. Para la exposicion de los hallazgos se utilizd tablas y/o gréficos
estadisticos con la finalidad de cumplir un adecuado andlisis y

explicacion.
3.4.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Técnicas de procesamiento:

En la presente investigacion para el desarrollo de la informacion, estos se
registraron y tabularon usando el plan estadistico SPSS25 (Statistical
Package for the Social Siences), el cual permitio realizar el analisis de la
informacion. Se utilizo la estadistica descriptiva, a través de frecuencias

absolutas y relativas.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.PRESENTACION DE RESULTADOS POR VARIABLES.

En el presente capitulo se muestra los resultados obtenidos en el analisis de la
informacién. Utilizando en la primera parte una estadistica descriptiva,
mediante tablas de frecuencias absolutas y relativas; en la segunda parte se hace

uso de un analisis inferencial, para la contrastacion de la hipotesis.
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Tabla 3. Caracteristicas sociodemogréficas en las enfermeras del Hospital Ilo 11-1
Moquegua 2024

CARACTERISTICAS

. ° (o)
SOCIODEMOGRAFICAS N &
Sexo
Femenino 63 100
Masculino 0 0
Estado Civil
Solteras 10 15,87
Casadas 39 61,90
Convivientes 13 20,63
Divorciadas 0 0,00
Viudas 1 1,59
Edad
20 — 29 afios 10 15,87
30 — 39 afios 10 15,87
40 — 49 afios 14 22,22
50 —a mas 29 46,03
Tiempo de Servicio
1 -5 afos 11 17,46
5—-10 afios 35 55,56
10 - a més afios 17 26,98
Condicion Laboral
Contratado 18 28,57
Nombrado 45 71,43
Servicio
Emergencia 17 26.98
Medicina 5 7,94
Cirugia 5 7,94
Centro Quirargico 12 19,05
Consulta externa 9 14,29
Pediatria 5 7,94
Neonatologia 10 15,87
Total 63 100

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la encuesta.

En la presente tabla se puede evidenciar las caracteristicas sociodemograficas,
segun el sexo el 100% del personal son de sexo femenino, en cuanto al estado civil,
el 61.90% estan casadas, seguidos por convivientes con 20,63% Yy solteras el

15,87%, mientras que 1,59% son viudas; en relacion a la edad, el rango de edad de
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50 afios a mas predomina con 46,3%, seguido de 40 a 49 afios con un 22,22%y por
ultimo los rangos de edad 20 — 29 afios y 30 — 39 afios obtuvieron un 15,87%
individualmente; con respecto al tiempo de servicio en la institucion, un 55,56%
tienen entre 5 y 10 afios de servicio, seguido del 26,98% tienen de 10 afios a méas
afios de servicio en contraste con un 17,46% que tienen entre 1 y 5 afios. En
términos de condicion laboral el 71,43% son nombradas, mientras que un 28,57%

son contratadas.

Finalmente, analizando el servicio en el que trabajan, el area de emergencia tiene el
mayor numero con un 26,98%, seguida por centro quirdrgico con 19,05%, y
neonatologia con un 15,87%. Otras areas como consulta externa 14,29%, medicina
7, 94%, cirugia 7.94% y pediatria 7.94% tienen una distribuciéon mas baja de

personal.
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Tabla 4. Nivel de afrontamiento en las enfermeras del Hospital 1lo 11-1 Moquegua
2024

Afrontamiento N %
Alto 0 0,0
Medio 12 19,0
Bajo 51 81,0
Total 63 100

Nota: Base de datos del SPSS versién 25

En la presente tabla al analizar el afrontamiento, encontramos que el 81,0% de las
enfermeras tienen un nivel bajo de afrontamiento en conjunto, mientras que un
19,0% tiene un nivel medio y ninguna muestra un nivel alto. Esto refuerza la idea
de que la mayoria de las enfermeras del Hospital llo 11-1 no utilizan estrategias de
afrontamiento de manera efectiva o intensa, lo cual podria ser indicativo de la
necesidad de intervenciones que fortalezcan sus habilidades de afrontamiento para

mejorar su bienestar y desempefio laboral.
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Alto Medio Bajo

Figura 1 Nivel de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Ilo 11-1 Moquegua
2024
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Tabla 5. Dimensiones de afrontamiento en las enfermeras del Hospital llo 11-1
Moquegua 2024

DIMENSIONES DE

AFRONTAMIENTO N %
E. Centradas en el problema
Alto 0 0,0
Medio 5 7,9
Bajo 58 92,1
E. centradas en la emocion
Alto 0 0,0
Medio 6 9,5
Bajo 57 90,5
E. centradas en la evitacion
Alto 0 0,0
Medio 8 12,7
Bajo 55 87,3
TOTAL 63 100

Nota: Base de datos del SPSS version 25

En la presente tabla sobre las dimensiones de afrontamiento; al observar las
estrategias centradas en el problema, se evidencia que la mayoria de las enfermeras
con 92,1% emplean estas estrategias a un nivel bajo, mientras que solo un 7,9% las
utilizan a un nivel medio y ninguna las emplea a un nivel alto. En cuanto a las
estrategias centradas en la emocion, se mantiene una tendencia similar. Un 90,5%
de las enfermeras presentan un nivel bajo de uso de estas estrategias, mientras que
un 9,5% las utilizan a un nivel medio y ninguna emplea un nivel alto. Y por ultimo
las estrategias centradas en la evitacion también siguen esta tendencia, con un
87,3% de las enfermeras emplean un nivel bajo y un 12,7% a un nivel medio, sin

gue ninguna las use a un nivel alto.
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Tabla 6. Nivel de estrés en las enfermeras del Hospital 1lo 11-1 Moquegua 2024

ESTRES N %
Alto 32 50,8
Medio 31 49,2
Bajo 0 0,0
Total 63 100

Nota: Base de datos del SPSS versién 25

En la presente tabla al analizar el estrés, se evidencio que ninguna de las
participantes reporta un nivel bajo de estrés. Un 49,2% de las enfermeras
experimenta un nivel medio de estrés, mientras que un 50,8% tiene un nivel alto.
Esta distribucion indica que la totalidad de las enfermeras del Hospital Ilo 11-1 se

encuentra en niveles medios a altos de estrés.
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Figura 2 Nivel de estrés en las enfermeras del Hospital Ilo 11-1 Moguegua 2024.
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Tabla 7. Dimensiones del estrés en las enfermeras del Hospital Ilo 11-1 Moquegua
2024

DIMENSIONES DEL

ESTRES N v
Carga de trabajo
Alto 16 25,4
Medio 41 65,1
Bajo 6 9,5
Ambiente Psicoldgicos
Alto 36 57,1
Medio 26 41,3
Bajo 1 1,6
Ambiente social en el hospital
Alto 35 55,6
Medio 23 36,5
Bajo 5 79
TOTAL 63 100

Nota: Base de datos del SPSS versién 25

En la presente tabla sobre las dimensiones del estrés; en primer lugar, examinando
la carga de trabajo, se observa gque solo un 9,5% de las enfermeras reporta niveles
bajos, la mayoria con un 65,1%, experimenta un nivel medio de estrés, mientras
que un significativo 25,4% reporta niveles altos; en cuanto al ambiente psicoldgico,
los datos revelan que solo un 1,6% de las enfermeras percibe un nivel bajo de estrés,
mientras que el 41,3% siente un nivel medio y un 57,1% experimenta un nivel alto.
Y por ultimo en el anélisis del ambiente social se muestra que un 7,9% de las
enfermeras reporta un bajo nivel de estrés, un 36,5% un nivel medio, y un 55,6%

un nivel alto.
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Tabla 8. Nivel de afrontamiento asociado al estrés en las enfermeras del Hospital

llo 11-1 Moquegua 2024

Estrés
Alto Medio Bajo Total
Afrontamiento N % N % % N %
Alto 0 0 0,0 0 0,0
Medio 1,6 11 17,5 0,0 12 190
Bajo 31 49,2 20 31,7 0,0 51 81,0
Total 32 50,8 31 49,2 0,0 63 100

Nota: Base de datos del SPSS versién 25

En la presente tabla con relacion al afrontamiento asociado al estrés; se observa que el

49,2% de las enfermeras que tienen estrés alto, presentan un nivel bajo de

afrontamiento, mientras que el 1,6% que presenta también estrés alto presenta un nivel

medio de afrontamiento. Por otro lado 31,7% de las enfermeras que presento estrés

medio, evidencio bajos niveles de afrontamiento y por Gltimo el personal con 17,5%

que también presento estrés medio, manifesto tener niveles de afrontamiento también

medio.
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4.2.CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipdtesis General:

Ho: El nivel de afrontamiento no se encuentra asociado al estrés en las

enfermeras del Hospital Ilo 11-1 Moquegua 2024.

Hi: El nivel de afrontamiento se encuentra asociado al estrés en las enfermeras

del Hospital 1lo 11-1 Moquegua 2024.

Estrés
Coeficiente de -412™
correlacion
Splj\;g?'riZn Afrontamiento
Sig. (bilateral) ,001
N 63

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Spearman para la relacion entre afrontamiento y estrés es de -
0,412, lo cual indica una correlacion negativa moderada y significativa entre
estas dos variables. La significancia bilateral (Sig.) es de 0,001, lo que confirma
que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (p <0,01).
Esto significa que, en esta muestra de 63 enfermeras, existe una asociacion
inversa significativa entre el nivel de afrontamiento y el estrés: a medida que el

nivel de afrontamiento aumenta, el nivel de estrés disminuye, y viceversa.
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4.3.DISCUSION DE RESULTADOS

En la tabla 2 al analizar el afrontamiento encontramos que el 81,0% de las
enfermeras tienen un nivel bajo de afrontamiento en conjunto, mientras que un
19,0% tiene un nivel medio y ninguna muestra un nivel alto. Esto refuerza la
idea de que la mayoria de las enfermeras del Hospital Ilo 1I-1 no utilizan
estrategias de afrontamiento de manera efectiva o intensa, lo cual podria ser
indicativo de la necesidad de intervenciones que fortalezcan sus habilidades de

afrontamiento para mejorar su bienestar y desempefio laboral.

Resultados diferentes se encontr6 con el autor Zavaleta Lopez F. realizo una
investigacion titulada: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del Area de
Enfermeria de un centro de salud 2-11 Trujillo — 2024, donde concluyo que el
99% empleaba niveles altos de habilidades para afrontar el estrés; asi mismo no

se hall6 correlacion estadistica entre las variables. (19)

En latabla 3 sobre las dimensiones de afrontamiento; al observar las estrategias
centradas en el problema, se evidencia que la mayoria de las enfermeras con
92,1% emplean estas estrategias a un nivel bajo, mientras que solo un 7,9% las
utilizan a un nivel medio y ninguna las emplea a un nivel alto. En cuanto a las
estrategias centradas en la emocién, se mantiene una tendencia similar. Un
90,5% de las enfermeras presentan un nivel bajo de uso de estas estrategias,
mientras que un 9,5% las utilizan a un nivel medio y nuevamente, ninguna las
emplea a un nivel alto. Y por Gltimo las estrategias centradas en la evitacion
también siguen esta tendencia, con un 87,3% de las enfermeras empledndolas a
un nivel bajo y un 12,7% a un nivel medio, sin que ninguna las use a un nivel

alto.

Resultados diferentes se encontr6 con el autor Troncos Mauricio BL., realizd
una investigacion titulada: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria durante la COVID-19 del hospital de Paita — 2022 llego
a concluir que las tacticas de afrontamiento al estrés que fueron usadas por el
personal; el 74,9% resolucion de problemas, 59% evitacion de conflictos,

seguido del 58% escapada social, 55% pensamientos desiderativos, 54%
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expresion emocional, el 50% usa el sostén social, 48% reestructuracion

cognitiva y el 44% autocritica (23).

En la tabla 4 al analizar el estrés, se evidencio que ninguno de los participantes
reporta un nivel bajo de estrés. Un 49,2% de las enfermeras experimenta un
nivel medio de estrés, mientras que un 50,8% siente un nivel alto. Esta
distribucion indica que la totalidad de las enfermeras del Hospital llo I1-1 se

encuentra en niveles medios a altos de estrés.

Similares resultados lo encontramos con el autor Canta Poquioma, C., realizo
una investigacion titulada: Estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral de
trabajadores de salud en contexto COVID-19 en un Hospital Nacional de
Utcubamba, Chiclayo — 2023 donde evidencio que la proporcion de su
poblacién que padece de tension laboral es alto con 90,5% y nivel medio con
9,5%, de igual forma las habilidades para confrontar el estrés presentan un
porcentaje elevado (21).

En la tabla 5 sobre las dimensiones del estrés; en primer lugar, examinando la
carga de trabajo, se observa que solo un 9,5% de las enfermeras reporta niveles
bajos, la mayoria con un 65,1%, experimenta un nivel medio de estrés, mientras
que un significativo 25,4% reporta niveles altos; en cuanto al ambiente
psicolégico, los datos revelan que solo un 1,6% de las enfermeras percibe un
nivel bajo de estrés, mientras que el 41,3% siente un nivel medio y un 57,1%
experimenta un nivel alto. Y por altimo en el anélisis del ambiente social se
muestra que un 7,9% de las enfermeras reporta un bajo nivel de estrés, un 36,5%

un nivel medio, y un 55,6% un nivel alto.

Similares resultados lo encontramos con el autor Chocce, M. y Quispe, A.
realizaron un estudio titulado: “Estrés laboral en profesionales de enfermeria de
la unidad de cuidados intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante la
pandemia, Lima — 2022 pudiéndose concluir con respecto a sus dimensiones, la
dimensidn fisica presento 68% estrés medio, el 20% alto y el 12% bajo. Segun

la dimension psicolégica el 88% un nivel medio, el 9% alto y el 3% bajo. Y por
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ultimo en cuanto a la dimension social el 79% nivel medio, el 12 % alto y 9%
bajo(24).

En la tabla 6 con relacion al afrontamiento asociado al estres; se observa que
el 49,2% de las enfermeras que tiene estrés alto, presentan un nivel bajo de
afrontamiento, mientras que el 1,6% que presenta también estrés alto presenta
un nivel medio de afrontamiento. Por otro lado 31,7% de las enfermeras que
presento estrés medio, evidencio bajos niveles de afrontamiento y por Gltimo el
personal con 17,5% que también presento estrés medio, manifestd tener niveles

de afrontamiento

Resultados diferentes lo encontramos con el autor Barreto Bernardo M,
Inocente Hinojosa S., realizaron un estudio titulado: Nivel de estrés y estrategias
de afrontamiento en el contexto de la pandemia en profesionales de enfermeria
en el servicio de emergencia Hospital De Apoyo Pichanaki, Chanchamayo
Junin — 2021 llegando a la conclusion que el 36% de los profesionales presentan
un nivel de estrés medio tienen un afrontamiento encaminado al problema; el
40.0% que presenta nivel de estrés medio tiene un afrontamiento orientado a las
emociones y el 36.0% que tiene nivel medio de estrés su enfoque es un
afrontamiento basado en evitacion (12).
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5.1.

CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- Existe asociacion entre el nivel de afrontamiento y el estrés: a medida
que el nivel de afrontamiento aumenta, el nivel de estrés disminuye, y
viceversa, en el personal de enfermeria del Hospital Ilo, Moquegua
2024.

- El nivel de estrés en el personal de enfermeria del Hospital llo, en un

49,2% es medio, mientras que un 50,8% presenta un nivel alto.

- El nivel de afrontamiento que presentan las enfermeras del Hospital Ilo
es bajo con un 81,0% y el 19,0% presenta un nivel medio de

afrontamiento.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Al Hospital llo debe disefiar programas preventivos promocionales de
salud dirigidos a personal de enfermeria, para generar conciencia y
fortificar conductas positivas para incentivar practicas de estilos de vida
saludable, implementar sitios para descanso y entretenimiento del

personal.

Al servicio de enfermeria del Hospital llo, instaurar diversas estrategias
de intervencion para prevenir el estrés laboral en el personal de los
diferentes servicios pudiendo ser tales como: reuniones periddicas de
cambio de ideas sobre dudas o problemas que pueda tener el personal
en el &mbito laboral, actividades unificacion con el equipo laboral,
manejar técnicas de relajacion, ejercicios anti estrés como parte de las

horas laborales.

Al personal de enfermeria acudir a evaluaciones psicoldgicas periddicas
para tratar el estrés y asi también desarrollar técnicas de afrontamiento
asertivas para los diferentes problemas que puedan suscitarse en el area

laboral y personal.

Basandose en la investigacion realizada se recomienda continuar las

investigaciones, desde diversos panoramas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO Ceﬁf:;zfggsel
GENERAL GENERAL bl
problema Bajo
Determinar el nivel de 10 - 23 puntos ~
afrontamiento asociado Estrategias centradas Medi DT|PO :j( DBE'}'?
al estres en las Afrontamiento enla edio € acuerdo con €1 tipo
enfermeras del Hospital emocion 24 — 37 puntos de mve_:stlgamon es no
llo 11-1 Moquegua 2024. e?(pe~r|mental conun
Alto disefio correlacional,
Estrategias 38 — 50 puntos de acuerdo con el
OBJETIVOS . .
. tiempo de ocurrencia
ESPECIFICOS El nivel de centradas en la p

¢Cudl es el nivel de
afrontamiento
asociado al estrés en
las enfermeras del
Hospital Ilo 11-1
Moquegua 2024?

Identificar el nivel de
afrontamiento que
presentan las enfermeras
del Hospital Ilo 11-1
Moquegua 2024

Identificar el nivel de
estrés que presentan las
enfermeras del Hospital
llo 11-1 Moquegua 2024

afrontamiento se
encuentra asociado
al estrés en las
enfermeras del
Hospital Ilo 11-1
Moquegua 2024.

evitacion

Estrés

Carga de trabajo

Ambiente
Psicolégicos

Ambiente social en el
hospital

Bajo
0 — 34 puntos

Medio
35 — 68 puntos

Alto
69 — 102 puntos

s prospectivo.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario:
ficha de estrés laboral
e instrumento de
estrategia
afrontamiento
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