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RESUMEN

Cumbra Per( es una empresa con mas de 88 afios de experiencia en el
mercado de la construccion, que cuenta con todas las certificaciones necesarias para
las ejecuciones de cualquier proyecto. La empresa Cumbra Peru cuenta con la
certificacion de la norma ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad, para que sus

servicios cumplan con los requisitos especificados.

El 4rea de calidad turnover se encarga de ejecutar y la entrega final del
proyecto por medio de carpetas de construccién, segun las especificaciones que se
encuentran en el Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PAC), las cuales se

encuentran aprobadas por el cliente.

Mediante las siguientes especificaciones, se realiza el armado de carpetas
de construccién de acuerdo a los items requeridos por la carpeta. Una vez armadas
se realiza el proceso de entrega al cliente para su revision, las carpetas pasan por 3

etapas de revision por parte del cliente.

Durante el proceso del armado de carpetas y entregas, se detectd algunas
deficiencias durante el procedimiento, en las que uno de los problemas mas
frecuente fueron la falta de informaciéon y comunicacion por las areas que
involucran al area de calidad turnover. Una de las consecuencias fue: retraso en las

entregas de carpetas al cliente; por falta de informacién y comunicacion.

En este sentido, se realizd una propuesta de procedimiento y planificacion
para la mejora en el ambito de la comunicacion interna y la concientizacion de la
importancia de la comunicacién interna, en la cual se propone que uno de los
objetivos principales es mejorar la comunicacion interna entre las areas

involucradas de calidad.

Mediante la planificacion implementada, se espera mejorar el flujo de
informacidn y comunicacion de todas las areas involucradas del area de calidad. En
la cual se espera la mejora: en el proceso de entrega de las carpetas, cumplir con los

plazos establecidos por carpeta, disminuir en indice de errores u observaciones de



las carpetas. Para que se pueda cumplir satisfactoriamente la entrega del proyecto,
con los plazos establecidos por el cliente.

Palabras claves: Plan de aseguramiento, turnover, control de calidad.



INTRODUCCION

En el siguiente informe de suficiencia profesional de “Armado de Carpeta

de Construccion y Entrega de Proyecto por el area de Calidad Turnover”.

La empresa Cumbra Perd, una de las mas grandes y lideres en el mercado
de la construccion. De la cual se presenta el informe detallado de las actividades y

funciones especificas del area trabajado.

Area de Calidad Turnover, es el area encargado de entrega de proyecto

culminado. El informe se presenta mediante los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Laempresa Cumbra Peru, anterior mente conocido como Grafia
y Montero, tiene mas de 88 afios de experiencia en el rubro de la construccion,

cerrando con dos proyectos ejecutados en la regién de Moquegua_ Quellaveco.

Mediante las especificacion y funciones, se ejecuta el proceso de armado de
carpetas de construccion y los procedimientos de entrega de proyecto segun lo
requerido por el cliente (FLOUR SMI).

Capitulo 2: La empresa Cumbra PerQ, realiza sus procedimientos de
acuerdo a la implementacién del Sistema Integrado de Gestion de la norma ISO
9001 Sistema de Gestién de Calidad. La implementacion de esta norma es
fundamental para una empresa de construccién ya que cuentan con muchos factores
de poder tener alguna falla por lo cual, es necesaria el aseguramiento y la
supervision de calidad de cada proceso de un proyecto. Mediante la cual se realizan
las actividades y procedimientos de acuerdo al plan de aseguramiento de
actividades de calidad aprobadas por parte del cliente.

Capitulo 3: La empresa Cumbra Per( es una empresa que cumple con todos
los requisitos requeridos, sin embargo, uno de los factores muy importantes en las
que tubo deficiencia, es en la comunicacion interna. Mediante la deficiencia se
realiza una planificacion y cronogramas de actividades en la cual se pueda

concientizar la importancia de la comunicacion interna.
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Mediante el plan presentado se espera concientizar tanto a las altas
direcciones como al ultimo empleado que involucre al &rea de calidad, de la

importancia y los veneficios que podria tener el proyecto.
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CAPITULOI.

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Antecedentes de la institucion

Aenza fundada en el afio 1933 por 3 ingenieros y un arquitecto, como primer
nombre Gramovel de acuerdos a los apellidos de los fundadores. Con RUC / NIF
/CUIT: 20100154057, Direcciodn de la sede principal: Petit Thouars 4957 INT. 401,
Miraflores _ Lima Perd. Una empresa de bienes raices y construccién. Entre 1949
y 2020, se encontraron con el nombre de Grafia Montero. (wikipedia, 2026)

Una corporacion con un portafolio con unidades de negocio que ofrecen una
amplia plataforma de infraestructura, y una de las mas grandes empresas en el Peru,
lideres en el mercado de la construccion e ingenieria e infraestructuras. (AENZA,
Cumbra pert)

Con maés de 12 mil trabajadores actualmente y operando en los siguientes
paises como Chile, Colombia y Peru.

Cumbra Peru es una las empresas de ingenieria con direcciones ejecutoras
en el Perd con diferentes folios como: en Pert (Cumbra Per(), Chile (Vial y Vives)

y Colombia (Morelco).

1.2 Descripcion de las actividades de la empresa Cumbra Peru.

Cumbra Per0, es una empresa de construccion e ingenieria en los siguientes

sectores de: Mineria, Energia, Gas, Petroleo, Infraestructura y Edificaciones.

12



» Mineria
Planta Concentradora: Tiene el objetivo de procesamiento de mineral de
cobre que tiene como finalidad su procesamiento en varias etapas hasta
obtener concentrado de este metal. (Mendoza, 2024)
Presa de Relaves: Es una barrera fabricada de piedra o de materiales
hormigén y materiales sueltos, tiene la finalidad de almacenar agua en
causes o rios. (TV, 2023)
Tuneles / Rampa Galerias: Construcciones superareas en forma lineal.
Movimiento de Tierra: Es la preparacion de un terreno que se designd para
la construccion de un proyecto u obras.

Infraestructura: Construccion de edificaciones.

» Energia Centrales Hidroeléctricas: Transforma la energia hidraulica de
un curso de agua natural o artificial. (wikipedia, 2026)
Lineas de Transmisién: Un conjunto de elementos en las que se encuentran
torres y cables que llevan energia desde las bases de generacion hasta los
centros de consumo. (RENOVABLES, s.f.)

» Gasy Petrdleo en cifras (cumbra, 2024)
Planta de Procesamiento: Instalaciones operativas bajo presion desde
manejo de materia primay procesos de distribucion. (inoxmim, 2024)
Gasoducto y Oleoductos: son tuberias tendidas unidas entre si para el
transporte de grandes cantidades de gas en largas distancias.

» Edificaciones:
Hoteles
Edificacion de Oficinas
Centros de Salud
Centros

Residenciales

13



1.3 Contexto social, econdmica, organizacional, ambiental.

Cumbra Perd, es una empresa con més de 88 afios de experiencia en el rubro
de construccion, ya que son su mayor fuente de ingreso. Con 85 proyectos
culminados en los diferentes paises como: Peru, Chile, Colombia, Guyana, Bolivia,

Republica Dominicana. (cumbra, 2024)

Recursos financieros que se ejecutan en la entidad. Segun los informes
presentados por parte de AENZA, de los ultimos financiamientos del afio de 2023
del 31 de diciembre, finalizaron e incluyendo de actividades de construccién por s/.
2,443.9 millones.

Actualmente tiene una deuda por obrar neto por s/. 527.7 millones, por
Gasoducto Sur Perd. (AENZA, AENZA SAA y Subsidiarias - Estados Financieros
Consolidados, 2024) En la actualidad la empresa Cumbra Per( se encuentra
ejecutando el proyecto de movimiento de tierra para etapa de construccion de la
minera San Gabriel, ubicado en el distrito de Ichufia, provincia General Sanchez
Cerro, departamento Moguegua. Con un contrato por US$ 86.9 millones para la
ejecucion de la obra en san Gabriel. El plazo de ejecucién de obra es de 21 meses,
el proyecto se comenz6 con la ejecucion de obra en 2023. (semanaeconomica, 2024)

El aporte por parte de la empresa Cumbra Perd, a la region de Moquegua es
el recurso humano, con compra de materiales a las pequefias empresas; para poder

terminar los proyectos que se ejecutarian en la region de Moquegua.

1.4 Descripcion de las tareas profesionales realizadas.

Area de control de calidad.

El area de calidad, es el encargado de la entrega y supervisién de los trabajos
realizados de acuerdo a las normas y especificaciones dictadas del cliente SMI
FLOUR.

Como primera etapa de haber culminado la construccion de las areas y
cumplido con las especificaciones, se procede con la protocolizacion y el llenado

de los documentos, teniendo en cuenta que diciplina se aplicd por area culminada.

14



Una vez culminada la protocolizacion, se realiza la entrega de la
documentacion aprobada y firmada por parte de ingenieria de Cumbra Per( y
supervision del cliente. Se ingresa la documentacion al area de Calidad Turnover.
En la que se realiza el ingreso de informacion al sistema de los protocolos cerrados
(documentos del término del &rea o trabajo concluido).

Una vez ingresado los documentos. Se realiza el amado de carpetas de
construccién (CRP), mediante los siguientes 10 items.

» 1. Descripcion.
. Liberaciones
. Punch List
. Planos Red Line / As Built
. Protocolos de Construccion (Incluir Log Codigo de Protocolos)
. Certificado de Calidad (Equipos, Materiales, Laboratorio)
. Log de no Conformidad
. Log de RFI

. Reporte Final de Proveedor

YV V.V V V V V V V
© © N o U A W N P

10. Listado de Transferencia (Incluye Listado de Llaves)

Completada los 10 item de la carpeta, se realiza la entrega a al area de QC
Cumbra Per0 (Control de Calidad de la Empresa), terminada la revision por parte
de la empresa se procede la entrega a QA SMI FLOUR. (Aseguramiento de Calidad
del Cliente) para la revision netamente del item 5, ya que se realiza la revision de
protocolos del area de construccion netamente ingenieria. Una vez culminada la
revision respectiva de la carpeta, se realiza la devolucion de las carpetas. En caso
de que se alld detectado alguna observacion se comunica por correo las

observaciones.

El levantamiento de observaciones esta netamente designado al area de
turnover con el soporte de algun ingeniero de calidad de Cumbra Perd.

Siendo levantada las observaciones, se procede a la entrega a TOP SMI
(Gltima revision por el cliente), en este caso la revision es de los 10 item. Se revisa
la forma, los datos correctos y los documentos actualizados, se realiza la entrega en

digital.

15



Una vez aprobada la carpeta, se realiza el cierre formal y entrega de
documentos fisicos y digitales de las carpetas al cliente. Se realiza la gestion de

entrega formal mediante documentos firmados por parte del cliente y la empresa.
1.5 Objetivos y retos del cargo profesional.

Entrega de los 142 Subsistemas (&reas designadas del proyecto) durante las
fechas establecidas por parte del cliente.

1.5.1 Objetivos.

> Asegurar que el trabajo se ejecute en escrito de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones del cliente.

> Lograr que el porcentaje de observaciones no sea mayor del 5% por
parte del cliente (SMI FLOUR) segun sus requisitos establecidos.

» Confirmar el cumplimiento de los requisitos por el cliente mediante el
monitoreo de entregables conforme a las medidas que se ejecute el
proyecto.

> Prevenir el incumplimiento de las fechas especificas de entrega y cierre

al cliente.
1.5.2 Metas a cumplir como Turnover.

> Las carpetas de construccion sean entregadas antes de la fecha u durante
la fecha que se haya quedado con el cliente.

» Lograr que cumplan con las tareas indicadas al personal de apoyo que
se encuentra a cargo de la recepcion de protocolos y armado inicial de
las carpetas.

> Se logre cumplir con las funciones del trabajo durante el dia de acuerdo
con la carga laboral, por fechas establecidas.

» Cumplir con la gestion de reuniones de las caminatas programadas

durante el dia.

16



1.6 Descripcién del producto o proceso de la labor profesional.

> Auxiliar de Calidad

Aseguramiento del area calidad turover, mediante cumplimiento y
supervision de los procedimientos indicados en el Plan de Aseguramiento y
control de calidad. Encargado del seguimiento de las documentaciones
pendientes y flujo masivo de informacion de las areas culminadas de

construccion.

» Funciones Ejecutadas

Revision de protocolos y divisidn por area y subsistema correspondiente
para el armado de las carpetas, ingreso de los documentos de acuerdo a
las especificaciones del Plan de Aseguramiento y control de calidad.
Manejo de informacion, control y actualizacién de informacion que
ingresa al sistema de protocolos.

Coordinar y programacién de caminatas que se realizaran en &reas
establecidas por construccion. Las caminatas se programan dependiendo
al avance que reporta el area de construccion.

Revision de los certificados de calibracion y para qué tipo de protocolos
se aplica. Segun la aplicacion, se sigue los mismos procedimientos con
los RIM (Registro de materiales). Que se solicita al area de ingenieria
calidad.

Llenado de metadato, una vez culminado con el proceso de armado y
seleccién de informacidn para la entrega.

Al tener un soporte de personal de RCC (Régimen construccidn civil).
Se realiza la gestion de actividades en el armado de carpeta.

Revision de las carpetas armadas de acuerdo a las especificaciones de la
calidad.

Reporte de avance de ingreso de protocolos y armado de carpeta. Los
subsistemas reportados se dan de acuerdo a los reportes de avance del

area de construccion.

17



Mapeo de los Subsistemas mas proximos a presentarse y plantear las
fechas en las que sé podrian presentarse.

Realizar la entrega final de las carpetas, después de que haya pasado por
las revisiones de acuerdo a las especificaciones.

Realiza el seguimiento de los documentos y firmas correspondientes de
parte del cliente.

Finalmente hacer la entrega los documentos (ATM), firmados de la

entrega finalizada y correctamente cerrada por Gerencia.

18



Figura 1.

Organigrama del Area de Calidad del Proyecto Quellaveco

Jefe de Calidad Oficina Principal

Gerente de Proyecto

Gerente de Calidad

Gerente de QA

Encargado Turnover

QC

Lider QA/ AC Civil

Turnover CRP

Jefe de Laboratorio y
Suelos y Concreto

ING. QA Civil

ING. Mecénica

ING. Tuberia

Técnicos Laboratorio

Nota: Elaborado por la empresa Cumbra Peru
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1.7 Resultados de las tareas profesionales cumplidas.

El area de calidad lleva un control de avance de los documentos y de su
entrega al cliente. Desde el inicio del proceso de construccion se verifica que los
TAG (registro de protocolos) en procesos sea trazable buscando el aseguramiento

de la calidad y la entrega oportuna.

Se establecen actividades para las trasferencias de subsistemas, sistemas o
areas culminadas, para lo cual se tomara en consideracion el procedimiento que el
cliente establece para la determinacion el contenido de las carpetas, su flujo de

revision y aprobacion.

Uno de los procesos requeridos para el control de cierre por parte de
construccidn, es las caminatas que se realizaban de acuerdo al reporte de avance del
area de construccion. Se cumplié con la programacion de las caminatas requeridas

y cierres que se haya encontrado durante la caminata.

Se cumple el armado de carpetas de construccion de acuerdo a las

especificaciones que solicito el cliente.

Se cumple con el levantamiento de observaciones por parte de Cumbra Perd,

para continuar con el proceso de entrega.

Se realizo la entrega de las carpetas de acuerdo a los procedimientos
indicados en el Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PAC).

20



CAPITULO II.

FUNDAMENTACION

2.1 Bases tedricas y legales de las teorias, métodos, técnicas y procedimientos

aplicados en el desempefio del cargo.

De acuerdo a las normas del Sistema de Integracion de Gestion que aplica
la empresa Cumbra Peru. Tiene como finalidad la implementacion de los sistemas

de gestion.

Segun lanorma (ISO, 1946) (organizacion internacional de estandarizacion)
aplicada, esta es la organizacién encargada de crearlas. Son documentos que
especifican disposiciones, reglas, requerimientos y requisitos para asi poder
organizar los procedimientos como seguridad, medio ambiente y calidad entre
otros. (Alarcon, 2023)

La (1SO, 1946), esta organizada por comités con representantes en cada uno
de los paises miembros. En el Per( tiene su propio organismo nacional de

normalizacion, como INACAL.

Una de las normas (ISO, 1946) mas reconocidas e implementada en las
organizaciones es la (ISO 9001, 2015), esta norma establece los requisitos para un
sistema de gestion de calidad, para asegurar la satisfaccion de los clientes y asegurar

que cumplan los requisitos establecidos.
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La correcta aplicacion de (1SO 9001, 2015) en una empresa de construccion
crea una clara diferenciacion entre su competencia y da acceso a un mayor nimero

de clientes y a inversores mas exigentes.

El sistema de gestion de calidad se disefia bajo los estandares y sus
especificaciones que se extienden a toda el area de la organizacion; personal,
gestion, administrativo y aspectos técnicos. Tiene como finalidad que las
actividades de la empresa puedan certificarse bajo los estandares de calidad, de este
modo la empresa puede aumentar su eficiencia y compatibilidad dentro de un sector

tan competitivo como es el de la construccion.

Normas del Sistema de Gestién de Calidad:

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacién

9. Evaluaciones del desempefio
10. Mejora

La empresa Cumbra Peru, establece documenta y mantiene un sistema de
gestion de calidad como un medio para asegurar que sus servicios cumplan con sus
requisitos especificados. El plan de aseguramiento y control de calidad, se elabora
en base a los lineamientos las normas (ISO 9001, 2015) y en ellos se adjuntan
requisitos de gestion de calidad para contratistas y describe la metodologia,
organizacion, medios y la secuencia de actividades que la empresa Cumbra Per(

emplea para la gestion de calidad del proyecto.

Definiciones de los documentos y areas para el proceso de control de calidad.
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Dossier de calidad: comprende de toda la documentacion que garantizo al
cliente, que las actividades ejecutadas en el proyecto han cumplido con los

requisitos de calidad establecidos al inicio del mismo.

Liberaciones: Autorizacion para seguir con la siguiente etapa de un
proceso. Una vez realizada la liberacion es entregable para su uso.

PAC: Plan de Aseguramiento y control de calidad.

Procedimiento de gestion: descripcion de actividades de aseguramiento de
calidad de los procesos, para facilitar la ejecucion de los trabajos y reducir la posible

no conformidad.

Control de Calidad (QC): Proceso de calidad que consiste en dar

seguimiento y registrar resultados de la ejecucion de las actividades de calidad.

Aseguramiento de Calidad (QA): Actividades planificadas y sisteméticas
aplicadas en un sistema de gestion de calidad para que los requisitos de calidad de

un producto o servicios sean satisfechos.

Protocolos: se refiere a un conjunto de directrices y procedimientos que se
utilizan para supervisar y evaluar los diferentes procesos involucrados en la

construccioén de obras.

Lista de Punch Lis: lista de detalles que aln estan pendiente de realizar en
una edificacion, para que se considere completa, esto es utilizado por la

administracion de cada proyecto de construccion.

El &rea de calidad supervisa todas las actividades del proyecto para asegurar
que el Sistema de Gestion de Calidad sea implementado y que todas las actividades

se realicen de acuerdo a los procedimientos establecido.
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2.2 Validacion critica de las teorias, los métodos, técnicas y procedimientos

para resolver los casos que se presentaron en el desempefio del cargo.

De acuerdo a la (ISO 9001, 2015) se aplica la norma de las siguientes

actividades mediante los procedimientos requeridos por el cliente.

2.2.1. Reportes de Punch Lista: Los Punch List, es un registro de observaciones
y actividades por corregir por parte de la empresa mediante la supervision del
cliente, de acuerdo a las actividades de los procedimientos a seguir son los

siguiente:

» La coordinacion de las caminatas se realiza mediante el &rea de
terminaciones, de acuerdo a ello se solicita los planos y que diciplinas se
caminara y el subsistema especifico.

» Una vez recibido el correo por parte de terminaciones con los datos
requeridos, se procede a enviar un correo a Gerencia del cliente para la
notificacion y aprobacion de la caminata que se realizara con los siguientes

datos:

Reporte del avance de construccion del subsistema
Reporte del avance de protocolos

Planos aplicables.

» El cliente revisa y responde el correo de la aprobaciéon de la caminata
solicitada. Una vez aprobada, se realiza el envio a todos los participantes
de esa caminata tanto al personal por parte del cliente y a los encargados
de las diciplinas aplicadas en esa caminata, con la fecha, lugar y

adjuntando los siguientes documentos:

La lista de asistencia.

El formato de punch para poner las observaciones.
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» Participar en la caminata realizada, al finalizar tipear las observaciones que
se puede encontrar por parte del cliente y enviar al cliente las

observaciones por correo Y la lista de asistencia en fisico.
2.2.2. Armado de carpeta de construccion.

Armado del item 1: En este item se especifica la primera parte de la carpeta de

construccioén.

1. Definicién: Es la hoja inicial del subsistema culminado del area de construccion

con los siguientes datos llenados:

Sistema
Subsistema. _ Es donde se procesa el trabajo en el sistema.
Descripcion del sistema y subsistema
Numero del contrato
Proyecto
1.2. Breve descripcion de Sistema, Subsistema, Servicio.

En esta parte se ingresa informacion del area culminada por parte de

construccién de acuerdo a las especificaciones siguientes:

Descripcion del Subsistema

Ubicacion y composicion

Descripcion funcional

Limites del Sistema (codigos de planos genéricos que se aplico en
esa area)

1.3. Planos de Definicién del Sistema, Subsistema y servicio.

En esta parte del documento se adjunta los planos que se utilizé para la

construccién del area presentada.

Armado item 2: En esta parte de la carpeta los documentos requeridos, se adjuntan
al finalizar la entrega completa de la carpeta de construccion aprobada por TOP,
excepto la parte 2.7.

2.1 Lista de Verificacion de Culminacion Mecanica / Obra Civiles.

2.2 Lista de Verificacion de Culminacion Mecénica / Obra E&|
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2.3 Lista de Verificacion de Culminacion Mecénica / Obra Mecanicas

2.4 Lista de Verificacion de Control de Calidad para Culminacién Mecénica.
2.5 Construccion Package Checklist

2.6 Construccion Completion Notice

2.7 Lista de Excepciones: En este item, el documento adjuntado va de acuerdo a

algin pendiente de cierre por parte de construccion.
Armado item 3
3.1 Notificacion de Caminatas

Las notificaciones se realizan en dos etapas que son al 90% y al 100% de

construccion.
Se adjuntan las notificaciones realizadas.
3.2 Lista de Punch Lis

Mediante las caminatas realizadas por parte del area de construccién y de
supervisién como AAQSA y FLOUR SMl, en caso de haber alguna observacion se

indica las observaciones.
3.3 Lista de Asistencia Caminatas

Se adjuntan las listas de asistencia original con las firmas de los
participantes de la caminata que estuvieron presentes al 90 % y 100%.

Armado item 4: En esta etapa se adjuntan los planos aplicables o planos usados
durante el proceso de construccion y las que van adjuntadas a los protocolos del

subsistema que se esté realizando.

4.1 Planos red Line y/o As-Built — CSA

4.2 Planos red Line y/o As-Built — Tuberia
4.3 Planos red Line y/o As-Built — Mecéanica
4.4 Planos red Line y/o As-Built — Eléctricos

4.5 Planos red Line y/o As-Built — Instrumentacion
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Armado item 5

Se adjunta los protocolos. Son documentos ingresados por parte de
construccién de areas finalizadas. Se ordenan los protocolos de acuerdo a los

procedimientos de cada diciplina mediante los siguientes items:
5.1 Civil: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al subsistema.
5.2 Concreto: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al subsistema.
5.3 Grout: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al subsistema.

5.4 Estructura: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al

subsistema.

5.5 Arquitectura: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al

subsistema.

5.6 Mecanica: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al

subsistema.
5.7 Tuberia: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al subsistema.

5.8 Eléctrica: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al

subsistema.

5.9 Instrumentacion: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al

subsistema.
5.10 DCS: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al subsistema.
5.11 Sistema Contra Incendios: solo se aplica en caso de salas eléctricas.

5.12 Comunicaciones: se adjunta los protocolos si corresponde esta diciplina al

subsistema.

5.13 Preservacion: se adjunta los protocolos que se haya realizado un registro de
preservacion de la diciplina de mecanica, instrumentacién, eléctrica vy

comunicacion.

5.14 Lubricacion: se adjunta los protocolos de la diciplina mecéanica en la que se
haya realizado trabajos de lubricacion.
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Armado item 6: Se adjunta los certificados de calibracion, equipos, pruebas de
laboratorios. Los documentos adjuntados son de acuerdo al subsistema que se

encuentra en proceso de cierre.
6.1 Log y Certificados de Materiales.

Se realiza el adjunto de la lista de materiales que se usaron en su mayoria

para la construccion del &rea en cierre.
6.2 Log y Certificado de Calibracion de Equipos.

Se realiza la busqueda en los protocolos los numeros de certificados de
equipos usados de acuerdo a los certificados encontrados, se procede a solicitar los
documentos al area de QC calidad.

Una vez entregada los documentos se procede a adjuntar los documentos de

acuerdo a las especificaciones establecidas.
6.3 Log y Certificado de Ensayos de Laboratorio.

Se realiza la busqueda de los cddigos en los protocolos de la diciplina de

civil y se procede con la solicitud al area de laboratorio.

Armado item 7: Los documentos de este item van de acuerdo a la aplicabilidad y

de la implementacion que requirieron los ingenieros del area de construccion.
7.1 Log de No Conformidades - Cerradas

Armado item 8: Solicitud del log y la aplicabilidad del RFI del &rea en proceso de

cierre a los ingenieros encargados del area de construccion.
8.1 Log de RFI's

Armado item 9: Los documentos adjuntados en este item son de acuerdo a la
aplicacion que se haya realizado en la etapa de construccién. Segun la aplicacion se

procede con la solicitud de dichos documentos al area de construccion.
9.1 Reporte Final — Proveedor
9.2 Pruebas (FAT/SAT)

Armado item 10: En este item se aplica solo las diciplinas eléctrica,

instrumentacién, ya que son salas eléctricas de cuales los documentos adjuntados
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en este item son de acuerdo a la aplicacion que se haya realizado en la etapa de
construccion. Segun la aplicacion se procede con la solicitud de dichos documentos

al area de construccioén.
10.1 Listado de Manuales
10.2 Log de Herramientas Especificas

10.3 Listado de Llaves: En este item las Ilaves solo se aplican en las salas eléctricas,
el documento que se llega a adjuntar, tiene la informacion del codigo de las llaves

y el candado a nombre de los encargados de esa llave.

2.2.2. Procedimientos de Entrega y Aprobacion de las Carpetas de

Construccién

» Una vez culminada el armado de carpetas de construccion en fisico se
procede la entrega para la primera revision de QC (Control de Calidad) por
parte del area de construccion de la empresa misma.

» Al culminar la revisién, se procede con la segunda revision por parte del
cliente del area QA (Aseguramiento de Calidad)

» Terminada la revision se realiza €l envio de las observaciones por pate del
cliente a la empresa, con una duracion de 24 horas para su levantamiento.

» Se realiza el escaneo de la carpeta aprobada por QA y el armado digital de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

» Se realiza la entrega de la carpeta digital para la tercera revision por parte
del cliente TOP.

» Al culminar la revision TOP se envia por parte del cliente las observaciones
que se pudo encontrar, y se procede con el levantamiento por parte de la
empresa.

» Terminada con el cierre de toda la observacion se procede a solicitar los
documentos del item 2.7 con los datos y firmas llenadas para colocarlas
donde corresponde.

» Al terminar con todo lo requerido pendientes, se procede a realizar la

entrega formal al cliente. Cerrando asi una parte del proyecto.
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CAPITULO IILI.

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS
3.1 Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridos
durante la carrera.

La empresa Cumbra Perd, es una empresa que cumple con todos los
requisitos, sin embargo, uno de los factores muy importantes en las que tubo
deficiencia es en la comunicacion interna.

La comunicacion interna es una de las habilidades mas importantes en las
empresas en ambientes de trabajo, con el fin de construir relaciones positivas,
agilizar procesos en las tareas y lograr el cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos, a través de los distintos canales.

» Perspectivas de los clientes: Segln el cliente, se encuentra algunas
irregularidades en la presentacion de algunos documentos o cambios
realizados por parte del cliente.

» Perspectiva organizacional del personal turnover: Se considera que uno de
los problemas mas frecuentes que afronta es la falta de la comunicacion

interna para una buena organizacion.

En el siguiente cuadro se explica detalladamente la problematica y sus causas.
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Tabla N°3.1

Problemas
Causa Explicacion Frecuencia
Liderazgo Se encuentran muchos problemas con las 30%
autoritario diferentes areas de soporte en la que no se

puede notar el apoyo o soporte del lider
en los problemas.
Sobreinformacion Durante el periodo laboral, la empresa 20%
envia cursos de la buena comunicacion,
siendo asi la sobre informacion que se
llega y no se aplica.

Canales de Existen solo 3 canales de comunicacion 30%
comunicacion gue no se abastece en los procesos que se

inadecuados o requiere para el cierre, en esas estan:

mal utilizados verbal, correos y llamadas.

Canales de La falta de informacion de las reuniones 20%
comunicacion que se realizaron entre gerencias, de

ascendente temas o cambios del area calidad

insuficientes turnover.

Nota: Elaboracion propia.

El primer punto critico es el mal liderazgo dentro del area de turnover. Sin
el soporte de nuestro lider inmediato se presentan problemas, ya que por ese motivo
se retrasan algunos subsistemas de las fechas establecidas. Segunda problemaética
son los canales de comunicacion. El area de turnover calidad involucra a varias
areas como medio de soporté para realizar una perfecta entrega de carpetas de
construccion y sin la importancia que se les das a los medios de comunicacién que

se usa, se es complicado cumplir con los objetivos.

3.2 Desarrollo de experiencias.

En una organizacion, lacomunicacion interna es la base principal para poder
llegar a los objetivos establecidos por la empresa. Mediante el plan de la matriz de

mejora continua se espera resolver el problema.
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3.2.1 Propuesta de mejora.

Tabla N°3.2
Matriz plan de Mejora Continua
Nombre del Proyectd Equipo responsable  Fecha de elaboracién
Concientizacion y Luz Marina Cutipa 20/07/2024

reforzamiento de la importancia

. Mamani
de la comunicacion interna

Problemética:
- Falta de comunicacion interna por parte de linea de mando de los cambios que

se realizan para la entrega de carpetas de construccion.

Obijetivos del Proyecto: Alcance del Proyecto:

- Lograr que la comunicacion sea efectiva entre las Area de calidad

areas involucradas de la empresa Cumbra Perd. Turnover
Indicadores de mejora del proyecto seleccionado: Tiempo deseado para
- Reuniones semanales para poder resolver lograr.
algunos problemas que se presentan. 2 meses

- Capacitaciones presenciales para la mejora
orientacion de la importancia de la
comunicacion interna.

- Concientizar y dar un mejor uso de los
correos importantes.

- Solicitar a gerencia que se nos informe todo
lo que se trato en las reuniones del area de

calidad.

Nota: Elaboracion propia.
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Planificacion de la propuesta de mejora.

Mediante la problemética presentada, se realiza una implementacion de

mejora para una buena comunicacion interna del area calidad turnover, ya que la

problematica frecuente que se detectd, fue el tema de la comunicacion interna.

3.2.2 Cronograma de la implementacion.

Al realizar los siguientes procedimientos se debe de especificar claramente

las actividades a realizar y calcular el tiempo que durar el plan de mejora. Para la

implementacion se realiza las especificaciones de las actividades detalladamente y

cronoldgicamente en quée forma se desarrollaran las actividades para alcanzar el

objetivo establecido.

Tabla N°3.3
Planificacion
Actividades Responsable  Materialesy  Ejecucion (Proyeccion)
Recursos
Mes 1 Mes 2
1) Realizacién de capacitaciones de la Seguridad y
importancia de la comunicacion y Salud en el Local de
gestion interna. Trabajo (SST)  Capacitacion
Seguridad y
2) Capacitaciones y evaluacion de la Salud en el Local de
importancia de comunicacion interna  Trabajo (SST)  Capacitacion
Area de
3) Realizar reuniones con el jefe Calidad Area
directo una vez por semana. Turnover Turnover CRP

4) Reunidn con gerencia para hacer el
reporte de los puntos mas importantes

secretaria de

Area Turnover

del proyecto. Gerencia CRP
5) Realizar un informe de los cambios
gue se realiz6 durante el periodo de las
capacitaciones y concientizacion de la Area de
comunicacion a gerencia. Calidad Gerencia

Nota: Elaboracion propia.

33



3.2.3 Plan de accion.

Tabla N°3.4

Taller de Capacitaciones

Cursos de capacitacion

Introduccidn

Tiempo de capacitacion

La cultura
organizacional como
habilitador de la
estrategia

El buen uso de la estrategia
organizacional que puede
ayudar a impulsar a la
empresa como una buena
organizacion social.

primera semana del primer
mes

hora: 6:30 pm a 7:30 pm
dias: lunes, miércoles

Implementacion del
area de comunicacion

10 pasos de mejora 'y
précticas para tener una

primera semana del primer
mes

interna buena comunicacion hora: 6:30 pm a 7:30 pm
interna. dias: lunes, miércoles
Gestion de la Estrategias especificas de primera semana del primer

comunicacion interna

una buena comunicacion
interna para la aplicacion en
el &rea corporativo.

mes
hora: 6:30 pm a 7:30 pm
dias: lunes, miércoles

Comunicacién para el
cambio organizacional

Que se debe de cambiar y
hacer para una buena
organizacion interna.

primera semana del primer
mes

hora: 6:30 pm a 7:30 pm
dias: lunes, miércoles

Nota: Elaboracién propia.

Tabla N°3.5

Taller de Capacitaciones

Cursos de Capacitacion

Segun Mdédulos

Evaluacién del primer mes del taller:
. La cultura organizacional como habilitador

de la estrategia.

. Implementacion del area de comunicacion

interna.

La evaluacion de los dos modulos se
realizara al final del mes:

Primer mes

Hora: 6:45 PM a 7:00 PM

Evaluacion del segundo mes del taller:
. Gestion de la comunicacion interna.
. Comunicacion para el cambio

organizacional.

segundo mes

La evaluacion de los dos médulos se
realizara al final del mes:

Hora: 6:45 PM a 7:00 PM

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla N°3.6

Reuniones del Area de Calidad Turnover

Reuniones

Temas de Reuniones

Hora

1 semana

Avance protocolar de los subsistemas
con mayor avance por parte de
construccion.

HORA
PM

1 2:00 PM

a 3:00

2 semana

Avance de armado de carpetas de
construccion.

HORA
PM

1 2:00 PM

a 3:00

3 semana

Planificacion de fechas de entrega de
las carpetas que se encuentran un 90%
de avance.

HORA
PM

1 2:00 PM

a 3:00

4 semana

Avance protocolar de los subsistemas
con mayor avance por parte de
construccion.

HORA
PM

: 2:.00 PM

a 3.00

5 semana

Avance de armado de carpetas de
construccion.

HORA
PM

1 2:00 PM

a 3:00

6 semana

Informe de las observaciones que se
realizaron por parte del cliente y cuéles
son las mas frecuentes.

HORA
PM

1 2:00 PM

a 3:00

7 semana

Informar por parte del lider los cambios
que se han podido realizar y se
encuentra el proceso de entrega del
proyecto en general.

HORA
PM

1 2:00 PM

a 3:00

8 semana

Avance protocolar de los subsistemas,
con mayor avance por parte de
construccion.

HORA
PM

: 2:.00 PM

a 3.00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla N°3.7

Reuniones con gerencia

Temas a tratar Hora

. Probleméticas que se realizé por la falta de

informacidn sobre los cambios que se realiz6 por HORA: 3:00 PM
parte del cliente. LUGAR: Virtual
. Proponer a gerencia que se nos envié por correo

los temas que se tratd en las reuniones con los

clientes que involucra a calidad turnover.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla N°3.8

Informe Final de las Capacitaciones

Introduccion Hora
Se realiza un informe detallado sobre las capacitaciones
que se realizaron durante los dos meses. HORA 5:00 PM
Los resultados finales de las capacitaciones y la mejora
que se realiz6 para el area de calidad y las éareas
involucradas.

Nota: Elaboracion propia

3.2.4 Presupuesto para los cursos.

La empresa Cumbra Per( cuenta con los personales calificados para las
capacitaciones solicitadas. El taller se llevara a cabo por el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST).

Nota: Las capacitaciones se daran de manera obligatoria para los 25
colaboradores que se encuentran en obra, que involucran al area de calidad. El curso
tiene un costo de 22.5 Nuevo Soles por 1 hora, el taller se llevara a cabo por 2

organizadores uno por mes.
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Tabla N°3.9

Escala Salarial

Cantidad de
Capacitadores Dias Costo por 1 Hora Total
Septiembre 8 S/ 22.50 S/ 180
Octubre 8 S/22.50 S/ 180
TOTAL S/ 360

Nota: Elaboracion propia.

Costos de los recursos usados.

La empresa cuenta con los espacios para los talleres a realizar y materiales
a usar.

Nota: La capacitacion se realizard en un espacio que tiene aforo de 20
personas, el lugar que se realizard sera en Moquegua- Torata, Minera Quellaveco

en el campamento T7 Carpa de Seguridad.

Tabla N°3.10

Materiales de uso para la Capacitacion

DESCRIPCION TIEMPO DEUSO COSTO CANTIDAD TOTAL

Area de 360 horas S/1,500 S/1,500
capacitacion

Materiales para S/ 300 25 personal S/ 300
el taller

TOTAL S/ 1,800

Nota: Elaboracion propia.
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Diagnostico:

Mediante el plan de accion realizado, la duracion es de dos meses de
septiembre y octubre. Se espera el cumplimiento de los trabajadores involucrados
al area de calidad, que su asistencia sea satisfactoriamente. Mediante las actividades
propuestas se espera una concientizacion y mejora en las actividades realizadas y

el cumplimiento de los objetivos principales.

El presupuesto se realiza de acuerdo al alcance de la empresa. Las
capacitaciones se realizan de acuerdo al salario de un Ingeniero del &area de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

El presupuesto de materiales y lugar para las actividades, se realizaron de
acuerdo al tiempo de uso y energia que se usaria. La empresa cuenta con el material
y el espacio para realizarlas actividades, en la que el costro se realizd por un

porcentaje minimo de acuerdo al costo principal.
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CONCLUSIONES

Mediante el informe realizado de la empresa Cumbra Perd, de la entrega

final del proyecto mediante el area de calidad, llego a las siguientes conclusiones.

La entrega del proyecto se da mediante los procedimientos y
aseguramientos de todos los requerimientos establecidos que pide el cliente,
lo cual se facilita el proceso de entrega y poder reducir las observaciones.
Mediante los procedimientos y cambios que se realiza en el area de
construccidn, se presentan las carpetas correctamente armadas reduciendo
el porcentaje de observaciones.

Se realiza la entrega formal al cliente, una vez culminada con el armado de
carpetas de acuerdo a todos los procedimientos solicitados por el cliente,
mediante lo cual se concluye cerrado el Subsistema.

Todo los procedimientos indicados y presentados a la empresa por parte del
cliente, viene cumpliendo correctamente ya que lo que se espera con mayor

importancia es cumplir con los plazos establecidos por el cliente.

Mediante este informe presentado se pudo detectar un problema que afecta
a todos los procesos y etapas de entregas de las carpetas de construccion, que es la
falta de comunicacion interna de todas las areas involucradas al area de calidad.
Mediante lo cual se plantea una propuesta para la mejora de la comunicacion interna
de los involucrados del area de calidad. Una vez implementada se espera una mejora
en los procesos como: Manejo de informacidn desde el area de construccion, un
buen liderazgo para mejorar las entregas de carpetas correctamente al cliente,
comunicacion con los altos mandos para estar informados en todos los cambios que

se haya quedado con el cliente.

Como ultima conclusion, considero que la comunicacion interna es parte
esencial para cualquier area laboral o en la vida misma. Durante el periodo
laborado en la empresa, pude notar esa eficiencia de la comunicacion y la

importancia que es el manejo de la informacién.
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RECOMENDACIONES

La comunicacion es la parte mas importante de una empresa 0 sea
proyecto a realizar. Escuchar y comunicar de manera clara y concisa al
equipo que esta liderando, ya que con toda la responsabilidad de poder

dirigir para un objetivo en comun.

El responsable del area de calidad, debe de implementar un sistema de
comunicacion efectiva y dar soporte al personal de su cargo para poder

mejorar los procesos.

El lider del equipo debe de ser imparcial con su equipo de trabajo.

El area de calidad es un sistema de gestion, eficiente que cuenta con un
plan de accion para sus correctas actividades, de la cual se debe de
implementar por parte de la empresa a todos los trabajadores del area,
una pequefia introduccion del proyecto que se esta realizandose; antes

del ingreso al area.

Mantener una comunicacion efectiva y una constante capacitacion

presencial de didlogos internos para una mejora.

Promover la educacion e inversion en la educacion para fomentar el

desarrollo personal y profesional, para mejorar como sociedad.
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