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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tesis, cuyo titulo es “El trabajo a distancia y
su vulneracion en el derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Tacna, durante los meses de abril a setiembre de
2021”. Su principal objetivo es determinar como el trabajo a distancia vulnera el
derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo. Metodologia: el tipo de
estudio se caracteriza por ser explicativa, de disefio no experimental, de caracter
transversal. Poblacion y muestra de estudio: La poblacion, estuvo constituido por
170 trabajadores administrativos que laboran en distintos regimenes laborales en la
Municipalidad Provincial de Tacna; la muestra de estudio, se calculé por muestreo
estratificado proporcional obteniéndose un total de 91 trabajadores seleccionado
como sujetos de estudio en la Municipalidad. Técnicas e instrumentos de
recoleccion datos utilizado para el estudio: Como técnica se utiliz6 una encuesta
estructura, revision de fuentes bibliograficas. Y como instrumento se empled un
cuestionario. Estos instrumentos fueron por efectuados por confiabilidad de validez
por juicios de expertos. Conclusion: se ha determinado de si existe la vulneracion
significativa del Derecho Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo, toda vez
que, en esas modalidades de los trabajadores administrativos, ellos indican haber
laborado jornadas de méas de 8 horas diarias sin poder ejercer su derecho a la
desconexion digital, poco reconocimiento al pago de adicional de horas extras,
trabajos en sobretiempo. Debido al resultado de la prueba estadistica de la hipdtesis
general, donde el Chi-cuadrado fue de 59,135 puntos, con un nivel de significancia
de 0,000 puntos menor a 0,05 de alfas; ello permite aceptar automaticamente la

hipétesis alternativa.

Palabras clave: Derecho constitucional, Jornada laboral de trabajo, Teletrabajo,

trabajo remoto.
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ABSTRACT

The present thesis research work, whose title is "Remote work and its
violation of the constitutional right to ordinary working hours in the provincial
municipality of Tacna, during the months of April to September 2021". Its main
objective is to determine how remote work violates the constitutional right to
regular work hours in the provincial municipality of Tacna. Methodology: the type
of study is characterized by being explanatory, of a non-experimental design, of a
cross-sectional nature. Population and study sample: The population consisted of
170 administrative workers who work in different labor regimes in the Provincial
Municipality of Tacna; The study sample was calculated by proportional stratified
sampling, obtaining a total of 91 workers selected as study subjects in the
Municipality. Data collection techniques and instruments used for the study: A
survey structure was used as a technique, review of bibliographic sources. And as
an instrument a questionnaire was used. These instruments were carried out for
reliability of validity by expert judgments. Conclusion: it has been determined
whether there is a significant violation of the Constitutional Right to the Ordinary
Work Day, since, in these modalities of administrative workers, they indicate that
they have worked days of more than 8 hours a day without being able to exercise
their right to digital disconnection, little recognition of additional overtime
payments, overtime work. Due to the result of the statistical test of the general
hypothesis, where the Chi-square was 59,135 points, with a significance level of
0,000 points less than 0,05 alphas; this makes it possible to automatically accept the

alternative hypothesis.

Keywords: Constitutional law, Working hours, Telecommuting, remote work.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la regulacion y aplicacion de una serie de derechos laborales
adaptados a la realidad actual a nivel mundial ha hecho que el derecho laboral haya
estado en el centro de una de las luchas sociales méas extensas de la humanidad,
gracias al esfuerzo de los colectivos de trabajadores. A lo largo de los afios se fueron
estableciendo varias normativas laborales, algunas protectoras y otras mas flexibles.
Sin embargo, los peruanos no somos ajenos a la realidad mundial y nacional;
nuestro contexto ha cambiado significativamente debido a los avances
tecnoldgicos, haciendo necesaria la regulacion de forma no tradicionales de trabajo

en las que no se requeria la presencia fisica para completar las laborales.

En la realidad actual, el Peru a partir del 16 de marzo de 2020, por el lapso de
60 dias todos los ciudadanos, servidores del sector publico y privada tuvieron que
adecuarse a una nueva normalidad, aquella producida por la llega de la pandemia
por Covid-19, sometiéndose incluso a cambios radicales a las relaciones laborales,
crisis que llevo a aprovechar la tecnologia y las formas de trabajo no presenciales
existentes; a ello se sumaron a una nueva forma de trabajo remoto, que fue creando
mediante el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, con objeto de esta situacion de
emergencia sanitaria; con este decreto se permitio perpetuar de una forma u otra las
relaciones laborales, evitando no solo la interrupcion del vinculo o su rompimiento,
sino mas bien optimizando recursos para cumplir labores que se pudieran adecuar

al sistema de trabajo.

Los trabajadores del sector publico se han refugiado en el trabajo no
presencial como medio para salvaguardar sus puestos de trabajo, incluso cuando se
enfrentan a situaciones que vulneran claramente sus derechos, las mas notoria de
las cuales es la jornada laboral méxima permitida, una situacion que no solo da
lugar a conflictos legales, sino que también crea un ambiente de trabajo estresante

cuando se exige a los empleados que trabajen mas de ocho horas al dia.

El derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo esta garantizado por el
marco legal laboral peruano, y esta investigacion busca evidenciar la existencia de

un problema social en relacion a las diversas formas de trabajo a distancia
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(teletrabajo y trabajo remoto). Por tanto, el trabajo de investigacion esta

estructurado por 5 capitulos, las cuales son las siguientes:

En el Primer Capitulo, se trata sobre la Descripcion del problema de
investigacion, en ello se encuentran la definicion del problemas, objetivos,

justificacion y limitaciones, variables e hipotesis de estudio.

En el Capitulo II, se desarrolla el Marco teorico y sus antecedentes de la
investigacion, la fundamentacion de la base teérica de trabajo a distancia y derecho

constitucional a la jornada ordinaria de trabajo y marco conceptual.

En el tercer capitulo, se enfoca en procesar la metodologia, en ello se
encuentra; el tipo de investigacion, disefio de estudio, poblacién y muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccion, asi como las técnicas de procesamiento y analisis de

datos.

En el capitulo 1V, se trata sobre presentacion y andlisis de los resultados, asi
mismo se establece la verificacion y contrastacion de las hipotesis de estudio,

discusion de resultados.

En el capitulo V, se determina las conclusiones y las recomendaciones,

finalmente se identifica las fuentes bibliogréficas utilizadas para el estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Existe una facilidad sin precedentes para establecer contacto a través de
mensajes, llamadas, correos electronicos y otras comodidades de comunicacion, a
la que el trabajador se ve sometido diariamente, muchas veces sin establecer un
horario definido para la realizacion de estas actividades, lo que sin duda repercute

negativamente en el concepto de jornada y horario de trabajo.

Tras la pandemia de 2020 en Per( causada por el Covid-19, el trabajo a
distancia se hizo mas frecuente. Para proteger a la poblacion de la propagacion del
Covid 19, el gobierno declaré la emergencia el 15 de marzo de 2020 y emiti6 el
Decreto de emergencia N° 026-2020-SA vy el Decreto Supremo N° 044 -2020 -
PCM, respectivamente; luego simultaneamente, se dispuso la inmovilizacion social
(cuarentena y toque de queda) mediante el Decreto supremo N° 046-2020-PCM.
Cuando se ordend a toda la poblacion permanecer en el interior y hubo que trabajar
a distancia, ya que se cerraron servicios esenciales como el transporte y las escuelas,
se aplicaron nuevas politicas y directrices para un nuevo tipo de empleo

denominado “trabajo a distancia”.

Por el momento, no existe una norma explicita que penalice a los empleadores
que participan en este comportamiento y no estan sujetos a ninguna sancion formal,
y ni siquiera se considera una fuente de antagonismo laboral; se trata de una laguna

juridica de la que se aprovechan muchos empresarios e instituciones, que esperan
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que sus empleados estén disponibles a todas horas del dia para atender las

preocupaciones relacionadas con el trabajo.

En la regidn, Tacna fue una de las localidades afectadas por la epidemia, y el
teletrabajo predomind en el sector educativo y en las instituciones publicas y
privadas. Esta nueva experiencia laboral gener6 muchas criticas; y se violaron los
derechos de los teletrabajadores a un horario laboral superior, ya que se esperaba
de ellos que dedicaran mas tiempo del necesario sin recibir compensacion por sus

esfuerzos.

Es importante reconocer los problemas que han surgido como consecuencia
de estos avances tecnoldgicos para tratar de resolver. Es decir, el desarrollo de la
tecnologia de informacidn ha supuesto un avance considerable y, en nuestra época,
han permitido el establecimiento de formas de trabajo no presenciales que, en cierta

forma, han protegido los vinculos laborales existentes.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
A continuacion, se formula los siguientes interrogantes:

Problema general:

¢En que medida el trabajo a distancia, vulnera el derecho constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo, en la Municipalidad Provincial de Tacna,
periodo de abril a setiembre, 20217

Problemas especificos:
¢De qué forma el teletrabajo vulnera el derecho constitucional a la jornada

ordinaria de trabajo, en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021?

¢De qué forma el trabajo remoto vulnera el derecho constitucional a la jornada

ordinaria de trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Determinar si el trabajo a distancia, vulnera el derecho constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna, abril a
setiembre, 2021.

Objetivos especificos:

a) Analizar si la dimension teletrabajo, vulnera el derecho constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo en la Municipalidad provincial de Tacna, afio
2021.

b) Evaluar si la dimensién trabajo remoto, vulnera el derecho constitucional
a la jornada ordinaria de trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna,
afio 2021.

1.4. JUSTIFICACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Si bien existen normas al respecto, en la practica no se cumplen; sin embargo,
cuando se trata de trabajo en obra, existen posibilidades de acreditar el exceso y
reclamar horas extras. La constitucion Politica del Pert y la Ley 27671 reconocen
la jornada de 8 horas y la semana laboral de 48 horas como un logro laboral. La
epidemia de Covid 19 ha hecho necesario el empleo del teletrabajo y el trabajo a
distancia por parte de numerosas personas Yy trabajadores de una amplia gana de
entidades gubernamentales. Sin embargo, en estas modalidades no existe un control
real sobre el cumplimiento de las normas de la jornada laboral, que se ha visto en
la extincién de jornadas excesivas que superan las 12 horas o que se extienden a
domingos y festivos. Para efectos de este estudio, se pretende constatar que no
existié un control adecuado ni una regulacion éptima respecto al cumplimiento de
las normas de la jornada laboral en la ciudad de Tacna y a nivel nacional entre

marzo de 2021 y agosto de 2021, desde un punto de vista tedrico.

En la justificacion practica, la investigacion contribuird a reforzar la
legislacion actual que protege a los trabajadores que estan fisicamente presentes o

que realizan trabajos a distancia, también pondra de manifiesto que la legislacion
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no presenta un enfoque elaborado que sea conciso y que se centre mas ampliamente
en el derecho a la desconexion digital, lo que demuestra la ineficacia de la
legislacion. Se prevé que el estudio conduzca a la elaboracién de propuestas
normativas para mejorar la legislacién que regula el teletrabajo y el trabajo a
distancia. También permitira establecer mecanismos que faciliten el registro exacto
de las horas de trabajo, garantizando al mismo tiempo que se respete en la mayor
medida posible el derecho constitucional de los individuos a una jornada laboral

regular.

Al permitir la discusién de un tema crucial que se aborda en todo el mundo y
que esta ligado al derecho al trabajo, considerado un derecho humano basico, su
relevancia social es trascendental en cuanto a su significado social. Asimismo, el
estudio tiene una influencia positiva en la sociedad, por lo que la Municipalidad
Provincial de Tacna estd promoviendo el empleo a distancia como parte de su
estrategia de desarrollo econdémico. El presente estudio tendrd valor teérico y
servira de referencia para futuras investigaciones sobre el tema. Ademas, a medida
que avance el estudio, se podrd evaluar los impedimentos y la necesidad del
teletrabajo o telecommuting bajo diversas normas y requisitos, asegurando que no
se vulneren los derechos y limites maximos permitidos durante la jornada ordinaria

de trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.5. VARIABLES

Variable independiente (x): Trabajo a distancia

Variable dependiente (y): Derecho constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo
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1.5.1. Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable Operacion conceptual ~ Dimensiones Indicadores
Tiempo diario de
Los peruanos utilizan  Teletrabajo trabajo.
indistintamente las Horas  extras  de
expresiones teletrabajo vy trabajo.
o traba_jo a distancia_ para Herramientas de
o referirse a la practica de trabajo.
C;' g realizar la mayor parte de Dias de trabajo.
5 3 :as tarea(sj _:jazor(?'TS desde _ Desconexién laboral.
S o a comodidad O€l propio Tyahgjo Tiempo diario  de
> 8 hogar o desde otro lugar remoto trabajo
CU - - .
= elegido por el trgbajador. Horas de trabajo.
(Alvarez y Araujo, 2020, Herramientas de
p.55) empleo.

Dias de trabajo.
Desconexion laboral.

En Perd, la jornada laboral
maxima es de 8 horas

Tipo de
laboral.

jornada

[3+]
ie]
(58]
S
2
< S semanales, siendo la Horarios de trabajo.
o © R
& =8 horma que la jornada Elementos de Trabai
o 5%  maxima sea de horas laJomada rg ajo en
@ ST diarias o 48 horas  ordinaria sobretiempo.
E E5 e cooos
8T P . ga remunerados.
o & trabajo esta garantizado
5 por ~ la  Constitucion Sistema de control a
5 polltlca} del Pais. (Alvarez los trabajadores.
a y Araujo, 2020)
Nota: Esta tabla muestra las variables de investigacion
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1.6. Hipdtesis de la investigacion

Hipotesis general:
El trabajo a distancia en sus modalidades de teletrabajo y trabajo remoto,
vulnera significativamente el derecho constitucional a la jornada ordinaria de

trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo de abril a setiembre,

2021.

Hipotesis especificas:

a)  Es probable que la modalidad de teletrabajo vulnera significativamente
el derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo en la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021.
b) Es probable que la modalidad de trabajo remoto vulnera

significativamente el derecho constitucional a la jornada ordinaria de

trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion a los antecedentes de estudio internacionales, nacionales y locales
correspondientes a la variable de estudio, fueron realizados haciendo una busqueda

de informacion confiables.

A nivel internacional

Rodriguez, (2014) en su trabajo de estudio “Configuracion juridica del trabajo a
distancia (teletrabajo) — legal, Espafia”. Se analiza la profundidad de la
configuracion juridica del trabajo a distancia por cuenta ajena, ante la modalidad de
Teletrabajo en el ordenamiento espafiol. Se basd en gran medida en la reforma
laboral de 2012, que fue esbozada en el acuerdo marco europeo de teletrabajo de
2002, asi como en los avances de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Para ello se realizd un analisis juridico de su uso real en las
relaciones laborales en Espafia, y ante la escasa regulacion estatal de las normas, se
intenta compensar las debilidades existentes. El estudio determiné que el teletrabajo
no es viable en todas las profesiones, ya que algunas necesitan la presencia fisica
del trabajador, como un dependiente de un establecimiento comercial, mientras que
un técnico informatico puede trabajar a distancia. Por el momento, las normas de
aplicacion del trabajo a distancia vienen determinadas en su mayor parte por los
convenios colectivos, que sefialan las caracteristicas especificas que deben aplicarse
para garantizar su correcto crecimiento. Por Gltimo, los teletrabajadores tienen los

mismos derechos que los empleados presenciales, pero debido a sus circunstancias
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Unicas, también tienen derechos adicionales relacionados con la forma en que

suministran sus servicios.

Afanador y Camargo (2015) quienes realizaron un estudio de la legislacion
relativa al trabajo a distancia en la ciudad colombiana de San José de Cucuta. En
Colombia se aprobo la ley 1221 en 2008, donde se ordend el uso del teletrabajo
como nuevo sistema de trabajo y una nueva fuente de oportunidades de empleo por
medio del uso de las tecnologias de comunicacion y la informacién. Sin embargo,
su adopcion ha sido paulatina y ha dependido mas de la motivacion de los gobiernos
locales y de las empresas privadas para integrar esta nueva modalidad de trabajo en
los entornos laborales, con el fin de producir mas empleo y beneficiar, en particular,
a los grupos maés desfavorecidos. El teletrabajo en empresas privadas y agencias
gubernamentales ha dado lugar a una serie de resultados beneficiosos de
mejoramiento. Se efectu6 el incrementd de la adopcién del uso de tecnologias de
informacion aplicado a sus labores cotidianas de trabajo. La transformacion de la
cultura puede lograrse haciendo hincapié en los objetivos y los resultados en lugar
de en la asistencia. La alta tasa de desempleo de la ciudad de San José de Cucuta
demuestra la necesidad de implementar una politica de fomento del teletrabajo en
la ciudad tan pronto como sea posible. Esto se debe a que lo que le ha faltado al
teletrabajo es la comercializacion y distribucion a las empresas del municipio de

San José de Cucuta.

Vélez, C. (2020) en su trabajo de investigacion “Analisis de la norma juridica sobre
el teletrabajo en ecuador y sus vacios legales”. Aunque Ecuador ha aprobado nuevas
leyes que permiten el teletrabajo, el pais ain no ha realizado un estudio exhaustivo
sobre esta nueva oferta laboral creada por el avance tecnolégico. La encuesta
preguntd a expertos en derecho de la provincia de Manabi sobre su nivel de
familiaridad con el llamado teletrabajo desde el punto de vista de sus diferentes
campos del derecho. Los resultados indicaron un desconocimiento de este tipo de
regulacion, asi como de esta novedosa forma de vinculacién laboral, asi como de
los vacios legales existentes. Al concluir el proceso, elaboramos un informe que

contenia un andlisis juridico de las leyes de teletrabajo de Ecuador, asi como ideas
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de reforma para abordar las lagunas legales generadas por la falta de tales

restricciones.

A nivel nacional

Gonzales, (2020) quien realiz6 un estudio “La regulacion de la relacion
laboral y su impacto en el derecho al trabajo en el contexto de la pandemia. Un
andlisis desde la legislacion comparada - Lima”. La investigacion fue de caracter
cualitativo y descriptivo-explicativo. A lo largo de la época de la pandemia, el
gobierno peruano impuso medidas nacionales para salvaguardar el derecho al
trabajo, que fueron ineficaces porque no produjeron los efectos deseados, sobre
todo cuando los indices de afectacion del derecho superaron draméaticamente las
limitaciones establecidas. Debido a la ineficacia de las politicas del Estado, éste ha
sido incapaz de garantizar el derecho al trabajo que ofreci6 por primera vez. Esto
significa que el gobierno esta haciendo realidad lo establecido en el articulo 1 de la
Constitucion peruana, "Proteccion y promocion del empleo”, el articulo 22 de la
Constitucion, "Estado y trabajo", y el articulo 24 de la Constitucion, "Derechos de
los trabajadores”. Sin embargo, en naciones como Uruguay y Barbados, han
producido mayores resultados que las estrategias de respuesta a la pandemia del

gobierno peruano.

Séanchez, (2020) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo principal
fue “Proponer la regulacion del derecho a la desconexion laboral, como medio de
proteccion de la jornada méaxima legal de trabajo y al derecho del descanso
efectivo”. Se caracterizd por ser de disefio no experimental y de enfoque mixto.
Resultados: se logré evidenciar de que el 72 % de trabajadores encuestados
respondieron de que no se respeta la jornada maxima legal de trabajo; el 80 %
sefialan de que cuando el trabajo es de forma digital, los empleadores argumentan
para asignar labores mas alla del horario establecido sin pagarles sus horas extras
al trabajador. El 84 por ciento admite haber trabajado fuera del horario normal en
varias ocasiones; y, por tltimo, el 87 por ciento cree que la jornada a distancia ha
alargado su dia de trabajo de diversas maneras. Conclusion: se llego determinar que
el 76 % de trabajadores dicen que es necesario regular la desconexién laboral, el 86

% sefialan que se deberia sancionar a los empleadores por infringir las normas. Por
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tanto, es sumamente necesario proponer una herramienta normativa que regule el

derecho a la desconexion laboral en tiempos de pandemia.

Requete, (2020) realiz6 un trabajo de estudio, tuvo como objetivo principal
determinar las limitaciones que se presentan por el trabajo remoto y las condiciones
laborales en instituciones publicas. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental, descriptivo y transversal; de enfoque cuantitativo. Se logré examinar
con respecto a la ley del teletrabajo n® 30036 no se logré considerar taxativamente
el trabajo remoto, ello sin embargo esté establecido en Decreto de urgencia N° 26-
2020. Se logro concluir de que hay necesidad de implementar dentro de la ley de
Teletrabajo, el aporte juridico, donde se especifique a implementarse las
disposiciones complementarias finales, debido a que se ha observado limitaciones,
tales como: irregularidades en el teletrabajo, falta de preparacion de herramientas
informéticas adaptado a la para ejecutadas como si fueran presenciales, falta de
transparencia en la ejecucion de la actividad en el funcion y celeridad en

procedimientos de las entidades.

Mora (2020) realiz6 una tesis de investigacion sobre la ineficacia de la
regulacion del derecho a la desconexion digital en la jornada laboral remota en Perd.
El avance de la tecnologia ha traido consigo una gran riqueza; sin embargo, la
capacidad de superar las limitaciones con esfuerzo en cualquier momento y desde
cualquier lugar ha dado lugar a problemas que necesitan un control adecuado.
Nuestra sociedad vive actualmente un periodo de transicion como consecuencia de
la pandemia de Covid-19, que ha dado lugar a la introduccién de una nueva
modalidad laboral conocida como trabajo a distancia. La proliferacién de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion permite a los empresarios ejercer
un control y una gestion cada vez mayores sobre su personal. Entre las cuestiones
que se han planteado en nuestro pais figuran el derecho a la dignidad, a la intimidad,
a la salud, al descanso, a la jornada laboral y a la libertad del trabajador para
perseguir sus intereses personales y familiares. Soélo a través de un control legal
suficiente se protegera a los empleados de las violaciones de sus derechos a las que

se veran sometidos al ejercer esta nueva modalidad de actividad laboral.
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A nivel local
Al respecto, se efectud la busqueda de varios estudios relacionados a las
variables, en que no se logrd encontrar trabajos de investigacion que se han

desarrollado en la region de Tacna; aun es vacio el estudio.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Trabajo a distancia

El trabajo a distancia aparecid por primera vez en los afios 60 en forma de
teletrabajo, gracias a las reflexiones de Robert Weiner, pero se basa
fundamentalmente en el concepto de llevar el trabajo al trabajador, en lugar de que
el trabajador vaya al trabajo. Las TIC fueron evaluadas por primera vez en 1974 y
sus primeras aplicaciones se desarrollaron en forma de teletrabajo, esta actividad
fue investigado por Jack Nilles (el Padre del Teletrabajo) en Estados Unidos de
América y constituy6 un gran paso adelante en la evolucién del panorama laboral

europeo.

Segun (Sanchez, 2017) en su investigacion desarrollado indica, que el hecho
de que el teletrabajo se incluyera en un entorno de disminucién del empleo formal,
y que fuera aprobado como modalidad y fuente de empleo para los sectores sin

trabajo por los gobiernos de turno, fueron factores importantes para su aceptacion.

Por su parte Téllez (2010, p.268), el trabajo a distancia, o teletrabajo, es un
método de organizacion del trabajo que permite a los empleados realizar sus tareas
a distancia de la oficina, utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es decir, es un tipo de trabajo mas definido por la sociedad de la

informacion y la comunicacion en el sentido de que acerca el trabajo al trabajador.

A medida que la tecnologia ha ido mejorando, han surgido nuevos tipos de
trabajo a distancia, como los trabajadores que no tienen un horario fijo pero cuyo
trabajo consiste en cumplir metas y objetivos en determinadas fechas y modalidades

mixtas que combinan el teletrabajo y el trabajo presencial.
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2.2.1.1. El teletrabajo
Se investigard las cuestiones asociadas a la adopcién de esta nueva
modalidad de teletrabajo, asi como la ley nacional vigente desde el afio 2013.

También se hara referencia a la regulacion en otras naciones latinoamericanas.

El Decreto Supremo N° 009-2015-TR ha autorizado la Ley 30036, que es la
Ley Reguladora del Teletrabajo, y su reglamento. Es una excelente opcidn para la
integracién de personas discapacitadas, ya que elimina diversas barreras fisicas y

geograficas, por lo que ha ganado una gran popularidad en todo el mundo.

Esta situacion surgid a causa de la pandemia de covid-19, que no es nueva
en nuestro pais, y cuyo objetivo es establecer un modus vivendi de experiencia
laboral entre la poblacion para proteger y evitar vulneraciones del derecho
fundamental a la salud y a una existencia saludable. Esta legislacion se aplica a los
empleados publicos y a los trabajadores cuyo trabajo se realiza en el territorio
nacional, asi como a las personas fisicas o juridicas y a los organismos publicos que

los emplean.

Los articulos 22 y 23 de la Constitucion peruana declaran que el trabajo es
tanto una responsabilidad como un derecho, asi como la base del bienestar social y
un método de satisfaccion personal. Estas disposiciones sirven de base a la nueva
legislacion. Se espera que esta nueva flexibilidad en el lugar de trabajo permita a
los empleados conciliar mejor sus obligaciones personales y/o familiares sin
mermar su productividad. Entre otras cosas, consiste en la prestacion de servicios
por cuenta ajena que puede establecerse en una conexion laboral desde el hogar, al
tiempo que les permite mantener un equilibrio entre sus otras actividades familiares

y sociales.

Aunque el teletrabajador realice tareas en distintos lugares de su empleo, esto no se
considera trabajo independiente. La norma, por otra parte, significa que el
teletrabajador estd subordinado en el lugar de trabajo debido a los numerosos
instrumentos técnicos bajo los que esta supervisado. Sin embargo, la legislacion
nacional adopto los siguientes principios: voluntariedad (las modificaciones en la
modalidad de trabajo necesitan la cooperacion del trabajador), reversibilidad (las

modificaciones en la modalidad de trabajo pueden ser revertidas), igualdad de trato

28



(el empresario debe hacer todo lo posible para que los teletrabajadores reciban un

trato igualitario en cuanto a las condiciones de trabajo.

Al respecto, las normas sobre teletrabajo en Peru estaban pensadas para una
implementacion progresiva, con proyecciones que iban de 2013 a 2021; sin
embargo, debido a la pandemia de COVID 19, dicha implementacion no se llevo a
cabo como estaba previsto, lo que llevd al gobierno a crear el trabajo a distancia

como una segunda alternativa al teletrabajo con caracter de urgencia inmediata.

2.2.1.2. Trabajo remoto

El concepto de trabajo a distancia es una figura relativamente nueva en la
cultura popular. Como consecuencia de la pandemia del COVID-19, fue necesario
ofrecer la posibilidad de trabajar a distancia durante el tiempo de aislamiento social
obligatorio, con el fin de garantizar el mantenimiento de la conexion laboral. Se

cred en respuesta a esta necesidad.

Segun el Decreto de Urgencia N° 026-2020, especifica varias medidas
innovadoras y temporales para evitar la propagacion del coronavirus en todo el
territorio nacional, y en su articulo 16° precisa que el trabajo a distancia, se
identifica por la prestacion de un servicio subordinado con la figura fisica del
trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, el trabajador utiliza
cualquier intermedio que le permita ejecutar el trabajo fuera del lugar de trabajo.
Esta directiva de emergencia autoriza a todos los empresarios e instituciones a

modificar inmediatamente la ubicacion de los lugares de trabajo de sus empleados.

2.2.2. Marco normativo del trabajo remoto

Cuando se ha alcanzado un acuerdo entre el empresario y el trabajador antes del
inicio del teletrabajo, la jornada laboral se aplica al teletrabajo; sin embargo, segun
el articulo 9 del Decreto Supremo N° 010-2020-TR, la jornada ordinaria de trabajo
no podra exceder de 8 horas diarias ni de 48 horas semanales en ningin caso.
Asimismo, no estdn comprendidos en la jornada maxima los empleados de
direccion, los que no estan sujetos al control directo de la jornada de trabajo y los

que prestan servicios intermitentes.
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Cabe sefalar, que ante este nuevo aspecto de la prestacion de servicios, las
partes tendran la flexibilidad de acordar que el trabajador pueda distribuir su semana
laboral como estime conveniente, hasta un maximo de seis (6) dias. También
establece el decreto que es responsabilidad del empleador asignar las tareas y
mecanismos de seguimiento y reporte del trabajo realizado durante la jornada
laboral, de ser posible a través de mecanismos virtuales; por otro lado, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 20 numeral 1 (nimero 1) del D. U. No 026-2020, el
empleador debe identificar y priorizar a los trabajadores que por su edad y
condicién clinica sean considerados dentro del grupo de riesgo.

2.2.2.1. Problematica del trabajo remoto

Muchos criticos del Decreto de Urgencia N° 026-2020 han sefialado que el
documento no logra una regulacién exhaustiva del tema porque no menciona
aspectos relevantes del desempefio laboral como la comprensién de los gastos
cuando los equipos o tecnologias de la informacién (TI) son compensados por el
trabajador, entre otros. En cambio, art. 7 del D.S. N° 010-2020-TR, sefiala que
cuando se utilicen herramientas o recursos propios del trabajador para facilitar el
trabajo a distancia, las partes pueden acordar una forma de calcular sus costos

adicionales que surjan debido al uso de las herramientas digitales.

Teniendo en cuenta el supuesto anterior, cabe sefialar que en el caso de que
un trabajador pague por los medios o mecanismos utilizados para crear trabajo a
distancia, las partes pueden concertar un entendimiento sobre los gastos adicionales
que se producen como consecuencia de la utilizacién de dichos medios o

mecanismos.

2.2.2.2. Derecho a la jornada ordinaria de trabajo

Los componentes mas significativos de una relacion laboral legal son el
establecimiento de una jornada o tiempo de trabajo para las partes implicadas. El
establecimiento de esta institucion ha sido reconocido por la ley en nuestra nacion
desde 1919, y ha sido incorporado en la Constitucion desde 1979, y sigue estando
presente en la Constitucién actual, que fue adoptada en 1993 y mantiene este

modelo al tiempo que permite cierto grado de flexibilidad. El trabajador tiene
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derecho a negarse a trabajar, pero también tiene la responsabilidad de poner su

fuerza de trabajo a disposicién del empresario durante la jornada laboral.

El horario de trabajo especifico es cuando se espera que los empleados
Ileguen y salgan de la oficina cada dia. Asi como los momentos puntuales en los
que se debe prestar el servicio dentro de cada dia. En el caso del servicio de tiempo
fijo y del servicio de tiempo indeterminado, dichas horas son las mismas todos los
dias del afio, tanto para los fijos como para los indefinidos, o pueden variar de un

dia a otro proporcionalmente, segun el calendario.

2.2.2.3. Definicidn de la jornada ordinaria de trabajo

Segun Alonso Olea y Casas Bahamonde, la jornada de trabajo se define
como la cantidad de tiempo que un trabajador debe dedicar cada dia a la ejecucién
de su contrato de trabajo, ya sea diaria, semanal o anualmente. También se
considera como el periodo de tiempo a lo largo del dia durante el cual el trabajador
pone su fuerza de trabajo a disposicion del empresario para la realizacién de los

términos del contrato de trabajo.

De acuerdo con el articulo 25 de la Constitucién Politica del Estado, esta
institucién juridica ha sido desarrollada legislativamente, como lo demuestra la
aprobacion en el D.S. N° 007-2002-TR del Texto Unico de la Ley de Tiempo de
Trabajo, Horario de Trabajo y Horas Extras y el reglamento promulgado en

cumplimiento de dicha ley.

2.2.2.4. Clases de jornada de trabajo
A continuacion, se identifica las distintas jornadas de trabajo:

- Jornada laboral a tiempo completo: la distribucion y gestion del trabajo se

realiza durante la jornada laboral a tiempo cumplido.

- Jornada reducida: Debido a las condiciones fisicas especificas, existe una
norma unica que obliga a reducir la jornada laboral. Esto se debe al hecho de

que la jornada laboral es mas corta.
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- Tanto la distribucién como la disposicion del trabajo a lo largo de una jornada

laboral a tiempo completo son aspectos inherentes a la jornada de trabajo.

- Jornada laboral continua: La jornada laboral comienza y termina con una
Unica pausa de 30 minutos para relajarse o comer en el medio para permitir la

méaxima productividad.

- La jornada laboral partida se define de la siguiente manera: se realiza una

pausa de al menos una hora en medio de la jornada laboral.

- El horario de trabajo es de las diez de la noche a las seis de la mafiana del dia
siguiente. Se pueden hacer turnos de noche.

- El trabajo de vacaciones es el que se realiza en dias que no se consideran
laborables.

- Las horas extraordinarias se definen como las horas de trabajo que superan el

nimero maximo de horas diarias establecido por la ley.

2.2.2.5. Afectacion de la jornada de trabajo en el Peru, por medio del trabajo

remoto

Debido al principio de voluntariedad y a la dificultad de implantar el
trabajo a distancia a gran escala ante la emergencia sanitaria provocada por el
Covid-19, el trabajo remoto no era necesario aplicable a todos los trabajadores fue
del grupo cubierto por los conceptos de servicios esenciales. Segun el decreto
supremo N° 010-2020-TR, se desprende el trabajo a distancia y en €l se establece

que:

La jornada ordinaria del teletrabajador es la jornada que se acuerda con el
empleador antes de iniciar la modalidad de teletrabajo y en el momento del acuerdo

mutuo se pone en marcha esta modalidad (p.18).

Existen vacios legales, como ya se dijo, se publicé el D.U. 127-2020, que
pretende subsanar estas fallas en el sector privado, pero deja incertidumbres en el
sector publico. La Autoridad Nacional del Servicio Civil se ha esforzado por aclarar

la confusion en el sector comercial, pero no en el sector pablico. En concreto, es
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improbable que un servidor que utilice la modalidad de teletrabajo genere horas
adicionales porque no esta sujeto a horas extraordinarias y no existe un horario
informe técnico N° 001282-2020-SERVIR-GRGSC,

publicado el 19/08/2020, en el cual se concluye que el horario de trabajo a distancia

establecido. Segun el

seria acordado entre el trabajador y la entidad. Antes de instruir esta modalidad o
la pactada durante la misma, el servidor publico estd obligado a estar presente

durante toda la misma para la coordinacion de cualquier trabajo primordial™.

2.2.2.6. Normas laborales dictadas en los tiempos de pandemia

Tabla 1

Normas laborales en pandemia, periodo 2020

Decreto Fecha de Contenido
publicacién
Decreto Declara la emergencia nacional x 90 dias
supremo N° 11 /03/2020 calendario y prescribe las medidas de prevencion
008-2020-S.A. y control de COVID.
Se declara el estado de emergencia y se instituyen
Decreto de las varias medidas de emergencia y provisionales
urgencia N° 15/03/2020 >
026-2020 EE;Z controlar la propagacion del COVID en el
Con el fin de mitigar los efectos del COVID, en
Decreto de la economia peruana, el Ministerio de Trabajo y
urgencia N° 20/03/2020 Promocion del Empleo, lanzo medidas
029-2020 adicionales para el financiamiento de la Mypes y
ademas de otras medidas.
En el decreto de urgencia se establece medidas
Decreto de excepcionales y transitorias para prevenir la
urgencia N° 010 23/03/2020 .
5020 - TR propagacion del COVID, degarrollg normas para
el sector privado, sobre trabajo a distancia.
Decreto de 13/04/2020 Se establece nuevas medidas para contrarrestar,
urgencia N° 038 los perjuicios econémicos ocasionados a los
-2020 trabajadores y a empresas por COVID, y otras
iniciativas afines
Decreto de 20/04/2020 Se establece las normas de aplicacion del decreto
urgencia N° 011 de urgencia N° 038-2020; en el que se crean
-2020 medidas complementarias para suavizar el golpe
que supone para las empresas y bolsillos de los
trabajadores.
Decreto 09/05/2020 De conformidad con el numeral 5 del art.2, de la
legislativo ley 31011, ley que delegd en el poder ejecutivo la
n°1499 facultad de legislar varias materias para la

atencion de emergencias sanitarias ocasionadas
por COVID. El Congreso De La Republica
delega al poder ejecutivo, el plazo de cuarentena
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y 5 dias calendario, facultad de legislar en materia
laboral y promocion de empleo, con el fin de
garantizar y supervisar la proteccion de los
derechos sociales y laborales de la poblacion

afectada.
Decreto 21/05/2020 Se prorroga el estado de emergencia nacional,
supremo N° debido a las graves condiciones que afectan a la
094-2020 vida del pais como consecuencia de COVID, se

define las medidas que deben adoptar las
personas para la nueva convivencia social.

Decreto de 23/06/2020 Modificacion del decreto de urgencia 038-2020,
urgencia N° gue establece medidas complementarias para
072-2020 aminorar el golpe de la economia sufrido por

empleados y empresas a causa de la COVID-19 y
otras medidas.

Decreto de 01/07/2020 En el &mbito de la emergencia sanitaria del sector
urgencia n° 078 publico provocado por el COVID, esta ley
-2020 establece medidas especiales y complementarias

para el reembolso de las horas de permiso
retribuidos concedidas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Derecho al trabajo

El articulo 22 de la Constitucién Politica del Peru especifica que el empleo es
una obligacion y un derecho para todas las personas en el Perd. Es la base del
bienestar social, asi como una fuente de satisfaccion personal. (Constitucion
politica del Peru, 2012)

Defensa del ciudadano

El Estado y la sociedad tienen como fin primordial servir al ciudadano. En
consecuencia, todos los miembros de la sociedad, asi como los distintos organismos
estatales, tienen la responsabilidad de proteger a la persona de forma proactiva,
global, unificada e integrada. Tiene proteccion juridica que estad enfocado en el
marco psicosomatico como también en su libertad, estas se manifiestan en acciones,

conductas, derechos y en otras. (Fernandez, C. 2005)

Jornada de trabajo:

En dias laborables, los empleados pueden trabajar hasta 24 horas al dia, y la
jornada laboral de 40 o 48 horas se denomina a veces "jornada estandar". En la

mayoria de los casos, la jornada laboral es de 8 horas, que pueden repartirse de
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forma desigual entre los siete dias de la semana, siempre que el nimero total de

horas trabajadas por semana no supere las 48 horas semanales.

Cuando el trabajo se realiza de noche o en condiciones insalubres, la jornada
laboral se reduce al minimo. En caso de empleo intermitente, es posible trabajar
mas de 8 horas diarias. No son pocas las legislaciones que han disminuido el tiempo

de trabajo a 44 horas semanales. (Ossorio, 1979, p.521)

Teletrabajo

El trabajo se realiza desde un lugar ajeno a la institucion o empresa, con el
uso de redes de telecomunicaciones, para satisfacer las exigencias del trabajo.
(RAE, 2017)

Trabajo a distancia

Cuando las principales responsabilidades laborales de un empleado se llevan
a cabo fuera de la oficina y no en la sede fisica de la institucion, se habla de trabajo
remoto o a distancia. (DPEJ, 2020)

Trabajo remoto

El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinados
que realiza el trabajador y que se encuentra fisicamente en su domicilio o en lugar
de aislamiento desarrollando trabajos a distancia. (D.U. n° 026-2020-EF, D.S. N°
044-2020-PCM y R.M. N° 072-2020-TR)
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CAPITULO Il

METODO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio se caracteriza por ser de tipo explicativa, su objetivo de este
estudio es explicar los fendbmenos y relaciones, la cual tiene como fin conocer su
estructura. Este estudio, no se limita a tratar de explicar o resolver un problema,

sino que busca sus relaciones causales. (Hernandez, et al., 2014)

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de estudio, es no experimental, debido a que solo se observa
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion. Con
el estudio de disefio no experimental, no se pretende manipular las variables de
estudiadas sino observarlas tal y como se presentaron en el contexto para

analizarlas.

Debido a que el estudio esta orientado a la recopilacién de datos en un
momento determinado, tiene un aspecto transversal en términos de relacion causal.
Se describe la incidencia y la interrelacion de una variable en un momento

determinado, y se analiza su incidencia e interrelacion. (Hernandez, et al., 2014)

Por tanto, la metodologia y el orden de ideas responde a un estudio

transversal, disefio no experimental y de tipo explicativa.

El diagrama de investigacion se esquematiza de la siguiente forma:
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Donde:

Ox = Observacion de la variable 1: Trabajo a distancia

Oy = Observacion de la variable 2: Derecho constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo.
r = Representa el grado de relacion o asociacion entre las variables de estudio.

Ml:"}r-r

N

M = Caracteriza la muestra de estudio (Trabajadores o servidores publicos de la

Ox

/

y

Municipalidad Provincial de Tacna).

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 170 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tacna, teniendo en cuenta los regimenes laborales en las que se
encuentran los trabajadores. Segun Hernandez, et al., (2014) manifiesta que la
poblacion es considerada como un conjunto de todas las personas que integran una

comunidad o un lugar de estudio.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion de estudio

Régimen laboral

N° de trabajadores

Muestreo estratificado

proporcional

Trabajadores del D.Leg.
n° 276.

Trabajadores del D. Leg.
n° 728.

Trabajadores D.Leg. n°
1057 (CAYS)
Trabajadores Reg. L.
Servicio civil N° Ley
30057

Total general

56

68

46

0

N =170

30

36

25

0

n=91

Nota: Cuadro de Asignacion de Personal, 2022. MPT.
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Muestra

La muestra se define como un subconjunto de la poblacion de interés del que
se recogen datos y que ha sido debidamente delimitado de antemano, y que debe
ser representativo de toda la poblacién, segin la definicion. (Hernandez, at al.,
2014)

La formula ecuacional para calcular el tamafio de la muestra:

N.Z'p.q

"TIN-—1d+Z%pgq

(170).(1,96)2.(0,5).(0,5)

" =170 = 1).(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0,5)

n=91
Donde:
n= Representa la muestra (91 personas)
Z= Nivel de confianza es 95 %
p = Variabilidad positiva es 0,5
g = variabilidad negativa es 0,5
e = margen de error es 0,05
N= Representa la poblacién, es 170 personas.

Se realiz6 el reemplazo de valores a la formula de la muestra ecuacional, y se logro

obtener 91 trabajadores administrativos que laboran en la Municipalidad.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas de recoleccion:

Se utilizo las siguientes técnicas de recojo de datos:
— Aplicacion de la encuesta estructurada, sobre el trabajo a distancia y Jornada
laboral ordinaria.

— Reuvision de fuentes bibliograficas confiables.

Instrumentos de recoleccion:
— Se utiliz6 dos cuestionarios estructurados y validados por juicio de expertos:
(Un cuestionario sobre Trabajo a distancia y un cuestionario sobre derechos

constitucionales a la jornada laboral ordinaria)

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En relacion a la técnica estadistica se utiliz las siguientes acciones tales
como: codificacion, tabulacién y posteriormente la obtencién de tablas de

frecuencia y graficos pertinentes para el estudio.

Para analizar los datos se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, y los
resultados obtenidos permitieron recuentos de frecuencia y graficos porcentuales.
Para ello se utilizo la herramienta informatica del Programa SPSS version 24 y el

Microsoft Excel.

En consecuencia, se utilizd el método estadistico de regresion lineal, para la

evaluacion y verificacion de las hipétesis planteadas en el estudio.
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CAPITULO VI

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS POR VARIABLES

El primer paso fue solicitar, junto con la gerencia de recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Tacna, el permiso o licencia correspondiente.

Tras la aprobacion de la solicitud del estudio por parte del Municipio, se
efectud la aplicacion de cuestionarios disefiados para recopilar datos del personal
administrativo de la entidad utilizando la muestra de poblacién del estudio. El

proceso de recogida de datos durd unos 4 dias aproximadamente.

Luego se procedio desarrollar y presentar los resultados en las tablas de

frecuencia y graficos.

4.1.1. Confiabilidad y validez de los instrumentos
a) Confiabilidad de los instrumentos:

para el analisis de las variables trabajo a distancia y derecho constitucional
a la jornada ordinaria se utilizaron formulas estadisticas cuantitativas basadas en la
confiabilidad del instrumento. Se realizd con una muestra de 91 trabajadores

administrativos que laboran en la Municipalidad de Tacna.

El coeficiente Alfa de Cronbach, propuesto por primera vez por Lee, J.
Cronbach, se utiliz6 para evaluar la coherencia de los instrumentos entre si; esta
técnica se utiliza a menudo para calibrar la calidad de los cuestionarios. Si se

analizan los items de un cuestionario y se comprueba que estan adecuadamente
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conectados, se puede utilizar este método para calibrar la fiabilidad de las preguntas

internas de la encuesta. Como resultado, la siguiente ecuacion lo describe

perfectamente:
K (COV/VAR)
=1+ (K - D(COV/VAR)
Donde:
K = Representa el numero de items.

COV = Representa la media de las covarianzas de los items.

VAR =Representa la media de las varianzas de los items

Confiabilidad del cuestionario: Trabajo a distancia
Tabla 3

Estadistico de confiabilidad — Trabajo a distancia

Alfa de Cronbach Alda de Cronbach basado N de elementos
en los elementos
tipificados
0,880 0,885 16

Nota: Resultado obtenido del Reporte de SPSS 24

Tabla 4

Estadistico de la escala — Trabajo a distancia

Estadisticos de la escala
Media Varianza  Desviacion tipica N de elementos

55,637 110,434 10,5087 16
Nota: Reporte de SPSS 24

Interpretacion

Segun la aplicacion del cuestionario, se ha podido evaluar el trabajo a distancia;
este cuestionario contiene 16 preguntas y se ha considerado fiable. El alfa de
Cronbach para toda la escala fue de 0,880; lo que indica una gran coherencia interna

de los items y una buena homogeneidad entre las medidas.
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Confiabilidad del cuestionario: Derecho constitucional a la jornada ordinaria de

trabajo.

Tabla 5

Estadistico de confiabilidad — Derecho constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo.

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Basado en los N de elementos
Elementos
Tipificados
0,890 0,893 10

Nota: Reporte de SPSS 24

Tabla 6

Estadistico de la escala — Derecho constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo

Media Varianza Desviacion N de
tipica elementos
35,264 54,441 7,3784 10

Nota: Reporte de SPSS 24

Interpretacion

En latabla 5, los resultados permitieron evaluar el grado de vulneracion del derecho
constitucional a una jornada laboral ordinaria, el cuestionario consta de 10
preguntas y resultd fiable. Dado que el coeficiente de alfa de Cronbach para la
escala total fue de 0,89; se concluye que la consistencia interna de los items es alta

y la homogeneidad de las escalas es sobresaliente.
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b)  Validez de los instrumentos
El cuestionario de 15 preguntas sobre Trabajo a distancia, ha sido sometido a
la evaluacion de 2 expertos, cada uno de los cuales ha recibido un documento

(instrumento de evaluacion con sus respectivos criterios).

Del mismo modo, el instrumento del cuestionario Derecho Constitucional a
una Jornada Laboral Ordinaria, fue sometido a un examen pericial para examinar
su contenido, pertinencia, coherencia, lenguaje y otros factores pertinentes. Los
cuestionarios se sometieron a la revision de expertos, que concluyd que eran

instrumentos validos y de aplicacion favorable. (Ver anexos 2)

Tabla 7

Cuadrado de evaluacion de validez de los instrumentos — Juicio de expertos

N° Evaluacion de expertos Resumen de validez
1.-Expertol Mgr. Abog. Alberto Carlos Aplicabilidad del
Pacci Cardenas instrumento
2.- Experto 2 Mgr. Abog. Isabel Rodriguez Aplicabilidad del
Monzon instrumento
3.- Experto 3  Abog. Kevin Gabriel Gomez Aplicabilidad del
Choquiza instrumento

Los instrumentos superan
la prueba de validez; entre
62 a 82 % de validez
favorable y aplicable.

Nota: esta tabla muestra la validez de los expertos
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4.1.2. Andlisis descriptivo de la variable Independiente:

Datos generales del trabajador administrativo

Tabla 8

Distribucion de frecuencia de los trabajadores, segiun el género en la
Municipalidad

Género N° Porcentaje %
Valido Femenino 41 45,1
Masculino 50 54,9
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores

Figura l

Género de los trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Tacna

60 / 54,9 %

50
45,1 % .

20 = Femenino

= Masculino

30

20

10

Femenino Masculino

Nota: esta gréafica representa el resultado de género de los trabajadores.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura respectiva, se observa resultados donde el 54,9 % del personal
administrativo de la Municipalidad son del sexo masculino y el 45,1 % del personal

son del sexo femenino.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencia de los trabajadores, segun el grado académico

alcanzado como trabajador de la Municipalidad

Grado académico N° Porcentaje % Porcentaje

acumulado %
Vélido Técnico 8 8,38 8,8
Bachiller 28 30,8 39,6
Profesional 32 35,2 74,7
Magister 17 18,7 93,4
Auxiliar 6 6,6 100,0
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores

Figura 2

Grado académico alcanzado en los trabajadores de la Municipalidad

40 35,2
35 30,8
30

o 25

= 18,7

3 20

=2

§ o 8,8

€ 10 ! 6.6
- L
0

Técnico Bachiller Profesional Magister Auxiliar
® Grados académicos

Nota: esta grafica representa Grado Académico de los trabajadores

Interpretacion

En la tabla 9 y figura respectiva, se aprecia los resultados donde el 8,8 % del
personal son Técnicos, el 30,8 % tienen grado de bachiller, el 35,2 % son
profesionales titulados; seguido de 18,7 % del personal tienen grado de magister;
mientras que 6,6 % de trabajadores son auxiliares administrativos en la

Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia de los trabajadores de la Municipalidad, segun
régimen laboral con la que laboran en la Municipalidad.

Regimenes laborales N° Porcentaje %

D.Leg.N°276 28 30,8

D. Leg. N° 728 40 44,0

D. Leg. 1057 23 25,3
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores

Figura 3

Régimen laboral de los trabajadores en la Municipalidad
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D.Leg.N°276 D. Leg. N° 728 D. Leg. 1057
Regimenes laborales

Nota: esta gréfica representa el resultado de Régimen Laboral

Interpretacion

Con respecto a la tabla 10 y figura respectiva, se aprecia que el 30,8 % de
trabajadores administrativos de la Municipalidad se encuentran en el Régimen laboral D.
Leg. N° 276; seguido de un 44,0 % de trabajadores se encuentran en el Régimen laboral D.
Leg. N° 728; mientras que el 25,3 % del personal en la Municipalidad pertenecen al
Régimen laboral D. Leg.1057. Ello permite determinar que casi la mayoria del personal
administrativo vienen laboran en el Régimen laboral D. Leg. N° 728 en un 44, 0% en su

mayoria.
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De la Variable: Trabajo a distancia

Tabla 11

Analisis de variabilidad de la variabilidad de la variable Trabajo a distancia

Estadisticas descriptivas

N MEDIA VARIANZA

1. Cree que el tiempo que pasa cada dia
teletrabajando es mayor que el tiempo pasas 91 3,967 0,988
fisicamente en la oficina.

2. Crees que su lugar de trabajo o su empleador
no reconoce las horas extraordinarias de 91 3,879 0,907
teletrabajo.

3. Tu entidad o empleador pone a tu disposicién
las herramientas digitales de teletrabajo 91 4,791 1,034
adecuadas y oportunas.

4. Crees que siete dias a la semana de teletrabajo

L 91 4,033 1,010
son suficientes.
5. Una vez por semana, a cualquier hora del dia,
puede dejar de utilizar los ordenadores de la 91 3,967 0,899

oficina o los de su propia instalacion de
teletrabajo.

6. Cree Ud., que su jornada laboral se ha visto
afectada ante la realizacion de la modalidad de 91 3,846 0,967
teletrabajo.

7. Considera Ud., que el empleador le asigna
labores mas alla del horario bajo la 91 3,703 1,233
justificacion de que el trabajo es digital.

8. Crees que el tiempo que pasas trabajando
desde casa cada dia es mayor que el que pasas 91 3,703 1,078
trabajando en tu oficina.

9. Elempleador de su lugar de trabajo reconoce y
compensa las horas extraordinarias y las horas 91 3,824 0,991
extra trabajadas.

10. Los trabajadores son compensados por su lugar
de trabajo o empleador por el uso de los
instrumentos  esenciales necesarios para
realizar su trabajo a distancia.

11.Como trabajador de la Municipalidad,
consideras que trabajas los 7 dias de la semana 91 2,615 1,328
en la modalidad de trabajo remoto.

12.En cualquier momento, de dia o de noche,
puede apagar los ordenadores de acceso 91 2,780 1,796
remoto de su centro de trabajo.

13. Crees que los trabajadores a distancia respetan
al maximo la jornada legal de trabajo.

14. Las actividades de la jornada laboral en su
oficina pueden controlarse mediante el
seguimiento de asistencia virtual (horas de
inicio y fin).

15.Cree que su horario laboral ha aumentado
desde que empezd a teletrabajar y a trabajar 91 3,055 1,475
desde casa.

16.Existe una asociacion entre el trabajo a
distancia y el teletrabajo a lo largo de la

91 2,747 1,458

91 3,132 1,382

91 3,220 1351

91 3,374 1,414
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jornada laboral y el aumento de los niveles de
estrés entre los trabajadores.

Nota: Resultado obtenido mediante el software estadistico SPSS

Interpretacion

Conforme a la tabla 11, se observa que la pregunta 03, tiene una media mas alta de
4,791 y una varianza de 1,034; mientras que la pregunta 11 tiene la variabilidad mas
baja con una media de 2,615 y una varianza de 1,328 puntos. Por tanto, las
preguntas que tienen mayor variabilidad son las que favorecen positivamente a la

variable.

La variable “Trabajo a distancia” es transformada a partir de sus dimensiones y

categorizadas, tal como se observan:

Tabla 12

Calcula de la escala de evaluacion de baremo: Trabajo a distancia

Intervalo Nivel o escalas
[Min 30 - 45 Bajo

46 — 61 Moderado
62 — 76 Max] Alto

Nota: Reporte de SPSS 24

Tabla 13

Distribucidn de frecuencia, segun el nivel de desarrollo del trabajo a distancia en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad provincial de Tacna

. . Porcentaje
N Porcentaje % acumulado %
Véalido Malo 17 18,7 18,7
Regular 49 53,8 72,5
Bueno 25 27,5 100,0
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores
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Figura 4

El nivel de desarrollo del Trabajo a Distancia en los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincia de Tacna
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Nota: Tabla 13

Interpretacion

En latabla 13 y figura respectiva, se observa los resultados obtenidos, donde el 18,7
% de trabajadores respondieron que el desarrollo del trabajo a distancia es de nivel
malo; el 53,8 % de personal administrativo respondieron que es de regular nivel el
desarrollo del trabajo a distancia; mientras que un 27,5 % del personal, sefialaron
que el desarrollo del trabajo a distancia en la Municipalidad es bueno. Por tanto, la
mayoria de los trabajadores administrativos encuestados en la Municipalidad
Provincial de Tacna, sefialan que el trabajo a distancia desarrollado es de nivel
regular (53,8 %); ello significa que los trabajadores de la Municipalidad, desarrollan

sus trabajos a distancia de forma regular con algunas deficiencias.
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Dimensién: Teletrabajo

Tabla 14

Distribucién de frecuencia, segin la dimension teletrabajo realizado por
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Tacna

Porcentaje
N° Porcentaje% acumulado%
Valido Malo 12 13,2 13,2
Regular 43 47,3 60,4
Bueno 36 39,6 100,0

Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores

Figura 5

La dimensidon Teletrabajo realizado por trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Tacna

47,3

50
45
40
35
30
25
20 13,2
15
10

39,6

PORCENTAJE %

(]

o

Malo Regular Bueno
Teletrabajo

Nota: Tabla 14

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 14 y figura respectiva, se aprecia resultados, donde el 13,2 %
de personal administrativo muestran que el Teletrabajo es desarrollado de forma
deficiente o malo; seguido de un 47,3 % de trabajadores administrativos muestran
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de que el teletrabajo es desarrollado de forma regular; mientras que el 39,6 % del
personal administrativo muestran que el Teletrabajo es realizado de forma adecuado
y bueno. En conclusion, la mayoria de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Tacna, en tiempo de pandemia; el 47,3 % realizaron regularmente

y con algunas deficiencias funciones de teletrabajo desde su domicilio.
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Dimensién: Trabajo remoto

Tabla 15

Distribucion de frecuencia, segun la dimension Trabajo Remoto en trabajadores
administrativos de la Municipalidad provincial de Tacna

N° Porcentaje % agj%%elzggeo %
Valido Malo 23 25,3 25,3
Regular 51 56,0 81,3
Bueno 17 18,7 100,0
Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 6

La dimensién Trabajo remoto en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Tacna
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Nota: Tabla 15

Interpretacion

Segun la tabla 15 y figura respectiva, se observa resultados, donde el 25,3 % de
personal administrativo realizan mal desarrollo del trabajo remoto; el 56,0 % de
trabajadores realizan regular forma de trabajo remoto; mientras que el 18,7 % de
trabajadores muestran que realizan buen nivel de trabajo remoto. En conclusion, el
56,0 % de empleados publicos de la Municipalidad de Tacna realizaron sus
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funciones a través de acceso remoto de manera regular a pesar de experimentar
problemas de conectividad e internet.
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4.1.3. Analisis descriptivo de la variable dependiente:

Variable: Derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo
Tabla 16

Analisis de variabilidad del Derecho constitucional a la jornada laboral ordinaria

Estadistica descriptiva

N MEDIA VARIANZA
1. El tipo de trabajo de JornaC!a laboral que desarrolla 91 3,503 1,266
en su centro laboral, es a tiempo completo.
2.Ud., como trabajador, el horario de trabajo que
realiza a tiempo completo, es de 8 horas de lunes 91 3,516 1,141
a viernes.
3.El sobretiempo que realiza en su trabajo, es 91 3,462 1,229

reconocido econdmicamente.

4.Los descansos, de los dias domingos, feriados y
vacaciones, no les son reconocidos y remunerados 91 3,319 1,197
en su centro laboral.

5.Consideras que su empleador utiliza sistema de
control por medios informaticos del trabajo que 91 3,538 1,029
realiza, son excesivamente estrictos.

6. Considera Ud., que, a nivel nacional, el pago de
las horas extras a los trabajadores se encuentra 91 3,538 1,029
legalmente regulados en su centro laboral.

7.Su carga laboral es razonable en virtud de su

capacidad y responsabilidad dentro de su jornada 91 3,429 0,959
de trabajo.

8.El cumplimiento de su jornada laboral sin
extension le permite efectivizar su derecho al 91 3,484 0,875
descanso.

9.Considera que la actividad laboral virtual ha
afectado su salud fisica y emocional.

10. En su centro laboral, los trabajadores tienen

derecho a la desconexion virtual fuera de su horario

de trabajo y cumple con la limitacion del uso de 91 3,473 1,185

medios de comunicacion en horario de descanso y

respeta la duracion maxima de su jornada de trabajo.

91 3,835 0,806

Nota: resultado obtenido por medio de SPSS

Interpretacion

En la Tabla 16, se observa el nivel de variabilidad del total de preguntas que
conforman el cuestionario de la variable Vulneracién del Derecho Constitucional a
la Jornada de Trabajo Remoto, presentdndose en la pregunta 09, de mayor o
superior variabilidad con un media de 3,835 y una varianza mayor de 0,806;
mientras que en la pregunta 07 se presenta una menor variabilidad con una media
de 3,429 y una varianza menor de 0,959; por tanto, siendo las preguntas de mayor

y menor variabilidad las que favorecen positivamente a su respectivas variables.
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Variable: Derecho constitucional a la jornada de trabajo ordinaria

Tabla 17

Célculo de la escala de evaluacién de baremo: derecho constitucional a la jornada
de trabajo ordinaria

Intervalo Nivel
[Minimo 17 - 27 Bajo

28 — 38 Regular
39 — 48 Méximo] Alto

Nota: Reporte de SPSS 24

Tabla 18

Distribucion de frecuencia, segin Nivel de vulneracion del derecho constitucional

a la jornada ordinaria de trabajo en la Municipalidad de Tacna

N° Porcentaje % a;%fﬁgg% %
Valido Bajo 16 17,6 17,6
Regular 42 46,2 63,7
Alto 33 36,3 100,0
Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores

Interpretacion

Conforme a la tabla 16, en Municipio el 17, 6% de los trabajadores perciben un nivel bajo de
vulneracion del derecho constitucional a la jornada de Trabajo, el 46,2 % de los trabajadores
perciben que el derecho constitucional a la jornada de trabajo es vulnerado regularmente, y el 36,3
% de trabajadores perciben un nivel alto de vulneracion a sus derechos. Se concluye que la mayoria
de trabajadores encuestados consideran que, en la Municipalidad de Tacna, se vulnero6 regularmente
y sistematicamente en el derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo, de 46,2 % en
tiempos de pandemia. Es decir, que los empleados declaran haber trabajado mas de ocho horas
diarias sin ejercer su derecho a la desconexién virtual, sin recibir compensacion adicional y con
algunas deficiencias en la provision de materiales y aparatos informéticos para el desarrollo del
trabajo.
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Figura 7

Nivel de vulneracion del Derecho constitucional a la jornada de trabajo ordinario
de los Trabajador Administrativo de la Municipalidad provincial de Tacnha.
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Dimensién: Elementos de la jornada de trabajo

Tabla 19

El tipo de trabajo de jornada laboral que desarrolla en su centro laboral, es a
tiempo completo

Categorias N° Porcentaje %
Nunca 4 4.4
Casi nunca 13 14,3
Regularmente 20 22,0
Casi siempre 33 36,3
Siempre 21 23,1
Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT.

Figura 8

Tipo de trabajo de jornada laboral que desarrolla en su centro laboral, es a
tiempo completo
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Tipo de trabajo de jornada laboral en centro laboral, es a tiempo completo

Nota: Este gréfico representa Tipo de trabajo de jornada laboral, es a tiempo completo

Interpretacion

En la tabla 19 y figura respectiva, el 4,4 % de trabajadores afirma que nunca hace
teletrabajo o trabajo a distancia a tiempo completo, el 14,3 % dice que casi hunca
hacen teletrabajo, el 22,0 % hacen teletrabajo a tiempo completo con regularidad,
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el 36,3 % dicen que casi siempre hacen teletrabajo, y el 23,1% afirma que lo hacen
con frecuencia el trabajo a distancia.

Tabla 20

El horario de trabajo que realiza a tiempo completo, de 8 horas de lunes a
viernes

Categorias N° Porcentaje %
Vélido Nunca 3 33

Casi nunca 16 17,6

Regularmente 18 19,8

Casi siempre 39 42,9

Siempre 15 16,5

Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 9

Horarios de trabajos que realiza a tiempo completo, de 8 horas de lunes a viernes
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Horario de trabajo que realiza a tiempo es de 8 horas de lunes a viernes

Nota: Este grafico representa Horario de trabajo que realiza es 8 horas completo

Interpretacion

Conforme a la tabla 20 y figura respectiva, se observa los resultados obtenidos,
donde el 3,3 % de los trabajadores administrativos encuestados sefialan que nunca
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hacen trabajos a tiempo completo de 8 horas; el 17,6 % consideran que casi nunca
realizan trabajos a tiempo completo de 8 horas; el 19,8 % de trabajadores consideran
que dicha situacién se da regularmente; el 42,9 % consideran que el horario del
teletrabajo o trabajo remoto Casi siempre hacen a tiempo completo, el 16,5 %
realizan trabajo a tiemplo completo de 8 horas de lunes a viernes frecuentemente.

Tabla 21

El sobretiempo que realiza en su trabajo es reconocido econémicamente

Categorias N° Porcentaje %
Vélido Nunca 4 44

Casi nunca 9 9,9

Regularmente 24 26,4

Casi siempre 35 38,5

Siempre 19 20,9

Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 10

Sobretiempo que realiza en su trabajo es reconocido econémicamente
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Nota: Tabla 19
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 21, los resultados indican que el 4,4 % de los trabajadores
creen gue nunca reciben compensacion o reconocimiento por horas extras, el 9,9 %
considera que casi nunca recibe reconocimiento, el 26,4 % cree que recibe
compensacién de forma regular, el 38, 5 % cree que casi siempre recibe

reconocimiento, y el 20,9 % considera que siempre recibe compensacion.

Tabla 22

Los descansos, por los dias domingos, feriados y vacaciones, les son reconocidos
y remunerados en su centro laboral

Categorias N° Porcentaje %
Valido Nunca 6 6,6

Casi nunca 12 41,8

Regularmente 21 23,1

Casi siempre 38 13,2

Siempre 14 154

Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 11

Los descansos, por los dias Domingos, feriados y vacaciones, le son reconocidos
y remunerados en su centro laboral.
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 22 y figura respectiva, se observa que el 6,6 % de trabajadores
administrativos respondieron que Nunca son reconocidos y remunerados por los
dias de descanso como domingos, feriados y vacaciones; el 41,8 % de trabajadores
considera que Casi nunca no son reconocidos y remunerados por los dias de
descanso; el 23,1 % dice que regularmente le son reconocimientos y remunerados
los dias de descanso; el 13,2 % de los trabajadores sefialan que Casi siempre son
reconocidos por los dias de descanso; el 15,4 % consideran que siempre le son
reconocidos y remunerados por los dias de descanso como domingos, feriados y

vacaciones.
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Tabla 23

Su empleador utiliza sistema de control por medios informaticos del trabajo que
realiza y son extremadamente estrictos.

Categorias N° Porcentaje %
Nunca 7 1,7
Casi nunca 13 14,3
Regularmente 25 27,3
Casi siempre 36 39,6
Siempre 10 11,0
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 12

Su empleador utiliza sistema de control por medios informaticos del trabajo que
realiza, y son extremadamente estrictos
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Interpretacion

En la tabla 23 y figura respectiva, se observa los resultados, donde el 7,7 % Nunca
su empleador utiliza sistema de control por medios informéticos; el 14,3 % de
trabajadores consideran que Casi nunca su empleador no utiliza sistema de control;
mientras que el 27,5 % de trabajadores muestran que en Regularmente su empleador
utiliza un sistema de control informaticos, que es excesivamente estricto; el 39,6%

del personal administrativo encuestado considera que Casi siempre su empleador
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utiliza el sistema de control informatico de forma excesivamente estricto; sin
embargo, el 11,0 % del personal consideran que siempre efectian el control

sistematico excesivamente estricto.

Tabla 24

A nivel nacional, el pago de las horas extras a los trabajadores se encuentra
legalmente regulados

Categorias N° Porcentaje %
Valido Nunca 2 2,2

Casi nunca 16 17,6

Regularmente 17 18,7

Casi siempre 43 47,3

Siempre 13 14,3

Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a los trabajadores de la MPT

Figura 13

El pago de las horas extras a los trabajadores se encuentra legalmente regulados.
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 24 y figura respectiva, se aprecia que el 2,2% de trabajadores
consideran que nunca fue regulado legalmente el pago de horas extras; el 17,6 %
consideran que el pago de horas extras casi nunca estd regulado legalmente; el
18,7% de trabajadores sefialan que regularmente si esta regulado el pago de horas
extras; mientras que el 47,3% consideran que el pago de horas extras Casi siempre
esta regulado legalmente; sin embargo, el 14,3% de trabajadores consideran que
siempre esta regulado legalmente el pago de horas extras en el ordenamiento

juridico peruano.

Tabla 25

Su carga laboral es razonable en virtud de su capacidad y responsabilidad dentro
de su jornada de trabajo

. Porcentaje
N° Porcentaje %
acumulado %
Véalido  Nunca 3 3,3 3,3

Casi nunca 15 16,5 19,8
Regularmente 44 48,4 68,2
Casi siempre 21 23,1 91,2
Siempre 8 8,8 100,0
Total 91 100,0

Nota: Cuestionario administrado a trabajadores de la MPT
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Figura 14

Su carga laboral es razonable en virtual de su capacidad y responsabilidad
dentro de su jornada de trabajo
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Nota: Tabla 23

Interpretacion

De acuerdo a latabla 25, el 3,3 % de los trabajadores afirman que su carga de trabajo
nunca esta en términos virtuales de su capacidad y responsabilidad para su trabajo;
el 16,5 % afirma que casi nunca estd en términos virtuales de su capacidad y
responsabilidad; el 23,1 % afirma que regularmente esta en términos virtuales de su
capacidad y responsabilidad; solo el 8,8 % de los trabajadores esta de acuerdo en
que su tarea esta siempre dentro de su capacidad y responsabilidad, a pesar de que

el 48,4 % de los encuestados asi lo cree.
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Tabla 26

El cumplimiento de su jornada laboral sin extensién le permite efectivizar su
derecho al descanso

Categorias N° Porcentaje %
Vaélido Nunca 3 3,3
Casi nunca 12 13,2
Regularmente 21 23,1
Casi siempre 48 52,7
Siempre 7 7,7
Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 15

El cumplimiento de su jornada laboral sin extension le permite efectivizar su
derecho al descanso.
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 26 y figura respectiva, se observa que el 3,3 % consideran que
Nunca se efectiviza su derecho al descanso ya que trabaja mas horas de jornada
laboral; el 13,2 % de trabajadores consideran que Casi nunca se efectiviza su
derechos al descanso ya que trabajan méas horas extras; mientras que el 23,1 % de
trabajadores consideran regularmente si se cumple el derecho al descanso sin
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extension de jornada laboral; el 52,7 % de los empleados creen que tienen acceso
a su derecho al descanso cuando trabaja la jornada completa sin horas adicionales,

mientras que el 7,7 % creen que siempre puede ejercer su derecho al descanso.
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Tabla 27

La actividad laboral de forma virtual realizada ha afectado su salud fisica y
emocional

Categorias N° Porcentaje %
Vélido Nunca 1 11

Casi nunca 6 6,6

Regularmente 21 23,1

Casi siempre 42 46,2

Siempre 21 23,1

Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 16

La actividad laboral virtual (trabajo a distancia) ha afectado su salud fisica y
emocional
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Nota: Tabla 25

Interpretacion

Se comprueba en la tabla 27 y figura correspondiente, donde el 1,1 % de los
empleados cree que sus actividades de teletrabajo y trabajo a distancia no han tenido
ningun efecto negativo sobre su salud y su estado emocional; mientras que el 23,1

% de trabajadores afirman que al realizar su actividad laboral en modalidad de
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teletrabajo o trabajo remoto, regularmente le ha afectado su estado salud y
emocional; mientras que el 46,2 % de tragadores en su mayoria indican que Casi
siempre le afecta su estado de salud y emocional; y el 23,1% dicen que siempre les

afecta en su estado de salud y emocional al desarrollar trabajo a distancia.
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Tabla 28

Los trabajadores tienen derecho a la desconexion fuera de su horario de trabajo,
se cumple con la limitacion de uso de medio de comunicacion, y se respeta la
duracion maxima de su jornada de trabajo.

Categorias N° Porcentaje %
Nunca 5 55
Casi nunca 13 14,3
Regularmente 39 42,9
Casi siempre 20 22,0
Siempre 14 15,4
Total 91 100,0

Nota: cuestionario administrado a trabajadores de la MPT

Figura 17

Los trabajadores tienen derecho a la desconexion fuera de su horario de trabajo,
se cumple con la limitacion de uso de medio de comunicacion, y se respeta la
duracion maxima de su jornada de trabajo.
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Interpretacion

En la tabla 28 y figura respectiva, se observa resultados, donde la suma de
alternativas de “Nunca y Casi nunca” siendo 19,8 % consideran que No tienen
derecho a la desconexion fuera de su horario de trabajo, ni se respeta la duracion

méaxima de jornada de trabajo; sin embargo, el 42, 9 % de trabajadores sefialan que
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regularmente los trabajadores tienen derecho a la desconexion virtual y se respeta
la méxima jornada de trabajo; el 22,0 % dicen que Casi siempre tienen derecho a la
desconexion virtual fuera de su horario de trabajo, y se respeta su maxima jornada
de trabajo; asi mismo el 15,4 % dicen que siempre se tienen derecho a la
desconexion virtual fuera de su horario de trabajo y se respeta la maxima jornada

laboral de trabajo.

4.1.4. Analisis de prueba de normalidad de las variables en estudio

Se utilizé una prueba de normalidad (Kolmogorov-Shapiro-Wilik), para tener
conocimiento si los valores tienen una distribucion normal o no. Por tanto, antes de
realizar el proceso de Prueba de Hipotesis y con la finalidad de tener conocimiento
con exactitud, se utilizd un estadistico adecuado, que permiti6 efectuar la
normalidad, por medio de la prueba de Kolmogorov 6 Shapiro-Wilik.

a) De lavariable de estudio: “Trabajo a distancia”
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.
H: = Los datos no provienen de una distribucion normal.
SIG 0 p-valor es > 0,05: se acepta la Ho y se rechaza Hi.
SIG 6 p-valor es < 0,05: se rechaza la Ho y se acepta H1.

Tabla 29

Prueba de normalidad para variable Trabajo a distancia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo a distancia en
trabajadores de la
0,120 91 0,002 0,968 91 0,021

Municipalidad
Provincial de Tacna.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Nota: Resultado obtenido mediante el software estadistico SPSS.

71



Interpretacion

Se analiza la columna de la prueba de Kolmogorov — Smirnov, y la significancia
asintética o valor P es = 0,002 puntos, que es inferior a 0,05 de alfa; en
consecuencia, se rechaza Ho, y se acepta automaticamente H1, basandose en los
valores de la tabla 29, que evalla la variable trabajo a distancia, y el numero de
encuestas de 91, que es superior a 50 datos. Asi interpretamos que, los datos de la

variable Trabajo a distancia no tiene una distribucion normal.
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b)  De la variable de estudio: “Derecho constitucional a la jornada de trabajo
ordinario”
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.
Sig 6 p-valor es > 0,05: se acepta la Ho y se rechaza Hi.

Sig 6 p-valor es < 0,05: se rechaza la Ho y se acepta H.

Tabla 30

Prueba de normalidad para la variable derecho constitucional a la jornada de
trabajo ordinario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Derecho constitucional a la 0,147 01 0,000 0,952 91 0,002

Jornada de trabajo ordinario.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Resultado obtenido mediante el software estadistico SPSS.

Interpretacion

La tabla 30 muestra los resultados de la evaluacion de la variable Derecho
constitucional a una jornada laboral ordinaria, y dado que habia méas de 50
encuestas, la significancia asintética o valor P resultd ser de 0,000 puntos, menor a
0,05; por lo que se rechazo la hipdtesis nula a favor de la hipétesis alternativa Hi.
Asi demostramos que los datos de la variable Derecho Constitucional a la Jornada

ordinaria de Trabajo no tienen una distribucién normal.
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4.2. VERIFICACION Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Verificacion de la primera hipdtesis especifica:

a)

b)

d)

Tratamiento de la hipotesis:

Ho = Es probable que la modalidad de Teletrabajo no vulnera el Derecho
Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021.

H: = La modalidad de Teletrabajo, vulnera significativamente en el Derecho
Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo de los trabajadores

administrativos en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021.

Nivel de significancia: a = 0,05

Para todo valor de probabilidad igual o menor a 0,05; se acepta H1 y se rechaza
Ho.

Zona de rechazo:

Par todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Ho Yy se rechaza Hi.
Estadistica de prueba:

A razdn que los datos recogidos responden a una escala ordinal y difieren de
una distribucién normal, fueron evaluados por la prueba de hipdtesis que se
ejecuta es la Regresion Lineal estadistica, haciendo uso del SPSSv.24; siendo

el resultado:

Tabla 31

Resumen del modelo R-cuadrado entre la modalidad de teletrabajo y el derecho
constitucional a la jornada ordinaria de trabajo de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad provincial de Tacna.

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

Error estandar de la
estimacion

1

0,5612 0,315 0,307 0,594

a. Predictores: (Constante), dimension; Teletrabajo
b. Variable dependiente: Derecho constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo
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Tabla 32

Anova del modelo de regresion lineal entre teletrabajo y derecho constitucional a
la jornada ordinaria de Trabajo

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 14,424 1 14,424 40,884  0,000P
Residuo 31,400 89 0,353
Total 45,824 90

a. Variable dependiente: Derecho Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo
b. Predictores: (Constante), Dimension: Teletrabajo

Nota: Base de datos del SPSS

Tabla 33

Coeficiente de modelo estadistico de Teletrabajo y derecho constitucional a la
jornada ordinaria de Trabajo

Coeficiente
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados ¢ Sig.
Modelo B Desv. Error Beta
1 (Constante) 0,855 0,217 3,933 0,000
Teletrabajo 0,588 0,092 0,561 6,394 0,000

a. Variable dependiente: Derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo

Nota: Base de datos del SPSS.

Interpretacion
El valor de significacion calculado es inferior a 0,05 alfa, lo que indica que

existe una asociacion significativa entre las variables de la investigacion.

Con un nivel de confianza del 95 %, se determina que existe una correlacion
positiva entre la Modalidad de Teletrabajo y la wvulneracién del Derecho
Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo, ya que el valor P de la tabla
ANOVA es 0,000 inferior a 0,05.

En cambio, el valore de R-cuadrado del modelo de regresion es 0,315, lo que
demuestra que el Teletrabajo tiene un efecto de vulneracion de 31,5 % sobre el

derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo en los trabajadores de la
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Municipalidad de Tacna. Esto demuestra que existe una relacion causa — efecto. Por

lo que se acepta la teoria alternativa es cierta.

4.2.2. Verificacion de la segunda hipdtesis especifica:

a)

b)

d)

Tratamiento de la hipotesis:
Ho = La Modalidad de Trabajo Remoto, no vulnera el Derecho Constitucional
a la Jornada Ordinaria de Trabajo de los trabajadores administrativos en

la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021.

H: = La Modalidad de Trabajo Remoto, vulnera significativamente en el
Derecho Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial de Tacna,
afo 2021.

Nivel de significancia: a = 0,05

Para todo valor de probabilidad igual o menor a 0,05; se acepta H1 y se rechaza
Ho.

Zona de rechazo:

Par todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Hoy se rechaza Hi.
Estadistica de prueba:

A razon que los datos recogidos responden a una escala ordinal y difieren de
una distribucién normal, fueron evaluados por la prueba de hipétesis que se
ejecuta es la Regresion Lineal estadistica, haciendo uso del SPSSv.24; siendo

el resultado:

Tabla 34

Resumen del modelo R-cuadrado entre la modalidad de trabajo remoto y el derecho
constitucional a la jornada ordinaria de trabajo de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad provincial de Tacha

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

1

0,496° 0,246 0,237 0,623

a. Predictores: (Constante), Dimensién: Trabajo Remoto
b. Variable dependiente: Derecho constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo
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Tabla 35

Anova del modelo de regresion lineal entre Trabajo remoto y Derecho
constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo

ANOVA?
Suma de . - .
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 11,264 1 11,264 29,006 0,000°
Residuo 34,560 89 0,388
Total 45,824 90

a. Variable dependiente: Derecho constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo
b. Predictores: (Constante), Dimension; Trabajo Remoto

Nota: Base de datos del SPSS

Tabla 36

Coeficiente del modelo estadistico de trabajo remoto y derecho constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo

Coeficiente
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Sig.
Modelo B Desv. Error Beta
1 (Constante) 1,155 0,202 5,710 0,000
Trabajo remoto 0,533 0,099 0,496 5,386 0,000

a. Variable dependiente: Derecho constitucional a la Jornada ordinaria
Nota: Base de datos del SPSS

Interpretacion
El valor de significacion calculado es inferior a 0,05 alfa, lo que indica que

existe una asociacion significativa entre las variables de la investigacion.

Con un nivel de confianza del 95 %, se determina que existe una correlacion
positiva entre la modalidad de Trabajo Remoto y el Derecho constitucional a la
Jornada Ordinaria de Trabajo; ya que el P-valor o sig. de la tabla ANOVA es 0,000

inferior a 0,05 de alfa.

Asi mismo, el valor R- cuadrado indica que el modelo de regresion tiene un
valor de 0,246; esto demuestra que la modalidad de trabajo a distancia tiene un
efecto vulnerador de 24,6 % sobre el Derecho constitucional a la jornada ordinaria

de Trabajo en la Municipalidad de Tacna, dentro del mes de abril a setiembre del
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2021, ello explica que existe la relacion causa — efecto. En consecuencia, se

reconoce la validez de la teoria alterna.

4.2.3. Verificacion de la hipdétesis general:

a) Tratamiento de la hipotesis:

b)

d)

Ho = El Trabajo a distancia en sus modalidades de teletrabajo y trabajo
remoto, no vulnera el derecho constitucional a la Jornada Ordinaria de
Trabajo, en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los meses de

abril a septiembre del 2021.

H: = El Trabajo a distancia en sus modalidades de teletrabajo y trabajo
remoto, vulnera significativamente en el derecho constitucional a la
Jornada Ordinaria de Trabajo, en la Municipalidad Provincial de Tacna,

durante los meses de abril a septiembre del 2021.

Nivel de significancia: a = 0,05
Para todo valor de probabilidad igual o menor a 0,05; se acepta H1 y se rechaza
Ho.

Zona de rechazo:

Par todo valor de probabilidad mayor que 0,05; se acepta Hoy se rechaza Hi.

Estadistica de prueba:

A razon que los datos recogidos responden a una escala ordinal y difieren de
una distribucion normal, se aplica la prueba no paramétrica de Chi —
Cuadrado de Dependencia X?; haciendo uso del programa SPSS V. 24,

donde:
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Tabla 37

Prueba estadistica de Chi-cuadrado de las variables Trabajo a distancia y
vulneracién del derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo en la
Municipalidad provincial de Tacna, durante los meses de abril a setiembre del
2021.

Significancia -
Valor df gsint(’)tica Probabilidad en el
(bilateral) punto
Chi-cuadrado de Person 59,1352 4 0,0000
Razdn de verosimilitud 60.802 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 44,258° 1 0,000 0,000

N de casos validos 91

a.2casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,99
b. El estadistico estandarizado es 6,653

Nota: base de datos del SPSS

e) Regla de decisiéon

Se debe rechazar Hosi la Sig. es < a 0,05

No debe rechazar Hosi la Sig. es > a 0,05

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 37, se observa que se logré obtener un Chi-cuadrado de
59,135 puntos y con un nivel de Significancia asintética de 0,000 puntos menor a
0,05 de alfa; en consecuencia se toma la decision de rechazar la hipotesis nula (Ho)
a un nivel de confianza 95 %, y se acepta la hipoétesis alterna (H1); por tanto, se
determina que el trabajo a distancia, vulnera significativamente y de forma
moderada en el Derecho Constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo en la
Municipalidad Provincial de Tacna. Lo que significa que, a mayor o regular nivel
de realizacion de Trabajo a Distancia, mayor wvulneracion del Derecho
constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo tienen los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los meses de abril
a setiembre del 2021.
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Tabla 38

Tabla de contingencia entre el Trabajo a distancia vr Derecho constitucional a la
jornada ordinaria de Trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante

los meses de abril a setiembre del 2021.

Vulneracion del derecho constitucional a la jornada ordinaria

De Trabajo Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %
Malo 10 11,0 7 7,7 0 0,0 17 18,7
Trabajoa Regular 6 6,6 32 35,2 11 12,1 49 53,8
distancia ey g 0,0 3 33 22 242 25 215
Total 16 17,6 42 46,2 33 36,3 91 100,0

Nota: Extraido de la Base de datos del SPSS

Interpretacion

La tabla 38, se aprecia que conforme a la tabla de contingencia entre el Trabajo a
distancia y el Derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo; ello indica
que cuando el Trabajo a distancia se encuentra en un nivel regular (53,8%), es
posible que los derechos constitucionales a la jornada ordinaria de Trabajo de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Tacna, sean vulnerados de
manera regular de un (46,2 %). Sin embargo, si el trabajo a distancia es de nivel
baja, entonces es posible que el derecho constitucional a la Jornada Ordinaria de
Trabajo de los trabajadores presente menor o bajo nivel de vulneracién.
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Figura 18

Grafico de contingencia entre el Trabajo a Distancia * vr Derecho Constitucional
a la Jornada Ordinaria de Trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna,
durante los meses de abril a setiembre del 2021.
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4.3. Discusién de resultados

Utilizando un criterio de normalidad (en las tablas 25 y 26) se observa que las
estadisticas sobre el teletrabajo y el derecho constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna para el mes de abril de 2021 no

siguen una distribucion normal.

Tras pasar los numeros por el programa estadistico SPSS, se llego a la
conclusién de que la hipétesis alterna (H1) tiene mas probabilidades de ser correcta
que la hipoétesis nula (Ho) y aceptar Hi. Se determind que el trabajo a distancia en
su modalidad Teletrabajo y trabajo remoto, vulnera significativamente en el
derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo en la Municipalidad

Provincial de Tacna, durante los meses abril a setiembre del 2021.

Los resultados se sustentan en el aporte de Alvarez y Araujo (2020), en el que
se determina que el teletrabajo, en sus numerosas modalidades de Trabajo a
distancia o teletrabajo, se practican frecuentemente en Iquitos durante el afio 2020.
Los derechos constitucionales de los trabajadores a una jornada laboral se vieron
perjudicados porque los trabajadores administrativos manifestaron que trabajan
mas de 8 horas diarias sin poder hacer uso de su derecho a la desconexion digital.
Y en algunos casos, el empleador no reconocia ni pagaba las horas extras laboradas,

lo que afecta moderadamente a los trabajadores de la Institucion.

De acuerdo a la primera hipotesis especifica, se logr6 determinar que la
modalidad de Teletrabajo tiene un efecto de vulneracion del 31,5 % sobre el
Derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2021. Debido a que
el P-valor de la Tabla ANOVA es 0,000 inferior a 0,05 de alfa. Asimismo, el valor
de R-Cuadrado revela que el modelo de regresion es 0,315. Lo que explica la
existencia de relacion causa-efecto. Segun Tavara (2019) emite unos resultados
donde esta de acuerdo en gue la introduccion de nuevas tecnologias ha afectado la
naturaleza del trabajo, lo que supone una ganancia neta, pero que este cambio ha
provocado una importante vulneracion de los derechos de los trabajadores. Es decir,

si un empresario hace trabajar a un empleado mas alla de su turno normal, esta
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violando su derecho al descanso, a la libertad de ocio y a la capacidad de conciliar
las responsabilidades personales, familiares y profesionales. Conforme a la
hipdtesis especifica segundo: se obtiene un hallazgo por medio de la Prueba de
Regresion lineal con un nivel de confianza del 95 %, se determina que existe una
correlacién positiva entre la modalidad de Trabajo Remoto y el Derecho
constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo; ya que el P-valor o sig. de la tabla
ANOVA es 0,000 inferior a 0,05 de alfa. Asimismo, el valor R- Cuadrado para el
modelo de regresion revela un valor de 0,246 lo que indica que la modalidad de
trabajo a distancia tiene un efecto de vulneracion del 24,6 % sobre el Derecho
constitucional a la Jornada Ordinaria de Trabajo en la Municipalidad Provincial de

Tacna, durante los meses de abril a septiembre de 2021.

En consecuencia, es evidente que los estudios tedricos y los resultados
estadisticos coindicen, lo que nos permite afirmar que, si se produjo en el momento
y lugar del estudio, hubo una afectacion del derecho constitucional al tiempo de
trabajo a través de dos modalidades de trabajo (teletrabajo y trabajo remoto), que
se utilizaron bastante porque la pandemia del Covid 19 provocé la inmovilidad

social de las personas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

o Se comprobd que los trabajadores administrativos que laboran en la
Municipalidad Provincial de Tacna fueron significativamente vulnerados sus
Derechos constitucionales a la jornada ordinaria de Trabajo por la forma de
realizar sus labores a distancia, ya sea a través del Teletrabajo o trabajo a
distancia. En abril hasta septiembre del 2021. Debido a que la prueba de
hipétesis Chi-cuadrado arrojé un resultado de 59,135 puntos y un nivel de
significancia inferior en 0,000 puntos menor a 0,05 de alfa. Es decir, los
empleados sefialan que nunca llegan a hacer uso de su derecho legal a la
desconexién virtual o a la compensacion por horas extras cuando laboran en
estas modalidades y, sin embargo, declaran sistematicamente que trabajan
mas de 8 horas al dia en comparacion con los que trabajan en la

prespecialidad.

Se determina que los empleados nunca llegan a hacer uso de su derecho legal
a la desconexion virtual o a la compensacion por horas extraordinarias cuando
operan en las modalidades de teletrabajo y trabajo remoto, y sin embargo,
declaran sisteméaticamente que trabajan mas de 8 horas al dia en comparacién

con los que trabajan en presencialidad.

o  Sedetermind que la modalidad de Teletrabajo tiene un efecto de vulneracion
del 31,5 % sobre el Derecho constitucional a la jornada ordinaria de Trabajo
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afio 2021. Debido a que el P-valor de la Tabla ANOVA es 0,000 inferior a
0,05 de alfa. Asimismo, el valor de R-Cuadrado revela que el modelo de
regresion fue 0,315. Lo que significa que a regular o mayor hora de trabajo a
distancia (en modalidad Teletrabajo), mayor o regular afectacion al derecho

constitucional a la jornada ordinaria de trabajo presentaran los trabajadores

84



administrativos en la Municipalidad, vulnerandose mediamente el derecho al
descanso, derechos a la desconexién virtual, disfrute de tiempo libre y

conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Con respecto a la modalidad de Trabajo Remoto, tiene un efecto de
vulneracion del 24,6 % sobre el Derecho Constitucional a la Jornada
Ordinaria de Trabajo, en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los
meses de abril a setiembre del 2021. Debido a que el P-valor de la Tabla
ANOVA es 0,000 inferior a 0,05 de alfa; asimismo, el valor de R-Cuadrado
revela que el modelo de regresion fue 0,246. Lo que significa que a regular o
trabajos por mas tiempo en modalidad de trabajo remoto, mayor o regular
afectacion al derecho constitucional a la jornada ordinaria de trabajo
presentardn los trabajadores administrativos en la Municipalidad;
vulnerandose medianamente el trabajo sobretiempo, la no compensacion
econémicamente del uso de herramientas telematicas de su propiedad para
realizar trabajos, y el no respecto a la desconexion digital del trabajo, dichos
elementos son reconocidos legislativamente en nuestro pais por medio del
decreto de urgencia N° 127-2020.

5.2. Recomendaciones

(@]

Se sugiere al Estado Peruano y al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, exigir a los empleadores, tales como la Municipalidad Provincial
de Tacnay otros del sector publico, que cumpla con su deber de proteccion
al trabajador ante posibles incumplimientos laborales que utilizan las

modalidades del Teletrabajo o Trabajo a distancia.

Se propone que el Ministerio de Trabajo y promocién del empleo publique
un Decreto supremo que ampare expresamente los derechos de los
trabajadores en estas modalidades a fin de regular efectivamente las normas
que regular el teletrabajo y el empleo a distancia en concordancia con los

derechos del trabajador en el Perd.
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[¢]

Se recomienda a la Universidad José Carlos Mariategui de la Escuela
Profesional de Derecho, en coordinacion con la Direccién Regional del
Trabajo y promocion del Empleo de Tacna, realicen talleres informativos
tanto sobre teletrabajo y trabajo a distancia, para que los ciudadanos
conozcan eficientemente que sus derechos laborales no sean mermados en
ninguna de estas dos modalidades y regulacion del derecho a la desconexion

laboral.

Se sugiere al Sindicato de trabajadores Municipales SITRAMUN de la
Municipalidad Provincial de Tacna difunda informacion o realice talleres
de capitacion sobre los derechos laborales del trabajador del sector pablico,
para que conozcan sus derechos en el centro laboral. Afin de no ser

vulnerados sus derechos laborales por el empleador.
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ANEXOS
Matriz: EL TRABAJO A DISTANCIA Y SU VULNERACION EN EL DERECHO CONSTITUCIONAL A LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD DE
TACNA, DURANTE LOS MESES DE MARZO A AGOSTO DEL 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE METODOLOGIA
MEDICION
Problema Objetivo general: Hipotesis — Tiempo diario de Tipo de
general: general: Variable X: trabajo. investigaciones:
¢en qué medida el | Determinar de qué — Horas extras de L
trabajo a distancia | manera el trabajoa | EI  trabajo a Trabajo a trabajo. Explicativa
vulnera el derecho | distancia wvulnera | distancia en sus distancia Teletrabajo — Herramientas  de Disefio de
constitucional a la | el derecho | modalidades  de trabajo. investigacion:
jornada -ordinaria gonstituciona! a !a teletrfabajo y — Dias de trabajo. _ Disefio no )
de t_ra_bajq, en la | jornada _ordlnarla trabajo remoto, _ Desconexion S_ler_npre experimental, de
Municipalidad de trabajo, en la | vulnera laboral. Casi siempre caracter
provincial de | Municipalidad significativamente — Tiempo diario de Regularmente transversal
Tacna, periodo de | provincial de | el derecho trabajo. Algunas veces
marzo a agosto | Tacna, periodo de ponstltumonal_ a !a _ Horas de trabajo. Nunca Poblacion y
20217 marzo a agosto | jornada ordinaria . tra:
2021. de trabajo, en la Trabaj — Herramientas de mues' '
rabajo rabajo leo. -
Municipalidad remoto emp ) La poblacion: es
provincial de — Dias de trabajo. conformada por
Tacna, periodo de — Desconexion 170 personas en la
marzo a agosto laboral. Municipalidad,
2021. afo 2021,
Problemas Objetivos Hipotesis teletrabajo y
especificos: especificos: especificas: Variable Y: —Tipo de jornada trabajo remoto.
laboral. .
¢De qué forma el | Analizar si la | Es probable que la Derecho — Horarios de trabajo. Siempre Muestra:
teletrabajo vulnera | dimension modalidad de | constitucional a la _ Trabajo en Casi siempre El subconjunto de
el derecho | teletrabajo, teletrabajo, jornada ordinaria | Elementosdela |  sobretiempo. Regularmente la poblacion para
constitucional a la | vulnera el derecho | vulnera de trabajo. jornada de — Descansos Algunas veces el calculo de la
jornada ordinaria | constitucional a la | significativamente trabajo ordinario |  remunerados. Nunca muestra 91, sujeto
de trabajo, en la | jornada ordinaria | el derecho _ Sistema de control de estudio,
Municipalidad de trabajo, en la | constitucional a la a l0s trabajadores. muestreo
provincial de | Municipalidad jornada  ordinaria probabilistico.
Tacna, periodo de | provincial de | de trabajo, en la

Tacna, periodo de

Municipalidad

91




marzo a agosto
20217

¢De qué manera el
trabajo  remoto,
vulnera el derecho
constitucional a la
jornada ordinaria
de trabajo, en la
Municipalidad
provincial de
Tacna, periodo de
marzo a agosto
20217

marzo a agosto
2021.

Evaluar si el
trabajo remoto
vulnera el derecho
constitucional a la
jornada ordinaria
de trabajo, en la
Municipalidad
provincial de
Tacna, periodo de
marzo a agosto
2021.

provincial de
Tacna, periodo de
marzo a agosto
2021.

Es probable que la
modalidad de
trabajo remoto
vulnere el derecho
constitucional a la
jornada ordinaria
de trabajo, en la
Municipalidad
provincial de
Tacna, periodo de
marzo a agosto
2021.

Técnicas:
Encuesta:

Instrumento:
Cuestionario

Tratamiento
estadistico:
Uso del programa
estadistico SPSS,
Vr.24 y Microsoft
Excel. 2013.

Prueba de
hipétesis: rho de
spearman y chi-

cuadrado y
regresion lineal.
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