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Resumen

La investigacion titulada "Uso de las TICs y el Aprendizaje en el area de Comunicacion
en estudiantes de 4to 'A’, Secundaria, I.E. Jorge Basadre, llo-Moquegua, 2023" se centro
en determinar la relacion entre el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TICs) y el aprendizaje en comunicacion en estudiantes de cuarto afio "A" de la Institucion
Educativa Jorge Basadre en Ilo, Moquegua, durante el afio 2023.

La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal correlacional y tipo de investigacion basica. La
poblacién consistié en 28 estudiantes de cuarto afio "A" de la secundaria I.E. Jorge
Basadre, y se utiliz6 un muestreo censal. La técnica empleada para recopilar datos fue
una encuesta-cuestionario.

Los resultados del analisis estadistico arrojaron un coeficiente de correlacion de 0,781
con un nivel de significancia de p=0,000, valor que es menor que 0,05. Este analisis se
centrd en evaluar la relacion entre el uso de las TICs y el aprendizaje en comunicacion.
Dado este resultado, se rechazé la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. En
resumen, se concluyo6 que existe evidencia de una relacion muy significativa entre el uso
de las TICs y el aprendizaje en comunicacion en los estudiantes de cuarto afio "A" de la
I.E. Jorge Basadre en llo, Moquegua, durante el afio 2023.

Esta conexidn respalda la idea de que la integracién efectiva de las tecnologias en la
ensefianza puede fomentar un entorno educativo mas participativo y constructivo, lo que

contribuye al desarrollo de habilidades de comunicacion entre los estudiantes.

Palabras claves: Uso de Tics, Aprendizaje, Secundaria
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes
Antecedentes a nivel internacional

Mena (2018) en su tesis de licenciatura investigé la influencia de la
integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la
promocion del aprendizaje autdnomo entre los aprendices de 9°, 10° y 11° grado en
la I.E. Flowers Hill Bilingual School. El objetivo era proporcionar recomendaciones
para potenciar el rendimiento académico y la comprension del conocimiento,
considerando las alteraciones sociales inducidos por la adopcion de las TIC. Estas
tecnologias facilitan un procedimiento de ensefianza y aprendizaje interactivo y
constructivo en este entorno educativo. La metodologia empleada fue de naturaleza
descriptiva, permitiendo el registro, descripcion, analisis e interpretacion
sistematica de las caracteristicas del fendmeno estudiado en el contexto especifico.
Los resultados revelaron que los docentes mostraron un interés activo en participar
en este enfoque de aprendizaje y ensefianza, demostrando su compromiso con la
incorporacion de dispositivos tecnologicos y la promocion de la innovacion y
creatividad. Utilizaron diversas habilidades didacticas, como la creacion de

proyecciones conceptuales con la herramienta Mindomo, la colaboracion en foros,



la materializacion de laboratorios remotos y la fomentacion de la colaboracion, con
el objetivo de estimular el aprendizaje autdbnomo. Estas préacticas fortalecieron la
adquisicion significativa de conocimientos en los estudiantes, quienes se volvieron
conscientes de su inherente proceso de aprendizaje y lograron aplicarlo en su
desarrollo académico.

Mercedez y Bennasar (2021) en su articulo realizaron un estudio para
investigar la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en los métodos de estudio y ensefianza en la educacion secundaria. Para este
propdsito, llevaron a cabo una indagacion de campo de naturaleza descriptiva y
utilizaron encuestas como instrumento de recoleccion de datos. La muestra incluyo
a 25 aprendices seleccionados de manera intencional de un total de cinco (5)
instituciones de educacion secundaria. Los descubrimientos mas relevantes del
estudio son los siguientes: la gran parte de los estudiantes poseen un conocimiento
limitado sobre el uso de las TIC; un considerable nimero de estudiantes no participa
en intercambios educativos que involucren el uso de las TIC; la adhesion de las TIC
en los métodos educativos es limitada en términos de cultura y adopcion; sin
embargo, se observa una disposicion por parte de los estudiantes para explorar el
potencial educativo de las TIC. En términos de recomendaciones, se sugiere
promover el uso de estrategias didacticas respaldadas en las TIC en diversas areas
de conocimiento y en diferentes instituciones educativas en todos los contextos y
caracteristicas. Se propone la planificacion e implementacion de cursos de
formacion sobre las TIC como medio para mejorar las practicas escolares. Ademas,
se destaca que las TIC tienen el potencial de amplificar su impacto en varios

contextos, especialmente en el campo educativo, brindando a tanto el cuerpo



docente como a los aprendices una amplia gama de oportunidades para utilizarlas
de manera beneficiosa.

Adrogué y Orlicki (2020) en su articulo investigaron la agregacion de las
tecnologias en los métodos de aprendizaje y ensefianza en el ambito educativo. El
fin de este estudio fue examinar la disponibilidad y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) tanto en el entorno doméstico de los aprendices
como en la institucién escolar. Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon
microdatos de las evaluaciones censales del programa Aprender 2016, centrandose
en aprendices en su ultimo afio de educacién secundaria. El andlisis se enfocd en
resaltar las disparidades que surgen en funcion del nivel socioeconémico de los
aprendices, teniendo en cuenta también el tipo de asignacion de la escuela y la
provincia. Los resultados obtenidos revelaron que, a pesar de las diferencias
notables en el acceso a una computadora en el hogar segun el nivel socioeconémico,
no se observaron variaciones en el acceso a una computadora en la escuela. De
manera similar, no se detectaron disparidades basadas en el nivel socioeconémico
de los aprendices en las actividades que los profesores sugieren realizar utilizando
la computadora durante el horario de clases.

Zambrano et al. (2018) en su articulo exploraron como el uso de dispositivos
tecnoldgicos en el procesamiento del aprendizaje ha incrementado la accesibilidad
a la informacion vy tiene el potencial de transformar los métodos de ensefianza y
aprendizaje. Los aprendices, en linea con sus predilecciones de aprendizaje, tienen
una tendencia hacia la utilizacion de herramientas tecnologicas y estrategias que les
faciliten realizar sus tareas de manera eficiente y sencilla. Estos estudiantes estan

receptivos a adoptar tacticas para elegir y almacenar informacion de acuerdo con



sus necesidades, creando resimenes concisos Yy en ocasiones optando por eliminar
la informacion después de usarla. Ademas, utilizan regularmente las redes sociales
para conmutar informacion y apuntes. A pesar de que no planifican especificamente
como y dénde usar los dispositivos tecnoldgicos como parte de sus estrategias de
aprendizaje, muestran habilidades en el control de las TIC para llevar a cabo sus
tareas. Asimismo, recurren a procesadores de texto para representar la informacion
en forma de texto o graficos.

Medina et al. (2018) en su articulo investigaron la percepcién de estudiantes
en tres escuelas secundarias generales en el estado de Tlaxcala en relacion a la
adherencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en sus
clases de ciencias. La metodologia comprometid explorar y analizar las respuestas
de los aprendices a un conjunto de preguntas abiertas después de recibir clases de
ciencias gque incorporaron diversas herramientas tecnoldgicas. Los descubrimientos
indicaron que los aprendices tienen una percepcion positiva hacia la adherencia de
las TIC en su entorno educativo, principalmente porque experimentan un
aprendizaje mas efectivo, encuentran mayor facilidad en el proceso y lo encuentran
mas entretenido e interesante. Estas conclusiones destacan que el uso de las TIC
aporta a aumentar la motivacién de los aprendices, lo cual puede tener un efecto
significativo en la superacion de sus resultados académicos.

Antecedentes a nivel nacional

Sartori y Yaya (2017) en su tesis de maestria concretaron una tesis con el
fin de establecer la asociacion entre la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) y el rendimiento en el aprendizaje del Area de

Ciencia, Tecnologia y Ambiente en aprendices del séptimo ciclo de la instruccién



secundaria en la IE privada San Marcos. El enfoque metodoldgico se baso en el
método hipotético deductivo, permitiendo la formulacién de hipotesis, respuestas a
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio, conduciendo a
conclusiones especificas. La poblacion objeto de andlisis fueron los aprendices de
educacion secundaria de la IE San Marcos durante el afio 2016, pertenecientes a la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) 01. La metodologia fue cuantitativa,
teorica y correlacional no experimental. Se utilizd un cuestionario de tipo Likert
como instrumento para recopilar datos. Tras completar la investigacion,
implementar los instrumentos y llevar adelante el analisis estadistico
correspondiente, se concluyd que hay una correlacion positiva entre la efectuacion
de las TIC y el nivel de logro en el aprendizaje del Area de Ciencia, Tecnologia y
Ambiente en aprendices del séptimo ciclo de educacion secundaria en la IE privada
San Marcos. Esto es especialmente notable cuando el uso de la tecnologia es
adecuado Yy los aprendices colaboradores activamente en su utilizacion, incluyendo
el proceso de investigacién y la presentacion de resultados.

Huaman y Velasquez (2010) en su tesis de licenciatura llevaron a cabo un
estudio de investigacion titulado 'Impacto de las TIC en el Desempefio Académico
de los estudiantes del 4° Afio de la IE Basica Regular Augusto Bouroncle Acufia’,
con el objetivo principal de examinar las aplicaciones informaticas utilizadas en el
aprendizaje mediante el uso de recursos computacionales disponibles. El enfoque
se centra en establecer la vinculacion entre la utilizacion de las TIC y el rendimiento
académico en la materia de matematicas para los aprendices del cuarto afio. Las
TIC han experimentado un avance constante y su presencia en la sociedad ha

redefinido las formas de comunicacidon. Los individuos ahora se comunican e



informan de manera diferente en cualquier instante y desde distintos lugares. La
metodologia adoptada en esta indagacion sigue el enfoque cientifico, que implica
un proceso tentativo, verificable y basado en observaciones empiricas para revelar
las circunstancias en las que ocurren eventos especificos. El enfoque metodologico
es descriptivo y correlacional, implicando el andlisis de las relaciones entre
diferentes variables. El disefio de la investigacion fue casi experimental,
involucrando un Grupo de Control y un Grupo Experimental. Se evaluaron las
valoraciones promedio en ambos grupos para comparar los efectos en la postprueba.
La investigacion buscaba contestar a la siguiente pregunta: ¢Cudl es la asociacion
entre la implementacion de las TIC y el rendimiento académico en la materia de
matematicas para los aprendices del 4to afio de la IE Basica Regular Augusto
Bouroncle Acufia en Puerto Maldonado, Madre de Dios, durante el afio 2009? Con
un nivel de confianza del 95%, se concluyd que existen variaciones
estadisticamente significativas entre los puntajes promedio del grupo experimental
y el grupo de control. Esto indica que las TIC tienen una repercusion positiva en el
rendimiento académico de los aprendices del 4to afio en la IE Bésica Regular
Augusto Bouroncle Acufia. El estudio también revel6 que el 21,7% de los
aprendices tenian un ordenador en casa, lo que sugiere que estos estudiantes tenian
mas habilidades para utilizar software y programas relacionados con las TIC.
Ademas, el 78,3% de los estudiantes no poseian un ordenador en casa, indicando
que la comunidad carecia de la herramienta indispensable para manejar
adecuadamente software y programas de TIC. El 71,7% de los aprendices estaban
familiarizados con el uso de Internet, lo que les brindaba una preferencia en la

ejecucion de tareas, mientras que el 28,3% no utilizaba Internet, lo que podia



dificultar su desempefio. Por ultimo, se observo que el 57% de los aprendices
utilizaban las TIC para ejecutar sus actividades asignadas, mientras que el 43% las
utilizaba poco o casi no las usaba para dicho proposito. Ademas, se destacé que los
pedagogos no estaban suficientemente capacitados en el uso de las TIC, lo que
podia generar poca motivacion en los estudiantes y dificultar la comprension de
materias como las ciencias, afectando negativamente su rendimiento académico.
Quispe (2019) en su tesis de Maestria, siguiendo las directrices de
indagacion definidas por la EPE de la UAP, se centrd en un estudio exhaustivo de
la interaccion de las practicas de computacién, con el objetivo de evaluar la
conexion entre lacomunicacion, las Tecnologias de la Informacion (T1) y el proceso
de aprendizaje. Los resultados obtenidos contribuirian a la formulacion de
estrategias para fomentar un aprendizaje efectivo en los aprendices de 3° grado de
educacion secundaria a través del manejo de las tecnologias de comunicacion e
informacion. La investigacion se caracterizo por tener un enfoque no experimental
y un nivel correlacional. La poblacion de estudio comprendié a los aprendices de
3° grado de la IE Secundaria "Politécnico Huéscar" en la region de Puno durante el
afio 2018. Los resultados del anélisis indicaron una estrecha asociacion entre las
caracteristicas de las Tl y la comunicacion y su efecto en el aprendizaje de los
estudiantes. Esta relacion se manifesto de manera simbidtica, evidenciando un
coeficiente de correlacion alto de r = 0,782, obtenido mediante el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman. Ademas, se alcanzé un nivel de significancia de p
= 0,000, que es menor que a = 0,05. Por ende, se aceptd la hipotesis general,

mientras que se rechazo la hipotesis nula.



Bermudez (2019) en su tesis de licenciatura reconocio la importancia
significativa de los numeros racionales tanto en el ambito matematico como en
situaciones cotidianas, como la distribucion proporcional de alimentos, la gestion
financiera y la division de bienes heredados. Es crucial comprender su relevancia y
adquirir habilidades para manipularlos eficazmente. Por esta razén, se considera
esencial comprender y operar con numeros racionales. Con el propdsito de lograr
un cambio sustancial en la aplicacién y comprension de estos nimeros, se propuso
el desarrollo de una estrategia que fomente el progreso de las aptitudes y habilidades
matematicas de los aprendices. Este proyecto se enfocd en consolidar el resumen
de aprendizaje y ensefianza de los ndmeros racionales, utilizando las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) como una estrategia ludico-pedagdgica.
La tecnologia ofrece la posibilidad de establecer una conexién mas sélida entre el
estudiante y el conocimiento, mediante la creacion de escenarios matematicos
dinamicos y divertidos que potencien la creatividad del estudiante.

Mendoza et al. (2022) en su articulo centraron su estudio en analizar la
interaccion y los desafios efectivos entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y el aprendizaje autbonomo en estudiantes de educacion
secundaria. El objetivo era determinar los componentes que afectan en este contexto
y comprender como la tecnologia ha evolucionado gradualmente en el ambito
pedagogico. Para lograrlo, exploraron diversas perspectivas que proporcionarian
una comprension méas precisa del fendbmeno en estudio. La metodologia se
fundamentd en una indagacion sistematica de la literatura cientifica indexada,
recopilada de bases de datos y revistas reconocidas como Sciencedirect, Ebsco,

Scopus, Scielo, Ciencia Latina, Elsevier y Redalyc. En las conclusiones, se



establecio una vinculacion directa entre las TIC y la promocion de la adquisicion
de conocimientos autdnomos en estudiantes de secundaria debido a su versatilidad.
Estas tecnologias permiten la innovacion en las metodologias de ensefianza,
capturando el interés del estudiante y estimulandolo a adoptar un rol autodidacta en
su proceso de aprendizaje. No obstante, también se identificaron desafios, como la
necesidad de controlar el uso recreativo de las TIC y garantizar un mayor acceso a
software educativo para asignaturas mas complejas.
1.2.  Descripcion del problema

La brecha digital, a nivel internacional, ha emergido como una inquietud
cada vez méas apremiante en el dmbito educativo. Mientras que en naciones
desarrolladas las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) se han
transformado en una porcién intrinseca de la ensefianza y el aprendizaje, en paises
en desarrollo y menos adelantados, persisten disparidades sustanciales en el acceso
a la tecnologia. Esta dispareja distribucion de recursos tecnoldgicos se traduce en
oportunidades educativas desequilibradas para aquellos que carecen de un acceso
regular a dispositivos y conectividad. Asimismo, el énfasis en las TIC podria llevar
a un desequilibrio hacia la educacién digital en detrimento de las competencias no
digitales fundamentales, dando lugar a una division en las habilidades de los
estudiantes en un mundo que cada vez evoluciona y se ve dominado por la
tecnologia (Fernandez Delgado, 2022).
Dentro del contexto peruano, se erige la falta de infraestructura tecnolégica en
zonas rurales y marginadas como un obstaculo de considerable magnitud para la
ejecucion efectiva de las TIC en la instruccion. La desigualdad en el uso a

dispositivos y conectividad engendra una brecha digital que impacta directamente



en la calidad y la equidad del proceso de aprendizaje. A pesar de los esfuerzos
encaminados a incluir las TIC en las politicas educativas, la insuficiente
capacitacion docente en el empleo pedagdgico de estas tecnologias limita su
integracion efectiva en las aulas. Ello puede resultar en una aproximacion
superficial al uso de las TIC, desestimando su potencial transformador para
enriquecer la calidad educativa (Mateus et al., 2023).

En la actualidad, el uso de las TIC ha sacudido la manera en que los
individuos acceden a la informacidn y se comunican. Sin embargo, a pesar de estos
avances, persisten desafios en la plena asimilacion de estas herramientas en los
procesos educativos, particularmente en la educacion secundaria. En el caso
especifico de la I.E. Jorge Basadre en llo-Moquegua, se identifica una preocupante
insuficiencia en la incorporacion efectiva de las TIC y su adecuado
aprovechamiento en el proceso de aprendizaje en el area de comunicacion para los
aprendices de 4to "A". En consecuencia, se torna imperativo abordar este problema
de manera integral y sostenida. La minimizacion de la brecha digital, la capacitacion
docente centrada en una pedagogia digital efectiva y la inclusién significativa de
las TIC en el curriculo se presentan como pasos fundamentales hacia un sistema
educativo mas equitativo y eficaz, capaz de empoderar a los estudiantes con las
competencias necesarias para prosperar en un mundo que continuamente se
digitaliza y globaliza.

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el uso de las TICs y el aprendizaje en el area de

comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-

Moquegua, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

¢Cual es la relacion entre el uso personal y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023?

¢Cual es la relacion entre el uso académico no escolar y el aprendizaje en el
area de comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge
Basadre, llo- Moquegua, 2023?

¢Cual es la relacién entre el uso académico en el aula y el aprendizaje en el
area de comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge
Basadre, llo- Moquegua, 2023?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre el uso de las TICs y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023

Obijetivos especificos

-Determinar la relacién entre el uso personal y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023.

-Determinar la relacion entre el uso académico no escolar y el aprendizaje
en el area de comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, 1.E. Jorge

Basadre, llo- Moquegua, 2023.

11



-Determinar la relacion entre el uso académico en el aula y el aprendizaje
en el area de comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, 1.E. Jorge
Basadre, Ilo- Moquegua, 2023
1.4 Justificacion
Justificacion teorica

Este estudio se cimienta en las teorias contemporaneas del
aprendizaje y la pedagogia gque destacan la importancia de la interaccion
significativa y la aplicacion préactica de los conocimientos. Las TICs ofrecen
herramientas y recursos que pueden potenciar la adquisicion de habilidades
comunicativas en los estudiantes de 4to "A". Ademas, esta investigacion se
apoya en las teorias sobre el uso de la tecnologia en la educacién, como el
constructivismo tecnoldgico y la orientacion socioconstructivista, que
sostienen que el aprendizaje se edifica a través del conocimiento con el
entorno, incluyendo la tecnologia. Al explorar como las TICs influyen en el
aprendizaje de la comunicacion, este estudio contribuird al desarrollo y
enriquecimiento de la base tedrica en el rubro de la pedagogia y la

educacion.
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CAPITULO I
DESARROLLO TEMATICO
2.1. Marco Teorico
2.1.1. Tecnologias de la informacién y comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
espacio educativo se resefian a un conglomerado de herramientas y recursos
digitales que son utilizados con el fin de optimar y enriquecer los procesos
de instruccion y aprendizaje. Estas tecnologias abarcan desde aparatos como
computadoras, tabletas y dispositivos mdviles, hasta aplicaciones, software
educativo, plataformas en linea y recursos multimedia (Sanchez y otros,
2019).

En el contexto educativo, las TIC ofrecen oportunidades
significativas para transformar la manera en que se adquiere y comparte el
conocimiento. Favorecen la generacion de entornos de ensefianza mas
interactivos y dindmicos, fomentan la colaboracion entre estudiantes y
docentes, y facilitan el acceso a una extensa escala de recursos educativos e
informacion. Ademas, Las TIC tienen la capacidad de individualizar el

proceso de aprendizaje al ajustarse a las demandas particulares de cada
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estudiante, requieren asi experiencias educativas mas pertinentes y
estimulantes (Tapia Cortes, 2020).

El uso de las TIC en la educacién puede involucrar desde la inclusion
de presentaciones multimedia y actividades en linea en el aula, hasta la
ejecucion de ambientes remotos de aprendizaje y programas de educacion
remota. Las TIC también pueden promover habilidades digitales esenciales
para el siglo XXI, como la alfabetizacion digital, la capacidad de
investigacion y valoracion de informacion en linea, la comunicacion
efectiva por medio de los medios digitales y la resoluciéon de problemas
utilizando herramientas tecnolégicas (Martinez Serrano, 2019).

2.1.2. Aprendizaje

El aprendizaje describe el proceso donde los individuos adquieren,
asimilan y retienen habilidades, conocimientos, competencias y actitudes a
través de la experiencia, la interaccion con el ambiente y la intervencion en
actividades pedagogicas. Es un proceso complejo y dinamico que enreda la
modificacion y adaptacion de las estructuras cognitivas, emocionales y
comportamentales de una persona en respuesta a nuevas situaciones,
estimulos y desafios (Rivera Rios et al., 2020).

El aprendizaje puede ocurrir de diversas formas, como la
observacion, la experimentacion, la instruccion directa, la reflexion, la
resolucion de problemas y la practica repetida. Involucra la creacion de
conexiones entre conocimientos previos y nuevos, asi como la capacidad de

aplicar lo aprendido en contextos diferentes y relevantes.
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En el ambito educativo, el aprendizaje es el objetivo central de los
procesos pedagadgicos. Se busca estimular el desarrollo cognoscitivo, social
y emocional de los estudiantes, brindandoles oportunidades para explorar,
descubrir 'y construir significado a partir de la informacion y las
experiencias. El aprendizaje puede ser formal, como en el entorno escolar,
o informal, como en la vida cotidiana, y puede ser influenciado por factores
como la motivacion, la atencién, la retroalimentacion y la interaccion con
otros individuos y el entorno (Cotan Fernandez et al., 2021).

2.1.3. Usodelas TICs

El uso TIC por el lado del alumnado, significa la integracion y
frecuencia temporal con la que los estudiantes utilizan diversos recursos
tecnoldgicos para llevar a cabo diferentes tareas. Estas actividades pueden
abarcar propositos tanto personales como académicos, y se desarrollan
dentro como fuera del entorno escolar Diaz et al. (2020).

a) Uso personal

La usanza personal de las TIC se refiere a la aplicacion de
dispositivos y medios tecnolégicos por el lado de los educandos con
fines individuales y fuera del entorno educativo formal. Esto implica la
interaccion con dispositivos como computadoras, dispositivos méviles
y otros dispositivos electrénicos para actividades que no son
directamente afines con el proceso de aprendizaje formal, como el
entretenimiento, la comunicacion personal la busqueda de informacion
y en redes sociales.

b) Uso académico no escolar
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La usanza académica no escolar de las TIC se refiere al empleo de
tecnologias y herramientas digitales por parte de los estudiantes con
fines educativos, pero fuera del contexto escolar tradicional. Esto puede
incluir la basqueda de informacion en linea para investigaciones
propias, la ejecucion de actividades de aprendizaje autodidacta y el uso
de recursos digitales para optimizar la comprension de conceptos
especificos, todo ello con el propdsito de enriquecer su proceso
educativo mas alla de las aulas y las tareas escolares

c) Uso académico en el aula

La usanza académica en el aula de las TIC se refiere a la unificacion
de tecnologias y herramientas digitales en el contexto educativo formal,
con el fin de enriquecer y potenciar la experiencia de aprendizaje dentro
del aula. Esto puede comprender el uso de dispositivos electronicos,
software educativo, plataformas en linea y recursos digitales
especificamente disefiados para el apoyo en el aprendizaje y la
ensefianza. El uso académico en el aula busca crear interacciones mas
dindmicas y experiencias de aprendizaje mas interactivas, fomentando
asi la participacién oOptima de los estudiantes y su comprension
profunda de los contenidos curriculares

2.1.4. Aprendizaje en el &rea de Comunicacion
El proceso de aprender consiste en la creacion y retencion de
conocimientos en nuestra mente, gracias a las experiencias que
experimentamos. Estas experiencias nos permiten dar un nuevo significado

a la informacion que recibimos, en funcion de lo que ya sabiamos

16



previamente, y aplicar ese conocimiento adquirido en situaciones que lo
demanden, segun lo explicado por Pefialosa (2013).
a) Procesos cognitivos
Los procesos cognoscitivos en el contexto de la ganancia de
conocimientos en el area de comunicacion se refieren a las actividades
mentales y cognitivas que los estudiantes realizan para comprender, asimilar
y procesar la informacion relacionada con la comunicacién. Estos procesos
contienen la percepcion y analisis de la informacion linglistica, la
interpretacion de mensajes verbales y no verbales, la organizacion y
estructuracion de ideas, la respuesta de problemas comunicativos y la
retencion de saberes para su posterior uso en situaciones de comunicacién
b) Procesos motivacionales
Los procesos motivacionales son las influencias internas y externas
que dirigen y mantienen el interés, la disposicion y el esfuerzo de los
escolares en el progreso del aprendizaje en el &rea de comunicacion. Estos
procesos afectan la eleccién de metas de aprendizaje, la perseverancia en el
desarrollo de habilidades comunicativas y la dedicacion a actividades
relacionadas con la comunicacion. Factores como la autoeficacia, las
expectativas de éxito, las metas personales y la relevancia percibida de las
habilidades de comunicacion realizan un rol crucial en la estimulacion de
los aprendices en esta area
c) Procesos afectivo relacionales
Los procesos afectivo relacionales se centran en las emociones,

actitudes y relaciones interpersonales que influyen durante el procedimiento
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de la ganancia de conocimientos en el area de comunicacion. Esto abarca la
valoracion emocional de las actividades comunicativas, las actitudes hacia
el aprendizaje de habilidades linguisticas, la autoconfianza en situaciones
comunicativas y la interaccion con compafieros y docentes. Estos aspectos
emocionales y relacionales pueden impactar en la disposicion de los
estudiantes para ser participes activos en actividades de comunicacion, asi
como en su desarrollo global en esta competencia
2.2. Casuistica de investigacion
Tipo de investigacion
La metodologia efectuada en esta investigacion es de naturaleza aplicada,
ya que se enfoca en aplicar el conocimiento existente sobre el uso de las TIC y su
vinculacion con el aprendizaje en el area de comunicacién; segun lo determinado
por Naupas et al. (2018) la investigacion aplicada se aplica para abordar desafios
pragmaticos y mejorar la eficacia de los procesos y tecnologias existentes en una
amplia diversidad de campos (p. 91).
Disefio de investigacion
Se fundamenta en un enfoque no experimental, lo que implica una
orientacion de corte transversal donde no se lleva a cabo ningln manejo de las
variables bajo estudio. Siguiendo la definicion de Hernandez & Mendoza (2018),
esta investigacién no involucra la modificacién deliberada de variables con el
propésito de examinar su influencia sobre otras; su objetivo principal es la

observacion y descripcion de fendmenos.

18



0. Donde:

M = Muestra

Ox = Uso de Tics

Oy = Aprendizaje en comunicacion

r = Relacion

En este estudio, se aplica un enfoque relacional, ya que se centra en describir
cuantitativamente las variables presentes en la poblacion y posteriormente
determina el grado y la direccion de la correlacion o vinculacion proporcional entre
estas dos variables.

Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018), dicen que la poblacion tiene referencia al
ligado de todos los asuntos que desempefian con ciertos detalles o caracteristicas
particulares.

De la misma manera Naupas et al. (2018), definen a la poblacién como el
conglomerado de hechos, eventos y objetos que son estudiados con diferentes
técnicas que ha de analizarse (p.246).

Dado que la poblacion consiste en el ligado de casos que cumplen con
algunas caracteristicas especificas necesarias para la indagacion, se ha determinado
que la poblacién estard compuesta por un total de 28 estudiantes que son parte del
Cuarto Grado "A" de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre.

Muestreo
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Se considerd un tipo de muestreo censal, en donde la muestra es toda la
poblacién (Hernandez & Mendoza, 2018).
Muestra

Asimismo, Naupas et al. (2018), definen como “el sub conjunto, o parte del
universo o poblacion, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del
universo” (p.246).

Asi, se establece la muestra como un grupo de 27 aprendices pertenecientes
al Cuarto Grado "A" de la Institucion Educativa Jorge Basadre.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utiliza el método de encuesta como técnica de recopilacion de datos,
complementado por el analisis documental. La eleccién de la técnica de estudio se
basa en la propuesta de Hernandez y Mendoza (2018), quienes resaltan que la
recopilacion de informacidn representa la técnica empleada para obtener datos que
permitirian llegar a conclusiones y determinar la herramienta adecuada a utilizar.

La seleccidn de esta metodologia se cimienta en la identificacion de la problematica

a investigar.
Variable Dimension Indicador items Escala: Ordinal
1. Constancia con la que
Uso personal utiliza los recursos 1,2,3,4,5
tecnoldgicos Likert
Uso 2. Regularidad con la 1: Nunca
académico no que emplea los 6,7,8,9,10 2:Raramente
Ties escolar recursos tecnoldgicos 3: A veces
3. Uso distintas 4: Frecuentemente
Uso actividades 11, 12, 13, 5: Siempre

académico en )

académicas fuera del 14, 15
el aula ]

entorno educativo
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La variable de investigacion TICS se descompone en tres dimensiones: Uso
personal, uso académico no escolar y uso académico. El indicador 1 tiene items de
1 a 5. El indicador 2 contiene items de 6 a 10 y finalmente el indicador 3 contiene
items de 11 a 15. Se utilizo la escala ordinal (Likert), donde, 1: Nunca, 2:
Raramente, 3: A veces, 4: Frecuentemente y 5: Siempre.

Aprendizaje:
Dimensiones:

- Procesos cognitivos

- Procesos motivacionales

- Procesos afectivo relacionales

) ) » ) . Escala:
Variable  Dimension Indicador Items )
Ordinal
1. Especifica los objetivos
educativos. ]
Procesos ) 1, 2, 3, Likert
. 2. Crea estrategias en
n cognitivos ) 4,5
Be: conjunto e
@ o 1= Totalmente
o individuales
8 . en
c 3. Muestra curiosidad en
S L desacuerdo
= la  ejecucion  de
S o 2= En
5 actividades.
S Procesos ] 6, 7, 8, desacuerdo
5 o 4. Genera un ambiente .
= motivacionales ] 9,10 3= Ni en
2 atractivo  para el
S desacuerdo,
o provecho de ]
5 o ni de
@ actividades
S ] acuerdo
5 5. Asigna roles para
S 4= De acuerdo
s Procesos aseverar la
< ] ) ] 11, 12, 5= Totalmente
afectivo independencia.
) » 13,14 de acuerdo
relacionales 6. Interaccion  social

entre grupos
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La variable de indagacidén "Aprendizaje en comunicacion utilizando las

TICs" se divide en tres dimensiones, cada una con sus respectivos indicadores y
elementos de medicion. La escala utilizada para evaluar los items es una escala
ordinal (Likert), donde se asignan valores del 1 al 5, siendo 1: Totalmente en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4: De acuerdo y
5: Totalmente de acuerdo.
Variable: Aprendizaje en comunicacion utilizando las TICs
Dimensiones:

e Procesos cognitivos

e Procesos motivacionales

e Procesos afectivo relacionales
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Con la finalidad de alcanzar los propdsitos trazados en esta indagacion, se

llevaran a cabo las subsecuentes etapas: se establecera la matriz de coherencia, la
matriz operativa y la matriz de instrumentos. Asimismo, se desarrollaran los
procesos para la creacion de los instrumentos. Se contactara a personal
especializado para validar los instrumentos y llevar a cabo las entrevistas. Luego,
se procedera a administrar los cuestionarios con el fin de recolectar los datos, y se
llevara a cabo una verificacion de calidad de los instrumentos. Finalmente, se
realizo el procesamiento de las encuestas mediante la tabulacion y el célculo de las
frecuencias que se observaron. Para realizar el analisis, se emplearan métodos
estadisticos tanto descriptivos como inferenciales, haciendo uso del software
estadistico SPSS en su version 27.

2.3. Presentacion y discusion de resultados
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2.3.1. Presentacion de los resultados por cada variable

Descripcion de la primera variable “Uso de la TICs”

En la tabla y en la figura se puede notar que respecto al uso de los TICs en
los estudiantes de Cuarto Grado “A” I.E. Jorge Basadre, el 100% indica que hacen
siempre uso de las TICs.

Tabla 1l

Frecuencias de la variable "Uso de la TICs"

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0,00%
UsodelaTics 2 0 0,00%
siempre
Siempre 27 100,00%
Figura 1
Frecuencias porcentuales de la variable "Uso de la TICs"
UsodelaTICs
30
20
£
3
o
10
1]
Aveces Casi siempre Siempre

Dimension 1 “Uso personal”:

En la tabla y en la figura se puede notar que respecto al uso de los TICs en

la dimension “Uso personal” los estudiantes de Cuarto Grado “A” L.E. Jorge
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Basadre, el 96,3% indica que su uso es siempre, mientras que el 3,7% de los
estudiantes indican casi siempre hacen uso de los tics a un nivel personal.

Tabla 2
Frecuencias de la dimension "Uso personal”

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

A veces 0 0,00%

Uso Casi 1 3.70%
personal siempre ’

Siempre 26 96,30%

Figura 2
Frecuencias porcentuales de la dimension "Uso personal”

Uso personal

30

20

Recuento

0 3,70%
A veces Casi siempre Siempre

Dimension 2 “Uso académico no escolar”:
En la tablay en la figura se puede notar que respecto al uso de los TICs en
la dimension “Uso académico no escolar” los estudiantes de Cuarto Grado “A” |.E.

Jorge Basadre, el 100% indica que su uso es siempre con respecto al uso académico

no escolar.
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Tabla 3
Frecuencias de la dimensién "Uso académico no escolar"

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

A veces 0 0,00%
Uso Casi
académico . 0 0,00%
no escolar Slempre
Siempre 27 100,00%

Figura 3
Frecuencias porcentuales de la dimension "Uso académico no escolar”

Uso academico no escolar

30

20

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Dimension 3 “Uso académico en el aula”:

En la tabla y en la figura se puede notar que respecto al uso de los TICs en
la dimension “Uso académico en el aula” los aprendices de Cuarto Grado “A” I.E.
Jorge Basadre, el 96,3 % indica que su uso es siempre, mientras que el 3,7% indica

que casi siempre hace uso de los TICs con respecto al uso académico en el aula.

Tabla 4
Frecuencias de la dimensién "Uso académico en el aula"

Variable  Categoria Frecuencia Porcentaje

A veces 0 0,00%
Uso Casi
académico . 1 3,70%
siempre
en el aula
Siempre 26 96,30%
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Figura 4
Frecuencias porcentuales de la dimension "Uso académico en el aula™

Uso académico en el aula

30

20

Recuento

0 3,70%
A veces Casi siempre Siempre

Descripcion de la segunda variable “Aprendizaje en comunicacion”
En latablay en la figura se puede notar que respecto al proceso de adhesion
de conocimientos en la materia de comunicacion en los aprendices de Cuarto Grado

“A” LE. Jorge Basadre, el 100% indican que el aprendizaje en comunicacion es

satisfactorio.

Tabla 5
Frecuencias de la variable "Aprendizaje en comunicacién”
Variable Categoria  Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 0 0,00%

Aprendizaje
en Neutral 0 0,00%
comunicacion
Satisfactorio 27 100,00%
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Figura 5

Frecuencias porcentuales de la variable "Aprendizaje en el area de
comunicacion”

Aprendizaje en comunicacion

30

20

Recuento

Insatisfactorio Neutral Satisfactorio

Dimension 1 “Procesos cognitivos”:

En la tabla y en la figura se puede notar que respecto al proceso de
adquisicién de conocimientos en el area de comunicacién en la dimension
“Procesos cognitivos” en los aprendices de Cuarto Grado “A” I.E. Jorge Basadre,
el 92,6% indican que el aprendizaje es satisfactorio, mientras que el 7,4% indican
que su percepcion es neutral, mientras que no hay estudiantes que indiquen
insatisfactorio con el proceso de obtencion de conocimientos por parte de los

educandos en la materia de comunicacion en la dimension de procesos cognitivos.

Tabla 6
Frecuencias de la dimension "Procesos Cognitivos"

Variable  Categoria Frecuencia Porcentaje
Insatisfacto

0 0,00%
rio
Procesos o tral 2 7,40%
Cognitivos ) )
SatISEaCtOI’I o5 92.60%
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Figura 6
Frecuencias porcentuales de la dimension "Procesos cognitivos™

Procesos Cognitivos

@

3

Fi
Insatisfactorio Neutral Satisfactorio

Dimension 2 “Procesos motivacionales”:

En latablay en la figura se puede notar que respecto al proceso de adhesion
de conocimientos en la materia de comunicacion en la dimensién “Procesos
motivacionales” en los aprendices de Cuarto Grado “A” |.E. Jorge Basadre, el 100%

indican que el aprendizaje en el area de comunicacion respecto a la dimension

“Procesos motivacionales” es satisfactorio.

Tabla 7
Frecuencias de la dimension "' Procesos motivacionales"
Variable Categoria  Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 0 0,00%
Procesos
[
motivacionales Neutral 0 0,00%
Satisfactorio 27 100,00%
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Figura7
Frecuencias porcentuales de la dimension "Procesos motivacionales™

Procesos motivacionales

30

20

Recuento

Insatisfactorio Neutral Satisfactorio

Dimension 3 “Procesos afectivos relacionales”:

En latablay en la figura se puede notar que respecto al proceso de adhesion
de conocimientos en la materia de comunicacion en la dimension “Procesos
afectivos relacionales” en los estudiantes de Cuarto Grado “A” I.E. Jorge Basadre,
el 81,5% indican que es satisfactorio, mientras el 18,5% mencionan que respecto al

aprendizaje en comunicacion en la dimension “Procesos afectivos relacionales” es

neutral.

Tabla 8
Frecuencias de la dimensién "Procesos afectivos relacionales"

Variable Categoria  Frecuencia Porcentaje

Insatisfactorio 0 0,00%
Procesos
afectivos
relacionales  Neutral 5 18,50%
Satisfactorio 22 81,50%
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Figura 8
Frecuencias porcentuales de la dimension "Procesos afectivos relacionales”

Procesos afectivos relacionales

2

3

8

o
Insatisfactorio Neutral Satisfactorio

Resultados inferenciales

Respecto a la Hipotesis general
HO: No existe relacion entre el uso de las TICs y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023
H1: Existe relacién entre el uso de las TICs y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023
Nivel de significacion: 0.05
Reglas de decision:

Si p valor< 0.05, rechaza HO; si p valor >0.05, aceptar HO
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Tabla 9
Correlacion de las variables

Correlaciones

Aprendizaje en

Uso personal L
comunicacion

Coeficiente de

correlacion ! 0,338
Usorpersonal oo (bilateral) . 0,084
Rho de N 27 27
Spearman CoeficienF(? de 0338 1
Aprendizajeen  correlacion '
comunicacion  Sig. (bilateral) 0,084 :
N 27 27

Interpretacion:

Los hallazgos obtenidos del analisis estadistico revelan un coeficiente de
correlacion de 0,781 con un nivel de significancia de p=0,000, el cual es menor que
el valor de 0,05. Este anélisis se centra en la vinculacion entre las variables del uso
de las TICs y el aprendizaje en el area de comunicacion. Debido a este resultado,
se procede a desestimar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En resumen,
se concluye que en los aprendices del cuarto afio "A" de la I.E. Jorge Basadre,
ubicada en llo, Moquegua, durante el afio 2023, se encuentra evidencia de una
relacion muy significativa entre el uso de las TICs y el aprendizaje en el area de
comunicacion.

Respecto a la hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion entre el uso personal y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, I.E. Jorge Basadre, llo-

Moquegua, 2023.
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H1: Existe relacion entre el uso personal y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023.

Tabla 10
Correlacion de la Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Aprendizaje
Uso personal en
comunicacion

Coeficiente de

it 1 0,338
correlacion
Uso personal .
Sig. (bilateral) . 0,084
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de
Aprendizaje  correlacion 0,338 .
en
comunicacion  Sig. (bilateral) 0,084
N 27 27

Interpretacion:

Los resultados del analisis estadistico revelan un coeficiente de correlacion
de 0,338 con un nivel de significancia de p=0,084, el cual es superior al valor de
0,05. Este hallazgo se refiere a la correspondencia entre el aprendizaje en el area de
comunicacion y la dimension Uso personal de las TICs. Por ende, se procede a
descartar la hipdtesis alternativa y aceptar la hipotesis nula. En resumen, se
concluye que no se establece una relacion importante entre la usanza personal de
las TICs y el aprendizaje en el area de comunicacién en los aprendices del 4to "A"

de la I.E. Jorge Basadre, ubicado en llo, Moquegua, durante el afio 2023.
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Respecto a la hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el uso académico no escolar y el aprendizaje en el area
de comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023.

H1: Existe relacion entre el uso académico no escolar y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023.

Tabla 11
Correlacion de la Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Uso .
fmi Aprendizaje en
académico no A
comunicacién
escolar
Coeficiente de .
Uso correlacién 1 470
académicono . .
escolar Sig. (bilateral) ) 0,013
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de 470 .
Aprendizaje en correlacion '
comunicacion  Sig. (bilateral) 0,013 _
N 27 27

Interpretacion:

Los hallazgos del analisis estadistico revelan un coeficiente de correlacion
de ,470 con un nivel de significancia de p=0,013, el cual es superior al valor de
0,05. Este hallazgo corresponde a la vinculacion entre el aprendizaje en
comunicacion y la dimension Uso académico no escolar de las TICs. Por
consiguiente, se procede a desestimar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
En resumen, se concluye que se establece una vinculacion significativa entre la

usanza no escolar de las TIC con fines academicos y el aprendizaje en el area de
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comunicacion en los aprendices del cuarto afio "A™ de la I.E. Jorge Basadre, ubicada

en llo, Moquegua, durante el afio 2023.

Respecto a la hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el uso académico en el aula y el aprendizaje en el area
de comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023.

H1: Existe relacion entre el uso académico en el aula y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de 4to “A”, secundaria, |.E. Jorge Basadre, llo-
Moquegua, 2023.

Tabla 12
Correlacion de la Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Uso académico  Aprendizaje en

en el aula comunicacion
Coeﬁuen'_tg de 1 684%*
.. correlacion
Uso académico
enelaula ;o hilateral) . 0
Rho de N 27 27
Spearman .
Coeﬁuen'_tg de 684** 1
. correlacion
Aprendizaje en
comunicacton 50 (hjlateral) 0
N 27 27

Interpretacion:
El anélisis estadistico arrojé un coeficiente de correlacion de 0,684 con una
significancia de p=0,000, valor que supera el umbral de 0,05. Este resultado

corresponde a la relacion entre el aprendizaje en comunicacién y la dimensién del
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Uso académico en el aula de las TIC. En consecuencia, la hipotesis nula es
rechazada y se procede a aceptar la hipotesis alterna. En resumen, se concluye que
se encuentra una vinculacion muy significativa entre la usanza académico de las
TICs en el aula y el aprendizaje en el area de comunicacion en los aprendices del
cuarto afio "A" de la IE Jorge Basadre, ubicado en llo, Moguegua, durante el afio
2023.
2.3.2. Discusion de resultados
Resultado 1: Existe relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje en
comunicacion.

El coeficiente de correlacion significativamente alto (0,781) del uso de las
TICs y el aprendizaje el rea de comunicacion en los aprendices de cuarto afio "A"
de la IE Jorge Basadre refuerza la nocion presentada por Mena (2018). Su estudio
sugiere que las TIC pueden impulsar un ambiente educativo mas participativo y
constructivo, lo cual encuentra apoyo en estos resultados. La significancia
estadistica (p=0,000) indica que esta relacién no es producto del azar y que las TICs
estan influyendo positivamente en el aprendizaje en el &rea de comunicacion. Esto
destaca la trascendencia de la adhesion efectiva de las TICs en la ensefianza y

aprendizaje, mostrando un progreso real en la educacién de los estudiantes.

Resultado 2: No existe relacion entre el uso personal de las TIC y el aprendizaje
en comunicacion.

Aunque el coeficiente de correlacion (0,338) entre el aprendizaje en el area de
comunicacion y el "Uso personal de las TIC" no es tan alto como en el primer
resultado, ain merece atencion. Este hallazgo, que no muestra una relacion

significativa (p=0,084) en este contexto especifico, refleja la perspectiva de
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Mercedes y Bennasar (2021) . Es decir, los estudiantes pueden no estar participando
activamente en intercambios educativos que involucren el uso personal de las TICs.
Esto sugiere que, mientras que el uso personal de las TICs puede no estar
relacionado directamente con el aprendizaje en el area de comunicacion, otras
dimensiones del uso de las TICs podrian tener un impacto mas sustancial en el

aprendizaje.

Resultado 3: Existe relacion entre el uso academico no escolar de las TIC y el
aprendizaje en comunicacion.

La correlacion positiva moderada (0,470) y su significancia estadistica
(p=0,013) entre el aprendizaje en comunicacién y el "Uso académico no escolar de
las TICs" respaldan la idea de que el uso de las TICs con fines academicos fuera
del contexto escolar puede ser beneficioso. Este resultado es coherente con Adrogué
& Orlicki (2020), quienes también exploraron el impacto de las TIC en entornos no
escolares. La relacion significativa sugiere que los estudiantes pueden estar
utilizando las TIC de manera autodidacta para potenciar su aprendizaje en el area
de comunicacidn, lo cual podria estar relacionado con la autonomia y la flexibilidad

que brindan las TICs fuera del aula.

Resultado 4: Existe relacion entre el uso académico en el aula de las TIC y el
aprendizaje en el area de comunicacién.

El coeficiente de correlacion elevado (0,684) y su alta significancia
estadistica (p=0,000) entre el aprendizaje en el area de comunicacion y el "Uso
académico en el aula de las TICs" indican una relacion muy significativa. Este

resultado estd en linea con Sartori y Yaya (2017) y Medina, Lagunes y Torres
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(2018), quienes destacaron que el uso de las TICs en el aula es posible impactar
positivamente la motivacion y el rendimiento académico. Aqui, el enfoque se
desplaza hacia como el uso estratégico de las TICs en el contexto escolar tiene un
efecto profundo en el aprendizaje en el area de comunicacion. Esto podria sugerir
que las TICs pueden servir como una herramienta efectiva para el aprendizaje
colaborativo, la comprension profunda y la retencion del contenido en el ambito de
la comunicacion.

En sintesis, cada uno de los resultados revela una perspectiva Gnica sobre la
relacién entre las TIC y el aprendizaje en el area de comunicacién en el contexto de
los aprendices del cuarto afio "A" de la I.E. Jorge Basadre. Aunque algunos
resultados muestran relaciones mas fuertes que otros, en conjunto, estos
descubrimientos avalan la idea de que las TICs tienen un papel significativo en el
proceso de aprendizaje en el area de comunicacion, dependiendo de como se
utilicen en diferentes dimensiones, ya sea personal, académica no escolar o en el
aula. Estos resultados también subrayan la importancia de considerar el contexto
especifico y las estrategias adecuadas para explotar al maximo el potencial de las

TICs en la educacion.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1. Conclusiones

» Los resultados indican una correlacion sélida y significativa entre el uso de
las TICs y el aprendizaje en el &rea de comunicacién. Esta conexion respalda
la idea de que la integracion efectiva de las tecnologias en la ensefianza
puede fomentar un entorno educativo mas participativo y constructivo, lo
que contribuye al desarrollo de habilidades de comunicacion entre los
estudiantes.

» Aunque no se observa una vinculacion significativa entre el uso personal de
las TICs y el aprendizaje en el area de comunicacion en este contexto, se
sugiere que esta dimension no es la mas influyente en el proceso de
aprendizaje. Otros aspectos de las TICs podrian tener un impacto mas
directo en la potenciacion del aprendizaje en comunicacion.

» Los resultados muestran una vinculacion significativa entre el uso
académico no escolar de las TICs y el aprendizaje En el éarea de
comunicacion. Esto sugiere que los estudiantes pueden beneficiarse al
utilizar las TICs de manera autbnoma para mejorar su comprension en el

area de comunicacion.
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» Los hallazgos indican una vinculacion muy importante entre el uso
académico de las TICs en el aula y el aprendizaje en el area de
comunicacion. Esta relacion refuerza la idea de que la inclusion estratégica
de las TIC en el medio educativo puede tener un impacto positivo en el
aprendizaje y la comprension de la comunicacion.

3.2. Recomendaciones

» Con base en estos hallazgos, se sugiere a los educadores disefiar y aplicar
estrategias pedagodgicas que aprovechen plenamente las TICs en la
ensefianza en el area de comunicacion. La creacion de recursos educativos
digitales interactivas, como presentaciones multimedia y actividades en
linea, puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y estimular la
colaboracion activa de los aprendices. Ademas, se podria fomentar la
colaboracion en linea para mejorar las habilidades de comunicacion en un
entorno digital, preparando a los aprendices para las demandas
comunicativas del mundo actual.

» Aunque la vinculacidn entre el uso personal de las TICs y el aprendizaje en
el area de comunicacion no es significativa en este estudio, se sugiere
explorar formas de integrar aspectos personales de la vida digital de los
aprendices en el proceso educativo. Los docentes podrian animar a los
estudiantes a compartir y discutir contenido relacionado con la
comunicacion en plataformas digitales, fomentando su participacion activa
y el intercambio de ideas. Esto podria cultivar un ambiente de aprendizaje
mas familiar y relevante para los aprendices, aumentando su interés en el

campo de la comunicacion.
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» Dado el impacto positivo del uso académico no escolar de las TICs en el
aprendizaje en el area de comunicacion, se recomienda a los docentes
proporcionar a los estudiantes recursos digitales relevantes y guias para el
aprendizaje autbnomo. Promover la indagacion de informacién en linea y el
acceso a plataformas educativas puede potenciar las habilidades de
investigacion y analisis de los aprendices en el contexto de la comunicacion.
Ademas, los docentes podrian facilitar discusiones en linea que estimulen el
pensamiento critico y el analisis comunicativo.

» Dado el impacto muy significativo del uso académico en el aula de las TICs
en el aprendizaje en el area de comunicacion, se sugiere que los docentes
integren de manera activa y planificada las TICs en sus estrategias de
ensefianza. La invencién de actividades interactivas que involucren
tecnologia, como simulaciones, debates en linea y proyectos multimedia,
puede optimizarse la comprension y el interés de los aprendices en la
comunicacion. Ademas, se podrian explorar plataformas educativas en linea

que ofrezcan oportunidades de practica y retroalimentacion en tiempo real.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Uso de las TICS y el aprendizaje en comunicacion en estudiantes de 4to ™A™, secundaria, |.E. Jorge Basadre, Ilo- Moquegua, 2023

Problema de investigacion

Problema

General:

¢Cual es la relacion entre el uso

de las TICS y el aprendizaje
de

estudiantes

comunicacion
de 4to

area

en el
en
(.‘A,”

secundaria, |.E. Jorge Basadre,

llo- Moquegua, ¢2023?

Objetivos de investigacion

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el

uso de las TICS y el aprendizaje

en el area de comunicacion en

estudiantes de  4to

“A”
b

secundaria, 1.E. Jorge Basadre,

llo- Moquegua, 2023

Hipotesis de investigacion
Hipotesis General:

Existe relacion entre el uso
de TICS vy el

aprendizaje en el area de

las

comunicacion en

estudiantes de 4to “A”,

secundaria, LE. Jorge
Basadre, llo- Moquegua,

2023

Problemas Especificos:

e ;Cual es la relacion entre el uso

personal y el aprendizaje en el

comunicacion
de 4to

area de

estudiantes

en
CCA”,

secundaria, I.E. Jorge Basadre,

llo- Moquegua, 2023?

Objetivos Especificos:

o Determinar la
entre el uso personal
aprendizaje en el

comunicacion en estudiant

relacion

y el

area de

es de

4to “A”, secundaria, |.E. Jorge

Basadre, llo- Moquegua, 2023.

Hipotesis Especificos:

o Existe relacién
entre el uso personal y el
aprendizaje en el area de
comunicacion en
estudiantes de 4to “A”,
I.E.

secundaria, Jorge

Variables
Uso de la TICS:
Dimensiones:

- Uso personal

- Uso académico no
escolar

- Uso académico en

el aula

Aprendizaje:
Dimensiones:

- Procesos
cognitivos

- Procesos
motivacionales

- Procesos afectivo

relacionales

Metodologia
Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:
Correlacional
Disefio:

no experimental de
corte transversal

correlacional

Tipo de

Investigacion:
Basica

Poblacion:
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e ;Cual es la relacion entre el uso
académico no escolar y el
aprendizaje en el é&rea de
comunicacion en estudiantes de
4to “A”, secundaria, 1.E. Jorge
Basadre, llo- Moquegua, 2023?

e ;Cual es la relacion entre el uso
académico en el aula y el
aprendizaje en el é&rea de
comunicacion en estudiantes de
4to “A”, secundaria, 1.E. Jorge

Basadre, llo- Moquegua, 2023?

o Determinar la relacion
entre el uso académico no
escolar y el aprendizaje en el
area de comunicacion en
estudiantes de 4to  “A”,
secundaria, 1.E. Jorge Basadre,
Ilo- Moquegua, 2023.

. Determinar la relacion
entre el uso académico en el aula
y el aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de
4to “A”, secundaria, I.E. Jorge
Basadre, Ilo- Moquegua, 2023.

Basadre, llo- Moquegua,
2023.

o Existe relacion
entre el uso académico no
escolar y el aprendizaje en
el &rea de comunicacion en
estudiantes de 4to “A”,
secundaria, LE. Jorge
Basadre, llo- Moquegua,
2023.

o Existe relaciéon
entre el uso académico en
el aula y el aprendizaje en
el area de comunicacion en
estudiantes de 4to “A”,
secundaria, LE. Jorge
Basadre, llo- Moquegua,
2023.

27 estudiantes de 4to

"A", secundaria, I.E.

Jorge Basadre
Muestreo:
Censal

Muestra:

27 estudiantes de 4to

"A" secundaria, I.E.

Jorge Basadre

Técnicas

instrumentos

Encuesta-

Cuestionario

Técnicas para
procesamiento
analisis  de

informacion.

SPSSv. 27

el

y
la
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de

estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

USO DE LAS El uso de las Tecnologias

TIC

de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) por
parte de los estudiantes se
describe como la
integracion y frecuencia
estacional con la que los
estudiantes utilizan
diversos recursos
tecnoldgicos para llevar a
cabo distintas tareas. Estas
actividades pueden abarcar
propdsitos tanto personales
como académicos, y se
desarrollan tanto dentro
como fuera del entorno

escolar (Diaz Garcia vy

La usanza de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en el
entorno educativo de los
estudiantes se clasifica en
tres categorias
fundamentales: uso
individual, uso académico
extracurricular 'y  uso
académico en el entorno
escolar (Diaz Garcia y

otros, 2020).

Uso personal

Uso académico no

escolar

Uso académico en

el aula

Se refiere a la constancia con la que Ordinal:

utiliza los recursos tecnoldgicos para escala

distintas actividades no académicas Likert

fuera del ambito educativo.

Hace alusion a la regularidad con la
que emplea los recursos tecnoldgicos
para distintas actividades academicas
fuera del entorno educativo.

Hace referencia a la regularidad con
los  recursos

la que emplea

tecnoldgicos para diferentes
actividades académicas dentro del

entorno del aula.
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ANEXOS

APRENDIZAJE

En
comunicacion
Utilizando

tics

las

otros, 2020) Diaz et al
(2020)

El proceso de aprendizaje
consiste en la creacion y
retencién de conocimientos
en nuestra mente, gracias a
las

experiencias  que

experimentamos. Estas
experiencias nos permiten
dar un nuevo significado a
la informacién que
recibimos, en funcion de lo
ya
previamente, y aplicar ese

que sabiamos

conocimiento adquirido en

situaciones que lo
demanden, segun lo
explicado por Pefalosa

(2013)

Para medir el aprendizaje
se tendra en consideracion
los

siguientes  puntos:

procesos cognitivos,
procesos motivacionales y
los procesos afectivos
relacionales

Castro, 2013)

(Pefalosa

Procesos cognitivos

Procesos

motivacionales

Procesos

relacionales

afectivo

-Especifica los

educativos.

-Crea estrategias en conjunto e
individuales

-Muestra curiosidad en la
ejecucidn de actividades.

-Genera un ambiente atractivo
para el provecho de actividades

-Asigna roles para aseverar

independencia.

-Interaccion social entre grupos

la

objetivos Ordinal:

escala
Likert
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Cuestionario del Uso de las TIC

Estimado/a estudiante,

Agradecemos tu participacion en este cuestionario, el cual tiene como fin conocer la

percepcion y el uso que haces de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) en el proceso de aprendizaje y comunicacién en el aula de innovacion pedagogica.

Por favor, menciona tu nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la escala Likert

de 5 puntos (1: Nunca, 2: Raramente, 3: A veces, 4. Frecuentemente, 5: Siempre):

Dimensiones

ITEMS

Nunca

2

Raramente

3

A veces

4

Frecuentemente

5

Siempre

Uso

personal

. Uso mi teléfono movil para entretenimiento y

redes sociales fuera del centro educativo.

. Utilizo aplicaciones de mensajeria como

WhatsApp para comunicarme con amigos y

familiares fuera del centro educativo

. Navego en internet para buscar informacién

no relacionada con tareas académicas fuera

del centro educativo

. Uso computadoras para jugar videojuegos

fuera del centro educativo

. Miro videos o peliculas en linea fuera del

centro educativo

Uso
académico

no escolar

. Utilizo internet para realizar investigaciones

relacionadas con mis estudios

. Participo en videollamadas o clases en linea

para complementar mi aprendizaje fuera del

centro educativo

. Uso aplicaciones educativas para mejorar mis

habilidades en ciertas materias fuera del

centro educativo

9. Utilizo computadoras para realizar proyectos

0 trabajos académicos fuera del centro

educativo.

10. Utilizo herramientas digitales para

tomar apuntes y organizar mis tareas escolares

fuera del centro educativo
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Uso
académico

en el aula

11. Utilizo computadoras para acceder a
materiales de estudio proporcionados por el
profesor

12. Uso internet para participar en

actividades de aprendizaje en el aula

13. Utilizo pizarra interactiva para presentar

trabajos o proyectos en clase

14. Uso computadoras para resolver
problemas o realizar ejercicios durante las

clases.

15. Participio en  videollamadas o
actividades de colaboracion y discusion en

linea durante las clases

49




Cuestionario de aprendizaje del curso de Comunicacion
Estimado/a estudiante,

Agradecemos tu participacion en este cuestionario, el cual tiene como objetivo
comprender como influye el aprendizaje en comunicacion en educandos de 4to "A" de la
I.E. Jorge Basadre, llo-Moquegua, en el afio 2023. Por favor, selecciona tu nivel de
acuerdo con cada afirmacion utilizando la escala Likert, donde 1 representa "Totalmente

en desacuerdo™ y 5 "Totalmente de acuerdo”.

1= “Totalmente en desacuerdo” 2= “En desacuerdo” 3= “Ni en desacuerdo, ni de

acuerdo” 4= “De acuerdo” 5= “Totalmente de acuerdo”

DIMENSION ITEMS 1 2 3 4

1. Entiendo claramente los conceptos teéricos

presentados en el rea de comunicacion.

2. Puedo aplicar los conocimientos
aprendidos en comunicacion en situaciones

practicas.

3. Considero que el aprendizaje en
comunicacién mejora mi capacidad para
Procesos resolver problemas relacionados con la

cognitivos comunicacion.

4. Me siento capaz de identificar y analizar
diferentes formas de comunicacion presentes

en mi entorno.

5. El estudio y comprension de la
comunicacion me ayuda a mejorar mi
habilidad para expresar ideas de manera clara

y efectiva.

6. Me siento motivado/a para aprender y

mejorar mis habilidades de comunicacion.
Procesos

motivacionales 7. El interés en el area de comunicacion me

impulsa a participar activamente en las clases

y actividades.
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8. Considero que el aprendizaje en
comunicacion aumenta mi confianza al

expresarme en publico.

9. El é4rea de comunicacion me parece
interesante y relevante para mi desarrollo

personal y académico.

10. El feedback positivo (retroalimentacion)
que recibo de mi profesora y compafieros
durante la clase de comunicacion me motiva

a mejorar.

Procesos
Afectivo-
Relacionales

11. Me siento comodo/a compartiendo mis
ideas y opiniones con mis comparieros

durante las clases de comunicacién.

12. La interaccion con mis compafieros y
profesora en el &rea de comunicacion

enriquece mi experiencia de aprendizaje.

13. Me siento escuchado/a y valorado/a al
expresar mis puntos de vista en actividades

relacionadas con la comunicacién.

14. El trabajo en equipo y la colaboracion con
mis  compafieros en  proyectos de

comunicacién me ayudan a aprender mejor.
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Base de datos

Variable: Aprendizaje del curso de Comunicacion

vT wal

€T Way

¢T Wway

TT Wsy

0T wey

6 Wal

8 way

Luway

9 wsay

G way

¥ wal|

€ way

¢ wsy

Tway

Variable: Uso de las TIC

GT wey

PT Wal

€T way

¢T Wwey

TT wey

0T wey

6 Wwal

8 way

L way

9 wsay

G way

¥ wal

€ way

¢ wsay

T way

52



53



