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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tratd el problema del conocimiento tributario y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de comerciantes, con el
proposito de conocer las razones por las cuales se evade impuestos, circunscrito a al tipo de
investigacion de tipo aplicada, cuyo método en cuanto a disefio fue el no experimental
contando con una poblacion de 3,200 comerciantes empadronados, logrando contar con una
muestra de 228, y persiguiendo el objetivo de determinar el nivel de conocimiento tributario
y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, cuyos resultados y
conclusiones fueron, de que los comerciantes no poseen conocimiento ni cultura tributario,
asi como el destino de los impuestos o quienes estan obligados, y esto genera una deficiencia
tributaria favoreciendo la informalidad de los comerciantes; llevandonos a recomendar en
promover una sensibilizacion tributaria para lograr la formalizaciéon y accesoriamente el

cumplimiento de las obligaciones tributarias con el estado.

Palabras clave: Conocimiento Tributario, influencia, obligaciones tributarias,

comerciantes

ix



ABSTRACT

With our research, the problem was addressed of the tax knowledge and its influence on the
tax of merchants obligations, with the purpose of knowing the reasons why is evades taxes,
circumscribed to the type of investigation of applied type, whose method in design was the
non-experimental counting with a population of 3,200 registered merchants, making having
a sample of 228, and pursue the objective of determining the level of tax knowledge and its
influence on the fulfillment of tax obligations whose results and conclusions were, that
traders do not possess knowledge or tax culture, as well as the fate of the tax or who are
obliged, and this creates a deficiency tax favoring the informality of traders, leading us to
recommend to promote an awareness-raising tax to achieve formalizing and incidentally the

fulfillment of tax obligations with the State.

Key words: Tax knowledge, influence, tax obligations, traders



INTRODUCCION

La realidad en cuanto respecta al conocimiento tributario, por la cual atraviesa nuestra
sociedad peruana no es mas que el reflejo de nuestra delicada situaciéon econdmica, social,
politica y cultural en la que nos debatimos y como consecuencia, hace que la tributacion
como obligacion del comerciante formal e informal se vea afectada a partir de los elementos

basicos para la situacion de contribuir en aspectos de caracter tributario.

El trabajo de investigacion es desarrollado de manera directa y practica que da a conocer el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo al codigo tributario de los beneficios

que tienen los comerciantes al estar de acuerdo las normas que se rigen.

En revisiones realizadas trabajos de investigacion se hallaron referentes a la evasion e
incumplimiento de tributos, impuestos a los distintos gobiernos lo que nos hace referir a la

conducta del contribuyente (Conocimiento tributario).

Ante esta situacion nace la importancia del presente trabajo de investigacion, lo cual consiste

en estudiar y determinar el nivel de conocimiento tributario.

Habiéndose desarrollado el trabajo del siguiente modo:

El capitulo I. Planteamiento de la investigacion. En este capitulo presentamos el detalle del,
logrando su definicion del problema, y habiéndonos propuestos el objetivo siguiente:
Determinar el nivel de conocimiento tributario y conocer su incidencia en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias de comerciantes del mercado internacional San
Jos¢ de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 — 2015, seguidamente planteamos la

justificacion, sus variables para finalmente formular las hipotesis correspondientes.

En el capitulo II. Marco tedrico. En esta seccidon recurrimos a trabajos de investigacion
anteriores al nuestro para considerarlo como antecedentes, seguidamente apoyamos con
bases teoricas respecto al tema de investigacion, para finalmente considerar un marco
conceptual en donde definimos términos importantes que se han manejado en el desarrollo

del estudio, asi como también el ambito de la investigacion.

[1]



El capitulo III. Método, esta referido al de la investigacion, el cual da cuenta de los métodos
y técnicas de observacion utilizada y los procedimientos de andlisis, asi como la poblacion y

la muestra de la investigacion y técnicas de instrumentos y analisis recoleccion de datos.

El capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados, en este capitulo se divulga los
resultados de la investigacion realizada, como producto de la verificacion de la

correspondiente hipotesis planteada en el proyecto de investigacion.
El capitulo V. Conclusion y recomendaciones, aqui exponemos el analisis de los resultados,

en este capitulo presentamos los resultados de la investigacion realizada, como producto de

la verificacion de la correspondiente hipotesis planteada en el trabajo de investigacion

[2]



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En lo que a materia fiscal importa, el tributo es un tema muy antiguo y tiene mucho que
ver con lo que se ve hoy en dia que es la “Informalidad Comercial”, esta comprende
actividades ilicitas como es el ingreso de mercaderia de procedencia del contrabando,
de tal modo que incluye a toda actividad econdmica que en general estarian gravados
con diferentes impuestos las cuales se encuentran sujeto al pago de los impuestos
recaudados por la Administracion Tributaria. En buena cuenta, estamos hablando de un
fendbmeno completo que tiene que ver con un tema conocimiento tributario que esta

ligado con el sentido de relacion que tiene el comerciante.

En nuestra ciudad de Juliaca en los ultimos afios de 2014 y 2015 se ha visto un
incremento acelerado de comerciantes en un 20% y aun mas en los mercados y
alrededores donde se expenden mercaderia sin ningun comprobante de pago y en
muchos de los casos productos de contrabando, lo cual hace suponer un incremento
considerable de nuevos contribuyentes obligados en cumplir nuestras obligaciones

tributarias anualmente.

El conocimiento tributario de los comerciantes, es a falta de una cultura tributaria de la
administracion tributaria a falta de charlas, orientaciones, etc. Por lo tanto, en el presente
trabajo de investigacion se precisa si efectivamente el conocimiento tributario esta
asociado e influye en la informalidad comercial en los comerciantes de la Provincia de

San Roman en los afios 2014 — 2015 de la ciudad de Juliaca.

[3]



Las razones por la que se eligio el presente estudio, es porque el tema del conocimiento
tributario cobra cada dia mayor importancia, asi mismo observamos que este tema no
ha sido suficientemente abordado a pesar de disponer de los elementos necesarios que
lo hace factible y de gran utilidad. Fundamentalmente el estudio sera util en la
perspectiva de que el conocimiento tributario que tienen los contribuyentes tendra
incidencia en el cumplimiento de la obligacion tributaria, de tal manera que de sus
conclusiones serviran para mejorar el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y asi de esa manera se vera un incremento de la base tributaria

para la recaudacion a la Administracion Tributaria.

1.2 Definicion del problema
1.2.1 Problema general
(Cudl es el nivel de conocimiento tributario e influencia en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias de comerciantes del mercado internacional San José

de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015?

1.2.2 Problemas especificos

a) ;Como influye el conocimiento tributario en la informalidad de los
Comerciantes del Mercado Internacional San José de la Ciudad de Juliaca,
periodos 2014 - 2015?

b) ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Comerciantes del Mercado Internacional San José de la Ciudad de Juliaca,
periodos 2014 - 2015?

¢) (Cuales serian las estrategias para elevar el nivel de conocimientos tributarios
en los Comerciantes del Mercado Internacional San José de la Ciudad de

Juliaca, periodos 2014 - 2015?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivos General
Determinar el nivel de conocimiento tributario y su influencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado internacional San

José de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la influencia de conocimiento tributario, en la informalidad
comercial de los comerciantes del mercado internacional San José de la Ciudad
de Juliaca, periodos 2014 — 2015.

b) Evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca,
periodos 2014 - 2015.

c) Proponer estrategias metodologicas orientadas a elevar el nivel de
conocimientos tributarios de los comerciantes del mercado internacional San

José de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion Tedrica
La presente investigacion es tedrica ya que se busca conocer evaluar y determinar las

causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.4.2 Justificacion Practica

La presente investigacion es practica porque se describe y se analiza el problema del
incumplimiento de obligaciones tributarias al fisco, que es un problema, incluso a nivel
nacional, el cual nos ayudara a describir las expectativas de los objetivos planteados en

el presente trabajo de investigacion.

1.4.3 Justificacion Metodologica
Los resultados que se obtengan mediante la presente investigacion permitira conocer y
por ende mejorar cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Comerciantes del

Mercado Internacional San José de la Ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015.

1.5 Alcance y Limitaciones

1.5.1 Alcance

El presente estudio de investigacion, este fue ejecutado de conformidad con el Manual
de Elaboracion de Tesis, Trabajo de Suficiencia Profesional y Articulo Cientifico ISO
9001:2015, que se tiene vigente en la Universidad José Carlos Maridtegui — UJICM. Debo
resaltar que el estudio de investigacion se realizd tomando como base la informacion

recolectada de los del Mercado Internacional San José de la Ciudad de Juliaca.

[3]



1.5.2 Limitaciones
Durante el desarrollo del presente estudio, no se present6 limitaciones de consideracion

que hayan afectado el desarrollo de la misma.

1.6 Variables
1.6.1 Variables

Variable Independiente X: Conocimiento Tributario

Variable Dependiente Y: Obligaciones Tributarias

[6]



1.6.2 Cuadro de operacionalizacion de variables.

EL NIVEL DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACI
COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL SAN JOSE DE LA CIUDAD DE JULIACA, Pl

DEFINICION DEFINICION .
ICADORE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
La variable conocimiento
Conjunto de informacién | tributario sera
almacenada por un sujeto det,ermi.r}ado mediante la e Nivel de Estudios
Variable X: con respecto a obligaciones aplicacion  de _una e Cultura tributaria
tributarias de una encuesta de percepcion a e Actitudes Tributari:
Conocimiento | determinad fividad los comerciantes del CC uaes T l:) t(
nocimis eterminada actividad | \ro o0 Internacional el nivel de| ® Conciencia Tributa
utario economica, ' CUYO | San José de la ciudad de ot e Deberes y obligacic
cumplimiento es imperativo | Jyliaca 2014 y 2015, C(?nocnl.nen 0
en favor del Estado. presentadas  en  forma | tributario
porcentual
¢ Presentacion
declaraciones
La variable obligaciones ¢ Determinacion
Referido a algo que un | tributarias serd Cumplimiento créditos fiscales
sujeto esta forzado a hacer, | determinado mediante la |, obligaciones e Frecuencia de pag
Variable Y: sencillamente por el imperio aplicacion ~ de  una tributari impuestos
de la lev. dicha obligacion | chcuesta de percepcion a ributarias e Pago de Impuestos
Oblicaciones Y, meul g 1 los comerciantes  del SUNAT
eacte genera un vinewlo . e €L nrercado  Internacional e Pago de impuesto
tributarias sentido de

cumplir o
abstenerse de cumplir, de
acuerdo a normatividad.

San José de la ciudad de
Juliaca 2014 y 2015,
presentadas en forma
porcentual

municipio
Liquidacion
Impuesto
Exhibir
registros
IGV, IR, ISC, etc

libros

[7]



1.7 Hipotesis de la investigacion
1.7.1 Hipotesis General
El bajo nivel de conocimiento tributario, influye negativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado

Internacional San José de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015.

1.7.2 Hipotesis Especifica
a) Un bajo nivel de conocimiento tributario, influye negativamente en la
informalidad comercial de los comerciantes del mercado Internacional San

José, periodos 2014 - 2015.

b) El escaso nivel de conocimiento tributario en los comerciantes del mercado
Internacional San José, inciden que las actividades informales se

incrementen.

[8]



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Dentro de los antecedentes mas importantes podemos citar los siguientes:

Condori, M. (2015) “Evasion tributaria e informalidad comercial en los comerciantes de
abarrotes ubicados en los alrededores del mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, Afio
2015” (Tesis de Licenciatura) Juliaca — Pertl, quien arrib6 a los siguientes resultados: - No se
encuentran inscritos en ningun régimen tributario del gobierno central y por tanto no
pagan impuesto un 98.88% de los comerciantes minorista informales de la cuidad de
puno (266 de ello en la muestra), y solo estdn acogidos en el régimen tnico simplificado
los “comerciantes formales” que expenden sus articulos de manera informal permanente
fuera de sus locales comerciales en un 1.12% (3 comerciantes en la muestra) y que hacen
pagos de las cuotas de impuestos del RUS. - Un 93.68% de los comerciantes minoristas
informales de la ciudad de Puno (252 en la muestra), desconocen la ley del régimen
unico simplificado (RUS) del impuesto a la renta (IR) e Impuesto general a las ventas
(IGV) D. Leg. N° 777 y tinicamente el 6.32% (17 en la muestra) afirmaron conocer la
citada ley y a su vez de estos solo pagan impuesto tres comerciantes. - En los afios 1997
y 1998, en una muestra de 269 comerciantes minoristas informales de la ciudad de Puno,
la magnitud de la evasion de la cuota del impuesto del RUS alcanzo a la suma de S/.
218 880.00 y S/. 261 720.00 respectivamente, haciendo una estimacion para toda la
poblacion de 1276 comerciantes, en una situacion maximalista simple llega al importe

de S/. 1040 172.00 en 1997 y S/. 1 243 146.00 en el periodo de 1998.

Quintanilla, E. (2014) “La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en

el Pert y Latinoamérica “, cuyos resultados obtenidos son:

[9]



e El problema de la evasion tributaria, genera disminucion en el nivel de recaudacion
de efectivo para el gobierno.

e Permite conocer los datos el problema de latente de ocultar bienes patrimoniales e
ingresos, de tal forma que esta situacion permita pagar menos impuesto o sencillamente
no pagarlos.

¢ Asimismo, esta realidad muestra y permite conocer que el acto ilicito tiene efecto en
las arcas del Estado, de tal forma que influye en el nivel de inversion y atencion de los

servicios publicos la ciudadania.

Ruelas, A. (2004) “Analisis de la evasion tributaria de los comerciantes informales de
venta de ropa al detalle (2001-2002)” (Tesis de Licenciatura) Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez, cuyos resultados son los siguientes:

e Los factores preponderantes que influyen a la evasion tributaria de los comerciantes
informales de venta de ropas al detalle de la cuidad de Puno son: El desconocimiento de
normas legales tributarias 44.62% de la muestra. Falta de capacitacion y orientacion
tributaria pertinente 21.54% de la muestra. Falta de credibilidad de inversion de recursos
recaudados por el gobierno 13.85% otros 15.38% y 4.62% de la muestra representa a
los comerciantes que si cumplieron con la obligacion del pago de impuestos a la

SUNAT, estos resultados han servido para confirmar nuestra hipotesis especifica.

Determinando el nivel de evasion tributaria de los comerciantes informales de venta de
ropas al detalle de la ciudad de Puno, estos son: Afio 2001, solo 02 comerciantes que
representa el 3.08% si cumplieron con el pago de sus impuesto a al SUNAT, y 63
comerciantes el 96.92% evadieron en forma total el pago de sus impuestos a la SUNAT;
Ao 2002, 03 comerciantes que representa el 4.62% de la muestra si cumplieron con el
pago de impuestos a la SUNAT y 62 comerciantes que representa el 95.38% de la
muestra evadieron en forma total el pago de sus impuestos; entonces podemos concluir
determinando que le nivel de evasion tributaria de estos comerciantes es muy alto.
Llegando a la siguiente conclusion: que los comerciantes desconocen las normas
tributarias, principalmente el régimen de unico simplificado. Razén por la cual esta tesis
me es de mucha ayuda para el objetivo de mi trabajo de investigacion. Llega a la
siguiente conclusion: [...] mide el porcentaje de personas que evaden impuestos, 1o cual

sera de mucha ayuda para imitar un estudio similar en la cuidad de puno.

[10]



Quispe, D. (2010) “La gestion econdmica y su implicancia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la asociacién de comerciantes ACOMIDEME de la ciudad
de Puno (2008-2009)” (Tesis de Licenciatura) Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez Juliaca — Pert. Quien arribo a los siguientes resultados:

e Existe una deficiente gestion econdmica, debido a que los socios de la asociacion de
comerciantes minoristas de mercado (ACOMIDEME) no generan altos indices de
rentabilidad, ya que solo ven la competencia existente como principal desventaja en
sus ventas, optando por rebajar los precios al minio posible para que puedan vender,
como observo en el Tabla de analisis N° 7, el 87% le da un margen de utilidad del
10% a 20% a sus mercaderias.

e Se identifico que el 80% de los socios de ACOMIDEME no cumplen con las
obligaciones tributarias, esto por el desconocimiento de la normatividad vigente para
el pago de sus impuestos que les corresponden; sin embargo, esta situacion los
expone al pago de sanciones y de moras e intereses que afectan sus ingresos, con
consecuencias que repercuten en la continuidad del negocio.

e También es resaltante la falta de presencia de SUNAT en cuanto a brindar orientacion
tributaria se refiere; en la ciudad de Puno no funcionan los programas de cultura
tributaria, ya que solo se realizan los encuentros y/o capacitacion en centros
educativos, pero como se puede observar no existe constante capacitacion a todos
aquellos microempresarios que representan un porcentaje considerable de la PEA en

el Pert.

Cari, M. (2002) “Efectos de contrabando en las empresas distribuidoras de
computadoras en la ciudad de Juliaca, 2000-2001” (Tesis de Licenciatura) Universidad
Neéstor Céceres Velasquez, quien llegd a los siguientes resultados:

e La actividad ilicita del contrabando influye directamente en la determinacion del
precio de las mercaderias, por esta razon la rentabilidad disminuye y a la vez la
recaudacion tributaria se ve afectada.

¢ FEl contrabando ocasiona baja rentabilidad por la reduccion de precios y margen de
utilidad y reduce la recaudacion tributaria.

De las citas mencionadas:

Enlatesis:” Analisis de la evasion tributaria de los comerciantes informales (minoristas)

de la ciudad de Puno”,

[11]



En la tesis “Analisis de la evasion tributaria de los comerciantes y venta de ropa al

detalle (2001-2002)”,

En la tesis “Factores que influyen en el comercio informal de ropa en el mercado modelo
de la ciudad de Chiclayo”, concluye que los comercializadores de ropa de Chiclayo no
tienen ingresos suficientes para sobrevivir por lo que ven en la necesidad de ser
informales pues al parecer sus ingresos son mayores. Esta tesis es de mucha importancia

para enfocarlo en la ciudad de Puno, lo cual servira de gran ayuda.

Por altimo en la tesis “La gestion econdmica y su implicancia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la asociacién de comerciantes ACOMIDEME de la ciudad
de Puno (2008-2009)”, las conclusiones que obtuvo son que los comerciantes por tener
una mala gestion no obtiene buena rentabilidad, ademas evaden impuestos y la falta de
presencia por parte de la SUNAT para capacitar a los comerciantes es de mucha
importancia para el desarrollo de mi trabajo de investigacion, pues los temas a tratar

tienen relacion.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Conocimiento Tributario

2.2.1.1 Comercio Ambulatorio

Por tradicion sabemos que el comercio informal es considerado una actividad informal,
producto de la manifestacion del grave problema que vive el pais, producto de ello vemos
en todo lugar y ciudad el desarrollo de actividades comerciales y de prestacion de servicios
en la via publica; por su puesto al margen de la normatividades pertinentes. Asimismo, el
desarrollar comercio ambulatorio refiere a desarrollo de dos actividades concretas, la de
aquel comerciante que deambula por las calles de la ciudad ofertando bienes y servicios sin
un establecimiento fijo, y de otros que efectian el comercio de lo mismo desde un
establecimiento fijo en la via publica pero al margen del cumplimiento de las

normatividades.

2.2.1.2 Mercados Informales
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En esta modalidad, el comercio informal es desarrollado desde mercados habilitados y/o
construidos informalmente por o para comerciantes informales que desean abandonar la via
publica. Recurriendo a esta modalidad, ya que el estar en la calle, esta presenta una serie de
limitaciones, tales como: seguridad, inversion en el largo plazo. Finalmente, los ambulantes
tienen productividad limitada, debido a la diversificacion de bienes y servicios ofertados por

cada uno de ellos.

2.2.1.3 Origen de la Informalidad

Respecto a este punto, Gonzales, (2002) sefiala, lo siguiente:

No son informales los hombres, son informales sus actividades. Lo anterior nos permite
entender desde donde se ha gestado el origen de este fenomeno. El origen se encuentra en la
ineficiencia de la Ley y no como se ha querido hacer creer que por provenir de los espafioles
o por herencias culturales entre otros. En términos técnicos, somos informales por el llamado
costo de la legalidad. Los politicos y legisladores no entienden que la ley cuesta como
cualquier otra cosa. El costo de la Ley cuesta la cantidad de tiempo y la informacion que se

necesita para cumplir con ella. Como todas las actividades tienen un costo, asi, la propia Ley.

En América latina, la cantidad de tiempo y de informacion que se necesita para cumplir con
la ley es muy alta de hecho comparativamente mas alta que la cantidad de tiempo y de
informacion que necesita en EE.UU. para cumplir con la ley, la diferencia entre paises
desarrollados y subdesarrollados, esto fue brillantemente documentado por (Douglass c.
North), que gano el Premio Nobel de economia en 1994, esta en la organizacion institucional
eficiente, es decir, en ¢l costo de la Ley. “Un pais prospero tiene un costo de la Ley bajo en
comparacion con los ingresos de la poblacion; un pais que no es prospero tiene un costo de

la Ley alto en comparacion con los ingresos de la poblacion. (p.36)

2.2.1.4 Informalidad

Unidades que se dedican a producir bienes y servicios con el objeto de crear empleo y al
mismo tiempo obtener lucro producto de la misma actividad, apreciando su actividad en
regular escala, organizados empiricamente y en forma rudimentaria no distinguiéndose entre

el trabajo y el capital como factores de generacion de riqueza.
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Las relaciones laborales en este tipo de actividad, por lo regular se dan por una cuestion de
parentesco, de manera ocasional y/o eventual y las citadas relaciones carecen de acuerdos

contractuales que conlleven garantias minimas formales.

2.2.1.4 Estadisticas acerca de la informalidad en el Peru

Asi, encuentra que el porcentaje de trabajadores informales para los afios 1991, 1994 y 1996
aumentd de 50,8% a 57,3% y a 58,7%, respectivamente. Aparentemente, esta tendencia
“informal” de la fuerza laboral en el Perd ha persistido durante los ultimos afios.
(http://lainformalidadempresarial.blogspot.com/2010/09/estadisticas-acerca-de-la-
informalidad.html, 2017)

2.2.2 Sistema Tributario

Al respecto de este tema, podemos mencionar Barrios, (1988) quien sefiala:

Que el sistema tributario son aquellas formas de imponer por el imperio de la ley el pago de impuestos
a la ciudadania en general, para que este tenga la liquidez del caso. Considera que mas que un sistema

tributario, son sistemas impositivos. En todo tipo de gobierno.

Desde su existencia, los impuestos han sido utilizados por los Estados para financiar sus diversos
gastos en sectores como son: educacion, salud, infraestructura vial entre otros. Al mismo tiempo

utilizaron diferentes sistemas dentro de un mismo pais, en forma simultanea o en época sucesivas.

2.2.3 Administracion Tributaria
La administracion tributaria estd conformada por los organos del estado que ejecuta la
politica tributaria (SUNAT y Municipalidades). En nuestro medio la Administracion

Tributaria es ejercida en los distintos niveles de Gobierno, tales son:

a) A nivel nacional
En este nivel de gobierno, la administracion tributaria es ejercida por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria, cuya competencia es la de administrar,

fiscalizar y recaudar tributos, internos.

b) A nivel local
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En este nivel de gobierno, la administracion tributaria es ejercida por los conceptos
Municipales, quienes administra, fiscalizan y recaudan los impuestos expresamente

asignados por ley: tasas y contribuciones.

Concluimos que un sistema tributario es el conjunto de normas y tributos entre el deudor
tributario (contribuyente o responsable) y el acreedor tributario (SUNAT), Gobierno Central,

Gobiernos Regionales, Locales y aquellas entidades sefialadas por ley.

2.2.4 Codigo Tributario

Cuerpo legal que contiene disposiciones generales y especificas que rigen los tributos que
conforman el Régimen Tributario Peruano. En dicho documentos se sefialan principios
generales, instituciones juridicas, procedimientos tributarios a seguir, derechos,
obligaciones, sanciones entre otros aspectos relativos a tributos que el administrado y el

administrador del tributo deben saber y aplicar. .

2.2.4.1 Obligaciones Formales de los Contribuyentes

Las obligaciones formales, en un sentido amplio, consisten en hacer, no hacer y tolerar o
permitir la accion de la Administracion Tributaria. Tienen por objeto viabilizar el
cumplimiento de la obligacion sustancial. En los parrafos siguientes se describen las

obligaciones formales:

v' Inscribirse o acreditar la inscripcion obteniendo su nimero de registro conocido como

Registro Unico del Contribuyente (RUC).

v' Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria.

v Emitir los comprobantes de pago.

v Llevar los libros y registros contables.

v Permitir el control de la Administracion Tributaria ¢ informar y comparecer ante la
misma.

v

Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacidon que requiera o la que
disponga la normatividad pertinente.

v Presentar en los plazos establecidos las obligaciones formales y sustanciales.

2.2.4.2 Declaracion Tributaria
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Segtn el Articulo 88° del TUO del Codigo tributario, la declaracion tributaria, segin la
normativa sefialada son los hechos debidamente comunicados a la administracion tributaria
en la forma y lugar que corresponda con arreglo a las normatividades vigentes. Asimismo el
deudor tributario tiene el derecho al cumplimiento de sus obligaciones mediante la
autorizacion de declaracion por medios magnéticos y otros autorizados por la administracion
tributaria, previo al cumplimiento de las formalidades establecidas por normativa.
Finalmente los contribuyentes consignaran en sus declaraciones, de manera correcta y

sustentada, aquella informacion requerida por la administracion tributaria.

2.2.4.3 Clases de Tributos
El Cdédigo Tributario vigente en nuestro pais, regula las relaciones juridicas respecto a la
administracion de los tributos, para dicho propdsito, el término genérico tributo comprende

lo siguiente:

a) Impuesto

Al respecto de esta terminologia Bustamante, (2008) comenta al respecto:

Es el cumplimiento del pago de aquel tributo que no origina contraprestar, directamente a
favor del contribuyente por parte del estado. Este cumplimiento es undnime, aqui la teoria
senala que las caracteristicas primordiales de impuestos, es la no existencia de la relacion
entre lo que se paga y el uso que se hace de estos fondos, por tal motivo, los tributos o
vinculados, por cuanto su exigibilidad es imperativo de cualquier actividad del Estado

referida al contribuyente.

b) Tasa

Al respecto de esta terminologia Bustamante, (2008) comenta al respecto, lo siguiente:

Es aquel pago, cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por parte
del Estado de un servicio publico individualizado en beneficio del contribuyente. Es en este
sentido, a diferencia de los precios publicos, las tasas tienen, en tanto tributo como fuente de
ley, por ello se considera a la tasa, aquel pago que se recibe por un servicio de relacion

contractual.

Asimismo, el concepto de tasa entre otras encontramos las siguientes sub clasificaciones:
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Arbitrios.- Son el cumplimiento de aquellas obligaciones que se pagan por la prestacion o

mantenimiento directo de un servicio publico

Derechos.- Son aquellos complimientos del pago de tasas pagadas a entidades del Estado
por la prestacion de un servicio administrativo publico, o en su defecto por el uso o

aprovechamiento de bienes del Estado.

Licencias.- Es el cumplimiento de aquellas obligaciones que generan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacion de actividades de carécter particular y
provecho en particular sujetas a control de fiscalizacion. (D.S. n° 133-2013-EF. TUO del
C.T., 22 de junio de 2013)

¢) Contribucion
Al respecto, Bastamente, (2008, p. 19) afirma: “Es el tributo cuya obligacion tiene como
hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades

estatales.”

2.2.5 Sistema Tributario Peruano

Al respecto de esta terminologia (Ruiz del Castilla, 2010, pag. 87) afirma:

El sistema tributario peruano es el conjunto de impuestos, contribuciones y tasas que existen
en el Peri. Conceptualizada en un sentido amplio, es un conjunto de tributos y en un sentido
estricto, como formas de imposicion. También se sostiene que el sistema tributario es un
conjunto de normas y procedimientos establecidos por ley y se rigen la relacion entre deudor

tributario (contribuyente) y el acreedor tributario (estado).

2.2.6 La Obligacion Tributaria
“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo juridico entre el estado,
acreedor tributario y el deudor tributario responsable o contribuyente, establecido por ley,

que tiene por objeto el cumplimiento de las prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente.” (D.S. n°® 133-2013-EF. Art. 1, TUO del C.T., del 22-06-2013)

2.2.6.1 Obligaciones del Sujeto Pasivo
Es aquel sujeto acreedor de la obligacion tributaria. Son aquellos sujetos a los cuales la

normativa tributaria les atribuye la calidad de sujeto de derechos asi como de obligaciones.
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2.2.6.2 Obligaciones del Sujeto Activo

Son aquellos que asumen la posicion acreedora de la obligacion tributaria,
correspondiéndole el derecho de exigir el pago del tributo. Asimismo, esta figura recae sobre
el Estado sin embargo. La ley puede admitir la calidad de sujeto activo a otros entes u
organismos publicos. Esta atribucion es exclusividad del Estado, solo por ley puede designar

el syjeto activo de la obligacion tributaria.

2.2.7 Evasion Tributaria

Al respecto de esta terminologia (Sanabria, 2001, pag. 394) afirma:

Evadir proviene del latin “evadere” que significa “sustracrse”, irse o marcharse de algo donde
se esta incluido. Aplicando este razonamiento al ampo tributario “evadir” va a tener el
significado de “sustraerse al pago” (dolosamente o no) de un tributo que se adeuda, en
consecuencia la evasion tributaria es un concepto genérico que engloba tanto al ilicito

tributario administrativo (infraccion tributario) como ilicito tributario penal (delito tributario).

2.2.8 Normas Tributarias

2.2.8.1 Tributos que Administra la SUNAT

Con el fin de lograr un sistema tributario eficiente, permanente y simple se dict6 la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto Legislativo N° 771), vigente a partir del 1

de enero de 1994. Los principales tributos a cargo de la SUNAT son los siguientes:

* Impuesto General a las Ventas

* Impuesto a la Renta

= Régimen Especial del Impuesto a la Renta
* Nuevo Régimen Unico Simplificado

* Impuesto Selectivo al Consumo

* Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional
* Impuesto Temporal a los Activos Netos

* Impuesto a las Transacciones Financieras
* Impuesto Especial a la Mineria

» Casinos y Tragamonedas

* Derechos Arancelarios o Ad Valorem

» Derechos Especificos

* Aportaciones al ESSALUD y a la ONP
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* Regalias Mineras

» Gravamen Especial a la Mineria (Decreto Supremo 061-2002-PCM, del 12-07-2002)

2.2.9 Definicion de Micro y Pequefia Empresa

Es la unidad econdémica que estd constituida por una persona natural o juridica, en la
modalidad y forma de organizacién o gestion empresarial que establece la legislacion
vigente, con el propdsito de desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (D.S. N° 007-2008-TR)

2.2.9.1 Microempresa
Microempresa: unidades empresariales cuyas ventas anuales no superen hasta el monto

maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). (Decreto Legislativo N° 771)

2.2.9.2 Pequeiia Empresa
Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). (Decreto Legislativo N° 771)

2.2.9.3 Mediana Empresa
Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300

UIT. (Decreto Legislativo N° 771)

2.2.10 Formalizacion

Proceso técnico organizacional de sefialar como, cuando, con qué elementos, quien y en
cuanto tiempo debe realizar las tareas. La normatividad, instructivos y procedimientos
establecidos para manejar las contingencias que afronta la organizacion, constituyéndose la

llamada formalizacion.

Su situacion depende en cada caso particular de:

. Las tareas que se ejecuten y de su grado de rutinizacion o estandarizacion posible.

. Los conocimientos, destrezas y habilidades requeridas en la ejecucion de las tareas
. La tecnologia a contar para su funcionamiento.

. Y el comportamiento y compromiso laboral esperado del personal con que se cuenta.

(Mendoza, 2012)
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2.2.10.1 Proceso de Formalizacion

Es aquel proceso realizado para iniciar un negocio sea de una persona natural o juridica con

derechos y obligaciones establecido en las normativas legales vigentes.

(http://www.sunat.gob.pe/, 2017)

IDEA EMPRESARIAL

v

A Persona natural (Constitucion de la empresa —} B Persona juridica

1. Elaboracién de minuta
1RUC ‘ 2. Elaboracidn de
(SUNAT) escritura(notaria)
3. Registro de personas

* juridicas

¢ Esta la actividad
2 Obtener autorizacién Sl incluida en las wg,.g:m:ﬁ‘:e
del sector excepciones de ley constituida
correspondiente de simplificacién
administrativa?

v NO
3 Autorizacion 4 Licencia 5 Inscripcion en
del libro de . municipal de . essgfud
planilla funcionamiento

Figura 1. Pasos para la formalizacion

Fuente: www.infopymes.senati.edu.pe
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Figura 2. Pasos para la formalizacion

Fuente: Ayuda Proyecto, del ministerio de trabajo y promocion del empleo

Veamos en la figura, cudles son los pasos y procedimientos necesarios para concretizar

formalizar o constituir legalmente una organizacion empresarial.

2.3 Marco Conceptual

Administracion Tributaria

La Administracién Tributaria esta conformada por los o6rganos del Estado que ejecutan la

Politica Tributaria, que son la SUNAT y Municipalidades. En nuestro medio Ia

Administracion Tributaria es ejercida por dos niveles de gobierno:

> A Nivel Nacional.- En este nivel de gobierno, la administracion tributaria es ejercida
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, cuya competencia es de administrar, fiscalizar recaudar los tributos internos

y aduaneros.
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» A Nivel Local.- La administracion tributaria es ejercida por las municipalidades,
quienes administran, fiscalizan y recaudan los impuestos expresamente asignados por

la Ley: tasas y contribuciones

Base Tributaria
Se considera base tributaria a la cantidad de contribuyentes que se encuentran inscritos en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT y de esa

manera estan obligados al cumplimiento.

El conjunto de estos contribuyentes se incrementa cada periodo, por la misma razon de

crecimiento natural de la sociedad y su desarrollo, por el transcurso del tiempo.

Capacidad Tributaria
Capacidad que cuenta y tiene una persona natural o juridica para asumir y el pago de
impuestos y que estd de conformidad con la disponibilidad de recursos con que cuenta el

contribuyente.

Comercio
Desarrollo de actividad propia e intercambio, de bienes y servicios en la practica de negocios
que efectuan, tanto personas naturales como juridicas y las entidades ya sea adquiriendo,

expendiendo o efectuando permuta de toda clase de bienes y servicios.

Comerciante
Persona natural o juridica que se dedica a realizar transacciones de compra — venta de bienes

y servicios en un mercado. Pudiendo ser dicha actividad al por mayor y menor.

Contrabando
Es el comercio que se hace violando las leyes de un pais. En su acepcion del derecho
aduanero, es un delito que consiste en la introducciéon o internamiento en un pais de

mercaderia prohibida o sin pago de derechos de importacion ni paso legal por la ADUANA.

Contribuyentes
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Se define contribuyente tributario como aquella persona natural o juridica con derechos y
deberes, frente a una entidad de la administracion publica, derivado de tributos aplicables.
Estando con la obligacion y de soportar patrimonialmente el pago de los tributos, con la

finalidad de brindar financiamiento al Estado.

Contribucion
Es el pago de aquel tributo cuyo cumplimiento genera y/o tiene como hecho generador de
beneficios que se derivan de la realizacion de infraestructura publica o de actividades del

gobierno.

Conciencia Tributaria

Actitud asumida por toda persona en calidad de contribuyente, respecto a cumplir sus
obligaciones de caracter tributario. Esta formacién de conciencia tributaria responde
directamente a factores culturales y morales. Es entender que con su cumplimiento se
contribuye a que el Estado a través de la administracion publica cumpla con sus fines y metas

nacionales.

Cultura Tributaria
Conjunto de rasgos distintivos del comportamiento y actitudes de los integrantes de una
sociedad en relacion de una sociedad en cumplimiento de sus deberes y derechos de

contribuyentes en materia tributaria.

Defraudacion Fiscal

Es aquella conducta mediante el cual se procede en adulterar operaciones economicas con
el objeto de disminuir y/o no pagar los tributos que corresponde al fisco. Por dicha accion la
administracion tributaria revisa el pago total o parcial de tributos establecidos en la Ley
conforme a sus atribuciones. Por otro lado, dichas defraudaciones representan artificio,
engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta. Las modalidades son: contrabando,
falsificacion de documentos, adulteracion de los mismos, sobrevaloracion, sustentacion o

abstencion dolosa y premeditada del cumplimiento del pago de impuestos al fisco.

Deudor Tributario
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Es aquella persona natural o juridica obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria sea
como contribuyente o como responsable. Contribuyente es aquel obligado, respecto del cual
se produce el hecho generador de la obligacion tributaria y responsable es aquella que sin

estar en esta condicion de contribuyente, se tiene la obligacion atribuida a este.

Educacion Tributaria

Es la asimilacion del conocimientos de tributos, obligaciones y derechos de los
contribuyentes, sean estos activos o pasivos contribuyente, asimismo responde directamente
a aquella conexion entre el contribuyente y el Estado, aquello que denominamos como el
grado de conexion y de participacion en sostener y de compromiso con su futuro.
Conllevando a desarrollar y mantener una conciencia ciudadana respecto al cumplimiento

de tributos, derivando de ella nuestras obligaciones tributarias.

Elusion Tributaria

Consiste en sustraerse el pago de los impuestos, no realizando operaciones gravadas o
prefiriendo los actos del gravamen inferior. O sea, los contribuyentes buscan la forma de
evadir el pago de impuestos, o de eludir la carga tributaria, no pagandola. Su licitud resulta
como consecuencia de que no se viola ningiin precepto legal, es decir hay una actitud

juridicamente inobjetable.

Etica Tributaria

Disciplina que estudia la teoria de la moralidad de las conducta y decisiones en materia de
cumplimiento del pago de tributos y también desarrollado por los poderes publicos,
legislativos, ejecutivos y judiciales y por el ciudadano contribuyente en su calidad de persona

natural y/o juridica.

Evasion Tributaria

Es toda eliminacion o disminucion (hecho comicito u omiso) de un importe en materia
tributaria producto dentro del contexto del &mbito de un pais, por quienes estdn legalmente
con la obligacion de abonar y lograr tal resultado mediante conductas dolosas y premeditas

a las disposiciones legales y conexas.

Gobierno Local
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“Son entidades basicas de la organizacion territorial [...] que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; el gobierno local
comprende, territorio, poblacion y organizacion. Los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia [...]” (Soria, 2011, p.

155)

Impuesto

“Tributo que el Estado cobra [...] de acuerdo a ley con caracter obligatorio, sin que exista
una contraprestacion directa, divisible y cuantificable en forma de servicios para cada
contribuyente, que constituya instrumento de practica econdémica para dirigir la produccion,

mantener estabilidad y redistribuir el ingreso.” (Soria, 2011, p. 163)

Impuestos Directos
Son imposiciones que graven el ingreso y el patrimonio de las unidades institucionales,
dichos pagos obligatorios recibidos por la administraciéon publica comprendiendo los

establecidos en la normatividad correspondiente.

Informal

Adjetivo, nombre sustantivo. Que no se ajusta a las reglas sociales, que no es serio ni puntual.

Ley

Es aquella norma escrita del ambito general. Ubicado como el segundo nivel jerarquico de
la administracion publica conocida como Congreso de la reptblica, y que en el ejercicio de
sus atribuciones legislativas y previo cumplimiento del procedimiento sefialado en la

Constitucion.
Mayoristas

Personas fisicas o juridicas que distribuyen bienes en lotes homogéneos, de forma que los

adquirientes completen el proceso de transicion, vendiéndolos por unidades.

Mercado
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“En términos econdmicos generales el mercado designa aquel conjunto de personas y
organizaciones que participan de alguna forma en la compra y venta de los bienes y servicios
y en la utilizacién de los mismos” (Soria, 2011, p. 195). El concepto de mercado es
fundamental para la mayoria de los economistas contemporaneos debido a que en una
economia de libre mercado este es el mecanismo por medio del cual se asigna los recursos

y la comercializacion de bienes y servicios.

Minorista
Comerciante al por menor o al detalle, que vende directamente al piblico o consumidor final.

El concepto tiene importancia para efectos tributarios.

Obligacion Tributaria

“Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La obligacion
tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley como generador de dicha

obligacion”. (Articulo 1° del Codigo Tributario). (Soria, 2011, p. 209)

Omision

“Abstencion de hacer; inactividad, quietud. Abstencion de decir o declarar; silencio, reserva,
ocultacion, olvido o descuido. Falta del que ha dejado de hacer algo conveniente, obligatorio
o necesario en relacion con alguna cosa.” (Guillermo Cabanellas 1989, Pag. 224). (Soria,

2011, p. 213-214).

Recaudar
“Proceso propio de la ejecucion de ingresos mediante el cual el Estado percibe recursos
publicos por concepto de impuestos, sin generar ningln tipo de contraprestacion por parte

de éste.” (Soria, 2011, p. 274)

Sunat

“Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT,
Institucion Publica descentralizada del Sector de Econdmica y Finanzas, dotada de
personeria juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio y autonomia econdmica,

administrativa, funcional, técnica y financiera.” (http://www.sunat.gob.pe/)
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Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

Es aquel monto referencial utilizado en las normas tributarias a fin de mantener en niveles
constantes relativo a las bases imponibles, deducciones, limites de afectacion y demas
aspectos de tributos, para efecto de cumplimiento de obligaciones tributarias y/o

transacciones econdmicas, que sirve como marco referencial. Zeballos, (2012)

2.4 Ambito de la investigacion

2.4.1 Ubicacion

Distrito de Juliaca, en la parte norte de la provincia de San Roman y al lado Nor-Este del
Lago Titicaca y a 35 Km. De esta. Se integra a la Provincia de San Roméan como su capital.
Los limites del distrito de Juliaca son:

e Por el Norte: con los distritos de Calapuja(Prov. Lampa) y Caminaca (Prov. Azangaro)
e Por el Sur: con los distritos de Cabana y Caracoto

e Por el Este: con los distritos de Pusi (Prov. Huancané) y Saman (Prov. Azangaro)

e Por el Oeste: con los distritos de Lampa y Cabanillas (Prov. Lampa)

2.4.2 Coordenadas Geograficas

Juliaca se encuentra entre las siguientes coordenadas geograficas:
- 15°; de Latitud Sur

- 70°; de Longitud Oeste

2.4.3 Temperatura

Como promedio tiene una temperatura de 6 y 12 grados centigrados.

Ciudad eminentemente comercial, que cobija a mas de 250,000 habitantes dedicados a la
tareas del comercio, cuenta con mercados comerciales grandes tales como son: Mercado
Internacional San José, Mercado Tupac Amaru, Mercado 24 de Octubre, Mercado
Mayorista Santa Maria, etc. también otras ferias aledafias sumamente importantes donde se
mueven ingentes cantidades de Dinero de toda la Region.

(http://munisanroman.gob.pe/web/)

El comercio representa la principal actividad econdmica desarrollada en Juliaca.

Convirtiéndola a esta ciudad en eje y paso obligatorio de bienes economicos. En este caso el
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trabajo de investigacion se realizo en el Mercado Internacional San José, que se caracteriza
por vender productos importados de Bolivia, Brasil y Chile, debido a su alto nivel comercial

en Juliaca.

2.4.4 Fundacion del mercado internacional San José

El Mercado Internacional San José se fundo el 15 de setiembre del afio 1997, provenientes
de las asociaciones de la ciudad de Juliaca aledafas al mercado Tupac Amaru como de los
jirones: asociacion de comerciantes del Jiron Moquegua, asociacion de los comerciantes del
Jiron Raul Porras, asociacion de los comerciantes del Jiron Ramon Castilla, asociacion de
los comerciantes del Jiron Apurimac; de los cuales formaron 05 bases que son las primeras

cinco bases del Mercado Internacional San José.

El Mercado Internacional San José cuenta con un éarea total de 40,000 m?2. (04 cuatro

Hectareas). Teniendo como Junta Directiva Central del Mercado los siguientes:

. Primer Coordinador: Ubaldo Puma Condori
o Segundo Coordinador: Nemesion Arrantia Mamani
. Tercer Coordinador: Gilberto Pinto Gomez

El Mercado Internacional San José cuenta con Resolucion Municipal e inscrita con
personeria Juridica en Registros Publicos N° 05010125 y en el cual existen 10 bases que

estan asociadas en el mercado.

El Mercado Internacional San José cuenta con varios rubros de negocio de los cuales
podemos citar; textil, electrodomésticos, calzados y abarrotes, de los cuales el 30% de ellos
se dedican a la produccion y distribucion, y el 70% se dedica exclusivamente a la
distribucion, los comerciantes son provenientes de varias provincias, regiones como: Puno,
Ilave, Huancané, Desaguadero, Arequipa, Cusco, Abancay, Juliaca y del vecino pais de

Bolivia.

Tabla 1.

Distribucion de comerciantes por rubros
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NUMERO DE

RUBRO COMERCIANTES
TEXTIL 1500
ELECTRODOMESTICOS 600
CALZADOS 300
ABARROTES 800
TOTAL 3200

Fuente: Padron de comerciantes Plaza San José

Los asociados del Mercado Internacional San José€ tienen convenios con entidades
financieras como son:

Caja Arequipa

Caja Tacna

Caja Cusco

Caja Piura

Edificar

Edpyme Raiz

Cooperativa Credicoop

Banco de Crédito del Peri BBVA

NN N N N R

2.4.5 Ubicacion del Mercado Internacional San José

El Mercado Internacional San José esta ubicada:

o Por el Norte: Jr. Benigno Ballon

o Por el Sur: Jr. Ayaviri

o Por el Este: Jr. Benigno Ballon

o Por el Oeste: Jr. Raul Porras Barrenechea
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CAPITULO III

METODO

3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada descriptiva, ya se ocupa de la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblacién de comerciantes de textil, electrodomésticos, calzados,

abarrotes.

3.2  Disefio de investigacion
El disefio es No Experimental descriptivo causal, utilizando el modelo estadistico Chi
cuadrada y describir la Cultura Tributaria de los contribuyentes y su influencia en las

obligaciones tributarias, cuyo esquema es como sigue:

Y= f(X)

Fuente: Francisco Charaja Cutipa. Investigacion Cientifica. Segunda Edicion. Pag. 115

DONDE:

X: variable independiente

Y: variable dependiente

f: funcion

Este modelo significa que el cumplimiento de la Obligacion Tributaria (Y) depende del

Conocimiento Tributaria (X).
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3.3  Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd comprendida por los
Comerciantes de diferentes rubros como textil, electrodomésticos calzados y abarrotes por
ser caracteristica del estudio, se establecié como la poblacion a los comerciantes del mercado

San José de la ciudad de Juliaca, con 3200 empadronados, distribuidos en diferentes rubros.

Tabla 2.

Distribucion de Comerciantes por Rubros

NUMERO DE
RUBRO
COMERCIANTES

TEXTIL 107
ELECTRODOMESTICOS 43
CALZADOS 21
ABARROTES 57

TOTAL 228

Fuente: Padron de comerciantes (Ao 2014)

3.3.2 Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara el método de muestreo expresado en la
formula:
SZ
~ E? 52
77

n

n: muestra

Z: Nivel de confianza 95% lo que implica que: Z= 1.96

E: nivel de error E=0.05

S: Desviacion Estandard (40 %) S=0.40

N: Poblacion N: 3200

Efectuando operaciones, se obtiene que la muestra para el presente trabajo de investigacion

resulta una muestra de n= 228 comerciantes.

3.3.3 Seleccion de l1a Muestra
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A través de este método probabilistico se determiné al nimero de comerciantes por rubro
textil, electrodomésticos, calzados y abarrotes identificado para el presente trabajo de

investigacion.

3.3.3.1 Muestra por afijacion proporcional al tamaiio del estrato
N, _Npxn
h= hT

° Rubro Textil

B 1500 =228 _ 107
M = 73200
° Rubro Electrodomésticos
B 600 %228 _ 43
= 7320

° Rubro Calzados

_300+228

M = T3200

° Rubro Abarrotes
_800+228

M = 73300

La muestra de contribuyentes representa 228 comerciantes del Mercado Internacional San
José, aplicando la tables for statisticians de Herbert Arkin & Raymond Colton con un margen

de error del 5%.

Tabla 3.
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Seleccion de comerciantes por rubros

NUMERO DE
RUBRO
COMERCIANTES

TEXTIL 107
ELECTRODOMESTICOS 43
CALZADOS 21
ABARROTES 57

TOTAL 228

Fuente: Elaboracion Propia 2016

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo, las siguientes técnicas:

Encuesta

Mediante la encuesta nos permitié recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
elaborado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion. Los datos
se recopilaron ejecutando un nimero de preguntas dirigidas a la muestra objetivo, materia

de estudio.

Observacion Directa
La técnica de observacion directa se utilizo para ver la real situacion de los comerciantes del
mercado internacional San José y el comportamiento de los hechos tal como ocurren.

Asimismo ello sirvi6 para poder clasificarlos segiin el rubro que comercializan.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La recopilaciéon de informacion se obtuvo de la encuesta, donde se expresan valores,
conceptos por medio de tablas en la presentacion de resultados que permitié conocer y

analizar lo que realmente sucede.
La presentacion de la informacién recopilada, se presentan en el trabajo mediante

tabulaciones y determinacion de los porcentajes, de los datos obtenidos en la encuesta. Los

mismos que son descritos por cada Tabla elaborado.
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3.5 1 Estrategias de Verificacion de la Hipotesis
De acuerdo al tipo de investigacion en el presente estudio, se utilizd el estadistico de prueba

denominado Prueba Chi Cuadrado: Pasos:

F.1. Formulacion de la hipotesis. Dividiendo la distribuciéon normal en K categorias para
obtener las frecuencias tedricas o esperadas decimos:

Ho La muestra se obtiene de una poblacion normalmente distribuida y por lo tanto, no deben
existir diferencias significativas entre las frecuencias observadas en cada categoria y las
correspondientes frecuencias observadas en cada categoria y las correspondientes
frecuencias esperadas en esas categorias, obtenidas en base de la distribucion normal de

probabilidades. Cualquier diferencia que se advierta debe provenir solamente del azar.

H: La muestra se obtiene de una poblacion no distribuida normalmente.

F.2. La prueba es unilateral y de una cola.

F.3. Nivel de significacion 0=0.05

F.4. Se utiliza la distribucion Chi Cuadrado para lo que serd necesario clasificar los datos en
categorias.

F.5. Esquema de la prueba

Para dibujar el esquema previamente debemos de determinar el nimero de grados de libertad
por medio de la formula gl = K — 1

En donde K es el numero de categorias o intervalos en que dividimos a la curva normal
estandarizada para obtener las frecuencias tedricas o frecuencias esperadas.

F.6. Calcular el estadistico de la prueba.

La formula es: X2 (g1) =Y (0i.Ei)’ Ei

Figura. 3 Zona de aceptacion
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Se ncepta Hy

Se rechaza Hy

|rjll-l1|r1'\ltl J.I;Flﬂ'l"ll

F.7. Toma de decisiones

Para el presente estudio hemos tomado en cuenta la regioén de aceptacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  Presentacion de resultados
En este capitulo se realiza la interpretacion de los resultados de la investigacion, realizada

en base a los datos obtenidos de las encuestas realizadas de los comerciantes.

4.1.1 Determinar la influencia del conocimiento tributario, en la informalidad
comercial de los comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de
Juliaca, periodos 2014 — 2015.

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los comerciantes del Mercado
Internacional San José de la ciudad de Juliaca, conoceremos cual es el nivel de conocimiento
tributario y su influencia en la informalidad comercial, y si esta se debe a la formacion de

cada comerciante o sea el desconocimiento del Sistema Tributario Nacional.

Tabla 4.
Nivel de estudios de los comerciantes del mercado internacional san José de Juliaca 2014 -

2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) PRIMARIA 60 26%
b) SECUNDARIA 144 63%
¢) SUPERIOR 6 3%
d) NINGUNA 18 8%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA

2014-2015
70% 0
60% M a) PRIMARIA
50% b) SECUNDARIA
40% o  ¢) SUPERIOR
30% m d) NINGUNA
20% o

10%
0%

Figura 4. Nivel de estudios de los comerciantes del mercado internacional san José de Juliaca 2014 - 2015

Fuente: Tabla 04

Tal como se observa en la tabla y figura 4, los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 60 comerciantes cuentan con el nivel de estudios de educacion primaria; y esta
significa el 26% de la muestra trabajada, el 12.57% es de textil, el 6.50% abarrotes, 4.33%
electrodomésticos, 2.60% calzados.

- 144 comerciantes cuentan con el nivel de estudios de educacion secundaria; y esta
significa el 63% del total de la muestra trabajada, el 29.75% textil, el 14.88% abarrotes,
11.81% electrodomésticos, 6.56%.

- 06 comerciantes cuentan con el nivel de estudios de educacion superior; y esta
significa el 03% del total de la muestra trabajada, el 1.5% son del textil, el 1.5%
electrodomésticos, 0% calzados y 0% rubro abarrotes.

- 18 comerciantes no cuentan con ningln nivel de estudios; y esta significael 8% del
total de la muestra trabajada, de los cuales el 3.11% son del textil, 3.56% abarrotes, el 1.33%

electrodomésticos, 0% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes tienen un nivel de estudios de educacion

secundaria.
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Tabla §
Conocimiento Sobre Impuestos 2014 - 2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Es el pago que se hace

al Estado por parte de los 16 7%
Empresarios

b) Es el pago en dinero,
establecido por Ley que se

0
entrega al Estado para 24 1%
cubrir los gastos del Pais.
c)Es lo que se paga a la o
SUNAT 128 56%
d) Desconozco 60 26%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCIMIENTO SOBRE IMPUESTOS 2014 - 2015

M a) Es el pago que se hace al
Estado por parte de los
Empresarios

60%

50%

M b)Es el pago en dinero,
establecido por Ley que se
entrega al Estado para cubrir
los gastos del Pais.

40%

30%

M c)Eslo que se pagaala

20% SUNAT

10%

d) Desconozco
0%

Figura 5. Nivel de estudios de los comerciantes del mercado internacional san José de Juliaca 2014 - 2015

Fuente: Tabla 5

Tal como se observa en la tabla y figura 5, los resultados del estudio con las herramientas de

recoleccion de datos son los siguientes:
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- 16 comerciantes afirman que los impuestos son el pago que se hace al Estado por
parte de los Empresarios; y esta significa el 7% del total de la muestra trabajada, el 3.94%
textil, el 1.75% electrodomésticos, 0.88% calzados y 0.44% abarrotes.

- 24 comerciantes tienen idea o creen que los impuestos son el pago en dinero,
establecido por Ley que se entrega al Estado para cubrir los gastos del Pais; y esta significa
el 11% del total de la muestra trabajada, el 1.38% son del textil, 4.13% abarrotes, el 2.29%
electrodomésticos, 3.21% calzados

- 128 comerciantes afirman que es lo que se paga a la SUNAT
; y esta significa el 56% del total de la muestra trabajada, el 26.69% son textil, el 11.81%
electrodomésticos, 13.56% abarrotes 3.94%.

- 60 comerciantes tienen total desconocimiento; y esta significa el 26% del total de
muestra trabajada, el 14.73% textil, 6.93% abarrotes, el 3.03% electrodomésticos, 1.30%
calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes afirman que los impuestos son pagos que se

realiza a la SUNAT.

Tabla 6.
Conocimiento Sobre Algunos De Estos Impuestos 2014 - 2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %

a) Impuesto a la renta 30 13%

b) Impuesto general a las

55 24%
ventas
c¢) Impuesto selectivo al 3 4%
consumo
d) Ninguna 135 59%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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CONOCIMIENTO SOBRE ALGUNOS DE ESTOS
IMPUESTOS 2014 - 2015
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10%

0%

Figura 6. Conocimiento sobre algunos Impuestos

Fuente: Tabla N° 06

Tal como se observa en la Tabla y Figura 6, los resultados del estudio con las herramientas
de recoleccion de datos son los siguientes:

> 30 comerciantes afirman que conocen el Impuesto a la Renta; esta significa el 13%
de la muestra trabajada en su totalidad, el 6.50% textil, 2.60% abarrotes, el 2.17%
electrodomésticos, 1.73% calzados.

- 55 comerciantes indican conocer el Impuesto General a las Ventas; y significa el 24%
de la muestra trabajada en su totalidad, el 11.78% textil, 6.11% abarrotes el 3.49%
electrodomésticos, 2.62% calzados.

- 08 comerciantes indican conocer el Impuesto Selectivo al Consumo; y significa el 4%
de la muestra trabajada en su totalidad, el 1% textil, el 1.5% electrodomésticos, 1% abarrotes,
0.50% calzados.

- 135 comerciantes afirman no conocer ninguno de estos impuestos; y significa el 59%
de la muestra trabajada en su totalidad, el 27.53% son del rubro textil, 15.30% abarrotes, el
11.80% electrodomésticos, 4.37% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes no tienen conocimiento sobre algunos de estos

impuestos.

Tabla 7.

Conocimiento sobre quienes deben pagar los impuestos 2014 - 2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
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a) Los empresarios 128 56%

b) Los empleados 27 12%
c) Las personas que

_ 52 23%
tengan capacidad de pago
d) Todas las personas 21 9%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCIMIENTO SOBRE QUIENES DEBEN PAGAR
LOS IMPUESTOS 2014 - 2015

60% .
M a) Los empresarios

50%
M b) Los empleados
40%

c) Las personas que tengan
capacidad de pago

30%
20% d) Todas las personas

10%

0%

Figura 7. Conocimiento sobre quienes deben pagar los impuestos

Fuente: Tabla N° 07

Tal como se observa en la Tabla y Figura 7, los resultados del estudio con las herramientas
de recoleccion de datos son los siguientes:

- 128 comerciantes opinan que los impuestos deben pagar los empresarios; y significa
el 56% de la muestra trabajada en su totalidad, el 23.63% textil, 15.31% abarrotes, el 12.25%
electrodomésticos, 4.81% calzados.

- 27 comerciantes contestaron que los impuestos deben pagar los empleados; y
significa el 12% de la muestra trabajada en su totalidad, el 6.22% textil, 3.56% abarrotes, el
2.22% electrodomésticos, 0% calzados.

- 52 comerciantes manifiestan que deben pagar todas las personas que tengan
capacidad de pago; y significa el 23% de la muestra trabajada en su totalidad, de 13.71%
textil, 5.31% abarrotes, 2.56% calzados, €l 1.33% electrodomésticos.
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- 21 comerciantes opinan que deben pagar todas las personas; y significa el 9% de la

muestra trabajada en su totalidad, el 3.43% textil, el 3% electrodomésticos, 1.71% calzados

,0.86% abarrotes.

En resumen la mayoria de los comerciantes opinan que deben pagar los impuestos los

empresarios.

Tabla 8.

Conocimiento sobre para que se destinan los impuestos 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES Y%

a) para pagar los sueldos de

0

los empleados publicos 70 31%
b) Para la construccion de
hospitales, colegios, 112 49%
carreteras, etc.
c)’ qua el pago de servicios 10 49
publicos.
d) Desconozco 36 16%

TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCIMIENTO SOBRE PARA QUE SE DESTINAN
LOS IMPUESTOS 2014-2015

M a) Para pagar los sueldos de
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40%

30%
M c) Para el pago de servicios

20% publicos.

10% d) Desconozco
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Figura 8. Conocimiento sobre para que se destinan los impuestos

Fuente: Tabla N° 08
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En la Tabla y figura 8, se observa los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

> 70 comerciantes tienen como conocimiento que los impuestos sirven para: Para pagar
los sueldos de los empleados publicos; y significa el 31% de la muestra trabajada en su
totalidad, el 12.84% abarrotes, 11.96% textil, el 4.87% electrodomésticos, 1.33% calzados.
- 112 comerciantes tienen como conocimiento que los impuestos sirven para: para
pagar los sueldos de los empleados publicos; y significa el 49% de la muestra trabajada en
su totalidad, el 29.31% textil, el 7.88% electrodomésticos, 6.13% calzados y 5.69% abarrotes.
- 10 comerciantes tienen como conocimiento que los impuestos sirven para: Para el
pago de servicios publicos; y esta significa el 4% de la muestra trabajada en su totalidad, el
2% textil, el 0.80% electrodomésticos, 0.80% abarrotes, 0.40% calzados.

- 36 comerciantes no tienen ningun conocimiento sobre para que sirven los impuestos,
y significa el 16% de la muestra trabajada en su totalidad, el 5.78% abarrotes, 5.33%
electrodomésticos 3.56% textil, 1.33% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes afirman que los impuestos estan destinados solo

para el pago de los sueldos de los empleados publicos.

Tabla 9.
Donde aprendio acerca de los impuestos 2014 — 2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) En el centro educativo 52 23%
b) De la television 14 6%
c¢) Charlas de la SUNAT 27 12%
d) En ningun lugar 135 59%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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Figura 9. Donde aprendi6 a cerca de los impuestos

Fuente: Tabla 9

Se observa en la Tabla y Figura 9, los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 52 comerciantes obtuvieron conocimientos en el centro educativo; significa el 23%
de la totalidad de la muestra trabajada, el 7.52% textil, 7.52% abarrotes, el 4.87%
electrodomésticos, 3.10% calzados.

- 14 comerciantes a través de la television; y esta representa el 6% del total de la
muestra estudiada, de los cuales el 3.43% son del rubro textil, el 1.29% electrodomésticos,
0.86% calzados y 0.43% rubro abarrotes.

- 27 comerciantes conocieron el tema a través de las charlas de la SUNAT; y significa
el 12% de la totalidad de la muestra trabajada, el 4.89 abarrotes, el 2.67% calzados, el 2.22%
textil, el 2.22% electrodomésticos.

- 135 comerciantes en ningun lugar, lo que da a entender que estos no tienen ninguna
idea o conocimiento sobre los impuestos; y significa 59% de la totalidad de la muestra
trabajada, el 33.65% textil, el 12.24% abarrotes, el 10.49% electrodomésticos, 2.62%
calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes afirman que no tienen ninguna idea o

conocimiento sobre los impuestos.
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Tabla 10

Conocimiento sobre si le gustaria aprender mads sobre los impuestos 2014- 2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Si 182 80%
b) No 16 7%
c¢) Un Poco 30 13%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCIMIENTO SOBRE SI LE GUSTARIA
APRENDER MAS SOBRE LOS IMPUESTOS 2014-
2015

80%

ma)Si
60%
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40% ¢) Un Poco

20%

0%

Figura 10. Conocimiento sobre si le gustaria aprender mas

Fuente. Tabla 10

Se observa en la Tabla y Figura 10, los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 182 comerciantes indican que tienen interés en obtener mas conocimientos o en
conocer que son los impuestos lo que da a pensar que la mayoria no saben de impuestos; y
significa el 80% de la totalidad de la muestra trabajada, el 41.32% textil, 20.66% abarrotes,
el 12.75% electrodomésticos, 5.27%.

- 16 comerciantes no tienen ningun interés en saber que son los impuestos ya sea quiza
por un alto nivel de conocimiento o simplemente no le es agradable y significa el 7% de la
totalidad de la muestra trabajada, el 2.63% textil, 1.75% calzados, el 1.31%

electrodomésticos, 1.31% rubro abarrotes.
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- 30 comerciantes tienen un poco de interés de saber que son los impuestos; y significa
que el 13% de la totalidad de la muestra trabajada, el 4.77% electrodoméstico, 3.03% textil,
3.03% abarrotes, 2.17% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes muestran interés en obtener mas conocimientos

0 en conocer que son los impuestos.

Tabla 11.
Conocimiento sobre por qué debemos pagar impuestos 2014-2015
ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) En beneficio de la 0
SUNAT 36 16%
b) }Dara el desarrollo del 168 74%
pais
c) Para el beneficio de
) , 6 3%
los que gobiernan el Pais
d) Desconozco 18 8%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCIMIENTO SOBRE POR QUE DEBEMOS
PAGAR IMPUESTOS 2014-2015
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Figura 11. Conocimiento sobre por qué debemos pagar impuestos

Fuente: Tabla 11

Se observa en la Tabla y Figura 11, los resultados del estudio con las herramientas de

recoleccion de datos son los siguientes:
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> 36 comerciantes indican que pagar los impuestos es en beneficio de la SUNAT; y
significa el 16% de la totalidad de muestra trabajada, el 7.11% textil, el 4.89%
electrodomésticos, 2.63% calzados, 1.33% abarrotes.

- 168 comerciantes dicen que se debe pagar los impuestos para el desarrollo del pais; y
significa el 73% de la totalidad de muestra trabajada, el 35.20% textil, 21.73% abarrotes, el
11.30% electrodomésticos, 4.78% calzados.

- 6 comerciantes opinan que se paga los impuestos para el beneficio de los que
gobiernan el pais; y significa el 3% de la totalidad de muestra trabajada, el 1.50% textil, el
1% electrodoméstico, 0.50% calzados y 0% abarrotes.

- 18 comerciantes no tienen idea el por qué debemos pagar los impuestos; significa el
8% de la totalidad de muestra trabajada, el 3.11% textil, el 1.78% electrodomésticos, 1.78%
abarrotes, 1.33% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes indican que los impuestos de deben pagar para

el desarrollo del pais.

Tabla 12.

Conocimiento sobre para qué sirve un comprobante de pago 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Para probar que pague
. 132 58%
1mpuestos
b) Para mostrar a mi

- 39 17%
familia cuanto gaste
c) Para los sorteos que

27 12%
realiza la SUNAT
d) Desconozco 30 13%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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CONOCIMIENTO SOBRE PARA QUE SIRVE UN
COMPROBANTE DE PAGO 2014-2015
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Figura 12. Conocimiento sobre para qué sirve un comprobante de pago.

Fuente: Tabla 12

Se observa en la Tabla y Figura 12, los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 132 comerciantes indican que un comprobante de pago sirve para probar que pagaron
impuestos; y significa el 58% de la totalidad de muestra trabajada, en el que el 34.27% es
textil, el 15.82% abarrotes, el 6.59% electrodomésticos, 1.32% calzados.

- 39 comerciantes indican que les sirve para mostrar a su familia cuanto gastaron; y
significa el 17% de la totalidad de muestra trabajada, el 6.54% textil, el 4.36%
electrodomésticos, 1.74% calzados, 4.36% rubro abarrotes.

- 27 comerciantes opinan que sirve para los sorteos que realiza la SUNAT; y esta
representa el 12% de la totalidad de muestra trabajada, 4.89% electrodomésticos, 3.56%
calzados, el 2.67% textil, 3 0.89% abarrotes.

- 30 comerciantes no tienen idea el para qué sirve un comprobante de pago; y significa
el 13% de la totalidad de muestra trabajada, el 3.90% abarrotes, el 3.47% textil, el 3.03%
electrodomésticos, 2.60% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes indican que un comprobante de pago sirve para

probar que pagaron impuestos.

Tabla 13.
Conocimiento sobre cual de estos son comprobantes de pago 2014-2015
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ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Cheque-Tarjeta de
Crédito-Tarjetas de 30 13%
Debito

b) Factura-Boleta de

1)
Venta-Guia de Remision 48 21%
c) Proforma-Nota de .
Pedido-Nota de Salida 126 55%
d) Ninguno 24 1%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCIMIENTO SOBRE CUAL DE ESTOS SON
COMPROBANTES DE PAGO 2014-2015
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40% Guia de Remision
30% 9 c) Proforma-Nota de
o | Pedido-Nota de Salida
20% )
d) Ninguno

10%
0%

Figura 13. Conocimiento sobre comprobantes de pago

Fuente: Tabla 13

En el Tabla y figura 13, se observa los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 30 comerciantes indican que son comprobantes de pago son los Cheques, Tarjetas de
Crédito y Tarjetas de Débito; y significa el 13% de la totalidad de muestra trabajada, el 4.77%
de la seccidn de electrodomésticos, 3.90% abarrotes 2.17% textil, 2.17% calzados.

- 48 comerciantes indican que son comprobantes de pago las Facturas, Boletas de
Venta y Guias de Remision; y significa el 21% de la totalidad de muestra trabajada, el 6.56%
de la seccion de textil, el 4.38% electrodomésticos, 3.06% calzados 7% rubro abarrotes.

- 126 comerciantes indican que son comprobantes de pago las Proformas, Notas de
Pedido y Notas de Salida; y significa el 55% de la totalidad de muestra trabajada, el 34.48%
de la seccion de textil, el 12.66% abarrotes, el 6.55% electrodomésticos, 1.31% calzados.
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- 24 comerciantes no conocen bien los comprobantes de pago; y esta representa el 11%
de la totalidad de muestra trabajada, el 3.67% de la seccion de textil, el 3.21%
electrodomésticos, 2.75% calzados y 1.38% rubro abarrotes.

En resumen la mayoria de los comerciantes indican que son comprobantes de pago,

proformas, notas de pedido y notas de salida.

4.1.2 Evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional san José de la ciudad de Juliaca, periodos 2014

- 2015.

Con los resultados del estudio con las herramientas de recoleccion de datos realizadas a los
comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, evaluaremos el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

internacional San José de la ciudad de Juliaca.

Tabla 14.

En las ventas que realiza, emite comprobante de pago 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Si 40 18%
b) No 144 63%
c) A veces 44 19%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

[50]



EN LAS VENTAS QUE REALIZA, EMITE
COMPROBANTE DE PAGO 2014-2015
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Figura 14. Emision de comprobantes de pago

Fuente: Tabla 14

Se observa en la Tabla y Figura 14, los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 40 comerciantes indican que si emiten comprobantes de pago; y significa 18% de la
totalidad de trabajada, el 4.05% de la seccion de textil, el 6.75% electrodomésticos, 4.50%
abarrotes, 2.70% calzados.

- 144 comerciantes indican no emitir comprobantes de pago; y significa el 63% de la
totalidad de muestra trabajada, el 31.94% de la seccion de textil, el 17.50% abarrotes, el
8.31% electrodomésticos, 5.25% calzados.

- 44 comerciantes indican que de vez en cuando emiten comprobantes de pago; y
significa el 19% de la totalidad de muestra trabajada, el 10.80% de la seccion de textil, el
3.89% electrodomésticos, 3.02% abarrotes 1.30%.

En resumen la mayoria de los comerciantes indican que no emiten comprobantes de pago

cuando realizan ventas.

Tabla 15.

Comprobantes de pago emite en las ventas que realiza 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Factura 14 6%
b) Boleta de Venta 60 26%

c) Factura-Boleta de

0
Venta 18 8%
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d) Ninguno 136 60%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

QUE COMPROBANTES DE PAGO EMITE EN LAS
VENTAS QUE REALIZA 2014-2015

0,
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Figura 15. Qué comprobantes de pago emite.
Fuente: Tabla 15

Tal como se observa en la Tabla y Figura 15, los resultados del estudio con las herramientas
de recoleccion de datos son los siguientes:

> 14 comerciantes indican que emiten Facturas cuando realizan sus ventas; y significa
que el 6% de la totalidad de muestra trabajada, el 2.14% son de la seccidn de textil, el 2.14%
calzados, el 1.29% electrodomésticos, 0.43% el abarrotes.

- 60 comerciantes indican que emiten Boletas de Venta cuando realizan sus ventas; y
significa el 26% de la totalidad de muestra trabajada, el 3.90% de la seccion de textil, 12.57%
rubro abarrotes, el 6.93% electrodomésticos, 2.60% calzados.

- 18 comerciantes indican que Facturas y Boletas de Venta al momento de realizar
ventas; y significa el 8% de la totalidad de muestra trabajada, el 3.56%de la seccion de
electrodomésticos, el 1.78% textil, 1.33% calzados, el 1.33% abarrotes.

- 136 comerciantes no emiten comprobante alguno cuando realizan sus ventas; y
significa el 60% de la totalidad de muestra trabajada, el 39.26% de la seccion de textil, el
10.59% abarrotes, el 7.06% electrodomésticos, 3.09% calzados.

En resumen, la mayoria de los comerciantes indican que no emiten ninguin tipo de

comprobante al momento de realizar una venta.
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Tabla 16.
Con que periodicidad paga sus impuestos 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Mensual 52 23%
b) Anual 27 12%
c) Rara vez 14 6%
d) Nunca 135 59%
TOTAL 228 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes
Elaborado: Por la ejecutora.
CON QUE PERIODICIDAD PAGA SUS IMPUESTOS
2014-2015
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Figura 16. Con qué periodicidad paga sus impuestos.

Fuente: Tabla 16

Se observa en la Tabla figura 16, los resultados del estudio con las herramientas de

recoleccion de datos son los siguientes:

- 52 comerciantes pagan sus impuestos mensualmente; y significa el 23% de la

totalidad de muestra estudiada, el 11.06% de la seccion de abarrotes, el 7.08%

electrodomésticos, el 3.54% de textil, 1.33% calzados.

- 27 comerciantes pagan sus impuestos anualmente; y significa el 12% de la totalidad

de muestra estudiada, el 3.56% de la seccion de electrodomésticos, el 3.11% abarrotes, el

2.67% textil, el 2.67% calzados.
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- 14 comerciantes pagan sus impuestos rara vez; y significa el 6% de la totalidad de

muestra estudiada, el 2.14% de la seccion de textil, el 1.71% calzados, el 1.29%

electrodomésticos, el 0.86% abarrotes.

- 135 comerciantes nunca pagan sus impuestos; y significa el 59% de la totalidad de

muestra estudiada, el 38.46% de la seccion textil, el 10.05% abarrotes

electrodomeésticos, 3.50% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes no pagan sus impuestos nunca lo cual estd mal.

Tabla 17.
Qué Tipo De Impuestos Paga 2014-2015
ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Impuesto general a las 40 18%
ventas
b) Impuesto a la renta 20 9%
0
c) IGV - IR 15 7%
d) Ninguno 153 67%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

QUE TIPO DE IMPUESTOS PAGA 2014-2015
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Figura 17. Respecto a qué impuestos paga

FUENTE: Tabla N° 17
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Tal como se observa en la Tabla y Figura 17 los resultados del estudio con las herramientas
de recoleccion de datos son los siguientes:

- 40 comerciantes pagan el impuesto general a las ventas - IGV; y significa el 18% de
la totalidad de muestra estudiada, el 9% de la secciéon de abarrotes, el 4.05%
electrodomeésticos, el 3.60% textil, 1.35% calzados, el 9% abarrotes.

- 20 comerciantes pagan el impuesto a la renta; y significa el 9% de la totalidad de
muestra estudiada, el 2.70% de la seccion de electrodomésticos, el 2.25% calzados, 2.25%
abarrotes, el 1.80% textil.

- 15 comerciantes pagan ambos impuestos como es el impuesto general a las ventas; el
impuesto a la renta; y significa el 7% de la totalidad de muestra estudiada, el 2.33% de la
seccion de textil, el 1.87% calzados el 1.40% electrodomésticos, el 1.40% abarrotes.

- 153 comerciantes no pagan ningun tipo de impuestos; y significa el 66 de la totalidad
de muestra estudiada, el 38.82% de la seccidon de textil, el 12.51% abarrotes, el 10.78%
electrodomésticos, 3.88% calzados.

En resumen, la mayoria de los comerciantes no pagan sus impuestos nunca lo cual estd mal.

Tabla 18.

Como cree que es la tasa de los impuestos 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) Muy alta 168 74%
b) Alta 60 26%
c) Regular 0 0%
d) Baja 0 0%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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Figura 18. Como cree que es la tasa de los impuestos.

Fuente: Tabla 18

Se observa en la Tabla y Figura 17, los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 168 comerciantes opinan que la tasa de los impuestos es MUY ALTA; lo que significa
el 74 % de la totalidad de muestra trabajada, el 34.80% de la seccion textil, el 21.58%
abarrotes, el 13.21% electrodomésticos, 4.40% calzados.

- 60 comerciantes opinan la tasa de los impuestos es ALTA; lo que significa que el 26
% de la totalidad de la muestra trabajada, el 12.13% de la seccion de textil, el 5.63%
electrodomésticos, 4.77% calzados, 3.47% abarrotes.

- No hay comerciantes que opinan que la tasa de los impuestos es REGULAR; lo que
significa el 0 % de la totalidad de muestra trabajada.

- No hay comerciantes que opinan que la tasa de los impuestos es BAJA; lo que
significa el 0 % de la totalidad de muestra trabajada.

En resumen, la mayoria de los comerciantes opina que la tasa de los impuestos es MUY

ALTA.

Tabla 19.
En qué régimen se encuentra inscrito Ud., 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES Y%

a) Nuevo régimen tnico 48 21%
simplificado
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b) Régimen especial del

: 15 7%

impuesto a la renta

9) Régimen general del 12 5%

impuesto a la renta

d) Ninguno 153 67%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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Figura 19. En qué régimen se encuentra inscrito Ud.

Fuente: Tabla 19

En el Tabla y figura 19, los resultados del estudio con las herramientas de recoleccion de

datos son los siguientes:

21% de la totalidad de muestra trabajada, el 7.88% de la seccion de textil, el 7.44%

48 comerciantes indica que estd inscrito en el Nuevo RUS; lo que significa que el

M a) Nuevo Régimen Unico
Simplificado

M b) Régimen Especial del
Impuesto a la Renta

c) Régimen General del
Impuesto a la Renta

d) Ninguno

electrodomésticos, 3.06%abarrotes, el 2.63% calzados.

lo que significa el 7% de la totalidad de muestra trabajada, el 1.87% son del rubro textil, el

15 comerciantes indica que esta inscrito en el régimen especial del impuesto ala renta;

2.80% electrodomésticos, 1.40% calzados y 0.93% rubro abarrotes.

lo que significa el 5 % de la totalidad de muestra trabajada, el 2.50% de la seccion de textil,

12 comerciantes indica que esta inscrito en el régimen general del impuesto ala renta;

el 1.25% electrodomésticos, 0.83% calzados y 0.42% abarrotes.
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- 153 comerciantes indica que no se encuentra inscrito a ningun régimen; lo que
significa el 67% de la totalidad de muestra trabajada, el 34.59% de la seccion de textil, el
20.58% abarrotes 7.44% electrodomésticos, 4.38%.

En resumen, la parte de los comerciantes indican que no estan inscritos en ningun régimen.

Tabla 20.
En el ario 2014: cuanto cree Ud., que sabia sobre tributacion
ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a) 50% - 100% 23 10%
b) 25% - 50% 44 19%
c) 10% - 25% 56 25%
d) Desconocia 105 46%

TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

EN EL ANO 2014: CUANTO CREE UD. QUE SABIA
SOBRE TRIBUTACION
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Figura 20. En el afio 2014, cuanto cree Ud., que sabia sobre tributacion

Fuente Tabla N° 20

Tal como se observa en la Tabla y Figura 20 los resultados del estudio con las herramientas

de recoleccion de datos son los siguientes:
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- 23 comerciantes indican en el afio 2014 tenian un conocimiento sobre tributacion
entre 50% - 100%; lo que significa el 10 % de la totalidad de muestra trabajada, el 3.91% de
la seccidn de textil, el 3.04% calzados, el 1.74% abarrotes, el 1.30% electrodomésticos.

- 44 comerciantes indican en el afio 2014 tenian un conocimiento sobre tributacién
entre 25% - 50%; lo que significa el 19% de la totalidad de muestra trabajada, el 6.48% son
del rubro textil, el 3.89% electrodomésticos, 1.73% calzados y 6.91% rubro abarrotes.

- 56 comerciantes indican en el afio 2014 tenian un conocimiento sobre tributacion
entre 10% - 25%; lo que significa, el 25 % de la totalidad de muestra trabajada, el 9.38% de
la seccidn de textil, el 6.50% abarrotes, el 5.80% electrodomésticos, 4.02% calzados.

- 105 comerciantes indican en el afio 2014 desconocian sobre el tema de tributacion; lo
que significa el 46% de la totalidad de muestra trabajada, el 27.16% de la seccion de textil,
el 10.51% abarrotes, el 7.89% electrodomésticos, €l 0.44% calzados.

En resumen, la mayoria de los comerciantes indican que en el afio 2014 desconocian sobre

el tema de tributacion.

Tabla 21.

En el ario 2015: cuanto cree Ud., que sabia sobre tributacion

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
a)50% - 100% 52 23%
b) 25% - 50% 44 19%
c) 10% - 25% 36 16%
d) Desconocia 96 42%

TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.
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Figura 21. En el Afio 2015: Cuanto cree Ud., que sabia sobre tributacion
Fuente: Tabla N° 21

En el Tabla se observa los resultados del estudio con las herramientas de recoleccion de datos
son los siguientes:

- 52 comerciantes indican que en el afio 2015 tenian un conocimiento sobre tributacion
entre 50% - 100%; lo que significa el 23% de la totalidad de muestra trabajada, el 8.40%
textil, el 5.75% electrodomésticos, 4.87% calzados y 3.98% abarrotes.

- 44 comerciantes indican en el afio 2015 tenian un conocimiento sobre tributacion
entre 25% - 50%; lo que significa el 19% de la totalidad de muestra trabajada, 6.91% de la
seccion de abarrotes, el 6.48% textil, el 3.89% electrodomésticos, 1.73% calzados.

- 36 comerciantes indican que en el afio 2015 tenian un conocimiento sobre tributacion
entre 10% - 25%; lo que significa el 16 % de la totalidad de muestra trabajada, el 6.22% de
la seccidn de abarrotes, el 4.89% textil, el 3.56 electrodomésticos, 1.33% calzados.

- 96 comerciantes indican que en el afio 2015 desconocian sobre el tema de tributacion;
lo que significa el 42% de la totalidad de muestra trabajada, el 27.13% de la seccion son de
textil, el 7.88% de abarrotes, el 5.69% electrodomésticos, 1.31% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes indican que en el afio 2015 desconocian sobre el

tema de tributacion.

4.1.3 Aplicacion de la observacion directa

Observacion Directa Antes
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Tabla 22.

Conoce el sistema tributario nacional 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %

A) SI 40 18%
B) NO 90 39%
C) MUY POCO 98 43%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

CONOCE EL SISTEMA TRIBUTARIO
NACIONAL 2014-2015

98
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60 40
40
20
0
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Figura 22. Conoce el sistema tributario nacional.

Fuente: Tabla 22

Tal como se observa en la Tabla y Figura 22 los resultados del estudio con las herramientas
de recoleccion de datos son los siguientes:

- 40 comerciantes SI conocen el sistema tributario nacional, lo que significa el 18% de
la totalidad de muestra trabajada, el 8.55% de la seccion de abarrotes, el 4.95% textil, el
1.80% electrodomésticos, el 2.70% calzados.

- 90 comerciantes NO conocen el sistema tributario nacional, lo que significa el 39%
de la totalidad de muestra trabajada, el 13.87% de la seccion de electrodomésticos, el 12.57%
abarrotes, el 8.23% textil, el 4.33%

- 98 comerciantes conocen MUY POCO el sistema tributario nacional, lo que significa
el 43 % de la totalidad de muestra trabajada, de los cuales el 33.79% son de la seccion de

textil, el 3.95% abarrotes, el 3.07% electrodomésticos, 2.19% calzados.
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En resumen la mayoria de los comerciantes conocen MUY POCO acerca del sistema

tributario nacional.

Tabla 23.
Se interesa por la tributacion 2014-2015

ALTERNATIVA N° COMERCIANTES %
A) SI 143 62%
B) NO 65 29%
C) MUY POCO 20 9%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

SE INTERESA POR LA TRIBUTACION 2014-2015
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Figura 23. Interés por la tributacion

Fuente: Tabla N° 23

Tal como se observa en la Tabla y Figura 23, los resultados del estudio con las herramientas
de recoleccion de datos son los siguientes:

- 143 comerciantes SI se interesa por la tributacion, lo que significa el 62% de la
totalidad de muestra trabajada, el 35.12% de la seccion de textil, el 13.01% rubro abarrotes.
el 10.41% electrodomésticos, 3.47% calzados.

- 65 comerciantes NO se interesa por la tributacion, lo que significa el 29% de la
totalidad de muestra trabajada, el 11.60% de la secciéon abarrotes, el 7.58%

electrodomésticos, el 5.35% textil, 4.46% calzados.
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- 20 comerciantes MUY POCO si se interesa por la tributacion, lo que significa el 9%
de la totalidad de muestra trabajada, el 6.30% de la seccion de textil, el 1.35% calzados, el
0.90% electrodomésticos, 0.45% abarrotes.

En resumen la mayoria de los comerciantes SI se interesan por la tributacion.

Tabla 24.
Esta registrado con ruc 2014-2015

NO
ALTERNATIVA O MERCIANTES o
A) SI 75 33%
B) NO 153 67%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

ESTA REGISTRADO CON RUC 2014-2015

200
150
100

50

A) Sl B) NO

Figura 24. Esta registrado con RUC
Fuente: Tabla 24

En el Tabla y figura 24, se observa los resultados del estudio con las herramientas de
recoleccion de datos son los siguientes:

- 75 comerciantes SI estan registrados con RUC, lo que significa el 33% de la totalidad
de muestra trabajada, el 8.36% son de la seccion textil, el 7.48% electrodomésticos, 3.52%

calzados y 13.64% abarrotes.
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- 153 comerciantes NO estan registrados con RUC, lo que significa el 67% de la
totalidad de muestra trabajada, el 38.54% de la seccion de textil, el 11.39%

electrodomésticos, el 11.39% abarrotes, el 5.69% calzados.

En resumen la mayoria de los comerciantes NO estan registrados con RUC.

Tabla 25.
Muestra del conocimiento tributario 2014-2015

ALTERNATIVA  N° COMERCIANTES %

A) SI 36 16%
B) NO 117 51%
C) MUY POCO 75 33%
TOTAL 228 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Elaborado: Por la ejecutora.

MUESTRA DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 2014-
2015
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Figura 25. Muestra conocimiento tributario

Fuente: Tabla 25

Tal como se observa en la Tabla y Figura 25 los resultados del estudio con las herramientas

de recoleccion de datos son los siguientes:
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- 36 comerciantes SI muestran un conocimiento tributario, lo que significa el 16% de
la totalidad de muestra trabajada, el 5.33% de la seccion de textil, el 4% abarrotes, el 3.56%
calzados, el 3.11% electrodomésticos.

- 117 comerciantes NO muestran un conocimiento tributario, lo que significa el 51%
de la totalidad de muestra trabajada, el 28.33% de la seccion de textil, el 10.90% abarrotes,
el 7.41% electrodomésticos, 4.36% calzados.

- 75 comerciantes muestran MUY POCO un conocimiento tributario, lo que significa
el 33% de la totalidad de muestra trabajada, el 13.20% de la seccion de textil, el 10.12%
abarrotes. 8.36% electrodomésticos, 1.32% calzados.

En resumen, la mayoria de los comerciantes NO muestran conocimiento tributario.

4.1.4 Propuesta de estrategias metodologicas orientadas a elevar el nivel de
conocimiento tributario en los comerciantes del mercado internacional San José de la

ciudad de Juliaca, periodos 2014 — 2015.

Plan estratégico sobre conocimiento tributario
Introduccion
El conocimiento tributario es cada vez mdas importante para los paises. Ya que una buena
conocimiento tributario hace que nuestro pais tenga mayor recaudacion de impuestos y menor
evasion de estos mismos, estos impuestos ayudan a que los servicios que el estado nos brinda
mejoren sustancialmente, y que tengamos una mejor vida en lo que merece en construccion
de infraestructura publica, como hospitales, escuelas, carreteras, etc., que también

contribuyen a la educacion de los comerciantes y las remuneraciones de los padres de familia.

El reto actual de un buen conocimiento tributario, y no es un reto menor, es extenderla a todas
las capas sociales ya sean comerciantes y compradores que asisten al mercado San José
profesionales y no profesionales incentivando los valores ciudadanos y conocimiento de la
tributacion, y asegura el pago de impuestos de los contribuyentes, y darles a conocer que,

proporcionandole la informacion y asistencia oportuna.

Metodologia
El Plan Estratégico se elabor6 tomando en cuenta lo siguiente:

o Elaboracién de diagndstico.
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o Consolidacion de FODA.

o Conformacion del Consejo de Planeacion.

o Realizacion de diversas sesiones de trabajo del Consejo de Planeacion, para el
analisis de los resultados diagnostico FODA, revision de la Vision, Mision y la formulacion

de los Objetivos, Metas Estratégicas y Lineas de Accion.

o Aprobacion del Plan Estratégico.
o Ejecucion del Plan Estratégico.
Mision

Alcanzar una cualidad tributaria responsable, producida por reconocimientos y valores que
lleven a la aprobacion de la obligacion de contribuir al Estado y que este cumpla con sus

resultados.

Vision
Establecer una voluntad del estado, encaminado a fortificar y fortalecer el conocimiento

tributario en el mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca.

Lema:
“Pedir es un derecho; contribuir un deber; sdlo contribuyendo podremos lograr el Peru

que todos queremos”

Objetivos estratégicos

o Para el cumplir la Misiéon se han determinado Objetivos Vitales, que permitiran
alcanzar cambios de manera que los comerciantes del mercado internacional San José tengan
un buen nivel de conocimiento tributario.

a) Desarrollar conciencia ciudadana y tributaria en los comerciantes del mercado San

José para iniciar el desempefio consciente de las obligaciones tributarias.

. Nivel de facilidad de tramites y pagos.

. Nivel de satisfaccion del contribuyente.

b) Sensibilizar a los comerciantes para que rechace la evasion tributaria y el
contrabando.
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. Incumplimiento del IGV

. Tasa de morosidad

. Presion tributaria

. Nivel de contrabando

. Aplicacion de la base tributaria

C) Contribuir a la formacién en valores ciudadanos.

. Educaciéon

. Capacitacion

. Informacién

. Concienciacion (persuasion y toma de conciencia)

4.2  Contrastacion de hipodtesis
En el trabajo materia de investigacion se ha formulado las siguientes hipdtesis que han sido

comprobadas como se detalla a continuacion:

A. Para la primera hipotesis especifica:
Un bajo nivel de Conocimiento Tributario, influye negativamente en la informalidad

comercial de los comerciantes del Mercado Internacional San José, periodos 2014 - 2015.

La hipdtesis es aceptada, que los comerciantes del mercado internacional San José de la
Ciudad de Juliaca cuentan con un nivel bajo Conocimiento Tributario lo cual esta es
responsable a que la informalidad comercial (comercializacion, manufactura, distribucion)
se incrementen sin realizar tramites algunos para que su negocio este formalmente

constituida.

B. Para la segunda hipotesis especifica:
El escaso nivel de Conocimiento Tributario en los Comerciantes del Mercado Internacional

San José, inciden que las actividades informales se incrementen.

La hipdtesis es aceptada, que los comerciantes del mercado internacional San José de la
Ciudad de Juliaca poseen un escaso nivel de Conocimiento Tributario lo cual incide

negativamente que las actividades informales se incrementen.

4.3 Discusion de resultados
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A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis planteada que establece que, el
bajo nivel de Conocimiento Tributario, influye negativamente en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de los Comerciantes del Mercado Internacional San José de la

Ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015.

Estos resultados guardan relacion con los que sostiene: Condori, M. (2015), Juliaca. Quien
sefiala, que los comerciantes no se encuentran inscritos en ningin régimen tributario y por
tanto no pagan impuestos al gobierno; Por su parte, Quintanilla, E. (2014), sefiala que el
problema de la evasion tributaria, genera disminucion en el nivel de recaudacion de efectivo
para el gobierno; Ruelas, A. (2004), también sefiala que los factores preponderantes que
influyen a la evasion tributaria de los comerciantes informales son: El desconocimiento de
normas legales tributarias. Falta de capacitacion y orientacion tributaria pertinente y Falta

de credibilidad de inversion de recursos recaudados por el gobierno.

Por otro lado, Quispe, D. (2010) Sefiala que el 80% de los socios no cumplen con las
obligaciones tributarias, debido al desconocimiento de la normatividad vigente, para el pago
de sus impuestos que les corresponden; sin embargo, esta situacion los expone al pago de
sanciones y de moras e intereses que afectan sus ingresos, con consecuencias que repercuten
en la continuidad del negocio. Asimismo, se debe a la falta de presencia de SUNAT en
cuanto a brindar orientacion tributaria se refiere; en la ciudad de Puno no funcionan los
programas de cultura tributaria, ya que solo se realizan los encuentros y/o capacitacion en
centros educativos, pero como se puede observar no existe constante capacitacion a todos
aquellos microempresarios que representan un porcentaje considerable de la PEA en el Peru.
y finalmente Cari, M. (2002) sefiala que la actividad ilicita del contrabando influye
directamente en la determinacion del precio de las mercaderias, por esta razon la rentabilidad
disminuye y a la vez la recaudacion tributaria se ve mermada. Asimismo el contrabando
ocasiona baja rentabilidad por la reduccion de precios y margen de utilidad reduciéndose por
ende la recaudacion tributaria. Como podemos apreciar, los referidos tesistas de una u otra

manera coinciden con los resultados arribados en el presente estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: De los 228 comerciantes, 117 comerciantes no tienen un conocimiento tributario
que representan el 51% en las diferentes secciones, esto hace que influya negativamente en
la contribucion de tributos ante el estado y ayuda a que la informalidad del comerciante

incremente de la plaza san José -Juliaca.

Segunda: Delos 228 comerciantes en su cumplimiento indican que el 153 comerciantes que
representan el 66% de las distintas secciones o rubros no pagan impuesto lo cual conlleva a
un incumplimiento tributario por el deficiente conocimiento tributario de los comerciantes

del mercado San José de la ciudad de Juliaca.

Tercera: En la muestra de 228 comerciantes en los valores y reconocimientos es de 132
comerciantes que son el 58% no practican valores y actitudes correspondientes de los

comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca.

Cuarta: En las estrategias si se incrementan los programas curriculares los comerciantes
recibirian una educacion tributaria, mediante clases programas existiria un incremento en el
desarrollo en su calidad favoreciendo el estado y asi observar una mejor calidad de

recaudamiento asi ayudar al recaudar al estado.

5.2 Recomendaciones
Primera: Se recomienda para que haya un conocimiento tributario con un cumplimiento
voluntario de la obligaciones tributaria de parte de los comerciantes, es indispensable que

haya una confianza entre la con SUNAT (superintendencia de nacional de aduanas y de
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administracion tributaria) y el contribuyente y que los comerciantes se sientan retribuidos por

parte del Estado con una mejor calidad de vida para el ciudadano.

Segunda: La SUNAT (superintendencia de nacional de aduanas y de administracion
tributaria) deberia incrementar y proponer nuevos servicios para que los comerciantes
puedan cumplir voluntariamente en sus tributos, mediante publicaciones gratuitas a los
contribuyentes simplificando procesos de cumplimiento que sean mas adecuadas y factibles

para los comerciantes.

Tercera: Ayudar a concientizar a los comerciantes con que SUNAT (superintendencia de
nacional de aduanas y de administracion tributaria) establezca talleres, eventos , charlas de
informacion poniendo en conocimiento que es el tributo, como deben formalizarse, los
beneficios que tendran los contribuyentes al formalizarse con una difusion de un buen

conocimiento tributario.

Cuarta: Realizar la implementacion de las actividades de educacidon con programas y
difundir que es tributar ya desde un nivel primario de cada comerciante u alumno mediantes
folletos, revistas, radio television, talleres entre otros, con mucha constancia y permanente
en los medios de comunicacion, todas esas actitudes que ayudan a tener un conocimiento
tributario para mejorar positivamente las obligaciones voluntarias sobre los pagos de

impuestos en los comerciantes.
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