\;| UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
| W
m VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, EMPRESARIALES Y
PEDAGOGICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA JGL INGENIEROS
CONSULTORES Y CONSTRUCTORES EIRL, PERIODO
2018 Y 2019

PRESENTADO POR

BACH. PEDRO EDISON NINA CALIZAYA

ASESOR:

DRA. MELINA ELIZABETH CHAVEZ CHOQUE

PARA OPTAR TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

MOQUEGUA - PERU
2024



INDICE DE CONTENIDO

PAGINA DE JURADO ...ttt sttt see s i
DEDICATORIA .ottt e st e e st e e e srb e e e nnaeeennres i
AGRADECIMIENTOS ..ot i
INDICE DE CONTENIDO ....coouiieieicesiceises et sesesses st sn s ssnassenasnee s i
INDICE DE TABLAS ...t iv
INDICE DE FIGURAS.......ooeteeeiieeesceees e vesae s asses s ensasse s vi
RESUMEN. ...ttt bbb bbbt viii
ABSTRACT ..ttt bbb bttt ettt e bt beer e e e e iX
INTRODUGCCION ..ottt X
CAPITTULO L2 oottt 11
PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cocoiiiiieee ettt 11
1.1. Descripcion de la realidad problematica ..o 11
1.2. Definicion del problema.........cccoooiiiiii 12

1.2.1. Problema general............oooooiiiiiiiii 12

1.2.2. Problemas eSpecifiCOS.......uuiiiiiieiiieieecee e 12
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ........coviiiiieiiereeee e 13

1.3.1. Objetivo general...........oovuueiiiiii i 13

1.3.2. Objetivos €SPECITICOS ... .uuuuieiiiiee e 13
1.4. Justificacion de 1a INVESLIGACION ..........ccceevviiieiicie e 13

14,0, JUSEIFICACION ..., 13
1.5, VarIADIES ..ot ns 14
1.6. Hipotesis de 1a INVESTIGACION..........ccoiiiiiiieieiec e 17

1.6.1. HIPOLESIS gENEIAl.....cceeieiieeeeeeeee e 17

1.6.2. HipOtesis eSPECITiCaS.......uuuuieiee e 17
CAPITTULO 112 ottt 18



MARCO TEORICO ... oo oot e e e et e e e e e ee e er et e e e e erenae e 18

2.1. Antecedentes de 1a iINVESTIgaCION .........ccoeiiriiiriiiicree e 18
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES .........c.civeiiiiiiiee e 18
2.1.1. Antecedentes INternacCioNAles...........coovereereiieiieie e 20
2.2. MIAICO TEOFICO.....viviitieieeiieieie ettt ettt e et tesaenreeneanaas 21

2.2.2. Dimensiones de la variable Cuentas por Cobrar ..........c.cccccceeeee. 23

2.2.3.Variable 2: LIQUIAEZ ......ccoooiiieeeiece e 24
CAPITULO T ittt 32
IMETODO ..ottt 32
3.1. Tip0 de INVESTIGACION .....c.eccveiiececcieee e 32
3.2. Disef0 de INVESTIGACION.........coveiiiieeie ettt 32
3.3. PODLIACION Y MUESTIIA......ccuieiiiciece e 32
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos...........ccocvvveerereieienesenene 33
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos............ccoceveereneineneneienenns 34
CAPITTULO TV oottt 36
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....ccovvveeeeeerene. 36
4.1. ReSultado deSCrIPLIVO........uiiiiiiiieriesies s 36
4.1.1. Analisis de estados financieros — Ratios financieros............ccccoceveeivvvennnne. 36
RAZON COMTIBNTE ...ttt sttt e e se et e e e e e stenteeneeneans 37
ACTIVO COTTIBNTE. ...ttt sttt sttt et et st be b e ereenes 37
PASIVO COMIBNTE .....tiitieti ettt sttt ettt sb et et e e b e e e nne e e 37
RAZON Prueba CIA ........ccooiieiicicce e 37
ACLIVO COrriENte- INVENTANIOS .....covieeiiie ittt 37
PASIVO COMIBNTE ...ttt ettt sttt ettt ettt st et e st e be e b e e e e nne e e 37

4.1.2. Presentacion de resultados CUESIONANIO .........vvvvvvvvvvvvrrvinieiniiiiinianenanns 41



4.2. Contrastacion de HiPOTESIS. ......couiiiiiiiiiiereerese s 43

4.3. DISCUSION B FESUITAAOS ...t 47
AP I TULOD V e e e 51
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... .o 51
5. L. CONCIUSIONES ... nenenenensnnnsnnnnnnnnnns 51
5.2, RECOMENUACIONES ... e et eeneseseneeeneennennnnnnnes 52
ANEXO Ol ettt e e e e e e e e et e e e e e e r e e aaaans 63
MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ottt 63
ANEX0 02: INStrumento - CUESHIONAIIO .. .u.vnivieiiiiieeei e e 65
ANEX0 032 BaASE 08 A0S .- e eneeeeee et 68



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, realiza un
adecuado analisis crediticios a los potenciales usuarios de los servicios
.................................................................. 1iError! Marcador no definido.

Tabla 2: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, califica los
créditos de forma correcta y responsable. ..o 16

Tabla 3: Se emite el comprobante de venta en el momento de la entrega del producto
.................................................................... iError! Marcador no definido.

Tabla 4: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., hace cambios
en los estdndares crediticios considerando nuevos factores externos o
internos que pueden impactar en la entidad.17

Tabla 5: Todos los clientes cuentan con una linea de crédito.........cccccevvveierereninnne. 18

Tabla 6: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., especifica
claramente las fechas de pago a los usuarios.19

Tabla 7: Se realiza una evaluacion crediticia a los clientes antes de efectuar una venta
Al CrEAITO ...t 20

Tabla 8: Se solicita algin tipo de garantia al cliente para otorgamiento del crédito ..21

Tabla 9: Utiliza algun servicio que permita obtener informacion crediticia del cliente
deSAE INTOCOIP .. 22

Tabla 10: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., otorga
periodos del crédito de forma razonable que benefician a los pacientes.... 23

Tabla 11: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., realiza
descuento a sus pacientes por pago al contado.24

Tabla 12: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., cuenta con
colaboradores que controlan el periodo promedio de cobro....................... 25

Tabla 13: Si el cliente cuenta con un precedente de pago atrasado, le siguen otorgando
(01 =T 1| (OSSR 28

Tabla 14: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., tiene
organizado los calendarios de vencimientos para poder gestionar

adecuadamente 1aS CODIaANZAS ..........oovvvveee 29



Tabla 15: Se realiza el seguimiento oportuno para determinar las cuentas vencidas o
POI VENCET ...ttt 30
Tabla 16: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, realiza
técnicas de cobro de forma oportuna y con resultados positivos ............... 31
Tabla 17: Se informa oportunamente al cliente, sus cuentas pendientes de pago....... 32
Tabla 18: En la empresa, el capital de trabajo de las cuentas por cobrar permite un
disponible de efectivo para solventar sus obligaciones a corto plazo ........ 33
Tabla 19: En la empresa, el célculo del capital de trabajo da como resultado positivo
MAYOT @ 1 oo 34
Tabla 20: Las cuentas por cobrar incrementan significativamente el capital de trabajo
A€ 18 BIMPIESA ...ttt b e sreenee e 35
Tabla 21: La direccién de la empresa hace un manejo inadecuado de sus cuentas por
(070] o] - SR OUPRR 36
Tabla 22: Las Cuentas por cobrar permiten mantener la razon corriente con resultados
Mayor @ 1, €N 12 EMPIESA .....cccvcveiieiieiie e 37
Tabla 23: En la empresa, las cuentas por cobrar contribuyen a cancelar sus deudas de
COMO PIAZO .. 38
Tabla 24: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, rota
diariamente SUS CUENTAS POI CODIAT.........cceriiiriiiiniieieeee e 39
Tabla 25: En la empresa utilizan el ratio de la raz6n acida para evaluar la liquidez .. 40
Tabla 26: En la empresa, el calculo de la razon acida determina la liquidez que generan
[as CUBNTAS POI CODIAN ........oiiiiiiiiiice s 41
Tabla 27: La empresa estad preparada para afrontar sus obligaciones a corto plazo

tomando en cuenta solo sus cuentas por cobrar (razén acida..................... 43
Tabla 28: HIpOteSIS GENEIAl..........cccciiiiiiicie et 44
Tabla 29: Hipotesis ESPECITICA L.......cccoiiiiiiiiiieieese s 45
Tabla 30: HipOtesis ESPECITICA 2........cciiiiiiiiieieieiese s 46
Tabla 31: Hipdtesis ESPECITICA 3......c..coveiiiiiciciece e 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, realiza un
adecuado analisis crediticios a los potenciales usuarios de los servicios... 37
Figura 2: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, califica los
créditos de forma correcta y responsable ..., 38
Figura 3: Se emite el comprobante de venta en el momento de la entrega del producto.

Figura 4: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., hace cambios
en los estdndares crediticios considerando nuevos factores externos o
internos que pueden impactar en la entidad.............cccooveieiinencieninisee 37
Figura 5: Todos los clientes cuentan con una linea de crédito..38
Figura 6: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., especifica
claramente las fechas de pago a los usuarios.38
Figura 7: Se realiza una evaluacion crediticia a los clientes antes de efectuar una venta
ol =0 || (0 USSP RPN 39
Figura 8: Se solicita algun tipo de garantia al cliente para otorgamiento del crédito .40
Figura 9: Utiliza algun servicio que permita obtener informacion crediticia del cliente
deSAE INTOCOIP .. 45
Figura 10: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., otorga
periodos del crédito de forma razonable que benefician a los pacientes....47
Figura 11: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., realiza
descuento a sus pacientes por pago al contado.....................ccoeeeenann. 48
Figura 12: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., cuenta con
colaboradores que controlan el periodo promedio de cobro....................... 49
Figura 13: Si el cliente cuenta con un precedente de pago atrasado, le siguen otorgando
(01T 11 (TSSO 50
Figura 14: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL., tiene
organizado los calendarios de vencimientos para poder gestionar

adecuadamente 1aS CODIaNZas. ........ooovveveeeeee 51

Vi



Figura 15: Se realiza el seguimiento oportuno para determinar las cuentas vencidas o
PO VENCET . ..ttt 52
Figura 16: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, realiza
técnicas de cobro de forma oportuna y con resultados positivos ............... 52
Figura 17: Se informa oportunamente al cliente, sus cuentas pendientes de pago .....53
Figura 18: En la empresa, el capital de trabajo de las cuentas por cobrar permite un
disponible de efectivo para solventar sus obligaciones a corto plazo ........ 53
Figura 19: En la empresa, el calculo del capital de trabajo da como resultado positivo
MAYOT @ L. oo 54
Figura 20: Las cuentas por cobrar incrementan significativamente el capital de trabajo
A€ 18 BIMPIESA ...ttt b e sreenee e 55
Figura 21: La direccion de la empresa hace un manejo inadecuado de sus cuentas por
(070] o] - SR OUPRR 56
Figura 22: Las cuentas por cobrar permiten mantener la razon corriente con resultados
Mayor @ 1, €N 12 EMPIESA .....cccvcveiieiieiie e 57
Figura 23: En la empresa, las cuentas por cobrar contribuyen a cancelar sus deudas de
COMO PIAZO .. 60
Figura 24: La empresa JGL ingenieros consultores y constructores EIRL, rota
diariamente SUS CUENTAS POI CODIAT.........cceriririiiesiieeeee e 61
Figura 25: En la empresa utilizan la ratio de la raz6n acida para evaluar la liquidez.63
Figura 26: En la empresa, el calculo de la razén acida determina la liquidez que generan
1aS CUENLAS POI CODIAT .......veiieicveicicie ettt 64
Figura 27: La empresa estd preparada para afrontar sus obligaciones a corto plazo

tomando en cuenta solo sus cuentas por cobrar (razon acida).................... 69

Vil



RESUMEN

El estudio presente que lleva de titulo Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez en la empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores E.l.R.L., periodo
2018 y 2019, se ha propuesto como objetivo general analizar cémo incide las cuentas
por cobrar en la liquidez en la empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores
E.I.LR.L., periodo 2018 y 2019. Esta investigacion es una correlacion descriptiva que
utiliza el método cuantitativo de tipo aplicada. También hace uso de 02 de los estados
financieros, 2018 y 2019 como ejemplos. De igual forma, en este estudio las encuestas
utilizan técnicas de registro para establecer o establecer un vinculo o vinculo entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad. Entonces, al usar la herramienta de recopilacion
de datos, no hay variables para medir las cuentas por cobrar y la rentabilidad. Los datos
se recogen de la segunda nota, es decir, incluye la base de datos obtenida de la empresa.
Finalmente se concluye que las cuentas por cobrar tienen un efecto significativo en la
rentabilidad de la empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores E.I.R.L.,
periodo 2018 y 2019.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, capital de trabajo, razén acida,

razon corriente.
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ABSTRACT

The current study entitled Accounts receivable and its impact on liquidity in the
company JGL Ingenieros Consultores y Constructores E.I.R.L., period 2018 and 2019,
has been proposed as a general objective to analyze how accounts receivable affects
liquidity in the company. company JGL Ingenieros Consultores y Constructores
E.l.LR.L., period 2018 and 2019. This research is a descriptive correlation that uses the
quantitative method of applied type. It also makes use of 02 of the financial statements,
2018 and 2019 as examples. Similarly, in this study the surveys use recording
techniques to establish or establish a link or link between accounts receivable and
profitability. So, using the data collection tool, there are no variables to measure
accounts receivable and profitability. The data is collected from the second note, that
is, it includes the database obtained from the company. Finally, it is concluded that
accounts receivable has a significant effect on the profitability of the company JGL
Ingenieros Consultores y Constructores E.I.R.L., period 2018 and 2019.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, working capital, acid ratio, current

ratio.



INTRODUCCION

La investigacion presente, tiene por objetivo analizar cémo incide las cuentas por
cobrar en la liquidez en la empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores
E.I.LR.L., periodo 2018 y 2019. La importancia de este estudio radica en examinar las
cuentas por cobrar de la empresa cuando el departamento informa problemas con estas
cuentas debido a que la cartera de clientes no responde a los pagos oportunos y las
empresas que operan sus negocios en ocasiones recurren a fuentes externas por falta de
liquidez. patrocinador. Incluso descubrieron que sus deudas aumentaban mucho de vez
en cuando, y algunas de ellas se volvieron muy pesadas.

En cuanto a la presente investigacion; por su parte, el contenido de este se divide en
cinco capitulos: Capitulo 1, desarrollo de la pregunta de investigacién, en el cual se
describe la pregunta planteada, formulacion de la pregunta, objetivos generales y
especificos, argumentos, esquema de investigacion y definicién e hipdtesis de la
investigacion. En el Capitulo 1l encontramos el marco tedrico, se describen los
antecedentes (internacionales, nacionales), asi como las bases tedricas, definiciones de
términos; seguido por los métodos; en el Capitulo 111 se describen los métodos, tipos,
extension y disefio del estudio, asi como las herramientas y técnicas observadas para
poblaciones, muestras, técnicas de investigacion y tratamiento. EI Capitulo 1V, se ubica
la presentacion y andlisis de resultados, descripcion de la presentacion de los
resultados, comparacion hipotesis y discusion de los resultados. Finalmente, el capitulo
V presenta las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se proporcionan las

referencias y los archivos adjuntos.



CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Descripcion de la realidad problemética

La crisis financiera mundial de 2008 provocé una caida del mercado de valores que
Ilevé a la bancarrota de las principales instituciones financieras estadounidenses. Los
inversores y ahorradores se enfrentan a una situacion desesperada ya que las acciones
en las principales ciudades del resto del mundo estdn cayendo debido a este hecho
(Juérez, Sénchez, & Zurita, 2015)

En América Latina, la turbulencia financiera de 2008 provocé el agotamiento del
crédito y bajos niveles de inversion extranjera; debido a la recesién econdmica
mundial, las exportaciones y los costos de mercado disminuyeron. Por las razones
anteriores, los clientes de estas organizaciones no tenian la misma capacidad de pago,
lo que aumentd las cuentas por cobrar de la empresa. (Ocampo, Stallings y Bustillo,
2014) Actualmente, la empresa utiliza nuevas tecnologias y herramientas para la
gestion de cobranzas, maneja los reportes requeridos para el efectivo trabajo de los
gestores de cobranza y brinda informacién para la formulacion de estrategias; todo ello
facilita la generacion de la informacion necesaria para disefiar y gestionar su estrategia
de cobranza. (Accion international Headquarters, 2008)

El Peru se ve afectado por su dependencia econdmica de la economia mundial, que se
ha visto més afectada por las dificiles inversiones institucionales. Ante esa situacion,
las empresas peruanas se ven obligadas a mejorar la gestion de morosos para brindarles

la mejor oportunidad de amortizar sus deudas rapidamente, de manera que la empresa
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pueda obtener la mayor liquidez posible y las pueda reinvertir en su negocio, ganando
asi un alto nivel de rentabilidad. (Nafiez, 2018)

En este sentido, el proceso de evaluacion de crédito juega un papel fundamental en la
gestion eficaz de su coleccion. Por tanto, si una empresa no tiene una politica cobranza
a través de reportes efectivos y poder gestionar nuevas estrategias de cobranza tiene
una tendencia a quebrar. En la actualidad, existen multiples canales de comunicacion
con los clientes que permiten evaluar el otorgamiento del crédito de forma clara y
adecuada; sin embargo, la imposibilidad de estos canales se incrementan los clientes
deudores. (Castrillo, Chang, & Jiménez, 2012)

En la actualidad, JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, empresa dedicada
a la construccion y consultoria en ingenieria ha mostrado, en los ultimos afios, un nivel
bajo de liquidez que le ha conllevado, a falta de estrategias internas, a pedir préstamos
para cubrir sus compromisos a corto plazo. Entre las posibles causas se observa la falta
de politicas crediticio y técnicas de cobranza por lo que ha puesto en crisis a la empresa
en mencion. Por lo tanto, en este estudio se evaluar el impacto de las cuentas por cobrar
en la solvencia que ha presentado la compafiia tomando datos del periodo 2018 y 2019
planteando como problema lo siguiente: ;Cémo incide las cuentas por cobrar en la
liquidez en la Empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo
2018 y 2019?

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general

o ¢Como incide las cuentas por cobrar en la liquidez de la Empresa JGL

Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019?
1.2.2. Problemas especificos

e ;CoOmo incide el nivel de ventas en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019?
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e ;Como incide las politicas de créditos en la liquidez de la Empresa JGL
Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019?
e ;Como incide las politicas de cobranza en la liquidez de la Empresa JGL

Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar como incide las cuentas por cobrar en la liquidez de la Empresa JGL

Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar cémo incide el nivel de ventas en la liquidez de la Empresa JGL
Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

e Determinar cdmo incide las politicas de créditos en la liquidez de la Empresa
JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

e Determinar como incide las politicas de cobranza en la liquidez de la Empresa
JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 20109.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion

El siguiente estudio tiene como objetivo mejorar la gestion de las cuentas por cobrar
para aumentar la liquidez de las cuentas por cobrar de JGL Ingenieros Consultores y
Constructores E.l.LR.L. Ademas, reducir los niveles de vencimiento pasados de las
carteras en la organizacion para aumentar la liquidez y tomar las medidas correctivas
necesarias.

Justificacion metodoldgica

En el proximo estudio, se elegira un enfoque cuantitativo ya que se recopilara
informacion de hechos similares y utilizaremos una base de datos de empresas
encuestadas como herramienta para garantizar el resultado. Asimismo, el estudio

brinda a los estudiantes de contabilidad y empresas del sector empresarial informacion
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sobre sus cobranzas y brinda importantes conocimientos sobre la gestion de las cuentas
por cobrar.

Justificacion teorica

La implicacion tedrica de este estudio es que la informacion obtenida sera utilizada
para reducir las carteras morosas de las firmas comerciales y asi desarrollar estrategias
para mecanismos de cobranza mas eficientes para las firmas comerciales. Por lo tanto,
el siguiente estudio, que combina la liquidez con la gestion de cuentas por cobrar,
demostrara que la politica de crédito, la politica de cobranza y el nivel de venta de
préstamos influyen en la liquidez de una empresa.

Justificacion practica

Las investigaciones posteriores se centraran en la investigacion de herramientas y
técnicas de gestion de cobros con la finalidad de mejorar la liquidez y rentabilidad de
JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL; evaluando cambios en los estados
financieros de las instituciones de investigacion. Ademas, cabe sefialar que la medida
en que la cartera de inversiones morosas y deudas incobrables de una empresa es un
indicador de la eficacia administrativa de una organizacion. Por lo tanto, las politicas
de crédito y cobranza aprobadas por los directores de la empresa determinaran el
resultado final.

1.5. Variables

a) Cuentas por cobrar

Definicidn conceptual:

Las cuentas pendientes a cobrar son dinero adeudado por una empresa a los clientes o
facturas impagas propiedad de la empresa. Frase que se refiere a la cuenta a la que la
empresa estd autorizada para prestar servicios o productos. Las cuentas por cobrar son
esencialmente una linea de crédito para una empresa con vencimientos relativamente
cortos gque van desde unos pocos dias hasta un afo. (Ortega, 2018, pag. 118).
Definicion operacional:

Cuentas por cobrar es la variable que fue medida por tres dimensiones: Nivel de ventas

al crédito, politicas de créditos y politicas de cobranza.
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b) Liquidez
Definicion conceptual:

En los negocios o la contabilidad, la liquidez es la capacidad de una empresa para pagar

sus pasivos vencidos y a corto plazo, y el indice actual a menudo se expresa como un

indice de liquidez o porcentaje de deuda. La liquidez de una compafiia suele ser de

interés especial para los acreedores a corto plazo porque la liquidez de una institucion

mide su capacidad para pagar a sus acreedores. (Baveld, 2015, pag. 258)

Definicion operacional:

La variable liquidez fue medida por tres dimensiones: razon corriente, prueba acida y

capital de trabajo.

1.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion  Definicion Dimensione  Indicadores Escala
conceptual operacional s
Se refieren La variable
al dinero cuentas por Analisis
que la cobrar fue  Nivel de crediticio
% empresa medida por  ventas al Comprobante
8 debealos tres crédito de venta
;:) clienteso  dimensiones Linea de
8 las facturas Nivel de crédito Ordinal
(é) impagas ventas al
< que son crédito, Normas
? propiedad  Politicas de  poticas de crediticias
X de la creditosy  craditos Procedimiento
empresa. Politicas de crediticio
cobranza.
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(Chong, Periodo de
Quevedo, cobro
Chavez, & Politicas de Seguimiento
Bravo, cobranza crediticio
2019) Técnicas de
cobranza
Laliquidez Lavariable Capital de Activo
esla liquidez fue trabajo corriente
capacidad  medida por Pasivo
de una tres corriente
empresa dimensiones Razén Activo
para pagar  razén corriente corriente
sus deudas corriente, Pasivo
a corto prueba corriente
plazoysus aciday Prueba Activo
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Nota. Elaboracion propia
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1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa JGL Ingenieros Consultores
y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

1.6.2. Hipotesis especificas

e EIl nivel de ventas incide en la liquidez de la empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

e Las politicas de créditos inciden en la liquidez de la empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

e Las politicas de cobranza inciden en la liquidez de la empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 20109.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Este trabajo se encuentra antecedido y, a su vez relacionado con las investigaciones
siguientes:

Loyola (2016) en su investigacion se planteé como objetivo general determinar como
incide la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas agroquimicas del
municipio de Trujillo, y para ello se plante6 un enfoque cuantitativo con niveles
descriptivos y correlacionados. Se realiz6 un estudio para recolectar informacion
contable de Agropecuaria Chimd S.L. como muestra y como resultado la empresa no
tiene politica de cobro de deudas, por lo que se puede apreciar que, si falta un
departamento de crédito y cobranza y existe politica de crédito, este no es suficiente
para afectar la liquidez de la empresa. Asimismo, las malas politicas de cobranza
pueden conducir a un mal desempefio en este sentido, y el uso de medidas financieras
mostrara que todas estas condiciones combinadas conducen a una mala cobranza, mala
gestion crediticia y cobranza, afectando en Gltima instancia la liquidez de la empresa.
Luego, Mantillay Ruiz (2017) en su tesis se planted identificar cbmo afecta la gestion
de cuentas por cobrar a la rentabilidad de Nisira Systems S.A.C. Desde un punto de
vista metodologico, este trabajo tiene un enfoque cuantitativo disefiado de manera
causal y explicativa. El levantamiento de documentos, la observacion y el analisis se
utilizaron como técnica de recopilacion de datos para la herramienta de apoyo a través

de las guias documentales, de observacion y cuestionario. Los resultados muestran que
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cuando las cuentas por cobrar estdn bien administradas, la rentabilidad aumenta, lo que
le permite alcanzar sus objetivos de mercado. Los autores concluyeron que a través del
analisis de datos se encontrd que el nivel de ventas de créditos afectd la rentabilidad de
Nisira Systems S.A.C. Esto requiere que la organizacion empresarial tenga una métrica
adecuada, ya que mide el éxito o el fracaso de administrar el negocio de manera
aceptable.

En tanto, Solano (2018) en su respectiva investigacion, tienen como objetivo principal
analizar cdmo las cuentas por cobrar pueden mejorar la liquidez de Mercantil S.A.C.
2018 a través de la gobernanza muestra que, al analizar las cuentas por cobrar, se
mejora la liquidez de la empresa a través de la gobernabilidad. S.A.C. 2018. Por lo
tanto, es imperativo analizar la informacién obtenida y dejar de bloguear los controles
existentes establecidos, analizar la rigidez mecéanica y cientifica requerida para lograr
con éxito, recopilar datos criticos de las empresas para poder diagnosticar problemas
especificos que estamos buscando potencial. problemas. soluciones a problemas.

Por otro lado, Vasquez y Vega (2016) pretenden determinar la estrategia de liquidez de
CONSERMET S.A.C., la cual esta influenciado por el surtido. El estudio es de tipo
aclaracion causal, en la cual se pretende investigar la unidad de documentacion de
registros por cobrar. La prueba elegida para este estudio fueron los campos de surtido,
organizacion, dinero y contabilidad de la empresa CONSERMET S.A.C. Se utilizé la
encuesta, que se usa para recopilar informacion y los resultados arrojan que el surtido
influye en la progresion de la asociacion. Debido a los elementos externos e internos
que influyen en la asociacion, el final hace referencia a: el ciclo de surtido ha sido
confirmado por el examen de la informacién y las influencias. la liquidez de la
organizacion, sobre la base de que estas técnicas se acomodan a la mejora del surtido

de la asociacion.
Cadillo Roman, Guerrero Corzo y Yanqui (2018) en su respectiva investigacion

establecieron como objetivo general determinar cémo la gestion de tesoreria influye en

la liquidez de la compafia minera Santa Luisa S.A periodos 2012 -2016, para lograr
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este objetivo, se han utilizado métodos deductivos, investigacion cuantitativa de nivel
descriptivo y adecuado, analisis de documentos, analisis de estados financieros,
razones financieras, informes anuales, bibliografia e informacion adicional. Sobre los
documentos se infiere que existe relacion entre el capital y la liquidez concluyendo que
al aumentar el ciclo de efectivo mostrado en el tiempo también aumento la liquidez de
la empresa, por lo que los autores concluyen que al evaluar la liquidez para el periodo
2012-2016 encuentran que la empresa no tiene riesgo de liquidez, por lo que es posible
mantener estas cuentas. dichas lineas de crédito pueden llevar a cabo actividades
comerciales normales; en cambio, las empresas mantienen un saldo inactivo hasta
cierto punto, lo cual es una caracteristica comun de los mineros y tiende a acumular

saldo antes de invertir para evitar el fuerte impacto de las fluctuaciones mineras.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Tirado (2015) en su tesis establecio como objetivo general determinar la existencia de
una politica de crédito y cobro de deudas por liquidez en la fabrica de calzado
FADICALZA con el fin de mejorar la eficiencia en la gestién del crédito, se realizé un
estudio correlacional descriptivo y no experimental del proyecto mostrado en una
muestra de 36 trabajadores. Las operaciones comerciales no se basaron tanto en los
principios de crédito como de cobranza y se dispuso de una serie de cuentas por cobrar.
No existe informacidn real, y en algunos casos, incluso documentacién que sustente la
recuperacion del monto adeudado. En cuanto a la liquidez, se puede decir que este no

es solo un problema del sector financiero, sino un problema de toda la empresa.

Luego, Santillan (2016) para analizar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez
de la empresa Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA. empled una investigacion
descriptiva y realizo una entrevista al Gerente de créditos y cobranzas de la compafia
Importadora Industrial Agricola S.A. El presente trabajo de investigacion considera el
ambito de trabajo del departamento de crédito y cobranza de Importadora Industrial

Agricola S.A, el cual emplea a 29 personas. La conclusién es que la empresa cuenta
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con politicas y procedimientos para administrar y cobrar las cuentas por cobrar, pero
estos deben monitorearse continuamente, por lo que vemos ineficiencias que han

resultado en un efecto significativo en la liquidez de la empresa.

Rugel (2016) para analizar las cuentas por cobrar y evaluar su impacto en la liquidez
de una Cooperativa de Transporte Urbano, emple6 una investigacion descriptiva,
analitica, documental, investigacion de campo con enfoque cualitativo; la técnica
utilizé la entrevista, la muestra serd de 06 trabajadores de la empresa del area
administrativa y contable. Con base en la informacion brindada por la Cooperativa de
Transporte José Joaquin de Olmedo, se encontrd que se pueden plantear tres estrategias
de recoleccion usando el método ABC para determinar los criterios de clasificacion por
prioridad.

Segun Carrera (2017) en su respectivo estudio, plante6 como objetivo de investigacion
analizar la gestion de cobro en la empresa INDUPLASMA. El enfoque adoptado es
descriptivo, destacando las caracteristicas de la situacién bajo analisis, de manera que
no existen funciones o deberes organizacionales entre los responsables de las cuentas
por cobrar. En consecuencia, el autor concluye que, la gestion de ingresos es ineficaz
porque carecen de un manual de seguimiento del cumplimiento de los ingresos, un
sistema de contabilidad que les permita obtener informacion actualizada sobre la
realidad sin aplicar procesos de gestion de cobranza, periodica y de crédito y cobranza,

plazos de revision del control interno.
2.2. Marco tedrico

2.2.1. Cuentas por cobrar

Las cuentas la cobrar se refieren al dinero que la empresa ha endeudado a los clientes
o las facturas no pagadas, que son propiedad de esta. (Chong, Quevedo, Chavez, &
Bravo, 2019)

En el informe de activos de la organizacion, el dinero adeudado se registra en su mayor

parte como recursos, ya que los clientes estan legitimamente comprometidos a enviar
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efectivo para sus obligaciones. Si la empresa tiene registros de ventas, significa que ha
hecho un trato, pero todavia no ha recibido la cuota del comprador. Especialmente, la

organizacion ha reconocido el pagaré de su cliente.

Barrionuevo (2020) expresé que, la mayoria de las organizaciones funcionan al
permitir que una parte de sus ofertas se venda. De vez en cuando, la organizacion
otorgara este tipo de crédito a clientes normales o extraordinarios que cobran tarifas
habituales. Esta metodologia permite que los clientes se mantengan alejados del

problema de realizar cuotas reales cuando ocurre cada intercambio

En diferentes casos, la organizacién ofrece periddicamente a todos los clientes la
capacidad de pago posterior a la obtencion de la ayuda. Por ejemplo, las organizaciones
de energia con frecuencia cobran a los clientes después de que obtienen energia. En el
momento en que la organizacion de servicios anticipa que el cliente debe hacerse cargo

de la factura, la factura desatendida se trata como un registro por cobrar.

En caso de que la organizacién no pueda recuperar sus registros por cobrar, podria
optar por enjuiciar al tenedor de la deuda para recuperar las obligaciones desatendidas,
0 podria readaptar los ejercicios de seleccion de obligaciones a destinatarios externos.
En general, estas organizaciones cobran un gasto nivelado o cobran un gasto que

depende de un nivel especifico de la suma recaudada (Nyunja, 2015)

En diferentes casos, la organizacion ofrece sus registros por cobrar a una organizacion
que lo considera y luego recoge la obligacion. Tener en cuenta que las organizaciones
regularmente dan algo de dinero al frente y al centro, lo que las convierte en una

alternativa atractiva para las asociaciones que pretendan expandir su capital funcional.
En el caso de que una empresa haya anunciado registros por cobrar como pago, pero

no ha recibido pagos a plazos, la empresa tiene obligaciones terribles. EIl Servicio de

Impuestos Internos (IRS) permite a las organizaciones deducir obligaciones terribles
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del salario bruto en sus formularios de gastos, siempre que informen la obligacion como

pago en declaraciones anteriores (Nyunja, 2015)

2.2.2. Dimensiones de la variable Cuentas por Cobrar

Dimension: Niveles de Venta al Crédito

Segun Nasr (2016) menciona que el crédito de intercambio es un plan de juego en el
que los clientes pueden comprar productos (sin pagar dinero) y pagar al proveedor mas
tarde. Normalmente, después de que se transportan los productos, se permiten los
créditos de cambio dentro de un numero predefinido de dias (por ejemplo, 30, 60 0 90
dias). Las organizaciones de gemas de vez en cuando extienden el plazo del credito a
180 dias 0 mas.

Igualmente, Mwalla (2015) menciona que, el nimero de dias de autorizacion del
préstamo lo controla la institucion que autoriza el préstamo, y tanto la organizacién que
autoriza el préstamo como la organizacion que aprueba el préstamo estan de acuerdo.
A medida que se extiende el periodo de pago, las instituciones que reciben el préstamo
pueden vender los activos y utilizar los ingresos netos para pagar la deuda.

Segin Memba (2015) se pueden acumular multas como tarifas e intereses si el
proveedor o la institucion no acepta los plazos de acuerdo con los términos acordados
del préstamo de acciones.

Meigs (2016) también expresé que, después de la emergencia monetaria de 2008, las
estrategias habituales para el financiamiento de empresas privadas; por ejemplo, el
financiamiento por obligaciones y el financiamiento por valor se han restringido
progresivamente. Prueba de ello se puede encontrar en el nuevo desarrollo de técnicas
de financiacion electiva; por ejemplo, el crowdfunding y los créditos.

Términos y conceptos relacionados

“El crédito empresarial incide fundamentalmente en el financiamiento de la
organizacion, por lo que esta relacionado a otros términos ¢ ideas de financiamiento”
(Perdomo, 2014).

Por su parte Mathuva (2014) expresé que, una calificacion FICO es un examen general
del valor crediticio de un prestatario, ya sea una empresa o un individuo, en vista del

historial monetario, incluida la idoneidad del reembolso de obligaciones y diferentes
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elementos. Sin un puntaje crediticio decente, no puede extender el crédito comercial al
negocio.

Dimension: Politicas de credito

Cruz (2021) Menciona que estas son reglas que revelan como elegir qué clientes vender
en un registro abierto, las condiciones especificas de las cuotas, las restricciones de los
equilibrios extraordinarios y cdmo administrar las cuentas en mora.

La mayoria de los clientes requieren el pago a plazos en dinero real o con tarjeta de
crédito a la hora de la compra; en cualquier caso, las personas u organizaciones
legitimas requieren solicitudes para los articulos y administraciones que compran.

De igual manera, Ibarra (2018) expres6 que debe elegir cuantos créditos se permiten
bajo qué condiciones. No existe una estrategia crediticia Unica para todos: su enfoque
se basara en las circunstancias especificas de su negocio y sus ingresos, las reglas de la
industria, la situacion financiera actual y el nivel de riesgo.

Dimension: Politicas de cobranza

Jhosi (2017) quien manifestd que, la mayoria de las organizaciones funcionan
accediendo que los clientes compren mercancias con una tarjeta de crédito. El gasto de
las transacciones crediticias son los supuestos registros por cobrar. Por regla general,
los registros de ventas (AR) son la suma que el comprador debe a la organizacién por
la mano de obra y los productos entregados.

Se sugiere que las organizaciones creen un ciclo de AR para distinguir a los clientes
que han pagado y reconocer las cuotas vencidas. La interaccion es un cambio de

ocasion basico que hace que el dinero sea discernible y razonable.
2.2.3. Variable 2: Liquidez

Es la capacidad de una empresa para pagar sus deudas vencidas y a corto plazo, y un
indice de liquidez generalmente se expresa como un indice de solvencia o un porcentaje
de la deuda. (Estupifian, 2020)

Filbeck (2015) opina que, en general, los recursos de los que se depende para cambiar
a efectivo dentro de un afio se contabilizan en la parte del encabezado de accion actual

del informe de activos. Alli estan registrados en una aplicacion de conversiéon de
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efectivo confiable, a esto se le llama requisito de liquidez, dado que el efectivo es el
recurso mas liquido, es lo primero. Los pedidos satisfechos son: especulacion temporal,
dinero adeudado, inventarios, suministros, costos pagados por adelantado.

Puede considerar la solicitud de liquidez 1) la proporcién en la que los recursos deben
convertirse en dinero, 0 2) qué tan cerca estan los recursos del efectivo. Por ejemplo,
"Las especulaciones breves son empresas que pueden transformarse inmediatamente
en efectivo. Los registros por cobrar se transformaran en efectivo pronto, tal vez dentro
de 30 dias” (Veiga, 2020)

En lo que a él respecta, Veiga (2020), este expresd que, para ayudar a examinar la
liquidez de una organizacion, un marcador monetario llamado archivo répido o anélisis
basico divide la medida de los recursos veloces de la organizacion (efectivo,
especulaciones breves y registros por cobrar) por la medida de la obligacion presente
de la organizacion. Una forma mas de calcular la proporcion rapida es quitar la medida
de las existencias de la medida de los recursos actuales. Separacion del resto de la
medida de pasivo corriente.

Si bien la proporcién actual también se denomina proporcion de liquidez, una
organizacidn cuyos recursos mas actuales sean inventarios posiblemente tenga la
liquidez importante para pagar los pasivos vencidos. Su liquidez depende de la
velocidad con la que sus acciones se transforman en efectivo (Arturo Haro de Rosario,
2017)

En los negocios, "la liquidez es la capacidad de convertir los recursos en efectivo, es
decir, la velocidad con la que puede obtener algo de efectivo"(Heiberg, 2020)
Ademas, Baveld (2015) expres6 que, en los negocios o en la contabilidad, la liquidez
es la habilidad de una empresa para pagar sus obligaciones momentaneas y vencidas,
y la proporcion actual generalmente se comunica como una proporcion de liquidez o
nivel de obligacion. En el contexto actual, la liquidez de una organizacion comercial a
menudo es de interées para los arrendatarios porque la liquidez de la institucion mide su
capacidad para pagar los préstamos. En general, cuanto mayor sea el indice de liquidez,
mayor sera el margen de seguridad de la institucion de pago de la deuda.

Analisis de relacion de liquidez
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El indice de solvencia es un indicador de la capacidad de una organizaciéon para
convertir rapidamente los recursos en otros recursos y liquidar sus pasivos temporales
de manera oportuna.

Gaitan (2020) menciona “es uno de los medios importantes para alinear y controlar los
recursos y compromisos actuales. El efectivo es un recurso altamente liquido en
comparacion con un recurso fijo iliquido.

La proporcion de liquidez utilizada regularmente es la explicacion actual y la rapida
justificacion detras de los controles de liquidez, sin embargo, hay una parte mas para
comprender mas facilmente la capacidad de la organizacion para hacer pagos a
diferentes reuniones, por ejemplo, el ciclo del dinero, reclamos de deuda, capital social,

trabajo y stock inactivo

Ademas de utilizarse como un factor determinante del deseo de una organizacion de
pagar una obligacion transitoria, la proporcion de liquidez también es viable usar para
evitar el mantenimiento extremo de existencias. Los expertos monetarios utilizan con
frecuencia proporciones de liquidez explicitas, como proporciones actuales y
proporciones rapidas, para permitirles realizar examenes cruzados o sensibles al tiempo

dentro de la organizacion o dentro de diferentes organizaciones en el negocio.

Como parte de esto, otro término comunmente utilizado para distinguir la liquidez de
una organizacion es capital de trabajo, que se determina restando los pasivos
circulantes de la organizacion de sus pasivos circulante. El capital de trabajo es una
métrica importante para evaluar la estabilidad monetaria de una organizacion.
Aceptando que la organizacion debe ensayar, es solido para la organizacion tener mas
recursos actuales que pasivos corrientes.

El efecto de la gestion de la liquidez

Arturo Haro de Rosario (2017) la productividad de la organizacion y el control de la
liquidez, incluida la liquidez de los ejecutivos, el capital de trabajo y el dinero de la
junta, afecta por completo los ingresos. A decir verdad, lo principal es tener liquidez

efectiva los ejecutivos, en el siguiente momento vendra el beneficio.
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La importancia de la movilidad organizacional se puede ver de varias maneras. En
general, la liquidez de una empresa depende del concepto de negocio en marcha, que
excluye la posibilidad de insolvencia inminente. La parte principal del negocio basado
en la liquidez es la banca temporal. Estos profesionales de préstamos estan interesados
en hacer compromisos temporales y compromisos que puedan razonablemente esperar
ser reembolsados. Por su propia seguridad, los prestamistas deben elegir instituciones
altamente liquidas como garantia.

Ademaés, Hormigo (2019) expres6 que, para los patrocinadores financieros y la junta,
mantenerse al dia con los enormes ajustes monetarios definitivamente no es un
movimiento comercial productivo. A pesar de los problemas provocados por la
presencia de dinero, este dinero también se ha convertido en un gasto adicional para la
organizacion. Si la empresa tiene mucho dinero en exceso, lo hace adecuadamente sin
pagar los ingresos de las especulaciones transitorias.

En su mayor parte, las divisiones ejecutivas manejan temas de liquidez; sin embargo,
no pueden aludir a la liquidez como algo aislado, ya que cuando hay falta o exceso de
registros por cobrar o stock, principalmente se reflejara en marcha, gestiones de tratos,
recursos fijos. o fronteras diferentes. Las elecciones de los ejecutivos, no simplemente
la liquidez. Como se mencioné anteriormente, los reclamos de deuda y el stock se
reflejan en las transacciones y las metodologias de creacion.

Criticos y desventajas sobre la relacion de liquidez

Ademas de los beneficios de la liquidez y la gestion del capital de trabajo, también
existen contraargumentos, como Pessoa (2015) quien argumenta que, para obtener
resultados analiticos apropiados, las empresas deben aplicar mejor que el concepto de
capital de trabajo. Invierta en su ciclo operativo en lugar de utilizar los conceptos
tradicionales de capital de trabajo neto. Este argumento también es apoyado por Dieck
(2020) quien menciono que la razon corriente y la razon réapida se calculan de acuerdo
con la razon corriente tradicional incluyendo en su férmula tanto los activos financieros
liquidos como los activos operativos. Esto se debe al continuo temor de que sea intil

identificar los activos operativos relacionados con las operaciones.
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Luego, Nogueras (2018) argumentd que, debido al uso del desempefio pasado, las
relaciones actuales y réapidas son inherentemente estaticas. Ambas razones carecen de
informacidn sobre el flujo de caja y la liquidez futuros por lo tanto sugieren utilizar la
brecha de caja en lugar del indice de solvencia como medida de la liquidez disponible.
Esto se debe a la naturaleza dinamica del ciclo de efectivo y la compensacion. Harvard
Business Review (2017) también sefiala que las brechas cambiarias se pueden usar en
lugar de la liquidez o los indices de liquidez para medir el patron y la naturaleza
esperada de los flujos de efectivo futuros. EI margen de efectivo mide el periodo de
tiempo entre los pagos en efectivo reales por los recursos de produccion, especialmente
las materias primas, y los recibos de efectivo reales por la venta de un servicio o
producto. La brecha de efectivo a corto plazo es beneficiosa para el negocio porque
cuanto mayor sea la brecha, mas tiempo dependera el negocio del financiamiento
externo. Como resultado, la empresa incurrird en mayores costos de interés.

2.2.4. Dimensiones de la variable Liquidez

Dimension: Razon corriente

El indice actual es un indice de liquidez que mide la capacidad de una empresa para
pagar la deuda a corto y largo plazo. Para medir esta probabilidad, el indice de liquidez
tiene en cuenta la relacion entre los activos liquidos totales de una empresa (corriente
y a largo plazo) y los pasivos corrientes totales de una empresa. (Cediel, 2021). La

ecuacion para calcular la razon corriente de la empresa es:

Razon circulante = activo circulante / pasivo circulante
Los indices circulantes se utilizan principalmente para comprender la disposicion de
una empresa a pagar sus pasivos (deudas) con activos (efectivo, valores, inventario,
cuentas por cobrar, etc.). Como resultado, la relacion actual se puede utilizar para

estimar la posicion financiera de una empresa.

Las medidas existentes pueden proporcionar informacion sobre la eficiencia del ciclo

de vida de una empresa o su capacidad para convertir los productos en efectivo. Las
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empresas que no pueden recibir pagos por cuentas por cobrar o tienen una alta rotacion
de inventario pueden experimentar problemas de flujo de caja si no pueden pagar sus
obligaciones.

Por su parte, Edelsy Santiesteban-Saldivar (2020) sefialan que, la rentabilidad se
entiende como el beneficio relacionado con la organizacion y el rendimiento de las
ventas, el capital y los activos. Esta herramienta le permite categorizar los ingresos de
su organizacion en funcion de los propietarios de activos, las ventas y la inversion en
activos. Por tanto, segun la definicion del autor, la rentabilidad se basa en el analisis de
la rentabilidad de los activos, independientemente de cdmo se financian o de la
estructura de pasivos.

Interpretando la Razon corriente

Un indice por debajo de 1 significa que la empresa tiene mas pasivos que activos, y si
la deuda vence, la empresa no podra pagarla. Si bien la relacion actual es inferior a 1,
lo que indica que la empresa se encuentra en una recesion financiera, no significa

necesariamente que la empresa ird a la quiebra.

Las empresas pueden obtener financiacion de diversas formas, especialmente si tienen
expectativas realistas de ganancias futuras y pueden pedir prestados fondos. Es decir,
si una empresa tiene una cantidad entendible de deuda a corto plazo, pero espera
obtener un rendimiento decente de un proyecto u otra inversion poco después del
vencimiento de la deuda, es probable que pueda evitar la deuda.

Las empresas en industrias como el comercio minorista tienden a tener esta relacion
por debajo de uno. Esto es aceptado por los inversores, ya que las empresas pueden
negociar préstamos a largo plazo con los proveedores y préstamos a corto plazo con
los clientes. Esto significa que tendran mayores pasivos que menores cuentas por
cobrar en activos circulantes clasificados como activos circulantes. Si estas empresas
son eficientes, también pueden mantener al minimo los niveles de inventario en sus
balances. (Gaitan, 2020)
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Por su parte, Zambrano (2019) sefiala que, cuanto mayor sea la razon circulante, mejor
podré la empresa pagar sus deudas, ya que el valor de los activos representa una parte
mayor del valor de los pasivos de la empresa. Sin embargo, un porcentaje alto (mas de
3) no significa necesariamente que la empresa tenga un buen desempefio financiero.
Dependiendo de como se asignen los activos de una empresa, un indice circulante alto
puede indicar que la empresa esté utilizando el capital de trabajo de manera ineficiente,
no logra recaudar capital o administra mal el capital de trabajo. Para evaluar mejor si
existen estos problemas, se necesita un indice de liquidez mas especifico que el indice
circulante.

Dimension: Prueba acida

El coeficiente de prueba de acidez es una métrica poderosa para evaluar si una empresa
tiene suficientes activos corrientes para cubrir sus pasivos inmediatos. Esta medida es
mas fuerte que la razén corriente (también llamada razon de capital de trabajo) porque
ignora los activos corrientes como el inventario. (Bordese, 2019)

Método de calculo: PA = (activo corriente-inventario) / pasivo corriente

El contador del indice acido se puede definir de muchas maneras, pero lo primero que
hay que mirar es una imagen realista de los activos actuales de una empresa. Asegurese
de incluir efectivo y equivalentes de efectivo, y las inversiones a corto plazo también
deben incluir valores transferibles.

Interpretando la relacion de prueba de &cida

Las empresas con una prueba de fuego por debajo de 1 no tienen suficientes activos
liquidos para cubrir pasivos a corto plazo y deben manejarse con precaucion. Si el
indice de resistencia al acido es significativamente mas bajo que el actual, significa que
el activo actual depende en gran medida del inventario.

Sin embargo, esto no es una mala sefial en ningun caso, ya que algunos modelos
comerciales dependen inherentemente del inventario. Por ejemplo, las tasas de prueba
de rodillas en las tiendas minoristas pueden ser muy bajas y no verse afectadas. En la

mayoria de las industrias, el coeficiente de resistencia al acido debe exceder 1. Ademas,
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un porcentaje muy alto no siempre es un producto sin alear. Puede mostrar que el
efectivo se ha acumulado y permanece inactivo en lugar de reinvertirse, devolverse a
los accionistas o utilizarse de otra manera (Bordese, 2019).

Dimensidén: Capital de Trabajo

El capital de trabajo de una empresa es el capital requerido para las operaciones diarias
de la empresa, ya que requiere una cierta cantidad de efectivo disponible para cubrir
gastos inesperados, pagos regulares y compra de materias primas para la produccion.
La diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante de una empresa es el
capital de trabajo.

El indice de capital de trabajo, que se calcula dividiendo los activos circulantes entre
los pasivos circulantes, les dice a los analistas el nivel de liquidez de una empresa o si
la empresa tiene suficiente flujo de efectivo para cubrir todos sus pasivos y costos a
corto plazo o no. El capital de trabajo requerido para operar un negocio varia segun la
industria. Varios factores pueden afectar los requisitos de capital de trabajo, incluidas
las compras de activos, las cuentas por cobrar morosas y las diferencias en las politicas

de pago y cobranza. (Venegas, 2020)

Formula; CT=AC — PC
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CAPITULO III:
METODO
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada. Lozada (2014) refiri6 que, la
investigacion aplicada esta dirigida a aplicaciones a corto y mediano plazo en el sector
social o manufacturero. Este tipo de investigacion tiene un alto valor agregado debido
al uso del conocimiento de la investigacion basica. De esta forma, la diversificacion y
desarrollo del sector manufacturero generaré riqueza. Al mismo tiempo, tiene un grado
de correlacion. Como afirman los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
tiene como objetivo medir el grado de conexion entre dos 0 mas conceptos o variables,
para luego cuantificar y analizar la correlacion. Esta correlacion esta respaldada por
una hipotesis de prueba.

3.2. Disefio de investigacion

El estudio utilizd6 un disefio no empirico debido a que las variables no fueron
controladas intencionalmente. Pino (2018) menciond que el disefio no empirico se
caracterizd por la falta de manipulacién de las variables independientes, ya que

naturalmente se sustraia del estudio y luego se analizaba sin ninguna transformacion.
3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
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Segun el autor Echenique (2017), la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos que tienen caracteristicas comunes porque se analiza utilizando datos de un
conjunto particular.
La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por los estados
financieros de la Empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL y para la
encuesta se consider6 a los trabajadores.
3.3.2. Muestra
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es subgrupo de la poblacion.
La muestra a nivel documental esta compuesta por los E.E.F.F. del afio 2018 y 2019 y
con respecto a la encuesta se tomé a 20 trabajadores que estan relacionado con el area
de contabilidad y finanza.
3.3.3. Muestreo
El muestreo por utilizar de la investigacién fue no probabilistico denominado
intencional, ya que se selecciond una muestra de la poblacion por motivo que es
accesible. Segin Naupas et al. (2014) la eleccion de la muestra se realiza considerando
el criterio del investigador.
Criterio de inclusion

e Datos recolectados del periodo 2018 y 2019

e Trabajadores con mas de 4 afios laborando en la empresa.

e Trabajadores relacionados al area de contabilidad y finanzas.
Criterio de exclusion

e Datos de otros periodos que no son del 2018 y 2019.

e Trabajadores con menos de 4 afios laborando en la empresa.

e Trabajadores no relacionados al &rea de contabilidad y finanzas.
3.4. Teécnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
Se uso el analisis documental que, para Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

se trata de la actividad de seleccionar ideas informativas sobre un documento para

aclarar su contenido. También se us6 la encuesta que para Hernandez (2014) es un
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método de recopilacion de datos de una muestra de una poblacion, generalmente con
el fin de generalizar los resultados.

3.4.2. Instrumentos

Se emplearon los estados financieros de la empresa para el andlisis respectivo, asi

también el cuestionario para recolectar las respuestas de los trabajadores.
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para analizar y procesar los datos se uso la estadistica del tipo de analisis descriptivo e
inferencial empleando del software SPSS 26, en la version en espafiol, que permitid
realizar tablas estadisticas y graficos de barras ademas de analizar e interpretar los datos
y contrastar las hipotesis.

Validez

Los instrumentos fueron validados por tres expertos en la materia

Confiabilidad

Se empled el Alfa de Cronbach que determind la confiabilidad del instrumento

considerando los siguientes rangos:

Tabla 2.
Nivel de confiabilidad
RANGOS NIVEL DE CONFIABILIDAD
0a0.20 Inaceptable
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
08lal Muy alta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

La confiabilidad del instrumento fue de 0.773 por lo que la confiabilidad del

cuestionario se considera alta.
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Tabla 3.

Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Se calculé el coeficiente de (Rho) Spearman utilizando el SPPS. V26.

Segun Hernandez et al (2014) es una medida de la correlacion de variables en el

nivel ordinal de la medida (ambas). Este es el coeficiente utilizado para la

correlacion estadistica de la escala de Likert.

Tabla 4.

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor del coeficiente de correlacion de

Spearman (rho)

INTERPRETACION

0 Ausencia de correlacion lineal
0.10a0.19 Correlacién lineal insignificante
0.20a0.39 Correlacion lineal baja — leve
0.40a0.69 Correlacién lineal moderada
0.70a0.99 Correlacion lineal alta muy alta

Nota: Elaboracién propia

Nivel de significancia

Se utiliz6 para comparar la hipétesis, ya que segin Hernandez y Mendoza (2018) este

medir la probabilidad de que ocurra un evento. Si el valor p es menor que el nivel de

significacion (a) especificado en 0.05, la diferencia se considera estadisticamente

significativa y la hipotesis nula de la prueba puede ser rechazada.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultado descriptivo

4.1.1. Andlisis de estados financieros — Ratios financieros

Tabla 5.

Calculo de ratios de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar por

o 2019 2018
n° de veces

Total de ventas = |7.79 veces 16.54 veces
Cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar en

dias 2019 2018
Cuentas por cobrar x360 = 46.22 dias 21.77 dias
Ventas
Tabla 6.

Célculo de ratios de liquidez

Ratio capital de trabajo 2019 2018
Activo corriente - Pasivo corriente = [466,647.72 104,934.33
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Tabla 7

Razo6n corriente 2019 2018

Activo corriente = [14.15 100.92

Pasivo corriente

Tabla 8
Célculo de prueba acida

Razén prueba acida 2019 2018

14.15 = (100.92

Activo corriente- Inventarios

Pasivo corriente

Rotacion de cuentas por cobrar por n° veces
Las ventas en el afio 2018 fueron de S/1,405,802.67 y las cuentas por cobrar fueron de

S/85,000 que al realizar el célculo esta fue de 16.54 veces. con respecto al 2019 las
ventas representaron el valor de S/.2,205,908 y las cuentas por cobrar fue de S/.283,200
obteniendo un promedio de 7.79 veces. Como resultado, el tiempo de respuesta entre

el dia normal de ventas y la fecha de recepcion de efectivo se redujo de 2018 a 2019.
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Rotacion de cuentas por cobrar en dias
Con los mismos datos de la ratio anterior se calcul6 que en el 2018 se demoraba s6lo

21.77 dias en convertir las cuentas por cobrar en efectivo, sin embargo, en el 2019 esta

aumento a 46.22 dias originando que en este afio se demore mas en realizar la cobranza.
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Ratio capital de trabajo
La empresa en el 2018 obtuvo S/105,984.51 como activo corriente y S/1,050.18 como

pasivo corriente al realizar el calculo para hallar capital de trabajo dio como resultado
S/104,934.33. Con respecto al 2019 el activo corriente fue de S/502,147.72 y el pasivo
corriente fue de S/35,500 al realizar el célculo del capital trabajo se obtuvo
S/.466,647.72. Al comparar el capital de trabajo del 2018 y 2019 se visualiza que se ha
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incrementado en S/. 361,713.39 esta ratio muestra que la empresa tiene capacidad de
realizar los pagos de obligaciones a corto plazo puesto que la diferencia es positiva.
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Al realizar el anélisis de la razén corriente se determind que en el afio 2018 fue de
100.92, en cambio en el 2019, se redujo en 14.15 por lo que significa que en el 2018 se
podia cubrir mas veces las deudas en comparacion del 2019. En ambas situaciones
muestra que la empresa aun tiene capacidad de cumplir con sus obligaciones pero que

se va disminuyendo pudiendo ocasionar problemas de liquidez.
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Razon prueba acida
Por otro lado, en el calculo de liquidez acida vemos que la empresa obtuvo los mismos
resultados de la prueba razon corriente, puesto que no poseen inventario. Es decir, en
el
afno
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2018 obtuvo un valor de 100.92 mientras que para el afio 2019 fue de 14.15. La prueba

acida mide la solvencia de una empresa sin tener que vender inventario.

4.1.2. Presentacion de resultados cuestionario

Nivel de ventas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
En desacuerdo 19 95,0 95,0 95,0
Validos Totalmente en desacuerdo 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
=
[+
t
L 1]
2
[=]
o
En desacuerdo Tetalmente en desacuerdo
Nivel_de_ventas

Interpretacion
De la encuesta se determina que el 95% de los encuestados estan en desacuerdo v el

5% mencionaron estar totalmente en desacuerdo en que la empresa administra un nivel
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de ventas adecuada segun el tamafio del negocio, por lo que existe, una capacidad

ociosa que no genera liquidez a la empresa.

Politicas de crédito

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 13 65,0 65,0 65,0
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion

Con respecto a la politica de crédito, el 65% de los encuestados indicaron estar en
desacuerdo y el 35% mencionaron su total desacuerdo en que la empresa aplica
adecuadas politicas de crédito. Motivo por el cual se esta generando problemas en dar
crédito a clientes que no tienen la capacidad econdmica para cumplir sus obligaciones

disminuyendo asi la liquidez.

Porcentaje

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Politicas_de_credito
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Politicas de cobranza

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Validos  En desacuerdo 17 85,0 85,0 95,0
Totalmente en desacuerdo 1 5,0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en En desacuerdo Taotalmente en
desacuerdo desacuerdo

Politicas_de_cobranza

Interpretacion

Con respecto a las politicas de cobranza, el 85% no estd de acuerdo, el 10% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 5% muy en desacuerdo que la empresa tiene una politica

de cobro adecuada, ya que carece de procesos Yy tecnologia efectivos, por lo que es

imposible cobrar las ventas a crédito.

4.2. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

H1: Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019, periodo 2018 y 2019.
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Ho: Las cuentas por cobrar no inciden en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019, periodo 2018 y 2019.

Tabla 7.
Hipdtesis general
V1. Cuentas ..
V2. Liquidez
por cobrar
V1. Cuentas por cobrar Correlacion de Pearson 1 ,815™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2. Liquidez Correlacion de Pearson 815™ 1
Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS. V.25.

Interpretacion.
En la tabla, se puede ver los resultados de la correlacién entre las cuentas por cobrar

variables y la solvencia, la estadistica R de Pearson es 0.815, el nivel de significacion
de p = 0.00 es menor a 0.05, lo que significa que existe una correlacion positiva muy
alta entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Se rechaza el Ho y se acepta la alterna.
Esto también se confirma a través del andlisis de razones financieras, en el cual se
confirma que la liquidez de la empresa disminuyé de 100.92 (2018) a 14.15 (2019) al
calcular la razén corriente y la prueba de acidez. Con 16,54 compras en 2018 y una
disminucion de 7,79x en efectivo recibido en 2019, los activos circulantes pueden pagar
pasivos a corto plazo, mientras que al mismo tiempo tienen una baja rotacion de cuentas
por cobrar. Ademas, mirando la cantidad de dias en 2018, convertir la deuda en efectivo
solo tomd 21,77 dias en comparacion con los 46,22 dias en 2019 con un retraso en el
cobro. Por lo tanto, se puede especular que la gestion de la morosidad conducira a una

disminucion de la liquidez de la empresa.
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Hipotesis especifica 1

H1: El nivel de ventas incide en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros Consultores
y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

Ho: El nivel de ventas no incide en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

Tabla 8.
Hipdtesis especifica 1

D1. Nivel de ventas V2. Liquidez

D1. Nivel de ventas Correlacion de Pearson 1 812"
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
V2. Liquidez Correlacion de Pearson 812" 1
Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS. V.25.

Interpretacion.
En la tabla se pueden observar los resultados acerca de la correlacion entre las variables

nivel de ventas y liquidez, el estadistico R de Pearson es de 0.812 y el nivel de
significancia p=0.000 es menor a 0.05 lo que significa que existe una correlacion
variable positiva entre el nivel de facturacion y la liquidez. Se rechaza el Ho y se acepta
la alterna. al realizar el anlisis financiero si bien es cierto las ventas en el 2019 se
incrementaron esto mayormente fue méas por venta a crédito muy distinto en el 2018
que la cobranza eran mas en efectivo que evidencia que el nivel de ventas siempre ha
de influenciar de una u otra manera en la liquidez de la empresa. Por lo que se induce
que en los siguientes afos si existe mas ventas a crédito y estas no son cobradas en un

tiempo razonable conllevara que se tenga poca liquidez.
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Hipotesis Especifica 2

H1: Las politicas de créditos inciden en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.
Ho: Las politicas de créditos no inciden en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

Tabla 9.
Hipdtesis especifica 2
D2. Politicas V2. Liquidez
de crédito
D2. Politicas de crédito ~ Correlacion de Pearson 1 ,750™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2. Liquidez Correlacion de Pearson ,750™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS. V.25.

Interpretacion.
En la tabla, se puede observar los resultados de correlacion entre las variables de

politica de crédito y liquidez, el estadistico R de Pearson es de 0.750, nivel de
significacion p = 0.000, menor a 0.05, es decir que existe una relacion positiva entre
las variables politicas de crédito y liquidez. Se rechaza el Ho y se acepta la alterna.
mediante el andlisis financiero se ha comprobado que al carecer de politicas de crédito
ha generado que al transcurrir de los afios se reduzca la liquidez puesto que en el 2018
la cantidad de dia para cobrar las ventas a crédito se tardaban s6lo 21.77 dias en cambio
en 2019 se aumentod a 46.22 por consiguiente si ello prosigue, el siguiente afio, se

incrementara los dias de cobranza efectivo.
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Hipotesis Especifica 3

H1: Las politicas de cobranza inciden en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

Ho: Las politicas de cobranza no inciden en la liquidez de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019.

Tabla 10.

Hipdtesis especifica 3

D3. Politicas

de cobranza V2. Liquidez
D3. Politicas de cobranza Correlacién de Pearson 1 ,686™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2. Liquidez Correlacion de Pearson ,686™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS. V.25.

Interpretacion.
En la tabla, se puede percibir los resultados de correlacién entre las variables politicas

de cobranzay la liquidez, el estadistico R de Pearson es 0.686 y el nivel de significacion
es p = 0.000, menor a 0.05, lo que significa que existe una correlaciéon positiva
moderada entre ellos la variable politica de cobranza y liquidez. Se rechaza el Ho y se
acepta la alterna. mediante el analisis de las ratios de reveld que 2018 a 2019 la politica
de cobranza ha influenciado negativamente en la liquidez de la empresa puesto que la
rotacion de cuentas por cobrar se redujo la cantidad de veces de 16.54 veces a 7.79

veces generando poca liquidez.

4.3. Discusion de resultados

Hipotesis General
Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez en la empresa JGL Ingenieros Consultores

y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019. Puesto que se obtuvo un estadistico R de
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Pearson que asciende a 0,815, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05,
ademas mediante el analisis de los ratios se corrobor6 que en 2018 los tiempos para
cobrar las deudas se demoraba en 21.77 dias y en el 2019 se incrementaron a 46.22 y
que al contrarrestar contra los ratios de liquidez, dentro de esos afios, se observo que
en 2018 se tenia 100.92 y 2019 se redujo en 14.15 veces en que los activos podria cubrir
las obligaciones a corto plazo. Estos resultados coinciden con Solano (2018) al
menciona que las cuentas por cobrar inciden en el nivel de liquidez en la empresa
Mercantil S.AC. afio 2018; ademas, la informacion obtenida debe ser analizada para
recolectar datos relevantes de la empresa para el diagnéstico y toma de decisiones en
caso de algun problema. De acuerdo con Mantillay Ruiz (2017) el nivel de ventas de
créditos afecta la rentabilidad de Nisira Systems S.A.C., esto requiere que la
organizacion empresarial tenga una métrica adecuada, ya que mide el éxito o el fracaso
de administrar el negocio de manera aceptable.

Al contrastar los resultados de la investigacion con Solano (2018) se observa una
concordancia puesto que menciona que la cuenta por cobrar efectivamente tienen que
ver en la liquidez de una empresa y que los datos, que se recolecta, deben ser analizadas
para toma de decisiones acertadas , por otro lado, Mantilla y Ruiz (2017) revelan que
tener un mayor nivel de ventas de crédito mejora la rentabilidad de un negocio , por lo
tanto inferimos que se obtendrd mayor liquidez cuando més pronto las cuentas por
cobrar se conviertan en efectivo y se obtendra rentabilidad cuando se tiene mayor
ventas a crédito.

Hipotesis especifica 1

El nivel de ventas influye en la liquidez en la Empresa JGL Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019. Ya que se obtuvo un estadistico R de
Pearson que asciende a 0,812, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05.
Adicionalmente, al realizar el analisis de los indices financieros las ventas en 2019 se
incrementaron, pero eran mas por la modalidad de a crédito distinto en el 2018 que las
ventas fueron con pago al contado por lo que el indice de la liquidez fue mucho mayor
en ese afio que fue de 100.92 veces que en el afio 2019 al obtener 14.15 veces la

velocidad en convertir las cuentas por cobrar en efectivo. Coincide con Santillan (2016)
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ya que indica que al tener una mejor administracién o control de las cuentas por cobrar
se originard que la liquidez se incremente. Asi mismo, Rugel (2016) sefiala que la
empresa debe proponer estrategias para incrementar las cobranzas a las ventas a
crédito.

Al contrastar los resultados con los antecedentes se comprueba las coincidencias que
se tiene puesto que Santillan (2016) indica que con un mejor control de las ventas a
crédito permitira que se obtenga liquide. Rugel (2016) propone realizar estrategias para
mejorar la cobranza, por ende, el nivel de ventas que origine la empresa se debera
controlar y aplicar estrategias para que incidan positivamente en la liquidez.

Hipotesis especifica 2

Las politicas de crédito influyen en la liquidez en la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019 puesto que se obtuvo un
estadistico R de Pearson que asciende a 0,750, a un nivel de significancia p=0,000 que
es menor al 0,05. Ademas, luego de los anélisis de ratios se evidencio que la empresa
ha tenido una equivocada gestion en la cobranza puesto que las politicas de crédito no
son las adecuadas que ha conllevado una reduccion en la liquidez en el afio 2019 que
mediante la ratio de razén corriente se obtuvo un cambio de 100.92 a 14.15. Ello
concuerda con Cadillo Roman, Guerrero Corzo y Yanqui (2018) al comprobar que, al
aumentar el ciclo de efectivo, expresado en nimero de veces también aumenta la
liquidez de la compafiia por lo que actualmente la empresa, objeto de su estudio, tiene
escasez ya que no se cumple con dichos ciclos de cobro. Asimismo, coincide con
Loyola (2016) puesto que menciona que, esto afectara la liquidez de la empresa cuando
no se cuenta con un departamento de crédito y cobranza con una politica de crédito
adecuada.

Al contrastar los resultados se infiere que existe una coincidencia entre los resultados
de la investigacion con los autores Cadillo Roman, Guerrero Corzo y Yanqui (2018)
y Loyola (2016) puesto que tanto el ciclo de cobranza y tener una politica que dirija la
forma y técnica de realizar los cobros permitira que la liquidez mejore, por ende, existe
una incidencia. Caso contrario, no se tendra una orientacién en los procedimientos

conllevado un riesgo en la liquidez.

49



Hipotesis especifica 3

Las politicas de cobranza inciden en la liquidez en la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019. Ya que se obtuvo un
estadistico R de Pearson que asciende a 0,686, a un nivel de significancia p=0,000 que
es menor al 0,05. Ademas, al realizar el andlisis de ratios financieros se comprobé que
no se aplica de forma correcta las politicas de cobranza ya que mediante la ratio de
prueba acida se obtuvo un cambio de 100.92 a 14.15. Concuerda con Tirado (2015) al
indicar que a falta de politicas de cobranza la empresa de estudio ha convertido las
cuentas pendientes de cobrar en incobrables puesto que no manejan informacion real y
sustento de las deudas. Carrera (2017) indica que la gestion de cobro es ineficiente
cuando no se cuenta con un manual de supervision y falta de un sistema contable que
mantenga actualizado los cobros pendientes que la empresa tiene ademas es esencial
aplicar control interno en la empresa.

Existe, por ende, una coincidencia en los resultados puesto que la falta de politicas de
cobranza incide en la liquidez, tanto el autor Tirado (2015) menciona que es un factor
crucial tener politicas que convierta las cuentas por cobrar en efectivo. Adicionalmente
Carrera (2017) menciona que a ello se debe apoyarse con un manual de monitorio,

sistema contable y un control interno al area responsable de las cobranzas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
En linea con el objetivo general de ser comparables y verificables con la realidad, las

cuentas por cobrar que afectan la liquidez de la empresa JGL Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019, en la prueba estadistica R de Pearson que
asciende a 0,825, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05. Ademas,
en 2018 la cobranza efectiva se demoraba en 21.77 dias obteniendo una liquidez de
100.92, en cambio en el 2019 fue mas ineficiente puesto que la cobranza se realiz6 en
46.22 dias obteniendo una liquidez de 14.15 veces en que los activos pudieron incluir
en las deudas a corto plazo. Por lo tanto, se aplica una hipétesis alternativa que muestra

una relacion significativa entre las variables cuentas por cobrar y liquidez.

En cuanto al primer objetivo especifico se determind que incide el nivel de ventas en
la liquidez en la Empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo
2018 y 2019, esto debido a que se obtuvo la correlacion de R de Pearson que asciende
a 0,775, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05. Ademas, en 2018 las
ventas en su mayoria eran al contado y en el 2019 las ventas fueron mas a crédito por
lo que hubo mayor liquide en 2018 que en el 2019, por tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se demuestra una relacion significativa entre el nivel de ventas y la liquidez,
debido a que mayores cuentas por cobrar realice la empresa se ve reflejado en su pronta

liquidez.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico se determind que inciden las politicas de
créditos en la liquidez en la Empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 2019, esto debido a que se obtuvo la correlacion de R de Pearson
que asciende a 0,759, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05, asi
mismo la mala aplicacion de las politicas crediticias ha originado que la liquidez,
mediante la razon corriente, se reduzca en el 2019 de 100.92 a 14.15., por tanto, se
acepta la hipdtesis alterna y se demuestra una relacion significativa entre politica de
crédito y la liquidez.

Por ultimo, se determind que incide las politicas de cobranza en la liquidez en la
Empresa JGL Ingenieros Consultores y Constructores EIRL, periodo 2018 y 2019, tal
como se puede visualizar que el coeficiente de correlacién R de Pearson que asciende
a 0,715 a un nivel de significancia p=0,001 que es menor al 0,05, asi mismo la mala
aplicacion de las politicas de cobranzas ha originado que la liquidez, mediante la prueba
acida, se reduzca en el 2019 de 100.92 a 14.15., por tanto, se acepta la hipétesis alterna

y se demuestra una relacion significativa entre politica de cobranza y la liquidez.

5.2. Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa que, debe administrar mejor sus cuentas por
pagar y el impago de pedidos de terceros, para que puedan cobrar dinero
mientras impulsan las ventas a través de publicidad, evitando que se les
cobren tarifas por exceso de inventario, reduciendo asi el riesgo de
insolvencia de la empresa.

e Serecomienda a la empresa, solicitar a sus clientes que paguen completo,
ya sea con cheque, depdsito, transferencia bancaria o efectivo, para que al
comprar o recibir servicios este deba ir acompafiado de incentivos para el
cliente, como un descuento minimo, de manera que puedan aumentar las
cuentas por cobrar y obtener més liquidez.

e Serecomienda a la empresa, desarrollar politicas de crédito que tomen en
cuenta términos favorables para la institucion, y estas politicas deben

enfocarse en plazos de crédito mas cortos, ya que cuanto mas corto sea el
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plazo del préstamo, mas facil serd convertirlo en efectivo dentro de un
periodo corto de tiempo determinado.

Se recomienda que la empresa, implante politicas de cobro de tarifas y
estas sean monitoreadas por un periodo establecido por la organizacion.
Delegar la supervision por un periodo determinado a una persona especial,
para que las facturas de cobro sean validas dentro del plazo acordado,

reduciendo asi el riesgo de morosidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 01

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA JGL INGENIEROS
CONSULTORES Y CONSTRUCTORES EIRL, PERIODO 2018 Y 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Como incide las cuentas
por cobrar en la liquidez de
la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 2019?

Determinar como incide las
cuentas por cobrar en la
liquidez de la Empresa JGL
Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo
2018y 2019.

Las cuentas por cobrar inciden
en la liquidez de la Empresa
JGL Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo
2018 y 2019.

Problemas especificos:

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Como incide el nivel de

ventas en la liquidez de la

Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 2019?

Determinar como incide el
nivel de ventas en la liquidez
de la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 2019.

El nivel de ventas incide en la
liquidez de la Empresa JGL
Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo
2018 y 2019.

¢Como incide las politicas
de créditos en la liquidez de

la Empresa JGL Ingenieros

Determinar como incide las
politicas de créditos en la

liquidez de la Empresa JGL

Las politicas de créditos
inciden en la liquidez de la

Empresa JGL Ingenieros

V. INDEPENDIENTE: (X):
Cuestas por cobrar

X1. Nivel de ventas al
crédito
X2. Politicas de créditos

X3. Politicas de cobranza

V. DEPENDIENTE: (Y)
Liquidez
Y1. Razén corriente
Y2. Prueba &cida
Y3. Capital de Trabajo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental de corte

transversal

Nivel de explicacion:

Explicativo — Causal
Técnica:
Anadlisis documental y

encuesta

Instrumento:
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Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 2019?

Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo
2018y 2019.

Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 20109.

¢Cdémo incide las politicas
de cobranza en la liquidez de

la Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 2019?

Determinar como incide las
politicas de cobranza en la
liquidez de la Empresa JGL
Ingenieros Consultores y
Constructores EIRL, periodo
2018y 2019.

Las politicas de cobranza
inciden en la liquidez de la
Empresa JGL Ingenieros
Consultores y Constructores
EIRL, periodo 2018 y 20109.

Ficha documental y
cuestionario

Analisis de ratios
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