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RESUMEN

En el presento documento se desarrolla toda la informacion referente a la
investigacion efectuada a las variables gestion administrativa y clima institucional
en la municipalidad Pacocha Ilo, en donde se dispuso como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el clima
institucional, asi como también se propuso cuatro objetivos especificos, en donde
se planted determinar la relacion que existe entre las dimensiones de la variable
gestion administrativa con la variable clima organizacional siendo estas
dimensiones las siguientes: planificacion, organizacion, ejecucion y control de
resultados. Para el desarrollo eficiente y adecuado de la investigacion se utilizd
como metodologia la conformacion de una investigacion correlacional, enfoque
cuantitativo, no experimental, con un total de 80 trabajadores quienes conformaron
a la muestra, también se empled el instrumento y la técnica de encuesta y
cuestionario para obtener informacién de la muestra; finalmente para el
procesamiento eficiente de la informacion obtenida por la muestra se empleo el
procesamiento y analisis de datos en el programa estadistico y con un analisis
descriptivo. Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron visualizar qué
la relacién que se produce entre las variables es presentada por el valor de Rho de
spearman el cual es 0,965; en tanto el valor de significancia es de 0,000. Finalmente,
la investigacidn termina concluyendo en que existe una relacion alta positiva y

significativa entre las variables.

Palabras claves: gestion administrativa, clima organizacional, control,

planificacion y ejecucion.
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ABSTRACT

This document develops all the information regarding the research carried out on
the variables administrative management and institutional climate in the Pacocha
Ilo municipality, where the general objective was to determine the relationship that
exists between administrative management and the institutional climate, as well as
As well as four specific objectives, it was proposed to determine the relationship
that exists between the dimensions of the administrative management variable with
the organizational climate variable, these dimensions being the following: planning,
organization, execution and control of results. For the efficient and adequate
development of the research, the formation of a correlational research, quantitative,
non-experimental approach, was used as a methodology, with a total of 80 workers
who made up the sample, the instrument and technique of survey and questionnaire
were also used. to obtain sample information; Finally, for the efficient processing
of the information obtained by the sample, data processing and analysis was used
in the statistical program and with a descriptive analysis. The results obtained in the
research allowed us to visualize that the relationship that occurs between the
variables is presented by the value of Spearman’'s Rho which is 0.965; while the
significance value is 0.000. Finally, the research ends concluding that there is a high

positive and significant relationship between the variables.

Keywords: administrative management, organizational climate, control, planning

and execution
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente estudio se enfoca en determinar la relacion entre la
variable gestion administrativa y clima organizacional dentro de la municipalidad
en donde se ha logrado visualizar la existencia de una problematica con referente a
la organizacion y ejecucion de las actividades que en ella se efectdan repercutiendo
directamente en el desarrollo de las actividades diarias ocasionando e insatisfaccion

y retrasos en los tramites.

La Gestion administrativa es necesaria dentro de la institucion debido a que
por medio de ella se logra cumplir con todas las expectativas, las normas, los
procesos que son necesarios para el funcionamiento adecuado de la institucion u
organizacion; por lo tanto, se podrd cumplir con los objetivos y las metas

estipuladas dentro de la institucién satisfaciendo a sus usuarios.

El clima institucional por otro lado es un pilar fundamental que permite que
dentro de las instituciones se pueda desarrollar las actividades segin la
programacion de la institucion de manera adecuada logrando que todo el personal

pueda colaborar y participar.

La importancia que tiene la gestion dentro de la institucion es que permite
el cumplimiento de las tareas diarias, facilita el desarrollo del personal en el
cumplimiento de sus funciones y permite que los procesos puedan ser ejecutados
de manera eficiente contando con un personal calificado. Una correcta gestion
administrativa logra que el flujo de informacién sea la adecuada haciendo que los

colaboradores y el personal de las instituciones tengan un buen desempefio.

Dentro del presente documento se realizé la division de informacién en 5

diferentes capitulos ubicandola de la siguiente manera:

En el capitulo | se encuentra la informacion de la problemética, los
objetivos, hipotesis y variables; ademas, de la justificacion en donde se denota la
razon por la que se llega a desarrollar el estudio.

En el capitulo Il se centra toda la informacion referente a los antecedentes
de investigaciones realizadas internacional, nacional y local en cada antecedente se

describe su composicion y los resultados, llegandose también a incorporar



informacion referente a los origenes y conceptos realizadas por diversos
investigadores sobre las variables y sus dimensiones. Finalmente se ubico la
informacidn del marco conceptual en donde se determina la definicion de cada

término.

En el capitulo 111 se centra la informacion sobre la metodologia aplicada en
el presente estudio en donde se da a conocer el tipo, el disefio, la poblacion, muestra,
las técnicas que se utilizaron para recopilar informacion y las técnicas empleadas

en el procesamiento de informacion.

En el capitulo 1V la informacion qué es designado en ese capitulo trata sobre
la presentacion de resultados de las variables y sus dimensiones; asi también, se
ubicd en ese apartado la contrastacion de hipdtesis y la discusion de resultados
obtenidos en esta investigacion con los resultados obtenidos en otras

investigaciones.

En el capitulo V se desarrollaron dos apartados: las conclusiones en donde
se plasma todas las conclusiones que se llegaron a obtener luego de analizar y
evaluar los resultados; también, se encuentra el apartado de las recomendaciones a

las que se llegd luego de analizar los resultados y la situacion de la municipalidad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética.

En la actualidad, el Per( y la gestion publica enfrentan desafios significativos
debido a la evolucion de la sociedad global. La falta de preparacion y organizacion
para abordar estos desafios podria tener consecuencias negativas para la juventud
en términos de competitividad y su capacidad para resolver problemas, asi como
para contribuir a la solucién de los problemas del pais. Un andlisis del entorno social
y su relacion con el clima organizacional se vuelve crucial para comprender el papel

y la gestién, permitiendo adaptarse a las cambiantes circunstancias.

La gestion publica se concibe como una funcion destinada a establecer y
mantener procesos administrativos e internos que sean democréaticos, equitativos y
eficaces en las instituciones puablicas. Su objetivo es ejecutar los presupuestos
publicos en favor y desarrollo de los ciudadanos siendo responsables, integros y
eficaces en la calidad del gasto, contribuyendo a la construccion de la democracia
y el desarrollo nacional. Este proceso requiere la participacion activa de la
comunidad organizada, gobiernos locales, comunidad y entidades estatales para

establecer nuevas bases de cambio.
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En la actualidad, los servidores publicos deben enfocarse en hacer del
cambio un objetivo compartido, coordinando todas las actividades necesarias para
cumplir la mision instructiva de la institucion. La atmdsfera institucional en el
entorno escolar es un fendmeno duradero que esta influenciado por variables del
sistema institucional y tendencias motivacionales, generando comportamientos con
implicaciones para la organizacion. El clima institucional, definido por las
actitudes, convicciones, motivos y valores de los diversos actores en la institucion
educativa, es esencial para su eficacia y para fomentar una colaboracion armoniosa.
Este clima, situado entre los factores del sistema institucional y las tendencias
motivacionales, tiene un impacto directo en la productividad, satisfacciéon y
retencion en la organizacién. Es una percepcion o respuesta comun ante las
circunstancias y puede manifestarse como un ambiente de satisfaccion, resistencia

0 participacion.

Ante este contexto, surge la preocupacion por comprender la relacién entre
la gestion administrativa y el clima institucional en la municipalidad distrital de
Pacocha, 1o 2023.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

e (En qué medida la gestion administrativa se relaciona con el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e En qué medida la planificacion de acciones se relaciona con el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023?

e (En qué medida la organizacion de funciones se relaciona con el clima
organizacional en la ejecucion de actividades, durante el afio 2023?

e (En gué medida la ejecucién de actividades se relaciona con el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023?

e (En qué medida el control de resultados se relaciona con el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023?

12



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la planificacion de acciones y el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023

e Determinar la relacién entre la organizacion de funciones y el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023

e Determinar la relacion entre la ejecucién de actividades y el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023

e Determinar la relacion entre el control de resultados y el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

La gestion administrativa y el clima organizacional son elementos cruciales
en cualquier entidad, y su relevancia se amplifica en el &mbito estatal,
donde la eficiencia y el bienestar de los empleados no solo impactan la
productividad, sino también la calidad de los servicios prestados a la
sociedad. Esta investigacion busca abordar las particularidades y desafios
que enfrenta la gestion administrativa y el clima organizacional en el
contexto estatal, reconociendo la importancia de una administracion

publica eficiente y un entorno laboral positivo para el servicio publico.

La calidad de los servicios publicos depende directamente del
desempefio y la motivacion de los empleados estatales. Al comprender la
interrelacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional en el
ambito estatal, se podran identificar areas de mejora especificas que
contribuirdn a una administracion mas eficiente y una prestacion de
servicios publicos mas efectiva. Esto se traducira en beneficios tangibles
para los ciudadanos y fortalecera la legitimidad de las instituciones

gubernamentales.
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1.5. Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

DEFINICION TECNICASE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
1.1. Necesidades
1. Planificacién de acciones 1.2. Objetivos 1,6
Segln indica la Real academia de
lengua espafiola (1984) la gestion L
administrativa de la capacidad que s . i 2.1. Actividades
. o La medicion de la variable se 2. Organizacion de -
. . tiene la organizacién para poder . . . 2.2. Responsabilidades 7,15
Variable 1: - . hara mediante el uso de funciones
planificar regular evaluar y cumplir . . .
cuestionarios en donde su Encuestas:
Gestion con todos sus proyectos y metas en estructura se estara 3.1. Motivacié Cuestionario
e donde los trabajadores de la -1. Motvaclon
administrativa o . conformando por las cuatro . ., L S
organizacion pudieran hacer uso de dimensiones 3. Ejecucidn de actividades  3.2. Capacitacion 16,21
manera adecuada de los activos 3.3. Compromiso
accesibles con los que cuenta la -
organizacion. 4.1. Evaluacion
4. Control de resultados 4.2. Informacion 22,28
4.3. Acciones correctivas
5 Lo 1.1. Satisfaccion
Es la percepcion que llegan a tener 1.Estructura institucional 1.2 Desempefio 1,7
todas las personas pertenecientes a El cuestionario tomado para .
. = . X - S 2.1. Salario
Variable 2: una actividad dentro de un espacio medir esta variable facilitara 2 Motivacion o 813
determinado en donde colaboran e que se logren conocer las ' 2.2. Compafierismo Encuestas: :
Clima interactCian entre si y se sienten  percepciones de la muestra en _ 2.3. Comunicacion Cuestionario
institucional ~influenciados por los factores que consideracion a sus dimensiones 3. Relaciones 3.1. Confianza
los rodean (Céceres et al., 2017) de la variable siendo estas interpersonales 3.2. Apoyo 14,20
cuatro. 3.3. Solidaridad

14



4. Liderazgo

4.1. Toma de decisiones
4.2. Participacion

20,26

15



1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis general

o Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional en

la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

1.6.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion entre la planificacion de acciones y el clima organizacional
en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

e Existe relacion entre la organizacién de funciones y el clima organizacional
en la ejecucion de actividades, durante el afio 2023.

e Existe relacion entre la ejecucion de actividades y el clima organizacional
en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

e Existe relacion entre el control de resultados y el clima organizacional en la

Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

16



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la presente investigacion se recopilaron las siguientes fuentes de informacion:

2.1.1. Internacional

Verdesoto y Paredes (2018) llevaron a cabo un estudio acerca del clima
institucional y la satisfaccion laboral en la Universidad Técnica de Ambato. El
propdsito central de la investigacion se centra en analizar la relacidn entre estas dos
variables en el personal de la universidad. La metodologia utilizada se basé en
enfoque cuantitativo y adopt6 un disefio no experimental de tipo basico. La muestra
total para el estudio consistié en 190 individuos que mantenian una relacién laboral
con la universidad en el momento de la investigacion. Los resultados obtenidos
después del procesamiento de la informacion mediante el programa SPSS revelaron
una correlacion de Pearson de 0,890. Segun estos resultados, la investigacion
concluyé que existe una correlacion positiva y significativa entre las variables,

siendo esta correlacion alta.

Ledn (2019) llevd a cabo una investigacion centrada en el clima
institucional y la gestion administrativa en la unidad educativa Daule, Ecuador. El
objetivo principal de la investigacion fue determinar la existencia de una relacion
entre estas variables dentro de la institucién. Para lograr esto, la metodologia se
estructurd utilizando un enfoque de tipo basico y un disefio no experimental. La
muestra consistio en un total de 20 profesionales que mantenian una relacion laboral

con la unidad educativa en el momento de la investigacion. Los resultados

17



encontrados luego de la evaluacion y el procesamiento de informacion por
medio de programas estadisticos como el Spss dieron a conocer los siguientes: se
visualizé un alto nivel de validacion del Alfa de Cronbach el cual resulto ser 0,943
para la primera variable; mientras que para la segunda variable se presentd un valor
de 0,710. La conclusion de la investigacion demostrd que los valores de p es 0,561
y el rho es 0,138 por lo tanto no existe relacion entre las variables dentro de la

unidad educativa.

Bustamante (2021) El investigador llevo a cabo un estudio sobre la gestion
administrativa y el clima institucional en la unidad educativa La Salle en Latacunga.
El objetivo principal de la investigacion fue analizar la posible relacion entre estas
variables dentro de la institucion. La participacién activa de 88 colaboradores de la
institucion fue crucial para recopilar informacién que permitiera comprender la
relacion entre las variables. La metodologia adoptada fue de naturaleza no
experimental, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal. Para analizar y
procesar la informacion extraida de la muestra, se emple6 el programa SPSS,
revelando un valor de rho de Spearman de 0,858. Los resultados obtenidos en la
investigacion indicaron una relacién alta y positiva entre las variables. En
consecuencia, la conclusion de la investigacion destaca la importancia fundamental
de la gestion administrativa para el logro de los objetivos dentro de la unidad

educativa La Salle en Latacunga.

2.1.2. Nacional

Sanchez (2023) efectu6 la investigacion sobre la gestion administrativa y el clima
institucional dentro de una institucién privada callao, el objetivo de la investigacién
se enfocO directamente en determinar la existencia de una relacion entre las
variables dentro de la institucion; para lo cual fue necesario que la investigacion
estuviera conformada por una investigacion de tipo bésica, de nivel correlacional y
de disefio no experimental, ademas de ello la conformacion de la muestra estuvo
sujeta a un total de 134 profesionales quienes en el momento de la investigacion
laboraban dentro de la institucion. Los resultados encontrados en la investigacion
permitieron conocer que la correlacion de rho spearman tenga un valor de 0,821.

Por lo tanto, con el valor encontrado de la correlacion la conclusién de la
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investigacion es la siguiente: existe prueba suficiente que da a conocer la presencia
de una correlacion positiva alta entre las variables dentro de la unidad de
investigacion

Balbuena (2023) El investigador llevo a cabo una investigacion sobre la
gestion administrativa y el clima institucional en la unidad adscrita de la Presidencia
del Consejo de ministros. El objetivo principal de la investigacion fue determinar
la existencia de una relacion entre estas variables. La metodologia utilizada se
enmarcO en un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental y correlacional. La muestra propuesta consistié en 54 profesionales
que trabajaban en esta entidad durante el periodo de la investigacion. Los resultados
obtenidos revelaron una confiabilidad de los datos de 0,838 y 0,888
respectivamente para cada variable. Ademas, se identificé un resultado de
correlacion de rho de Spearman con un valor de 0,293. A partir de estos hallazgos,
se concluyé que existe una correlacién entre las variables, aunque esta correlacion

se clasifica como baja, pero positiva.

Sotelo (2023) efectud la investigacion sobre clima institucional y la gestion
administrativa dentro de la municipalidad distrital de cusco 2022, el objetivo de la
investigacion se enfocd directamente en determinar la presencia y existencia de una
relacion entre las variables dentro de la municipalidad; para lo cual fue necesario
que la metodologia estuviera conformada por investigaciones de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental; asimismo, la muestra estuvo
conformada por un total de 20 personas quienes en el momento de la investigacion
estaban presentando una relacién laboral con la municipalidad. Los resultados
encontrados en la investigacion permitieron conocer que la confiabilidad del
estudio fue de 0,787 para la primera variable mientras que para la segunda fue de
0,905; ademas de encontrarse que el valor de chi cuadrado fue de 5,915. Por los
resultados encontrados la investigacion concluye indicando que se presenta un nivel

de confianza al 95% y que en efecto existe una relacion entre las variables

Huaraya (2017) realizé una investigacion sobre el clima institucional y la
gestion administrativa de la empresa SRL, el objetivo de la investigacion era

determinar la presencia de una relacion entre las variables dentro de la empresa. Por
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lo tanto, su metodologia estuvo enfocada y una investigacion transversal de disefio
experimental, de tipo aplicado, y la muestra se conformd por un total de 35
colaboradores de la unidad investigada. Los resultados encontrados luego de
efectuarse el procedimiento de informacion por medio del programa spss dieron a
conocer que el resultado de r que 0,570. Finalmente, la investigacion concluye
indicando que la relacion entre las variables es positiva y moderada.

2.1.3. Local

Alpaca (2022) efectud o la investigacion sobre el clima institucional del personal
administrativo en la gerencia regional de salud Moquegua, el objetivo de la
investigacion se enfoca y direcciona directamente en conocer la influencia de las
relaciones que tienen el personal con el clima que se presente en la organizacion;
para lo cual la metodologia estuvo conformada por investigaciones de enfoques
cuantitativos, tipo aplicada y disefio no experimental. Los resultados encontrados
en la investigacion dieron a conocer que la significancia de la muestra es p 0, 324
y muestra que el valor de chi cuadrado es 0,973. Por lo que finalmente la
investigacion concluye indicando que no se muestra que no se muestra una

alteracion significativa en el personal.

Pare (2018) efectud la investigacion sobre la gestién administrativa y clima
laboral en los trabajadores de la institucion de medicina legal Moquegua, el objetivo
de la investigacion fue conocer la presencia de una relacion entre las variables
dentro del instituto. Por lo que su metodologia estuvo conformada por una
investigacion de tipo basica, de disefio experimental y de nivel correlacional,
asimismao, su poblacién se sujetd a un total de 32 trabajadores de la institucion. Los
resultados obtenidos luego de efectuarse el procesamiento de informacion por
medio del uso del programa estadistico spss se dieron a conocer que existe un
margen de error del 5% en el resultado indicando que la correlacion entre las
variables es de 51.6% con un nivel de significancia del 0,003. Por los resultados
expuestos la investigacion concluye indicando que existe una relacion entre las

variables siendo esta moderada significativa y positive.

Calderdn (2020) efectu6 la investigacion sobre la gestion administrativa y

el clima laboral en las oficinas de administracion del gobierno regional en su sede
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central, el objetivo de la investigacion se presenta en conocer la existencia de la
relacion entre ambas variables. Para el desarrollo de la investigacion fue necesario
que la metodologia estuviera conformada por una investigacion de tipo bésica, no
experimental y de nivel correlacional; presentando un total de muestra de 85
trabajadores qué laboraban dentro de estas oficinas. Los resultados encontrados dan
a conocer que la confiabilidad para la variable uno es de 0,943 mientras que la
variable dos es de 0,971. La investigacion concluye indicando que existe una
correlacion significativa entre las variables con un resultado de chi cuadrado de
0,00.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable independiente: Gestion Administrativa.

Menciona que es el proceso en donde se logra efectuar el cumplimiento de los
procesos a partir de la ejecucion de actividades también dentro de esta gestion se
disefian diversos caminos los cuales son los mas oportunos para direccionar a la
organizacion a fin de que ésta pueda lograr alcanzar el cumplimiento de sus metas
y asegurarse que las actividades previstas sean desempefiadas de manera eficiente,
no obstante para poder hacer que exista una buena gestion administrativa es
fundamental que la exposicion y el planteamiento de los objetivos y las estrategias
sean claras precisas y de facil comprension para todos los involucrados quienes

efectuaran el cumplimiento de estos objetivos (Garcia, 1983)

Es el proceso en donde se efectlia acciones y decisiones para tener una
adecuada planificacion direccién organizacién y control de todos y cada uno de los
procesos y actividades que pertenecen al area de productividad de la organizacion
en fin de brindar un producto o servicio. Haciendo uso de la aplicacion de recursos
adecuados Y controlados a fin de que no se exija la aplicacién de méas recursos
innecesarios solamente los necesarios para cumplir con los objetivos establecidos

dentro de la organizacién (Mendoza & Moreira, 2021)

Segun indica la (Real academia de lengua espafiola, 1984) la gestion
administrativa de la capacidad que tiene la organizacion para poder planificar

regular evaluar y cumplir con todos sus proyectos y metas en donde los trabajadores
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de la organizacion pudieran hacer uso de manera adecuada de los activos accesibles

con los que cuenta la organizacion.

2.2.1.1. Dimensiones
a) Planificacion de acciones

Es el proceso que se desarrolla con la finalidad de lograr los objetivos dispuestos
dentro de la organizacion o entidad, para lograr conseguir el cumplimiento de estos
objetivos es necesario que todas las acciones se enfoquen en una sola direccién
contemplando los factores de tiempo cantidad y calidad. También se refiere a la
continuidad de procesos en donde se organizan las acciones y actividades para
posterior ser ejecutadas (Chiavenato, 2003)

Se refiere al proceso en donde se llegan a establecer todas las actividades
que van a ser necesarias para llevar el éxito a la organizacion también dentro de esta
planificacion estas acciones deben ser organizadas segun relevancia y se deben
identificar y determinar los plazos los recursos que se van a emplear. Por medio de
esta planificacién se logra garantizar el desarrollo de actividades de manera
adecuada en el periodo oportuno y con el uso necesario de recursos de esta manera

se alinea todo dentro de la organizacion (Garcia, 1983)

Tobias (2007) da a conocer que la definicion de esta variable se encuentra
arraigada a la conformidad de un grupo de herramientas que permitiran que los
esfuerzos de los trabajadores sean dirigidos y enfocados Unicamente al logro de
metas; también mencionan que esta gestion es una de la forma de representar la
dependencia que se produce en cada una de las areas de la organizacién. Finalmente
concluyen mencionando que esta gestion es un proceso el cual implica al desarrollo
de diversos procedimientos y actividades con total calidad para evitar situaciones

adversas que pueden llegar a producir resultados negativos para la organizacién
b) Ejecucion de actividades

Dentro de esta dimensidn se ponen en accion todas las actividades dispuestas y
consideradas dentro de la planificacidn, es el desarrollo de todas las actividades que
previamente hayan sido programadas y contempladas para el cumplimiento de los
objetivos (Chiavenato, 2003)
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Es el desarrollo del proceso en donde se pretende llevar a cabo el
cumplimiento de las actividades y las tareas esta dimension se basa en la
implementacién de los planes y la ejecucion de los procesos previamente
planificados, en el periodo en que dura la ejecucion de las actividades se deben de
designar todos los recursos necesarios para poder cumplir y desarrollarlos de
manera eficiente sin que faltan recursos o sobre recursos por lo que es fundamental
la coordinacion y supervision de los progresos de cada actividad y proceso. Es asi
que los procedimientos y protocolos previamente establecidos dentro de la
organizacion van a jugar un papel importante en la ejecucion de las actividades
puesto que delimitaran las acciones y decisiones de los trabajadores también haran
que las acciones de estos trabajadores sean en funcion a lo designado y dispuesto

por la organizacion (Ledn, 2019)
C) Organizacion de funciones

Es la adecuacion que se le va a proporcionar a cada actividad y proceso dependiendo
de la importancia y relevancia que tengan estas frente al cumplimiento de los
objetivos (Chiavenato, 2003)

Tobias (2007) da a conocer que la organizacion es aquel proceso que va a
permitir establecer todo un sistema en donde se conozca la situacion actual de la
organizacion a fin de poder distribuir de manera adecuada y correcta cada una de
las habilidades y aptitudes que presenta un trabajador frente a una funciéon o

responsabilidad determinada.

Esta dimension se enfoca y se refiere a todos los procesos que se llegan a
distribuir dentro de una organizacion en donde se consigna a cada trabajador
distintas actividades segun sean sus capacidades y se les designa responsabilidades
en base a sus conocimientos y experiencias, por medio del uso de esta organizacion
es posible que se pueda llegar a cumplir de manera eficiente los objetivos y también
que los trabajadores pueden incrementar su capacidad debido a que se
desempefiardn de una manera mas efectiva y se sentiran bien porque estaran
haciendo lo que son capaces de hacer. Esa organizacion de funciones implica
determinar con exactitud cudles son las funciones que van a desarrollar cada

trabajador y determinar qué objetivos van a cumplir de manera individual y grupal
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para ello se les distribuird recursos necesarios para completar sus actividades y
responder de manera eficiente a sus responsabilidades. La idea principal de utilizar
una organizacion de funciones se basa en la reparticion de las actividades y
responsabilidades tenian conocimiento las habilidades que maneja cada personal y
utilizandolo de manera eficiente ademéas también se trata de establecer relaciones
de jerarquia entre las autoridades y el personal haciendo que estas relaciones sean
sanas Yy positivas porque si tira un profundo conocimiento sobre cada uno de ellos.
Se puede resumir que la organizacion de funciones es un proceso en donde se
distribuyen todas las actividades correspondientes al cumplimiento de los objetivos
distribuyéndose las responsabilidades y las funciones teniendo en consideracion los
conocimientos y experiencias y habilidades que tienen los trabajadores para que

puedan responder de manera eficiente (Garcia, 1983)
d) Control de los resultados

Ejerce el poder y autoridad necesaria y suficiente para poder evaluar las acciones
producidas dentro de la organizacion asi también verifica que dentro de la empresa
todos los involucrados lleguen a tener los beneficios segln hayan sido su inversion
(Tobias, 2007)

Dentro de esa dimension de control se efectta un informe y un conocimiento
detallado y especifico sobre todas las acciones que se han ido ejecutando y las
consecuencias gque estos tienen para la organizacion o entidad, por medio de estos
controles se van a conocer todos los beneficios que trae consigo el cumplimiento y
ejecucion de los procesos y actividades también se conocera las pérdidas fallas e
incumplimientos que se hayan venido teniendo (Chiavenato, 2003)

El control de resultados es un proceso en donde se evalla y se supervisa
todos los resultados que se lleguen a obtener luego de efectuarse actividades y
procesos destinados al cumplimiento de las metas. El control es una parte
importante de la gestion debido a este se puede llegar a medir el rendimiento que
se ha tenido a lo largo del desarrollo del proceso y de las actividades también por
medio de este control se puede llegar a comparar todos los resultados obtenidos en
un periodo de tiempo establecido analizar y decidir que procesos y actividades no
han sido desarrolladas de manera eficiente por lo que no se ha logrado alcanzar el
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objetivo esperado o se ha utilizado recursos mas de lo necesario, el desarrollo de
este control de resultados se efecta por medio de una recopilacion y analisis de
informacién en donde se establecen diversos indicadores que van a permitir
controlar los resultados. La principal importancia del control de resultados se
enfoca directamente en todos los resultados que se obtenga puesto que permite
conocerlos y trabajar en base de ellos tomando decisiones que pueden modificar los

resultados que no hayan sido los adecuados ni esperados (Leon, 2019)

2.2.2. Variable dependiente: Clima institucional.

Es la percepcion que llegan a tener todas las personas pertenecientes a una actividad
dentro de un espacio determinado en donde colaboran e interactian entre si y se

sienten influenciados por los factores que los rodean (Céceres et al., 2017)

Segun el autor Pare (2018) expresa que el presenciarse un clima
institucional negativo dentro de una organizacion eventualmente el personal llegara
a perder la alegria y entusiasmo de trabajar dentro de esa organizacion por lo cual
tendra un desempefio deficiente lento y sin ganas, finalmente le sera indiferente el
cumplimiento de los logros de la organizacion. Es la propiedad del ambiente de una
organizacion efectuada por los miembros responsables de la direccion, el clima se
produce por efectos subjetivos de los miembros. Dentro de las acciones efectuadas
por el personal responsable de la direccion de la organizacion existen dos objetivos
fundamentales el primero trata de influenciar el comportamiento y actitud que
tienen las personas y el segundo trata de asegurar que el cumplimiento de las metas

y objetivos

El autor Huaraya (2017) comenta que un clima institucional es un factor
fundamental que tiene la finalidad de mejorar el servicio de calidad a todos los
involucrados siendo estos externos o internos debido a que de alguna manera estan
vinculados y relacionados entre ellos. Un clima adecuado es considerado en la
percepcion de los trabajadores cuando se le toma en consideracion su opinion frente
a situaciones y conflictos que se estan suscitando y son apreciados por los

empleadores.

En tanto el autor Leon (2019) da a conocer que el clima es un ambiente en

donde diversas personas desempefian diversos trabajos de manera diario y estan a
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cargo de un personal que debe tener la capacidad suficiente para poder responder a
situaciones complejas o dudas de los trabajadores y ademés que pueda comunicarse

con facilidad expresando la informacién de manera adecuada y correcta.

Todas las personas tienen la facilidad para poder adaptarse a situaciones
complejas en diferentes periodos de tiempo por lo tanto esta capacidad les permite
a largo plazo poder desempefiar diversos cargos y funciones con la finalidad de
satisfacer sus necesidades y las necesidades de los demas siempre y cuando estas
necesidades les generen un beneficio, siendo el caso en la labor del cumplimiento
dentro de una organizacion el cual satisface sus necesidades fisioldgicas porque le
permite interactuar con otras personas no obstante esta interaccion puede verse
frustrado por un clima institucional inadecuado y deficiente creando un ambiente
tenso e inapropiado para el desarrollo de las capacidades del personal (Verdesoto
& Paredes, 2018)

Son las percepciones compartidas que llegan a tener todos aquellos
profesionales que participan en el cumplimiento de las normas y las politicas
establecidas por una organizacion determinada. Es el conjunto de todas las acciones
medibles que realiza una organizacion dentro de su infraestructura con la finalidad
de proveerle un ambiente adecuado y coémodo a sus trabajadores debido a que el
ambiente va a influenciar en sus comportamientos y actitudes. Es el resultado de la
percepcion emociones sentimientos que tiene los trabajadores de una organizacion
por lo cual se considera como una representacion global de las decisiones que toma
la organizacion para hacer que sus trabajadores puedan cumplir con sus objetivos y
funciones. Vista desde una perspectiva mas psicoldgica es un reflejo de la cultura
gue presenta una organizacion y muestra sus verdaderas intenciones y hasta donde
esta dispuesto a llegar para cumplir con sus objetivos. Dentro del clima institucional
se implican diversos factores que influencian la situacion y las emociones de todos
los involucrados influenciando en sus comportamientos decisiones y aptitudes
(Hellriegel & Slocum, 1974)

Cuando un trabajador ingresa a una organizacion y esta presenta un crimen
adecuado por mas que el trabajador tenga la energia la decision de trabajar bien
desenvolverse y demostrar sus capacidades no lo va a poder lograr debido a que su
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entorno lo esté influenciando y le est4 poniendo trabas y obstaculos para que no
pueda desenvolverse Como quisiera logrando crear en su interior del trabajador
emociones de frustracion llegando hasta el grado de comenzar a tener pensamientos
e ideas negativas lo cual impediria su desempefio laboral adecuado (Davila et al.,
2012)

2.2.2.1. Dimensiones
e) Estructura institucional

Es la dimension en donde se van a concentrar percepciones y pensamientos que
Ilegan a tener todos los involucrados dentro de un espacio en especifico sobre todas
las actividades que tiene la organizacion para desarrollar y también sobre los
lineamientos procedimientos y tramites que aplican las organizaciones para la
ejecucion de cada uno de sus actividades y procesos por lo tanto es un nivel de
percepcion que se llega a tener por parte del personal que labora dentro de una
organizacion con respecto a todos los elementos que lo rodea y que influencian en

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades (Alpaca, 2022)

Finalmente se sintetiza indicando que un sistema jerarquico el cual es
cuidadosamente seleccionado para organizar a todo el personal que elabora dentro
de una organizacion en un esquema en donde se distribuird en base de sus
posiciones su situacion y la distribucion de sus funciones y responsabilidades dentro
de la organizacion. Esta estructura aborda todas las formas que pertenecen a la
organizacion permitiendo una contribucién en la ejecucion de las actividades ya
sean esas por areas o departamentos, también permite que exista una comunicacion
fluida y asertiva para la toma de decisiones y una correcta organizacion entre todos
los niveles siendo estos iguales o diferentes, la jerarquia dentro de una organizacion

representa la autoridad quien tiene mayor poder para ejercer y tomar decisiones.
f) Motivacion

Dentro de esta dimension son aquellas acciones que realizan las organizaciones a
fin de inducir sensaciones positivas a sus trabajadores también lo hacen con la
finalidad de incrementar el vinculo del compromiso por parte de los trabajadores

hacia sus responsabilidades y hace el cargo que ejercen. Son definidas de diversas
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maneras debido a que son factores que van a influenciar e inducir el
comportamiento y la voluntad de las personas frente a acciones o responsabilidades.
Por lo que se puede sintetizar concluyendo que la motivacién es un proceso de
inversion y adaptacion que llegan a tener las personas siempre en cuando se les
provea de la energia y las razones suficientes para poder adaptarse y dirigir sus
esfuerzos y energias a la realizacion de una actividad (Sotelo, 2023)

La motivacion es conocida como impulso que influencia las acciones y
comportamientos que llegan a tener las personas frente a situaciones y hechos de
facil o dificil manejo, se puede llegar a considerar como el motor de impulso a
tomar decisiones y efectuar acciones. Dependiendo el tipo de motivacion que tendra
la persona sera en sus reacciones y comportamientos si son motivaciones intrinsecas
estos se dan por medio de los deseos e intereses que tiene la persona y si se da por
la motivacion extrinseca son recompensas que les genera el exterior como un
reconocimiento o los premios en efectivo y demas. Un detalle importante es que la
motivacién puede fluctuar en periodos de tiempo muy largos y hasta inclusive
puede ser influenciada por diversas circunstancias que puede modificar totalmente

el estado de &nimo y comportamiento de las personas (Caceres et al., 2017)
s)) Relaciones interpersonales

Es la dimension en donde se efectan un reconocimiento sobre las emociones
positivas que sienten todos los involucrados cuando de apreciacién se trata dentro
de esa dimension se da un reconocimiento a la cooperacion entre todos los
involucrados y el apoyo mutuo que se efectla entre ellos sin considerarse la
diferencia de jerarquias o de cargos debido a que todos tienen que trabajar en
conjunto para poder sacar adelante el cumplimiento de un proyecto o actividad en
especifico, dentro de esta interaccion se producen emociones positivas
afianzandose el compafierismo la confianza solidaridad y el apoyo. Esta dimension
constituye uno de los efectos mas importantes dentro del desarrollo y participacion
de los trabajadores como equipo debido a las relaciones interpersonales se puede
Ilegar a incrementar la productividad y el desempefio de los trabajadores, asi como
también incrementar su rentabilidad y posicionamiento logrando obtener una

ventaja competitiva ante las demas organizaciones de su entorno. Las relaciones
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interpersonales son la base fundamental que permite el ascenso de la organizacién
dentro del mercado debido a que le brindara reputacién ante la sociedad
(Chiavenato, 2003)

h) Liderazgo

Es la situacion en donde se pone en préctica el conocimiento y experiencia que
tienen las personas para manejar y adaptar su estilo de trabajo con otras personas
creando un ambiente adecuado para elaborar y formando un equipo de trabajo lo
suficientemente calificado para responder ante cualquier situacion (Caceres et al.,
2017)

Una persona que ejerza el liderazgo dentro de un grupo de personas debe de
inspirar y motivar a las demas para lograr que en conjunto puedan alcanzar su
maximo potencial y capacidad y asi cumplir con las metas dispuestas dentro de la

organizacidn, es decir un lider es un motivador (Sotelo, 2023)

En sintesis, se refiere a la capacidad de poder influenciar y motivar a un
grupo de personas determinados en donde cada uno de ellos tiene la necesidad y el
deseo de cumplir con un objetivo, la persona que sera lider del grupo debe ser una
persona que destaque ante los demas en diferentes circunstancias tenga un
pensamiento asertivo conozca las debilidades y fortalezas de cada uno de los
miembros del grupo y pueda llegar a inspirarlos para que todos cumplan con sus
objetivos. Por medio del lider la organizacion puede llegar a fortalecer una
participacion por parte de su personal y también puede llegar a crear un vinculo
emocional entre todos ellos fortaleciendo la lealtad y compromiso con la

organizacion.

2.3. Marco conceptual

Administracion: es el conjunto de acciones que van a permitir el funcionamiento
regular de una organizacion haciendo que el uso y aplicacion de sus recursos sea de

manera eficiente (Chiavenato, 2003)

Clima institucional: son aquellas condiciones que se encuentran dentro de un

espacio determinado de una organizacion siendo las circunstancias que van a definir
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el desempefio y comportamiento del personal frente a sus responsabilidades y
obligaciones(Ledn, 2019)

Liderazgo: es la disposicion que tienen las personas nombradas como jefes directos
del personal, las personas que son lideres deben de contar con una capacidad
adecuada que le permita poder transmitir informacion mostrar y ensefiar a sus
colaboradores como se deben de realizar las actividades (Verdesoto & Paredes,
2018)

Organizacion: es un sistema utilizado para direccionar todas las acciones que se

tomaran en consecuencia para cumplir las metas (Sanchez, 2023)

Planificacion: es el proceso metodico el cual es utilizado para determinar cuéles
seran los objetivos y las metas estaran enfocadas en los procesos Yy las actividades

de una organizacion (Balbuena, 2023)

Motivacion: se definen a todos aquellos impulsos generados de manera interna o
externa que tiene la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento de objetivo en base
a la satisfaccion de una necesidad o carencia siendo el motor que los impulsa a las

personas a tomar decisiones y a responder frente a situaciones.

Ejecucion de actividades: es el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo con
la finalidad de cumplir con diversas actividades en donde se desarrollan todas las
acciones necesarias para cumplir con los objetivos establecidos en la planificacion
(Sotelo, 2023)

Organizacion de funciones: es la distribucién de actividades teniendo en
consideracién las habilidades del personal y las capacidades que este posee para
responder a situaciones (Huaraya, 2017)

Control de resultados: es un proceso en donde se lleva a cabo acciones para
conocer los resultados y monitorear cuales de ellos no son los esperados para luego

establecer nuevas medidas de correccion (Calderdn, 2020)

Relaciones interpersonales: son todas las interacciones y relaciones que se
producen entre diversas personas cuando realizan alguna actividad en comun o

pertenecen a un grupo determinado (Pare, 2018)
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Gestion: son todos los procesos que se desarrollan dentro de una organizacion con
la finalidad de lograr alcanzar el éxito basdndose en acciones de planificacion,

direccién, control y organizacion (Chiavenato, 2003)
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CAPITULO Il
METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion actual adopta un enfoque cuantitativo alineado con el
propdsito del estudio, que implica la recoleccién de informacion y el analisis de
datos para describir la gestion administrativa. En términos generales, se enfoca en
la recopilacion y analisis de datos numéricos vinculados a variables especificas.
Este método busca examinar la asociacion o relacion entre variables cuantificadas,
evaluar la fuerza de dicha asociacion o correlacion, y generalizar y objetivar los
resultados mediante el uso de una muestra. Esto posibilita realizar inferencias a una
poblacion mas extensa de la cual se extrajo la muestra. (Pita Fernandez & Pértigas
Diaz, 2002).

3.2. Disefio de investigacion

El disefio no experimental, se caracteriza por la ausencia de manipulacion
deliberada de variables independientes. El disefio no experimental se centra en la
recopilacion y analisis de datos sin intervencion activa en la realidad estudiada
(Shadish, W. R. 2002).

Un enfoque de investigacion correlacional que busca identificar y evaluar
la relacion entre dos o mas variables, sin intervenir ni manipular ninguna de ellas.
En este tipo de disefio, se recopilan datos para determinar si existe una correlacion
entre las variables de interés, pero no se establece una relacion causal directa
(Hinkle, D. E., Wiersma, W., & Jurs, S. G. 2003).
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion se define como el conjunto completo de elementos que

comparten una caracteristica especifica y que son objeto de estudio. Por otro lado,

3.3.2. Muestra

La muestra es una porcién representativa de la poblacién que se selecciona para
Ilevar a cabo la investigacion. Ambos conceptos son cruciales en la planificacion y
ejecucion de estudios, ya que la generalizacion de los resultados se basa en la
representatividad de la muestra con respecto a la poblacion total (Babbie, E. R.
2016).

Para lo cual se considera para este estudio a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pacocha que ascienden a 80 trabajadores

administrativos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica seleccionada para recopilar datos en esta tesis de gestion
administrativa y clima organizacional es la encuesta. La encuesta proporcionara un
medio efectivo para obtener informacion detallada y sistematica de los
participantes, permitiendo la recoleccion de datos cuantitativos sobre percepciones,
actitudes y experiencias relacionadas con la gestion administrativa y el clima

organizacional en la organizacion de estudio.

El instrumento especifico utilizado para la implementacion de la encuesta
sera un cuestionario estructurado. Este cuestionario estard disefiado para abordar
aspectos clave de la gestion administrativa y evaluar la percepcion de los empleados
sobre el clima organizacional. Contendra preguntas cerradas que permitiran la
cuantificacion de respuestas, facilitando asi el anélisis estadistico de los datos
recopilados. El disefio del cuestionario se basara en teorias relevantes de gestion y
clima organizacional, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.
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La administracién de la encuesta se llevara a cabo de manera sistematica y
ética, asegurando la participacion voluntaria y confidencialidad de los participantes.
Este enfoque de recopilacion de datos permitira una evaluacion exhaustiva de la
gestion administrativa y el clima organizacional, proporcionando informacién

valiosa para el analisis y las conclusiones de la tesis.

3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se codificara el analisis, se llevara a cabo un proceso de codificacion de datos para
asignar etiquetas o codigos a las respuestas recopiladas. Este paso facilitara la

organizacion y categorizacion de la informacion recolectada a partir de la encuesta.

Asi también se realizard un andlisis descriptivo de los datos para obtener
estadisticas resumidas, como promedios, desviaciones estandar y frecuencias. Esta
etapa permitira una comprension inicial de las tendencias y patrones presentes en
los datos recopilados. Para examinar las relaciones entre variables relevantes para
la gestion administrativa y el clima organizacional, se llevara a cabo un analisis de
correlacion. Esto ayudaréa a identificar posibles asociaciones y determinar la fuerza

y direccion de dichas relaciones.

La combinacion de estas técnicas proporcionard una vision completa y robusta de
los factores que influyen en la gestion administrativa y el clima organizacional en

la Municipalidad de Pacocha, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la tesis.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables.

Tabla 2 Niveles de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 17 21%
REGULAR 21 26%
EFICIENTE 42 53%
Total 80 100%

Nota: Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 1 Variable gestion administrativa

[

EFICIENTE | ) 53%
[

REGULAR | ) 26%
[

DEFICIENTE | J21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la variable



Interpretacion:

Segun la informacién que se logra visualizar en la tabla dos, los niveles de la
variable gestion administrativa presenta 3 diferentes niveles los cuales demostrarian
las diversas frecuencias que se encuentran en cada una de ellas, teniendo en
consideracion la percepcion de la muestra la cual da a conocer que el nivel eficiente
es el que presenta una mayor frecuencia y el nivel deficiente una menor frecuencia.
En tanto en la figura uno se muestran los resultados generados dentro del programa
estadistico el cual da a conocer los valores porcentuales que se encuentran en cada
nivel demostrando y ratificando que el nivel eficiente presenta un mayor porcentaje
que los demas niveles teniendo un 53%. Todos estos resultados indicaria que dentro
de la municipalidad distrital de Pacocha la gestion administrativa se produce de

manera eficiente con un 53% de eficiencia.
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Tabla 3 Niveles de la dimensién planificacion de acciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 16 20%
REGULAR 22 28%
EFICIENTE 42 53%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 2 Dimension planificacion de acciones

EFICIENTE f |53°~o
REGULAR f 138%
DEFICIENTE f |30°-’o

0%  20%  40%  60%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimensién
Interpretacion:

Segun los valores obtenidos posterior al procesamiento de informacidn proveniente
de la muestra a los que se les aplicd diversas técnicas e instrumentos, se lograron
obtener resultados los cuales indicarian que el valor del nivel eficiente presenta un
mayor numero de frecuencia teniendo como valor 42. En la figura dos se recalca la
diferencia entre los diferentes niveles de la dimensidn planificacion mostrandose en
esta figura la diferencia porcentual entre niveles de la dimension, dentro de la figura
se muestra que el nivel eficiente presenta un 53%; mientras, que el nivel regular un
28% y finalmente el nivel deficiente un 20%. Todos estos resultados indicarian que
dentro de la municipalidad la planificacion de acciones se da de manera eficiente
debido a que se produce un planteamiento de metas adecuadas enfocadas
directamente en las necesidades de los usuarios, asi también se precisa de un
servicio adecuado al ciudadano finalmente se demuestra que las estrategias
implementadas dentro de la municipalidad guardan consistencia y coherencia con

la emision que presenta la municipalidad.
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Tabla 4 Niveles de la dimensidn organizacion de funciones

Niveles Frecuencia  Porcentaje
DEFICIENTE 15 19%
REGULAR 28 35%
EFICIENTE 37 46%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 3 Dimension organizacion de funciones

EFICIENTE | '460-"0

, -
REGULAR | J35%
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DEFICIENTE | I 19%
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Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimensién
Interpretacion:

En la tabla cuatro se da a conocer los resultados de los niveles de la dimension
organizacion, demostrandose por medio de los resultados que el nivel eficiente
presenta una frecuencia superior a los demés niveles, seguido del nivel regular con
28 de frecuencia y como ultimo nivel el deficiente con una frecuencia de 15. Dentro
de los resultados generados en la figura tres, se logra visualizar la existencia y
evidencia de que el nivel eficiente es el que presenta una frecuencia superior a los
demas niveles esto debido a que el valor porcentual que tiene es de 46%; mientras,
que los demas niveles se encuentran en un 35% y 19%. Estos resultados indicarian
que dentro de la municipalidad de Pacocha se produce una divisién de areas y
funciones de manera eficiente haciendo que éstos puedan generar resultados
positivos para los usuarios satisfaciendo sus necesidades, del mismo modo se
encuentra que las actividades realizadas por el personal administrativo van en
funcién a sus obligaciones y responsabilidades finalmente se logra demostrar que
dentro de la municipalidad todas las actividades se realizan de manera coordinada
considerandolos procesos obligaciones objetivos y metas sujetas en las funciones

del personal como en las obligaciones de la misma municipalidad.
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Tabla 5 Niveles de la dimension ejecucion de actividades

Niveles Frecuencia  Porcentaje
DEFICIENTE 23 29%
REGULAR 22 28%
EFICIENTE 35 44%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 4 Dimension ejecucion de actividades

EFICIENTE 44%
REGULAR 28%
DEFICIENTE 29%

0% 10%  20%  30% 40%  50%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension
Interpretacion:

En los resultados generados en la tabla cinco, se logra apreciar valores que
indicarian cudl nivel es el que presenta una mayor frecuencia y cual de los tres
niveles presenta una menor frecuencia, demostrandose que el nivel eficiente es el
que presenta la mayor frecuencia y el nivel regular una menor frecuencia en donde
en cada uno de ellos presentan una frecuencia de 35 y 22 respectivamente; mientras,
que los resultados generados en la figura cuatro permiten visualizar y evidenciar los
resultados obtenidos en la tabla cinco, los valores generados en la figura demuestran
que el nivel eficiente presenta un porcentaje de 44 seguido del nivel deficiente con
29% y finalmente el nivel regular con un 28% todos estos resultados indicarian que
dentro de la municipalidad la dimensiéon de ejecucion de actividades se da de
manera eficiente sin embargo al solo tener un 44% se demostraria que las
motivaciones del personal para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones
son regulares y no todos los trabajadores de la municipalidad son motivados de
manera adecuada, también se demostraria que las capacitaciones generadas a los
trabajadores para hacer que estos puedan cumplir con sus obligaciones de manera

eficiente no estan obteniendo resultados en todos los trabajadores solamente en una
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parte de ellos y finalmente se demuestra que la responsabilidad y el compromiso
del personal sélo se dan un porcentaje de 44 faltando un 56% del personal.

Tabla 6 Niveles de la dimension control de resultados

Niveles Frecuencia  Porcentaje
DEFICIENTE 22 28%
REGULAR 19 24%
EFICIENTE 39 49%
Total 80 100%

Nota: Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 5 Dimension control de resultados

EFICIENTE 49%
REGULAR 24%
DEFICIENTE 28%
0% 20% 40% 60%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension
Interpretacion:

Todos los resultados obtenidos en la tabla seis permiten conocer que el nivel
eficiente es el que presenta una frecuencia superior; mientras, que el nivel regular
presenta una menor frecuencia. Los resultados obtenidos en la figura cinco permiten
corroborar los resultados generados en la tabla seis, demostrando nuevamente que
el nivel eficiente tiene el mayor porcentaje de frecuencia seguido del nivel
deficiente y finalmente el nivel regular con un menor nimero de frecuencia,
encontrandose primero un 49% por 28% y 24% respectivamente. Todos los
resultados generados dan a conocer que dentro de la municipalidad la evaluacion y
el control que se genera son eficientes en un 49% asi también se demuestran que
las medidas implementadas s6lo tienen un 49% de eficiencia lo cual facilita en gran
medida el cumplimiento de los objetivos del personal pero no en su totalidad,
Finalmente se demuestra que los responsables directos de la ejecucion vy el

cumplimiento de las metas de la municipalidad efectian acciones correctivas en
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concordancia a las funciones y el desempefio que tiene el personal de

municipalidad siendo estas eficientes solamente en un 49%.

Tabla 7 Niveles de la variable clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 24%
MEDIO 28 35%
ALTO 33 41%
Total 80 100%

Nota: Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 6 Variable clima organizacional

ALTO § J11%
MEDIO § J35%
BAJO § ¥ 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la variable

Interpretacion:

la

Se interpreta por los resultados generados en la tabla siete que los niveles de la

variable clima organizacional, son en su gran mayoria altos debido a que la

frecuencia generada en este nivel es superior a los demas niveles. Estos resultados

son corroborados con los valores generados en la figura seis en donde se demuestra

de manera porcentual la diferencia entre los demas niveles demostrando que el nivel

alto presenta un porcentaje superior con un 41% seguido del nivel medio con un

35% y finalmente el nivel bajo con un 24%. Todos estos resultados indicarian que

dentro de la municipalidad el clima organizacional se da en un nivel alto pero no es

tan eficiente, por lo que los resultados demuestran que en nivel medio tiene un

porcentaje cercano a nivel alto.
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Tabla 8 Niveles de la dimensién estructura institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 24 30%
MEDIO 27 34%
ALTO 29 36%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 7 Dimension estructura institucional

ALTO § J369%
MEDIO | J34%
BAJO r J 30%

0% 10%  20%  30%  40%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension
Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la dimension estructura institucional los niveles
presentes dan a conocer que la frecuencia con mayor nimero de aceptacion por la
muestra es el nivel alto y en nivel bajo es el que tiene el menor nimero de aceptacion
de la muestra. Por lo que se logra visualizar en la figura siete, los resultados
generados dentro de la figura demostrarian la informacion proveniente de la tabla
ocho, por lo que el nivel alto presenta un porcentaje de 36% seguido del nivel medio
con 34% y finalmente el nivel bajo con un 30%. Estos resultados indicarian que
dentro de la municipalidad esta dimension se realiza de manera adecuada,
entendiéndose que el ambiente en donde labora el personal le permite poder
desempefiar sus funciones de manera adecuada, asi mismo se da a conocer que todas
las funciones y obligaciones que tiene que cumplir el personal son en funcion al

cargo gque asume cada uno de ellos dentro de la municipalidad.
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Tabla Niveles de la dimensiéon motivacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 29 36%
MEDIO 33 41%
ALTO 18 23%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 8 Dimension motivacion

J 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension
Interpretacion:

Los resultados generados en la tabla nueve, dan a conocer que los niveles de la
dimension motivacion se encuentran entre alto, medio y bajo; en dénde se encuentra
qué el nivel medio es el que presenta una frecuencia superior a los demas niveles,
seguido del nivel bajo y por ultimo en nivel alto con una frecuencia minima de 18;
en tanto, los resultados generados en la figura ocho demostrarian los valores
obtenidos en la tabla de arriba debido a que el valor porcentual encontrados en cada
nivel demuestran que el nivel bajo tiene un 36%; mientras, el nivel alto solamente
alcanza el 23% en tanto el nivel superior es el nivel medio con un 41%. Todos estos
resultados indicarian que dentro de la municipalidad el personal efectia sus
funciones y obligaciones de manera regular debido a que el salario va en funcién a
sus responsabilidades y no en funcion a lo que ellos invierten, por lo que la energia
que el personal llega a sentir dentro de la municipalidad no es elevada otro de los
resultados que da a conocer estos valores es que dentro de la municipalidad no se
realiza con mayor frecuencia el reconocimiento hacia los trabajadores que invierten

dedicacion tiempo y esfuerzo al cumplimiento de sus obligaciones y metas.
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Tabla 9 Niveles de la dimensién relaciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 16 20%
MEDIO 29 36%
ALTO 35 44%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 9 Dimension relaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension
Interpretacion:

En la Tabla 10 se demuestra que de todos los niveles presentes en la dimension
relaciones el nivel que presenta una mayor frecuencia es en nivel alto seguido del
nivel medio y finalmente se encuentra el nivel bajo con una frecuencia inferior,
teniendo frecuencias de 35, 29 y 16 respectivamente, en tanto en la figura nueve se
muestra la diferencia porcentual que llega a presentar estos niveles a raiz de las
frecuencias que llegan a tener, es por ello que el nivel alto presenta un porcentaje
de 44 mientras que el nivel bajo solamente tiene un porcentaje de 20. Estos
resultados demuestran que dentro de la municipalidad ante la presencia de un
trabajo complicado y dificil los trabajadores tienen la facilidad de poder contar con
la ayuda de sus compafieros, asi como también de los jefes inmediatos, otra de las
situaciones que son demostradas por los resultados, es que dentro de la
municipalidad el sentido de pertenencia es regular por parte del personal hacia los
recursos que la municipalidad presenta y finalmente se demuestra que el personal

es responsable y con las actividades que se les son designadas diariamente
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Tabla 10 Niveles de la dimension liderazgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 9 11%
MEDIO 39 49%
ALTO 32 40%
Total 80 100%

Nota: Informacién que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 10 Dimension liderazgo
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Nota: La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension
Interpretacion:

Los resultados generados en la tabla 11 permiten visualizar la presencia de 03
niveles dentro de la dimension del liderazgo en donde el nivel Medio es el que
presenta una mayor frecuencia con un 39 seguido del nivel alto con 32 y finalmente
el nivel bajo con 9 de frecuencia; los valores que se encuentran en la figura 10
demuestran y evidencia nuevamente los resultados obtenidos en la tabla superior
encontrdndose que el nivel medio presenta un mayor porcentaje que los demas
niveles. Todos estos resultados indicarian que dentro de la Municipalidad la
dimensién liderazgo se encuentra en 49% demostrando que la libertad de expresion
dentro de esta municipalidad es regular, asi como los intereses de los trabajadores
con el cumplimiento de las metas y objetivos como demostrandose también que la
participacion en las actividades culturales son regulares y que el liderazgo permite
la satisfaccion de las relaciones humanas con todos los trabajadores y personas

involucrados con la municipalidad.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional

en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Tabla 11 Correlacion entre las variables gestion administrativa y el clima organizacional.

GESTION CLIMA
ADMINISTRATIV ORGANIZACION
A AL
Coeficient
. godrielacié 1.000 965
GESTION 0
ADMINISTRATIV
A Sig.
(bilateral) 000
gho de N 80 80
npearma Coeficient
godrielacié 9657 1.000
CLIMA 0
ORGANIZACION _
AL Sig.
(bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 12 se visualizan los resultados generados en la investigacion en

donde se corrobora la existencia de una correlacion entre las variables

gestion administrativa y el clima organizacional, esta afirmacion es en

consecuencia a los valores de Rho Spearman y en la significancia en donde

el primer valor es 0,965 y el segundo 0,000; por lo tanto, se procede a aceptar

la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, en donde se niega la

existencia de una correlacion entre las variables
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Hipotesis especifica 01:

Hi: Existe relacion entre la planificacion de acciones y el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Ho: No existe relacion entre la planificacion de acciones y el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Tabla 12 Correlacion entre la dimensidon planificacion de funciones y el clima

organizacional.

Planificacion CLIMA
ORGANIZACIONAL
Coeficiente
de 1.000 9417
correlacion
Planificacion Sig
(bilateral) 000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de 941 1.000
CLIMA correlacion
ORGANIZACIONAL  sig.
: ,000
(bilateral)
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun se logra visualizar en la tabla 13 el valor del coeficiente de Spearman
es 0,941 y valor de significancia 0,000; teniendo en consideracion estos
resultados generados en la investigacion se procede a aceptar la hip6tesis
alterna y rechazar la hipétesis nula debido a que la Correlacion entre la

dimensidn y la variable es positive alta y significativa.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre la organizacion de funciones la ejecucion de
actividades y el clima organizacional en la Municipalidad de Pacocha,

durante el afio 2023.

Ho: No existe relacion entre la organizacion de funciones y el clima

organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Tabla 13 Correlacion entre la dimensidon organizacién de funciones y el clima
organizacional.

CLIMA

Organizacion ORGANIZACIONAL

Coeficiente
de 1.000 ,915™
correlacion
Organizacion .
Sig.
(bilateral)
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de ,915™ 1.000
CLIMA correlacion

ORGANIZACIONAL sijg.
(bilateral)
N 80 80
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

,000

,000

Interpretacion:

En la tabla 14 se visualizan valores que demostrarian y permitirian la
afirmacion de la hipdtesis alterna y el rechazo de la hip6tesis nula, debido a
que el valor del coeficiente de Spearman es 0,915 y el valor de significancia

0,000 evidenciandose una Correlacion alta, positiva y significativa.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion la ejecucion de actividades y el clima organizacional en

la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Ho: No existe relacion entre la ejecucién de actividades y el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Tabla 14 Correlacion entre la dimension ejecucion de funciones y el clima
organizacional.

Ejecucién de CLIMA
actividades = ORGANIZACIONAL

Coeficiente
de 1.000 947

Ejecucion de correlacion
actividades Sig.
(bilateral)
Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente
de 947" 1.000
CLIMA correlacion

ORGANIZACIONAL  sig,
(bilateral)
N 80 80
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

,000

,000

En latabla 15 se aprecian valores que permiten afirmar y aceptar la hip6tesis
alterna rechazando la hipétesis nula, debido a que dentro de la hipdtesis nula
se niega la existencia de una relacion entre la dimension ejecucion y la
variable clima organizacional, como se logra visualizar en la tabla el valor
de spearman que es 0,947 y el valor de significancia de 0,000 logran afirmar
que la correlacion entre la dimension y la variables alta, positiva y

significativa.
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Hipotesis especifica 04:

Hi: Existe relacion entre el control de resultados y el clima organizacional

en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Ho: No existe relacion entre el control de resultados y el clima
organizacional en la Municipalidad de Pacocha, durante el afio 2023.

Tabla 15 Correlacion entre la dimension control de funciones y el clima organizacional.

Control de CLIMA
resultados ORGANIZACIONAL

Coeficiente
de 1.000 ,895™

correlacion
Control de resultados

Sig.
(bilateral)
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de ,895™ 1.000
CLIMA correlacion
ORGANIZACIONAL Sig.
(bilateral)

N 80 80

,000

,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 16 se logra visualizar claramente que el valor de Spearman de
0,895 y el valor de significancia de 0,000 dan a entender que la relacién
entre la dimension control y la variable clima organizacional hay una
correlacion alta, positiva y significativa; por lo tanto, esta afirmacién
coincide con la afirmacion descrita en la hip6tesis alterna en donde se afirma

la existencia de una relacion entre la dimension y la variable.
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4.3. Discusion de resultados

La presente investigacion es realizada con la finalidad de profundizar sobre las
variables gestion administrativa y clima organizacional dentro de la municipalidad
de Pacocha, con la finalidad de conocer si entre las variables se genera algun tipo
de relacion, para lo cual fue fundamental el desarrollo de actividades sobre las
dimensiones de la variable gestion administrativa y la relacion que estas
dimensiones presentan con la variable clima organizacional, posterior al
procesamiento de informacién proveniente de las actividades de recoleccion de
informacion de la muestra; los resultados generados indica la existencia de una
correlacion entre las variables siendo esta alta, positiva y significativa; asi mismo
también, indica que entre las dimensiones y la variable clima organizacional existe
una relacion positiva, alta y significativa, a continuacidn se mostrara los resultados

obtenidos en la investigacion:

Los resultados generados entre las variables demostrarian que el valor de
spearman es de 0,965; mientras, que los valores de spearman de las dimensiones de
planificacion es de 0,941; en tanto, para la dimensién organizacion es de 0,915 y
para la dimension de ejecucion el spearman es de 0,947; finalmente para la
dimension control los valores es de 0,895; todos los valores de significancia son de
0,000; tanto para las variables como para las dimensiones

Existen otros autores quienes en su momento tomaron la decision de
efectuar una investigacion sobre las variables gestion administrativa y clima
organizacional, teniendo resultados en cada investigacién, mismos resultados que
demostrarian tener una similitud con los resultados de la presente investigacion, a

continuacion, se mostraran las investigaciones y los resultados efectuados:

Bustamante (2021) El investigador llevé a cabo un estudio sobre
la gestion administrativa y el clima institucional en la unidad educativa
La Salle en Latacunga. Empleo el programa SPSS, el cual reveld que el

valor de rho de Spearman de 0,858.

Sanchez (2023) efectu6 la investigacion sobre la gestion

administrativa y el clima institucional dentro de una institucion privada
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callao. Los resultados encontrados en la investigacion permitieron

conocer que la correlacion de rho spearman tiene un valor de 0,821.

Alpaca (2022) efectué o la investigacion sobre el clima
institucional del personal administrativo en la gerencia regional de salud
Moquegua. Los resultados encontrados en la investigacion dieron a
conocer que la significancia de la muestra es p 0,324 y muestra que el

valor de chi cuadrado es 0,973.

Pare (2018) efectué la investigacion sobre la gestion
administrativa y clima laboral en los trabajadores de la institucion de
medicina legal Moquegua. en el resultado Se indica que la correlacion

entre las variables es de 51.6% con un nivel de significancia del 0,003

Calderén (2020) efectud la investigacion sobre la gestion
administrativa y el clima laboral en las oficinas de administracion del
gobierno regional en su sede central. Los resultados encontrados dan a
conocer que la confiabilidad para la variable uno es de 0,943 mientras

que la variable dos es de 0,971.

Como se ha logrado apreciar los resultados de las investigaciones se logra
visualizar una concordancia y similitud entre los resultados por lo tanto se afirma
que la variable gestién administrativa y el clima laboral presenta una correlacion

alta positiva y significativa
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

PRIMERA: Concluir que entre las variables gestion administrativa y clima
organizacional existe una relacion significativa, alta y positiva debido al valor
generado en el coeficiente de spearman el cual fue de 0,965 y el nivel de
significancia de 0,000.

SEGUNDA: se concluye gue entre la dimension planificacion y la variable clima
organizacional existe una correlacion alta, positiva y significativa estd en
consecuencia en los resultados obtenidos en el coeficiente de spearman, el cual

presento valores de 0,941.

TERCERA: se afirma que la correlacion entre la dimensidn organizacion y la
variable clima organizacional es positiva, alta y significativa esta afirmacion se
genera por los resultados del coeficiente de spearman, el cual fue de 0,915 y la
significancia de 0,000.

CUARTA: por todos los resultados y valores generados en la investigacion se
concluye que la dimension de ejecucion y la variable y clima organizacional
presentan una correlacion alta, positiva y significativa; esto se debe a los valores de
spearman y de significancia el cual primero da a conocer qué 0,947 y el segundo de
0,000.
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QUINTA: se concluye que existe una correlacion alta, positiva y significativa entre
la dimension control y la variable clima organizacional, esto se debe a que los

valores del coeficiente de spearman de 0,895 y al valor de significancia de 0,000.
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5.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Todos los resultados generados en la investigacion, permiten conocer
que la gestion administrativa dentro de la municipalidad se esta dando en un 53%
lo cual significa que en la gran mayoria se esta desarrollando de manera eficiente;
sin embargo, existe un 21% de deficiencia de parte de la gestién dentro de la
municipalidad, lo cual indicaria que aun hay factores y aspectos que se deben de
trabajar, teniendo en consideracion estos resultados se recomienda que la
municipalidad efectte un estudio interno para conocer cual es el desempefio del

personal.

SEGUNDA: En la investigacion se logrd conseguir que la planificacién de
acciones se encuentra en un 53% dentro de la municipalidad, lo cual indicaria que
la planificacién se estd dando de manera eficiente; sin embargo, adn existe un
porcentaje de deficiencia siendo esto un 20% lo cual indicaria que las metas y los
objetivos planteados por la municipalidad no estan completamente claros para el
personal, por lo que las acciones que efecttan ellos dentro de la municipalidad no
estd permitiendo el cumplimiento en un 100% de todo lo planificado, teniendo en
consideracion todo ello se recomienda realizar un andlisis sobre la planificacion de
acciones que se han ido ejecutando y reconocer cuales de las actividades no se estan
cumpliendo y cudles son los motivos razones o circunstancias que impiden el

cumplimiento en un 100%

TERCERA: La dimensién organizacion de funciones dentro de la municipalidad
esta teniendo solamente un 46% de eficiencia, lo cual indicaria que su desarrollo se
da mas de manera regular en un 35% y de manera deficiente un 19% con estos
resultados resalta la importancia de la distribucion de actividades en funcion a las
capacidades conocimientos aptitudes caracteristicas que posee cada personal para
ello se recomienda que el proceso de reclutamiento y capacitacion al personal e
induccidn se han analizado y planificados de una manera mas adecuada logrando

conseguir el personal idoneo para cada cargo disponible dentro de la municipalidad
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asi se logrard cumplir con las metas las responsabilidades y obligaciones de cada

cargo

CUARTA: Finalmente se recomienda a la municipalidad que efectte un control
mas riguroso sobre el cumplimiento de las metas del personal debido a que segun
los resultados en la investigacion se demuestra que el control de los resultados
solamente se esta ejerciendo en un 49% de manera eficiente, lo cual indicaria que
méas de la mitad de las actividades que efectia el personal no estd haciendo
controlado encontrandose una eficiencia del 28%; por lo tanto, se recomienda que
dentro de la municipalidad se efectlen acciones correctivas a fin de controlar mejor
los resultados del personal conociendo cuales son sus funciones y obligaciones asi
como metas y objetivos para conocer en gran detalle el proceso en el que ellas
desarrollan y si tienen la capacidad de poder cumplir con sus metas y objetivos.
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