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RESUMEN

El trabajo de investigacion es el estudio del Control ciudadano y la generacion de
servicios de control en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022. Es una
investigacion de tipo aplicado, disefio de investigacion no experimental transversal,
la poblacion esté integrado por 172 servicios de control concluidos y en proceso, la
muestra se representa con 15 Informes, la técnica aplicada es el analisis de
documental, el instrumento es la guia de analisis documental, de acuerdo a cada de
las variables y dimensiones de la investigacion. Los resultados obtenidos
demuestran 10 informes de registro de las operaciones del proceso de ejecucion del
gasto publico en el (SIAF-RP) y en la Incorporacion a la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano, en control simultaneo, la
Municipalidad provincial de San Romén genero 28 informes y 8 informe en la
acreditacion de la maxima autoridad administrativa en el registro de sujetos
obligados a presentar la Declaracion Jurada de Intereses, las irregularidades en la
entrega del bien adquirido por Contratacion Directa N° 003-2020-MPSR-J/OEC-

Se concluye que la influencia del Control ciudadano y la generacion de servicios de
control en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022, demostrado segln la
prueba de coeficiente de correlacion de Pearson (rho) que es 0,732, que significa

una correlacion positiva.

Palabra clave: control; ciudadano; servicio; contraloria.



ABSTRACT

The research work is the study of citizen control and the generation of control
services in the province of San Roman de Puno, year 2022. It is a basic research,
non-experimental cross-sectional research design, the population is composed of
172 control services completed and in process, the sample is represented by 15
reports, the applied technique is the documentary analysis, the instrument is the
documentary analysis guide, according to each of the variables and dimensions of
the research. The results obtained show 10 reports of registration of the operations
of the process of execution of the public expenditure in the (SIAF-RP) and in the
Incorporation to the Unique Digital Platform of the Peruvian State for Citizen
Orientation, in simultaneous control, the Provincial Municipality of San Roman
generated 28 reports and 8 report in the accreditation of the maximum
administrative authority in the registry of subjects obliged to present the Sworn
Declaration of Interests, the irregularities in the delivery of the good acquired by
Direct Contracting N° 003-2020-MPSR-J/OEC.

It is concluded that the influence of Citizen Control and the generation of control
services in the province of San Roman de Puno, year 2022, demonstrated according
to Pearson's correlation coefficient test (rho) is 0.732, which means a positive

correlation.

Keyword: control; citizen; service; comptroller.
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INTRODUCCION

La elaboracion del trabajo de tesis, tiene como finalidad determinar la
influencia del control ciudadano y la generacion de servicios de control en la
provincia de San Roman de Puno, afio 2022.

La investigacion se origind por la gran importancia y la actualidad que
existen mucha corrupcion, poca transparencia en la disposicion que los bienes y
recurso del estado, por lo cual es primordial conocer la influencia del control
ciudadano en la generacion de servicios de control en la provincia de San Roman,
para lo cual se dio inicio con el entendimiento de la idea, la investigacién con la
realidad tal como presenta un problema o situacion que ha llevado al desarrollo de
este estudio. Es necesario conocer el alcance y los efectos del control que de
acuerdo a ley les corresponde a los ciudadanos, que tiene esta facultad, para
proteger los recursos y mostrar la transparencia, asi evitar perjuicios y caer en la
corrupcion. En esta circunstancia, generan los servicios de control, que permitiran
mayor control y conciencia que beneficiara a la ciudadania.

En la investigacion se utilizd la variable del control ciudadano y la
generacion de servicios de control en la provincia de San Roméan de Puno, es la
medida que se adopta, con el objetivo de averiguar y analizar en la investigacion
desde la problematica, siendo esencial reconocer que estos enfoques deben
combinarse eficazmente para abordar los problemas mencionados y satisfacer las
necesidades y encontrar soluciones.

Esta investigacién, que consta de cinco secciones, se elaboré de

conformidad con las normas para tesis, defensas de tesis y titulos de contabilidad.

xii



En el primer capitulo se identifica el tema, se especifica el propdsito del estudio, se
esbozan las restricciones e hipotesis y se presentan las variables.

El capitulo siguiente abarca el establecimiento del marco tedrico, mediante
el cual adquirird conocimientos sobre el contexto historico de su estudio, las bases
tedricas fundamentales, el vocabulario necesario y los métodos para ajustar su
investigacion a las variables en cuestion.

El tercer capitulo, relativo al desarrollo de la metodologia, abarca
consideraciones relacionadas con la demografia del estudio, la composicion de la
muestra, los instrumentos de recogida de datos, asi como los métodos de
procesamiento y andlisis de datos. El término "variables" hace referencia a los
factores o elementos que pueden variar o cambiar en un estudio.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados basados en los factores e
indicadores. A continuacion, se comparan los resultados obtenidos con los
examinados en los antecedentes y se examinan las hipétesis en relacion con las
variables.

El quinto capitulo se presenta y desarrolla las conclusiones y
recomendaciones.

Adicionalmente se muestra las referencias y los anexos.

xiii



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Estado es la encargada de la administracion de los recursos que se
recaudan, estan deben ser distribuidas en forma equitativa en las diferentes regiones
del pais, considerando las necesidades de cada una de ellas, con la finalidad que el
poblador reciba los servicios basicos.

En nuestra nacién se observan sistematicamente casos de corrupcion que
implican a autoridades, personal de la administracion publica, empresas privadas y
politicos de todos los niveles. Esta falta de acciones punitivas contra los
malhechores ha despertado el descontento de la opinion publica. La circunstancia
actual tiene un impacto significativo en la credibilidad y legitimidad de muchas
organizaciones. Ademas, prevalece un sentimiento de escepticismo entre la
poblacion debido a la falta de transparencia en torno a la asignacion y el uso de los

recursos publicos.



Naser (2021) la incorporacion de la sociedad civil al proceso de
fiscalizacion de las entidades fiscalizadoras superiores (EFS) puede resultar
ventajosa. Al establecer mecanismos que faciliten la participacion ciudadana, las
EFS pueden acceder a valiosas aportaciones e informacién que, de otro modo, seria
dificil o costoso adquirir. La presencia de muchos elementos dentro de la sociedad
civil la convierte en un terreno excepcionalmente fértil para la aplicacion de
mecanismos reguladores. Todos los participantes en los asuntos civicos aportan
ideas esenciales al objetivo de garantizar la rendicion de cuentas, menciona
Peruzzotti (2010).

La participacion de la ciudadania es primordial y fundamental, para que
exista un gobierno transparente. La Contraloria cuenta con 17,847 Monitores
ciudadanos de control acreditados. Los monitores de control ciudadano son
personas dedicadas al progreso de su comunidad que participan de forma voluntaria
y no remunerada en el control social. Desempefian sus funciones mediante el
control ciudadano, tanto presencial como a distancia, como respuesta a la crisis
sanitaria desencadenada por la pandemia de Covid-19. Los CCM elaboraron con
éxito 693 informes de servicios de control concurrentes, lo que permitio notificar
oportunamente a los responsables de las entidades publicas los riesgos potenciales
en la ejecucion de los proyectos y servicios. Esto facilitd la aplicacion de las
medidas correctoras necesarias para cumplir sus objetivos institucionales.

Segun la contraloria (2023) los servicios de control concluidos por nivel de
gobierno, en el presente afio indican que 5 793 (18.1%) gobierno nacional 4 310

(13.4%) gobiernos regionales y 21 981 (68.5%) gobiernos locales, siendo aun total



32084, dichos servicios de control corresponden a control previo 60 (0.2%), control
simultaneo 26503 (82.6%) y control posterior 5531 (17.2%).

En nuestra region, existen diversas falencias en el control de la utilizacion de los
recursos y graves denuncias e identificacion de actos de corrupcion, que fueron
identificados con la participacion de los ciudadanos, que dieron a conocer a través
de los auditores juveniles, monitores ciudadanos y rendiciones de cuenta. La misma
que ha permitido la participacion de la contraloria general, a través de los servicios
de control, con la finalidad de determinar los perjuicios econémicos y determinar
la responsabilidad de los servidores y funcionarios.

Por lo cual, se busca encontrar soluciones en lograr un control adecuado y de parte
de los ciudadanos y que haya un uso transparente de los recursos, es esencial
establecer practicas eficientes que faciliten una gestion eficaz. En consecuencia,
profundizar en esta investigacion permitira aportar sugerencias para mejorar la
influencia del control ciudadano en la generacion de servicios de control en la
Region de Puno, del gobierno local Ileve a cabo una politica deliberada,
transparente y libre de corrupcion.

1.2. Definicion del Problema

1.2.1. Problema principal

¢ Cudl es la influencia del control ciudadano en la generacién de servicios de control

en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cudl es lainfluencia de los monitores ciudadanos en la generacion de servicios

de control en la provincia de San Roman de Puno, afio 20227



b) ¢Cual es la influencia del control ciudadano en la generacion de Servicios de
Control Simultaneo en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022?
c) ¢Cudl es la influencia del control ciudadano en la generacion de Servicios de

Control Posterior en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia del control ciudadano y la generacion de servicios
de control en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar la influencia de los monitores ciudadanos en la generacion de
servicios de control en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022.
b) Analizar la influencia del control ciudadano en la generacion de Servicios de
Control Simultaneo en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022.
c) Determinar la influencia del control ciudadano en la generacion de Servicios de
Control Posterior en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022.
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacién de la investigacion
Justificacion tedrica
En el estudio que se presenta se busca la aplicacion de la teoria y conceptos
de control ciudadano y la generacion de servicios de control, encontrar
explicaciones a situaciones y entorno que afectan a la provincia de San Roman.
Ademas, el estudio permite brindar sugerencias que beneficien el control ciudadano

y los servicios de control.



Justificacion metodologica

Para evaluar el tema del control ciudadano y la produccion de servicios de
control en la Regidn Puno, este estudio empleara la técnica del analisis documental.
Y el instrumento de guia de analisis, los cuales son componentes integrales de la
metodologia de investigacion y estan disefiados para cumplir con los objetivos del
estudio.
Justificacion préctica

Los datos y cifras recopilados seran utilizados o tomados en cuenta para
resolver la problematica en torno al control ciudadano y la generacién de servicios

de control, tal como lo plantean los objetivos del trabajo.

1.4.2. Importancia de la investigacion

En concreto, se trata de realizar una investigacion sobre el tema en cuestion,
teniendo en cuenta la actualidad de los problemas a los que se enfrenta la Region
de Puno, con respecto al control ciudadano en la generacién de servicios de control

de parte de la contraloria sobre hechos o eventos irregulares.

1.5. Variables operacionalizacion
1.5.1. Definicion de variables
- Control ciudadano
De acuerdo a Barra (2017) para hacer frente al escepticismo y la erosion de
la legitimidad institucional que prevalecen en los sistemas democréaticos, es

imperativo incorporar la participacion ciudadana en los procesos en curso de



formulacidn, ejecucion, supervision y regulacion de las politicas estatales relativas
a cuestiones gubernamentales importantes.
- Servicios de control

(Contraloria General de la Republica 2019) conjunto de procedimientos
tiene como objetivo proporcionar resultados que atiendan eficazmente las
exigencias del control gubernamental, alineandose con las entidades del sistema.
Ademas, los servicios de control pueden ser prestados por los servicios
especializados de auditoria operativa (SOA), cuando son debidamente designados

y contratados de conformidad con las normas pertinentes.

1.5.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente: Control ciudadano
Variable Independiente Dimensiones Indicadores
- Veedor escolar virtual
- Auditores - Veedor escolar presencial
Juveniles - Inscripcion
- Monitores - Capacitacion
Control ciudadano Ciudadanos - Programas
- Audiencias - Registro
Publicas. - Informacion de hechos

- ldentificacién de la entidad

Nota: Elaboracion propia



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Servicios de control

Variable Dependiente  Dimensiones Indicadores
- Obras
- Servicios de - Informes
control Previo - Contratos
- Servicios de - Datos generales
Control - Accion simultanea
Servicios de control ) ) ) y o
Simultaneo - Orientacién de oficio
- Servicios de - Visitas de control
Control Posterior -  Aud. Financiera

- Aud. Desempefio

- Aud. Cumplimiento

Nota: Elaboracion propia

1.6. Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
Control ciudadano influye significativamente en la generacion de servicios

de control en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022.

1.6.2. Hipotesis especificas

a) Los monitores ciudadanos influyen significativamente en la generacion de
servicios de control en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022.

b) EIl control ciudadano influye significativamente en la generacion de Servicios
de Control Simultaneo en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022,

c) El control ciudadano influye significativamente en la generacion de Servicios

de Control Posterior en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Gavilanes (2021) en relacién con los derechos relativos a la participacion
ciudadana y el control social, promovidos por la Funcion de Transparencia y
Control Social. Mediante el uso de un enfoque de investigacion integral que incluye
metodologias historicas, descriptivas y argumentativas, se lleva a cabo un examen
meticuloso que incorpora andlisis cualitativos y cuantitativos. El presente analisis
sugiere que el concepto de democracia participativa, que pretende establecer el
compromiso ciudadano como una practica institucionalizada, esta experimentando
actualmente un proceso de perfeccionamiento. Esta evolucion se esta produciendo
en un contexto polifacético caracterizado por el escepticismo generalizado de la
sociedad y las deficiencias institucionales. Sin embargo, es importante sefialar que
el mecanismo de rendicion de cuentas representa un enfoque novedoso del control

social, y su despliegue ha dado lugar a un notable aumento del cumplimiento.



Holguin (2023) el objetivo principal de este estudio fue conocer la
frecuencia con la que los ciudadanos participan en el proceso de contribucion a la
formulacién del presupuesto del Gobierno Autonomo. La técnica de investigacion
utilizada en este estudio incluyé una combinacion de enfoques cualitativos y
cuantitativos, incluyendo el razonamiento légico e inductivo, asi como métodos
observacionales. Los resultados de este estudio supondran una valiosa contribucion
para mejorar el proceso de gestion publica y atender eficazmente las necesidades y
demandas de las personas, que es el principal objetivo de la organizacion. El usuario
ha proporcionado una breve declaracion.

Romo (2021) el objetivo principal de este estudio fue conocer la frecuencia
con la que los ciudadanos participan en el proceso de contribucion a la formulacion
del presupuesto del Gobierno Auténomo. La técnica de investigacion utilizada en
este estudio incluyé una combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos,
incluyendo el razonamiento I6gico e inductivo, asi como métodos observacionales.
Los resultados de este estudio supondrén una valiosa contribucion para mejorar el
proceso de gestion publica y atender eficazmente las necesidades y demandas de
las personas, que es el principal objetivo de la organizacion. El usuario ha
proporcionado una breve declaracion.

Nacionales

Fernandez (2021) el corpus existente de investigacion académica relativa a
la participacion ciudadana se ha centrado principalmente en los resultados y logros
derivados de la participacion de auditores juveniles. La investigacion empled una
metodologia cualitativa, especialmente utilizando un enfoque descriptivo con un

disefio etnografico. Los hallazgos sugieren que el programa se esta ejecutando



actualmente en la provincia de Huaraz, mostrando un nivel razonable de
aceptabilidad tanto entre los instructores como entre los alumnos. Los principales
retos identificados se refieren a la implantacion del aprendizaje a distancia y a las
limitaciones impuestas por una conectividad restringida. Las entrevistas realizadas
han permitido conocer la conciencia de los alumnos sobre las ventajas asociadas a
su participacion en el programa, ya que contribuye significativamente a su
crecimiento y desarrollo como futuros miembros de la sociedad.

Vega (2022) concluye que este estudio era evaluar el impacto del Programa
de Jovenes Auditores en el compromiso de los estudiantes dentro de una institucion
educativa. La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, adoptando mas
concretamente una metodologia descriptiva correlacional. Se obtuvieron los
resultados antes mencionados. Un 42% de los participantes afirmaron que la
presencia de una cultura democratica se percibe de forma constante. Los resultados
de la encuesta indican que una proporcion significativa de los encuestados, a saber,
el 63% y el 72%, expresaron una percepcion de regularidad en la administracion de
los productos y servicios educativos, asi como en la actuacion de las autoridades
publicas. Los resultados indican que el Programa Jovenes Auditores tiene un
impacto perceptible en el grado de compromiso de los estudiantes dentro de un
establecimiento educativo situado en la zona de Ferrefiafe.

Jimenez (2020) esta investigacion es examinar la influencia de los
procedimientos de gestion de cobros en la dindmica del flujo de caja de las pequefias
empresas que operan en el distrito de Huacho. Los resultados sugieren que la
mayoria de los participantes, a saber, el 61,7%, considerd satisfactorio el

componente de rendicion de cuentas. Del mismo modo, la mayoria de los

10



encuestados, a saber, el 53,1%, expres0 su insatisfaccion con la métrica de
ejecucion presupuestaria. Se evalud la validez de las hipotesis mediante la prueba
de Spearman, lo que llevo a determinar que la rendicion de cuentas tiene una
influencia estadisticamente significativa en la elaboracion de indicadores de
rendimiento presupuestario en el municipio.

Rodriguez (2020) la esta investigacion era evaluar la influencia del
compromiso comunitario en la gestion de los residuos solidos urbanos. El estudio
utilizé un disefio no experimental, a saber, un enfoque correlacional causal, y
empled la técnica de investigacion hipotético-deductiva. Las conclusiones del
estudio demostraron una influencia significativa del compromiso publico en la
gestion de los residuos sélidos urbanos. La variable del compromiso ciudadano tuvo
un impacto significativo, sobre todo en un nivel bajo de eficacia, que represento el
38% del efecto observado. La ocurrencia posterior se caracterizo por un nivel bajo,
que contribuy6 con el 32% del impacto global. En relacién con la variable de
gestion de residuos sélidos urbanos, se observa que el nivel bajo ejercio el efecto
mas significativo, con un 44%, mientras que el nivel regular tuvo un impacto
ligeramente menor, con un 36%.

Angeles (2020) concluye el registro e identificacion de las denuncias, asi
como la administracién del proceso, estdn intimamente ligados a la siguiente
actuacion de oficio del érgano de control de la institucion. Este hecho se sustenta
en el dato de que, en el caso del 33,3% de los directores, la evaluacion ejecutada
por la OCI de la UGEL sobre las presuntas irregularidades se considera ineficaz. El
grado de consideracion asignado a una queja esta supeditado a las posteriores

medidas de oficio adoptadas por el OCI de la Unidad de Gestion. Los resultados de
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la encuesta indican que un porcentaje notable (33.3%) de los participantes
manifesto su descontento con la eficacia del mecanismo de control aplicado por la
unidad de atencion de quejas de la OClI de la UGEL.
Locales o regionales

Delgado (2020) mejorar la ejecucion de los procesos presupuestarios dentro
de la Municipalidad Provincial. En conclusion, el estudio postula que el desarrollo
de un marco para integrar la participacion ciudadana con los presupuestos
participativos requiere la incorporacion de la gestién municipal como base crucial.
Esto implica abordar aspectos tanto técnicos como politicos, abarcando elementos
como la planificacion y consulta, la implementacion y la generacion de resultados
tangibles. Es imperativo reconocer que los ciudadanos y la sociedad civil juegan un

papel fundamental como agentes de cambio transformador en este contexto.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Control ciudadano
2.2.1.1. Definicion

Estos procedimientos comprenden un conjunto de actividades orientadas a
generar resultados que atiendan eficazmente los requerimientos del control
gubernamental, alineandose con las entidades del Sistema.

La prestacion de estos servicios es ejecutada por la Contraloria y los
Organos de Control Institucional, de acuerdo con su competencia legal y
obligaciones descentralizadas. Las empresas auditoras tienen la posibilidad de ser

elegidas y contratadas, de conformidad con la legislacion aplicable, para prestar
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servicios de control a posteriori (Normas Generales de Control Gubernamental
2014).
2.2.1.2. Componentes de control social

Segun Ordofiez and Trelles (2019) sobre control social, es conveniente
incluir dentro del marco de sus componentes, lo relacionado con:
a. Lossujetos que lo ejercen

Abarcan diversas entidades dentro de la sociedad. Entre ellos se encuentran
los individuos que poseen un interés directo en los asuntos publicos, las
organizaciones sociales dotadas del poder y la informacion necesarios para actuar
y, sobre todo, los ciudadanos organizados que gozan de un amplio reconocimiento
por su participacion en este sentido.
b) El objeto a controlar

Entre las cosas potencialmente susceptibles de control se encuentran los
procesos de toma de decisiones, los planes de desarrollo, los proyectos, las politicas
publicas y los servicios publicos y domiciliarios, entre otras muchas posibilidades.
Estas entidades son susceptibles de métodos de control social. (Consejo de
participacion ciudadana y control social, 2015).
c) Los recursos necesarios

Los recursos necesarios para la implementacién del control social presentan
variaciones dependiendo de la fase especifica que se esté llevando a cabo. Es
fundamental reconocer que la informacion desempefia un papel importante en
cuanto a su contenido, actualidad, accesibilidad y oportunidad. Esto es esencial para
analizar eficazmente el objeto identificado o la situacion que se considera

problematica, en relacion con los intereses sociales. Ademas, es esencial mejorar la
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eficacia de su accesibilidad abierta, de modo que todas las personas con interés en
lainformacidn publica relativa a laadministracion gubernamental puedan adquirirla
(Ochoa y Fuenmayor, 2006).
d) Modalidades empleadas

Para ejercer el control social se utilizan diversas modalidades, entre ellas las
observaciones, las recomendaciones, las denuncias y las auditorias.
e) Funciones que puedan aplicarse acorde con lo controlado

En cuanto a sus funciones, la entidad en cuestion posee multiples roles.
Estas funciones abarcan la supervision de los recursos publicos y su distribucion,
garantizando la ejecucién, puntualidad y pertinencia de las decisiones tomadas,
solicitando informacion pertinente sobre las practicas de gestion y el avance de las
decisiones, y ofreciendo recomendaciones, sugerencias y quejas derivadas del
control social.
2.2.1.3. Participacion ciudadana

Cuando se enfrentan a diversas circunstancias que afectan a su desarrollo
social, los individuos se esfuerzan por expresar sus preocupaciones colaborando
con otros para alcanzar resoluciones adecuadas mediante procedimientos legitimos
de intervencién en temas de importancia colectiva. Esta actuacion ejemplifica el
compromiso de un individuo proactivo que posee una comprension global de su
entorno social. Muestran un gran afan por adquirir informacion y un compromiso
decidido de contribuir activamente, ya sea de forma directa o indirecta, a los
procesos de toma de decisiones y a las iniciativas destinadas a satisfacer sus propias
necesidades y a mejorar la calidad de vida de toda la comunidad.

2.2.1.4. Principios de participacion ciudadana
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Se basa en los siguientes principios: * Constitucionalizacion. (Pcm 2014)
- El concepto de igualdad.
- El concepto de autonomia.
- El concepto de gratuidad.
- El concepto de institucionalizacion.
- El concepto de corresponsabilidad social.
- El fomento de la inclusividad y la prevencion de prejuicios.
- El nivel de suficiencia tecnoldgica.

Los principios mencionados subrayan la necesidad del identificar la
constitucion de la participacion de la sociedad, tal como se ve en el contexto
peruano, como un derecho intrinseco e indispensable que se alinea con el concepto
fundamental del Estado de Derecho. Ademas, refuerza los compromisos normativos
y las normas establecidas dentro de la administracion publica, manifestando asi su
aspecto participativo. Los valores rectores de igualdad, respeto a la diversidad y no
discriminacion nos obligan a cumplir.
2.2.1.5. Mecanismos de participacion en el control social
- Auditores Juveniles

Esta iniciativa estd dirigida a estudiantes, instructores y autoridades de
instituciones de ensefianza secundaria, tanto pablicas como privadas, de todo el
pais.

Los jovenes auditores utilizan este enfoque para comprobar la adecuada
utilizacion de los productos y servicios que proporciona el Estado dentro de su
institucion o comunidad educativa.

Existen dos modalidades:
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Veeduria Escolar Virtual: La actividad se lleva a cabo dentro del hogar bajo
la supervision de la madre, el padre o el tutor, utilizando la aplicacion
proporcionada por el programa.

Veeduria Escolar Presencial: La actividad se lleva a cabo dentro de una
institucion o comunidad educativa bajo la direccién de un profesor especializado
en Desarrollo Personal, Ciudadania, Civismo o un campo relacionado.
fases del proceso de la veeduria escolar virtual
Fase N° 01
Difusion de la realizacion de la veeduria

La Oficina del Contralor utiliza muchos métodos, incluidas plataformas de
medios sociales y medios de comunicacion nacionales y regionales, para distribuir
eficazmente informacion sobre la aplicacion de la Supervision. El objetivo de este
enfoque de comunicacién es proporcionar a los padres informacion y orientacion
sobre la correcta aplicacion de la Supervision.
Fase N° 02

Observacion y transferencia de los conocimientos aprendidos

Durante esta etapa, se produce un intercambio reciproco de conocimientos
entre padres e hijos, y se lleva a cabo una evaluacion critica del significado y las
ventajas de la Supervision Escolar.
Fase N° 03

Ejecucion de la veeduria escolar

Tanto el alumno como los padres participan en la cumplimentacion del
formulario de Supervision de la Escuela Virtual, fomentando asi un esfuerzo de

colaboracion para mejorar la prestacion de los servicios educativos.
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Durante esta fase, se establece una plataforma de contemplacién entre el
alumno y los padres, en la que se examina el estado actual del servicio y se
reconocen las deficiencias. A continuacion, esta informacion se documenta en el
formulario de supervision de la escuela virtual.

Fase N° 04

Comunicacion de los resultados

El informe, que incluye las observaciones detectadas, es enviado por la
Contraloria al Ministerio de Educacion, a la Direccion Regional de Educacion y a
la UGEL para su subsanacion.

Fase N° 05

Seguimiento

La madre o el padre, acompafados de su hija o hijo, pueden participar en el
seguimiento posterior de la absolucion de las observaciones. Una posible via de
actuacion para los particulares es solicitar informacion al director del centro
educativo o denunciar el asunto en curso a la Contraloria.

Monitores Ciudadanos

Esta iniciativa esta dirigida a personas naturales del Pert, mayores de 18
afios, que manifiesten su interés en realizar actividades de control ciudadano, ya sea
de manera presencial o virtual. Para asumir el rol de vigilante ciudadano de control,
las personas naturales deben primero obtener comunicacion previa de la contraloria
general de la republica. Posteriormente, se les exige cumplir con ciertos criterios y
a través de un amplio programa de capacitacion obtener la acreditacion oficial como
monitor de control ciudadano.

Requisitos
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Para ser elegibles, los individuos deben cumplir con los siguientes criterios: ser
de nacionalidad peruana, haber cumplido la mayoria de edad y no tener ningun
empleo dentro del sistema nacional de control. No poseer antecedentes penales,
judiciales o policiales, ni haber estado involucrado en procesos judiciales
penales.

Para evitar la suspensién o inhabilitacion en organismos publicos, colegios
profesionales, 6rgano supervisor de la contratacion estatal, o la inclusion en el
Registro Nacional de Sanciones por despido y destitucién, deben adoptarse
determinadas medidas.

La persona no debe haber recibido ninguna medida disciplinaria relacionada
con sus responsabilidades administrativas funcionales o infracciones
relacionadas con el ejercicio de la supervisién gubernamental.

La persona no debe poseer ningun cargo politico ni estar afiliada a ningain grupo
politico.

Hay que abstenerse de afiliarse o haber estado previamente asociado a
organizaciones que promuevan actos de terrorismo.

Para establecer la residencia en el distrito, provincia o departamento objeto de
la convocatoria, es necesario que la direccion facilitada en el DNI se considere

legitima.

Mentores de Control Social

Dirigido a mayores de 60 afios, con amplia experiencia y conocimientos en

los sectores publico y privado.

El compromiso ciudadano se refiere a la participacion activa y la

contribucion de las personas en los procesos de toma de decisiones. El programa
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Mentores del Control Social es una iniciativa voluntaria disefiada para implicar a
personas interesadas en contribuir a la mejora de las medidas de control
gubernamentales.

Los beneficios incluyen el reconocimiento en una reunion publica, la
inscripcion gratuita en cursos de control social y la oportunidad de participar en
foros y conferencias internacionales centrados en el control gubernamental y la
administracion puablica.

Audiencias Publicas

El objetivo principal de este esfuerzo es implicar al pablico en general y a
los lideres de la sociedad civil organizada en el proceso de recogida de alertas
ciudadanas relativas a irregularidades en el uso de bienes y recursos publicos.

Las alarmas ciudadanas que se presenten en la Audiencia Publica deberan referirse
a lo siguiente:

¢Qué?: La informacion solicitada se refiere a un hecho verificable que
delimita la supuesta anomalia.

¢Como?: La presente investigacion se refiere a las circunstancias especificas
en las que se produjo la supuesta irregularidad.

¢Cuédndo?: La fecha aproximada en la que se cree que se produjo la
irregularidad denunciada.

¢Donde?: Se debe especificar el lugar de la irregularidad denunciada,
incluida la entidad publica, la unidad organica o cualquier otro lugar pertinente,

junto con la identificacion de las personas implicadas.
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Recepcidn y Seguimiento Denuncias

Esta plataforma esta disefiada para atender al publico en general que tenga
interés en proporcionar informacion relativa a anomalias dentro de los organismos
gubernamentales.
2.2.2. Servicios de control
2.2.2.1. Definicion

Estos procesos incluyen una serie de operaciones disefiadas para satisfacer
eficazmente las exigencias normativas de la supervision gubernamental, al tiempo
que se alinean con las organizaciones del Sistema. La prestacion de los servicios de
control corre a cargo de la Oficina del Interventor General y de la Oficina del
Interventor Interno (OCI), en cumplimiento de su autoridad legal y de las funciones
que tienen asignadas. Las empresas de auditoria pueden ser contratadas y
contratadas de conformidad con la legislacion pertinente para realizar servicios de
control posteriores.
2.2.2.2. Normas comunes a los servicios de Control

Planeamiento

Esta afirmacion implica la necesidad de desarrollar una estrategia
institucional para desplegar eficazmente los servicios de control. La estrategia debe
incluir la identificacién y planificacién de los distintos atributos, el calendario y el
alcance de los servicios que se van a ejecutar. En el contexto del seguimiento de los
servicios de control, es importante identificar la materia precisa que se examinara.

La actividad se lleva a cabo de conformidad con las directrices estratégicas
y operativas establecidas por la Contraloria, con el fin de facilitar la distribucion

eficaz de los recursos humanos y financieros.
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Gestion de la informacion

La implantacion de sistemas de informacion debe garantizar el registro de
informacidn actualizada a efectos de control gubernamental. Esto incluye datos
relativos a la normativa que regula las operaciones de la empresa, informacion
financiera y presupuestaria, detalles sobre la contratacion, evaluacion de riesgos de
la empresa, resultados de servicios de control anteriores y progresos realizados en
la aplicacion de las recomendaciones. Ademas, es esencial que la documentacion
incluya una recopilacion exhaustiva de las denuncias, las evaluaciones realizadas
por la Contraloria, los detalles relativos a las autoridades publicas o terceros
afiliados (incluida la cobertura de los medios de comunicacion), y cualquier otra
informacién pertinente.

Participacion de expertos

Para llevar a cabo eficazmente los servicios de control, es importante
contratar empleados que posean las cualificaciones y capacidades necesarias para
garantizar el nivel deseado de cumplimiento de las metas y los resultados previstos.

Cuando se necesitan expertos, resulta crucial evaluar la capacidad
profesional y su autonomia. Por otro lado, es crucial definir con precision los
objetivos, los plazos y las caracteristicas deseables de los resultados previstos.
Ademas, es crucial incluir una clausula de confidencialidad que aborde el material
sensible que pueda encontrarse en el desempefio de sus funciones.

Supervision

La supervision es un mecanismo procedimental a través del cual el personal
en puestos superiores responsable de supervisar el servicio de control proporciona

orientacion, realiza evaluaciones y participa activamente en la mejora de las
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actividades que lleva a cabo. Este procedimiento facilita la mejora de la
competencia profesional del personal y aumenta la calidad de los resultados del
servicio, garantizando asi el cumplimiento de los plazos y objetivos
predeterminados.

La jerarquia supervisora es responsable de garantizar que los trabajadores
cuenten con la asistencia suficiente para permitir la ejecucion precisa de los
servicios y el cumplimiento de la legislacion, los planes y los procedimientos
pertinentes. Ademas, deben garantizar que los resultados se entregan a tiempo y son
de utilidad préctica.

Resultados de los servicios de control

Los resultados de la aplicacion de los servicios de control deben
documentarse por escrito y contener evaluaciones derivadas de la informacion
examinada por el personal. El objetivo es proporcionar informacion adecuada a la
entidad y a las partes pertinentes, permitiéndoles adoptar las medidas preventivas,
correctoras o de cumplimiento apropiadas.

Durante el proceso de creacion de documentos que incluyan los resultados
de los servicios de control, es fundamental garantizar que el contenido sea coherente
y objetivo. Para ello es necesario presentar la informacion de forma sencilla y
correcta.

Seguimiento a la implementacion de recomendaciones

Las conclusiones de los servicios de control pueden incluir sugerencias, que
se definen como acciones especificas y viables destinadas a mejorar la eficacia de
la gestion de los recursos de las entidades y los procedimientos empleados en sus

operaciones. Ademas, estas recomendaciones sirven para promover la transparencia

22



en la gestion de dichas entidades. En caso de que existan indicios de presuntas

responsabilidades administrativas, funcionales, civiles o penales, se recomienda

dirigir los esfuerzos hacia la implementacion de acciones que ayuden a la
identificacion de las responsabilidades de los trabajadores publicos por sus
actuaciones dentro de sus respectivas funciones.

2.2.2.3. Tipos de servicios de control

a) Servicios de control Previo

- La propuesta implica la aprobacién de presupuestos de trabajo suplementarios
y servicios de supervision reforzados.

- Los informes se basan en las actividades que pueden poner en peligro el crédito
o la situacion financiera del Estado.

- Para formular un juicio sobre los contratos clasificados como secretos militares
o relacionados con la seguridad interior, es esencial tener en cuenta los contratos
anteriores que se hayan ejecutado bajo determinadas limitaciones.

b) Servicios de Control Simultaneo

« La Accién Simultanea.

El modo de control simultaneo implica la evaluacion del avance de una o
varias acciones dentro de un proceso en curso, garantizando que se ajustan a las
directrices prescritas mediante el examen de la documentacion y la verificacion
fisica.

El proceso continuo implica la verificacion y el examen de la
documentacidn, asi como la inspeccion fisica, para garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos.

¢ L.a Orientacion de oficio.
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La modalidad de control simultaneo se refiere a la practica de notificar con
prontitud y por escrito al jefe de la entidad o a su representante designado, con el
fin de alertarlo sobre situaciones potenciales que podrian resultar en errores de
gestién, omisiones o incumplimientos durante la ejecucion de una o mas actividades
dentro de un proceso. Esta informacidn puede obtenerse de la propia entidad o de
fuentes externas.

* La Visita de Control.

El citado método de control implica la supervisién simultanea de
actividades o eventos en curso relacionados con la entrega de productos, la
prestacion de servicios o la ejecucion de obras publicas. El objetivo primordial de
este esfuerzo es garantizar que estas acciones se ejecuten con estricto apego a la
legislacion vigente.

La decision de otros particulares se alinea con la competencia e
independencia funcional de la Contraloria General de la Republica.

c) Servicios de Control Posterior
« Auditoria de cumplimiento.

La revision se lleva a cabo de forma imparcial y profesional, con el objetivo
de evaluar en qué medida las empresas incluidas en el &mbito del Sistema se han
adherido a las normas aplicables, las politicas internas y los compromisos
contractuales. Esta evaluacion se refiere a la actuacion de la entidad en la prestacion
de servicios publicos y a su utilizacion y gestion de los recursos asignados por el
Estado. El objetivo principal de este proyecto es mejorar la eficiencia y eficacia de
las operaciones de la organizacion mediante la aplicacion de las recomendaciones

indicadas en el informe de auditoria. La finalidad de estas sugerencias es mejorar
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la eficiencia de los sistemas administrativos, de gestion y de control interno,
fomentando asi la adopcion de mejores practicas de gestion, transparencia,
responsabilidad y buena gobernanza en las empresas (Alarcén 2016).

+ Auditoria Financiera.

La evaluacion de los estados financieros es una labor especializada cuyo
objetivo es proporcionar una valoracion imparcial sobre la racionalidad de las
cuentas financieras de las organizaciones. Este punto de vista se fundamenta en el
marco normativo que rige la compilacion y presentacion de la informacion
financiera. El objetivo principal de esta herramienta es aumentar el grado de
confianza entre los lectores de los estados financieros.

Ademas, funciona como una herramienta para garantizar la rendiciéon de
cuentas y evaluar los resultados de la auditoria realizada sobre la Cuenta General
de la Republica. La auditoria abarca el analisis de las cuentas financieras, asi como
la evaluacion de la informacién presupuestaria.

* Auditoria de Desempeiio.

Esta investigacion pretende evaluar la eficacia, eficiencia, rentabilidad y
calidad de los procesos de produccion y entrega de diversas organizaciones, con el
objetivo ultimo de obtener buenos resultados para el publico en general. El objetivo
principal de esta estrategia es buscar activamente mejoras continuas en la
administracion publica, con especial atencién a las repercusiones positivas que
pueda tener en el bienestar de las personas. Ademas, su objetivo es promover la

aplicacion de estrategias eficaces en la administracion del sector publico.

25



2.3. Marco Conceptual

Comision de Control:

El seguimiento del servicio de control requiere la presencia de un equipo de
expertos, entre ellos un abogado y especialistas. Este equipo actla bajo la
supervision de la Oficina del Inspector jefe (OCI), que tiene la responsabilidad de
supervisar el servicio de control e investigar cualquier caso de irregularidad.

Control social.

La participacion ciudadana en el &ambito de la gestion y el control pablicos
se caracteriza por la implicacién activa de los ciudadanos, que constituyen una
fuente valiosa y continua de informacion sobre aspectos cruciales de la
administracion publica. Ademas, este compromiso facilita la identificacion y
denuncia de précticas corruptas (Alarcon 2016).

Gestion Publica.

Una administracion publica eficiente facilita la prestacion de mejores
servicios a las personas, garantizando que los productos o servicios se prestan
eficazmente y cumplen las expectativas de los destinatarios, lo que redunda en su
plena satisfaccion.

Servicios de control:

El conjunto de procedimientos tiene por objeto proporcionar resultados que
respondan eficazmente a las exigencias reglamentarias de las entidades rectoras del
sistema.

Materia a examinar:

El objetivo principal de los esfuerzos de fiscalizacion se centra en este

elemento o cuestion. El término "ello™ en este contexto puede incluir una variedad
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de entidades, como procesos, componentes, articulos, segmentos, transacciones,
operaciones o productos (incluidos bienes o servicios publicos). Ademas, estas
entidades deben poseer las cualidades de ser reconocibles y cuantificables segun
normas definidas.

Organizacion.

El texto del usuario carece de estructura y coherencia académica. Se
beneficiaria de una mayor organizacion y Una coleccién de preguntas
interrelacionadas dentro de un cuestionario que recoge datos relativos a un atributo

medible indirectamente.
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CAPITULO I
METODO

3.1. Tipo de Investigacion

El concepto puede considerarse fundamental por su naturaleza de
descripcion de la realidad social a través de aportaciones que pretenden optimizar
estrategias y acciones tangibles, asi como su posterior evolucion y mejora. (Vargas,
2009, p.158). Tipo aplicado.
3.2. Disefio de Investigacion

La investigacion se caracteriza por su aspecto observacional, ya que
pretende observar los hechos de forma naturalista sin manipular intencionadamente
los factores investigados. Este enfoque no posee un aspecto experimental.
(Hernéndez, Ferndndez, and Baptista 2010).
3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Estara integrado por los informes del control ciudadano y la generacion de

servicios de control en la provincia de San Roman-Puno, afio 2022. Para ello se
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aplicara el instrumento: Andlisis documental de informes del ejercicio 2022 y las
normativas, procedimientos que correspondan. Servicios de control concluidos y en
proceso 172. N=172.
3.3.2. Muestra

Hernandez, Ferndndez, and Baptista (2014) se observa que cuando el
numero de casos es inferior a veinte, el tamafio de la muestra es equivalente al
tamanio de la poblacion. EI documento titulado "EI control ciudadano y servicios de

control <. n=15.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
3.4.1. Técnicas
a)  Anadlisis de documental

El objetivo del andlisis de documentos, un método que se basa en datos
bibliograficos, es leer el texto. Analizar los datos es el objetivo principal del método
(Bernal 2010).

El presente estudio pretende utilizar esta metodologia para el examen de las
denuncias de control ciudadano y la posterior prestacion de servicios de control en
la provincia de San Roméan de Puno.

Entrevista

Con este método, un entrevistador y un entrevistado mantienen una
conversacion para recopilar datos.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

a) Guia de analisis documental
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El empleo de este instrumento hara necesario el analisis de los informes del
Control ciudadano y la generacion de servicios de control en la provincia de San
Roman de Puno.

b)  Guia de entrevista

Se entrevistara a los funcionarios utilizando esta herramienta para conocer
sus puntos de vista sobre Control ciudadano y la generacion de servicios de control.
3.5.  Técnicas procesamiento y andlisis de datos
3.5.1. Procesamiento de los datos

Se utilizara Microsoft Office Excel 2010 para las excepcionales capacidades
de personalizacion del programa y la amplia gama de funciones préacticas para la
visualizacion de datos permiten realizar analisis descriptivos de variables
independientes y dependientes, asi como calcular medidas inferidas.

3.5.2. Analisis de datos

Una vez revisados los datos, utilizaremos tablas y graficos para sacar
conclusiones y estaremos preparados para un debate sobre las inferencias y
deducciones que se hayan extraido. Para que el lector pueda digerir mejor las

conclusiones, se utilizaran representaciones graficas y estadisticas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

Esta presentacion incluye los resultados cuantitativos y cualitativos de la
investigacion. Esta investigacion muestra y analiza los datos adquiridos utilizando

estadisticas descriptivas y la prueba paramétrica pertinente.

Los datos que se muestran, se obtuvieron de acuerdo a cada uno de las variables de
la investigacion. También de acuerdo al cada una de las dimensiones del estudio.
Posteriormente se presenta en las respectivas tablas y figuras de acuerdo al formato de la

norma Apa séptima edicion.
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4.1.1. Resultados de variables independiente

Tabla 3

Actualizacion del registro de visitas en el portal de transparencia estandar - pte,
de la E.P.S. Sedajuliaca S.A.”

Incumplimiento

normativo

Condicion

Conclusiones

Analisis

Decreto Supremo N°
021-2019-JUS Texto
Unico Ordenado de la
Ley N° 27806 Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién Publica.
Articulo 3.-,

Articulo 10.-

Decreto Supremo N°
072-2003-PCM
Reglamento de la Ley
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica,
modificado por el
articulo 2 del Decreto
Supremo N° 070-
2013-PCM.

Articulo 8.

Ley N° 28024 - Ley
que regula la Gestion
de Intereses en la
Administracion
Publica, modificada
por la Sexta

Disposicion

Reporte de Monitor
Ciudadano de
Control, realizado en
el Portal de
Transparencia
Estandar (PTE) al
rubro temético
Registros de Visitas
en Linea, de acceso
publico, donde se
evidencia que la
entidad no publica ni
registra informacién
de las visitas al titular
y funcionarios de la
entidad,
correspondiente al afio
2023.
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Durante la
ejecucion del
servicio de
Orientacion de
Oficio efectuada a
la “Actualizacion
del Registro de
Visitas en el Portal
de Transparencia
Estandar — PTE, de
laE.P.S.
SEDAJULIACA
S.A., Puno, San
Roman”, se ha
advertido una (1)
situacion adversa,
gue podria afectar la
integridad y
transparencia de la
gestion publica en
la entidad, situacién
que limita el control
social de las
actividades publicas
del titular y sus
funcionarios, la cual
ha sido detallada en

el presente informe.

La entidad debe
cumplir con lo
que estable la Ley
de transparencia
y la participacion

ciudadana con la

evaluacion del
monitor de
ciudadano,
permite
identificar la

deficiencia, para
con posterioridad
ser corregida.
Esto beneficiara a
la gestion de las
autoridades y a la

poblacion.



Complementaria
Modificatoria del
Decreto Legislativo
N° 1353y articulo 2
del Decreto
Legislativo N° 1415.

Articulo 1.- Objeto y
fines

Articulo 16.- Registro
de Visitas en linea y
Agendas Oficiales
Ley N° 28024,
aprobado por D. S. N°
120-2019-PCM.
Articulo 3°
Definiciones

3.9.- Registro de
Visitas en Linea.
Articulo 8.-

Articulo 9.-

Articulo 13.- Del
Registro de Visitas en

Linea.

Nota. Informe de control

ciudadano y servicio de control.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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Fuente.



Tabla 4
“Actualizacion del registro de visitas en el portal de transparencia estandar - Pte,
de la Municipalidad provincial de San Roman”

Incumplimiento L ) o
) Condicion Conclusiones Analisis
normativo

Decreto Supremo N°  Reporte de Monitor Durante la ejecucion La Municipalidad

021-2019-JUS Texto  Ciudadano de Control, del servicio de en cumplimiento a
Unico Ordenado de la  realizado en el Portal ~ Orientacion de la Ley de
Ley N° 27806 Ley de  de Transparencia Oficio efectuada a la transparencia esta
Transparencia y Estandar (PTE) al “Actualizacion del obligado

Acceso a la rubro tematico Registro de Visitas

o i . actualizaciéon de
Informacion Publica.  Registros de Visitas en en el Portal de

los registros de

) Linea, de acceso Transparencia

Articulo 3.- publico, donde se Estindar — PTE, de  VISitas. De
Articulo 10.- evidencia que la la Municipalidad acuerdo a la
Decreto Supremo N°  entidad no piblica i Provincial de San participacion
072-2003-PCM registra informacion ~ Roman, Puno, San  ciudadana bajo la
aprueba el Reglamento de las visitas al titular Roman”, se ha modalidad de
de la Ley de y funcionarios de la advertido una (1) monitor de
Transparencia y entidad, situacion adversa, ciudadano,

correspondiente al afio que podria afectar la
2023 integridad y

transparencia de la

Acceso a la permitio conocer y

Informacion Publica, realizar la

modificado por el R observacion de
gestién publicaen la

articulo 2 del Decreto .. ]
esta  deficiencia,

Supremo N° 070- entidad, situacién
2013-PCM que limita el control P21 con
Articulo 8 social de las posterioridad ser

actividades pablicas corregida.  Esto
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Ley N° 28024 - Ley
que regula la Gestion
de Intereses en la
Administracion
Publica. Decreto
Legislativo N° 1353 y
articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1415.
Articulo 1.- Objeto y
fines

Acrticulo 16.- Registro
de Visitas en linea 'y
Agendas Oficiales
Reglamento de la Ley
N° 28024 aprobado
por Decreto Supremo
N° 120-2019-PCM.
Articulo 3°

3.9.- Registro de
Visitas en Linea.
Articulo 8.-.

Articulo 9.-

Articulo 13.- Del
Registro de Visitas en
Linea.

Articulo 17.- De las
obligaciones de la
maxima autoridad

administrativa.

del titular y sus
funcionarios, la cual
ha sido detallada en

el presente informe.

beneficiara a

poblacion.

la

Nota. Informe de

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.

control

ciudadano
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y

Servicio

de

control.

Fuente.



Tabla 5

“Conformacion del comité evaluador de documentos encargado de elaborar el

programa de control de documentos archivisticos y eliminacion de documentos en

la red de salud San Roman - Hospital Carlos Monge Medrano”

Incumplimiento
normativo

Ley N° 25323, crea el
Sistema Nacional de
Archivos, publicado el
11 de junio de 1991.
Articulo 4.-

Decreto Supremo N°
008-92-JUS que
aprueba el Reglamento
de la Ley N° 25323,
crea el Sistema
Nacional de Archivos.
Articulo 27.-

Articulo 29.-.
Resolucién Jefatural N°
214-2019-AGN/J
aprueba la Directiva N°
012-2019-
AGN/DDPA,”.

IV. AMBITO DE
APLICACION con el
articulo 2° del
Reglamento de la Ley
N° 25323, de creacion
del Sistema Nacional de
Archivos, aprobado por
Decreto Supremo N°
008-92-JUS (...)

V1. Disposiciones

Generales 6.1. De la

Condicion
Anexo 01, del
Archivo Regional de
Puno, remitiendo la
lista de entidades de
su region, que han
comunicado la
resolucion de
conformacion de su
Comité Evaluador de
Documentos, no
encontrandose la
Entidad en la
referida lista Reporte
de Monitores
Ciudadanos de
Control, respecto a la
falta de publicacion
de la resolucion de
conformacion del
Comité Evaluador de
Documentos
encargado de
elaborar el PCDA 'y
eliminacion de
documentos en la
entidad, en la
Plataforma Unica
Digital del Estado
(GOB.PE).
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Conclusiones

Analisis

Durante la ejecucion
del servicio de
Orientacion de
Oficio efectuada a la
“Formacion del
comité encargado de
establecer el
Programa de control
y eliminacién de
residuos. Programa
de gestion y
eliminacion de
residuos de
Documentos en la
Red de Salud San
Roman - Hospital
Carlos

Monge Medrano,
Puno, San Roman”,
se ha advertido una
(1) situacion
adversa, que afecta
0

podria afectar la
continuidad del
proceso, el resultado
o el logro de los
objetivos vinculado

con el

En la Red de
Salud San Roman
- Hospital Carlos
Monge Medrano.
La

que

importancia
la
documentacion
estes archivados
adecuadamente y
la eliminacion de
los que caducaron
0 NO es necesario

conservarlos. Con

la participacion
de monitor de
ciudadano,

permitié conocer
la
de

este inconveniente

y  realizar
observacion
en el adecuad
control y
conservacion de la

documentacion.



Valoracion Documental: Reporte de proceso de control,
6.1.1. Esun Monitores conservacion y
procedimiento Ciudadanos de eliminacion de
archivistico que consiste Control, respecto a la documentos

en identificar y falta de publicacion  emitidos por la
establecer el valory el  de laresolucién de  entidad, la cual ha
periodo de retencién de  conformacion del sido detallada en el
toda serie documental Comité Evaluador de presente informe
del PCDA. Documentos

VII. Disposiciones encargado de

Especificas 7.3. Sobre el elaborar el PCDA 'y

Comité Evaluador de eliminacion de

Documentos: 7.3.1. 0 documentos en la

Archivo Regional 7.3.2. entidad, en el portal

VIII. Disposiciones institucional de la

Complementarias y entidad.

Transitorias Primera

Nota. Informe de control ciudadano y servicio de control. Fuente.
https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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Tabla 6

“Conformacion del comité evaluador de documentos encargado de elaborar el programa
de control de documentos archivisticos y eliminacién de documentos en la E.P.S. Seda
Juliaca S.4.”

Incumplimiento . ] o
) Condicion Conclusiones Anélisis
normativo

Ley N° 25323, crea el Anexo 01, del Archivo Durante la ejecucion  E.P.S. Seda

Sistema Nacional de Regional de Puno, del servicio de Juliaca S.A.
Archivos. remitiendo la lista de Orientacion de Oficio  -~qmo parte
entidades de su region, que efectuada a la del estado,
han comunicado la “Formacion del .
también tiene
resolucion de comité encargado de L
. la obligacion
conformacion de su establecer el Programa
. de tener una
Comité Evaluador de de control y
Documentos, no eliminacion de correctay
encontrandose la Entidad  residuos. Programa de  2deécuado
en la referida lista. gestion y eliminacion ~ control del
Reporte de Monitores de residuos de archivoy
Ciudadanos de Control, Documentos en la eliminacion de
respecto a la falta de E.P.S. Seda Juliaca los
publicacion de la S.A., Puno, San documentos

resolucién de Roman”, se ha
; que son parte

conformacion del Comité  advertido una (1) de las
Evaluador de Documentos situacion adversa, que ]
. gestiones
encargado de elaborar el afecta o podria afectar
] . Lo - anteriores.
Articulo 4.- "El Archivo PCDA y eliminacion de la continuidad del

General de la Nacion", es documentos en la entidad, proceso, el resultado o Segun reporte

de monitores

el Organo Rector y en la Plataforma Unica el logro de los
Central del Sistema Digital del Estado objetivos vinculado ~ ciudadanos, se
Nacional de Archivos (GOB.PE). con el proceso de identificé la
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Decreto Supremo N°
008-92-JUS que aprueba
el Reglamento de la Ley
N° 25323, crea el
Sistema Nacional de
Archivos.

Articulo 27.-

Articulo 29

Resolucion Jefatural N°
214-2019-AGN/J
aprueba la Directiva N°

012-2019-AGN/DDPA,”.

Archivo Regional 7.3.2.
IV. AMBITO DE

APLICACION articulo
2° del Reglamento de la
Ley N° 25323, Decreto

Supremo N° 008-92-JUS.

V1. DISPOSICIONES
GENERALES 6.1. De la
Valoracion Documental:
6.1.1.

VII. DISPOSICIONES
ESPECIFICAS.

Reporte de Monitores
Ciudadanos de Control,
respecto a la falta de
publicacion de la
resolucion de
conformacion del Comité
Evaluador de Documentos
encargado de elaborar el
PCDA vy eliminacién de
documentos en la entidad,
en el portal institucional de

la entidad.

control, conservacion

y eliminacion de

documentos emitidos

por la entidad, la cual

ha sido detallada en el

presente informe.

observacion,
para con
posteridad
buscar las
soluciones del

Caso.

Nota. Informe de

control

ciudadano vy
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servicio de
https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.

control.

Fuente.



Tabla7

“Conformacion del comité evaluador de documentos encargado de elaborar el
programa de control de documentos archivisticos y eliminacion de documentos en
la unidad de gestion educativa local San Roman”

Incumplimiento Condicién Conclusiones Analisis
normativo
Ley N° 25323, crea el Anexo 01, del Archivo Durante la ejecucién  La unidad de
Sistema Nacional de Regional de Puno, del servicio de gestion  educativa

Archivos.

Articulo 4.- "EIl Archivo

General de la Nacion",
es el Organo Rector y
Central del Sistema

Nacional de Archivos

remitiendo la lista de
entidades de su region,
que han comunicado la
resolucion de
conformacion de su
Comité Evaluador de
Documentos, no
encontrandose la
Entidad en la referida
lista

Reporte de Monitores
Ciudadanos de
Control, respecto a la
falta de publicacién de
la resolucion de
conformacion del
Comité Evaluador de
Documentos encargado
de elaborar el PCDA 'y
eliminacion de
documentos en la
entidad, en la
Plataforma Unica
Digital del Estado
(GOB.PE).
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Orientacion de Oficio
efectuada a la
“Formacion del
comité encargado de
establecer el
Programa de control
y eliminacion de
residuos. Programa
de gestion y
eliminacion de
residuos de
Documentos en la
Unidad de Gestién
Educativa Local San
Roman - UGEL San
Roman, Puno, San
Roman”, se ha
identificado un Unico
mal escenario que
tiene el potencial de
interrumpir u
obstaculizar el
proceso en curso, el
resultado o la

consecucién con éxito

local San Roman,
también tiene la
obligacion de tener
un adecuado vy
actualizado control
de los archivos y
eliminacion de los

documentos. Segun

reporte de
monitores
ciudadanos, se

identifico la falta de
la publicacion de la
de
del

comité evaluador,

resolucién

conformacion

gue es fundamental
para el
de

todos ciudadanos o

conocimiento

la misma entidad.



Decreto Supremo N°
008-92-JUS que
aprueba el Reglamento
de la Ley N° 25323,
crea el Sistema
Nacional de Archivos.
Articulo 27.-

Articulo 29.-.
Resolucion Jefatural N°
214-2019-AGN/J
aprueba la Directiva N°
012-2019-AGN/DDPA,
IV. AMBITO DE
APLICACION con el
articulo 2° del
Reglamento de la Ley
N° 25323, Decreto
Supremo N° 008-92-
JUS. V1. Disposiciones
Generales 6.1. De la

Valoracion Documental:

6.1.1

VII. Disposiciones
Especificas 7.3.
Documentos: 7.3.1. 0

Archivo Regional 7.3.2.

VIII. Disposiciones
Complementarias y

Transitorias

Reporte de Monitores
Ciudadanos de
Control, respecto a la
falta de publicacion de
la resolucion de
conformacion del
Comité Evaluador de
Documentos encargado
de elaborar el PCDA 'y
eliminacion de
documentos en la
entidad, en el portal
institucional de la
entidad.

de los objetivos
relativos a la gestion,
conservacion y
eliminacion de los
documentos emitidos
por la organizacion,
tal y como se
describen en este

informe.

Nota. Informe de

control

ciudadano vy

servicio de control.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.

Tabla 8
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Fuente.



“Conformacion del comité evaluador de documentos encargado de elaborar el
programa de control de documentos archivisticos y eliminacién de documentos en
la municipalidad provincial de San Roméan”

Incumplimiento

normativo

Condicion

Conclusiones

Analisis

Ley N° 25323, crea el
Sistema Nacional de
Archivos, publicado el
11 de junio de 1991.

Articulo 4.- "El Archivo
General de la Nacion",
es el Organo Rector y
Central del Sistema
Nacional de Archivos
Decreto Supremo N°
008-92-JUS que aprueba
el Reglamento de la Ley
N° 25323, crea el
Sistema Nacional de
Archivos.

Articulo 27.-

Articulo 29.-.
Resolucién Jefatural N°
214-2019-AGN/J
aprueba la Directiva N°
012-2019-AGN/DDPA.

Anexo 01, del Archivo
Regional de Puno,
remitiendo la lista de
entidades de su region,
gue han comunicado la
resolucion de
conformacion de su
Comité Evaluador de

Documentos, no

encontrandose la Entidad

en la referida lista.
Reporte de Monitores
Ciudadanos de Control,
respecto a la falta de
publicacion de la
resolucion de
conformacion del
Comité Evaluador de
Documentos encargado
de elaborar el PCDA 'y
eliminacion de
documentos en la
entidad, en la Plataforma
Unica Digital del Estado
(GOB.PE).

Durante la ejecucion
del servicio de
Orientacion de Oficio
efectuada a la
“Formacion del
comité encargado de
establecer el Programa
de control y
eliminacion de
residuos. Programa de
gestion y eliminacion
de residuos de
Documentos en la
Municipalidad
Provincial de San
Roman, Puno, San
Roman”, se ha
advertido una (1)
situacion adversa, que
afecta o podria afectar
la continuidad del
proceso, el resultado o
la consecucion con
éxito de los objetivos
relativos a la gestion,
conservacion y
eliminacion de los
documentos emitidos

por la organizacion,

La municipalidad
provincial de San
Roman, de acuerdo
al a ley del Sistema
Nacional de
Archivos, debe
tener actualizado y
los archivos
documentarios de
la Municipalidad.
Segun reporte de
monitores
ciudadanos, se
identifico la falta de
la publicacion de la
resolucion del
comité evaluador
de documentos,
siendo primordial
para que la entidad
tenga la
documentacion

vigente.
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IV. Ambito De
Aplicacion, de
conformidad con el
articulo 2° del
Reglamento de la Ley
N° 25323, Decreto
Supremo N° 008-92-JUS
VI. Disposiciones
Generales 6.1. al: 6.1.1.
VII. Disposiciones
Especificas 7.3.
Documentos: 7.3.1.
Archivo Regional 7.3.2.
VIII. Disposiciones
complementarias y
transitorias

primera

tal y como se

describen en este

informe.

Nota. Informe de

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.

control

ciudadano
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y

servicio

de

control.

Fuente.



Tabla 9

“Conformacion del comité evaluador de documentos encargado de elaborar el
programa de control de documentos archivisticos y eliminacion de documentos en
la Universidad Nacional de Juliaca”

Incumplimiento
normativo

Condicion

Conclusiones

Analisis

Ley N° 25323, crea el
Sistema Nacional de
Archivos.

Articulo 4.- "El Archivo
General de la Nacion",
es el Organo Rector y
Central del Sistema
Nacional de Archivos.
Decreto Supremo N°
008-92-JUS que
aprueba el Reglamento
de la Ley N° 25323,
crea el Sistema Nacional
de Archivos.

Articulo 27.- Los
Archivos Pablicos estan
integrados por los
archivos pertenecientes
a los poderes del Estado,
entes autbnomos,
ministerios.

Resolucidn Jefatural N°
214-2019-AGN/J
aprueba la Directiva N°
012-2019-
AGN/DDPA,”.

IV. Ambito de
aplicacion con el
articulo 2° del

Reglamento de la Ley

Anexo 01, del
Archivo Regional
de Puno,
remitiendo la lista
de entidades de su
region, que han
comunicado la
resolucion de
conformacion de
su Comité
Evaluador de
Documentos, no
encontrandose la
Entidad en la
referida lista.
Reporte de
Monitores
Ciudadanos de
Control, respecto a
la falta de
publicacién de la
resolucion de
conformacion del
Comité Evaluador
de Documentos
encargado de
elaborar el PCDA
y eliminacion de
documentos en la

entidad, en la

Durante la
ejecucion del
servicio de
Orientacion de
Oficio efectuada a
la “Formacion del
comité encargado
de establecer el
Programa de
control y
eliminacion de
residuos. Programa
de gestion y
eliminacion de
residuos
Archivisticos y
Eliminacién de
Documentos en la
Universidad
Nacional de
Juliaca, Puno, San
Roman”, se ha
advertido una (1)
situacion adversa,
que afecta o podria
afectar la
continuidad del
proceso, el
resultado o el logro

de los objetivos

La Universidad

Nacional de
Juliaca, de
acuerdo a la ley
N° 25323  del

Sistema Nacional
de Archivos, no
cumplié con la

publicacion de la

resolucion del
comité evaluador
de documentos,
esta anomalia fue
detecta por los
monitores

ciudadanos  de

control, situacion
afecta a la gestion
de la universidad
y al buen uso y
actualizado en
beneficio de la
comunidad

universitaria.
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N° 25323, Decreto
Supremo N° 008-92-
JUS

V1. Disposiciones
Generales 6.1. De la

Plataforma Unica
Digital del Estado.
Reporte de
Monitores
Ciudadanos de
Control, respecto a

vinculado con el
informe
proporciona una
relacion completa
de los
procedimientos de

Valoracion Documental: la falta de la entidad para
6.1.1. publicacién. gestionar,

VII. Disposiciones conservary
Especificas 7.3. eliminar los
Documentos: 7.3.1. documentos
Archivo Regional 7.3.2. emitidos.

VIII. Disposiciones

Complementarias y

Transitorias

Primera.

Nota. Informe de control ciudadano y servicio de control. Fuente.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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Tabla 10

“Conformacion del comité evaluador de documentos encargado de elaborar el
programa de control de documentos archivisticos y eliminacion de documentos en
la sociedad de beneficencia publica de San Roman-Juliaca”

Incumplimiento

normativo

Condicion

Conclusiones

Analisis

Ley N° 25323, crea el
Sistema Nacional de
Archivos.

Articulo 4.- “El
Archivo General de la
Nacion”, es el Organo
Rector y Central del
Sistema Nacional de
Archivos

Decreto Supremo N°
008-92-JUS que
aprueba el Reglamento
de la Ley N° 25323,
crea el Sistema
Nacional de Archivos.
Articulo 27.-

Articulo 29.-.
Resolucidn Jefatural N°
214-2019-AGN/J

aprueba la Directiva N°

Anexo 01, del Archivo
Regional de Puno,
remitiendo la lista de
entidades de su region,
gue han comunicado la
resolucion de
conformacion de su
Comité Evaluador de
Documentos, no
encontrandose la Entidad
en la referida lista
Reporte de Monitores
Ciudadanos de Control,
respecto a la falta de
publicacion de la
resolucion de
conformacion del Comité
Evaluador de Documentos
encargado de elaborar el
PCDA 'y eliminacion de
documentos en la entidad,
en la Plataforma Unica
Digital del Estado (

Durante la ejecucion
del servicio de
Orientacion de Oficio
efectuada a la
“Formacion del
comité encargado de
establecer el
Programa de control
y eliminacién de
residuos. Programa
de gestion y
eliminacion de
residuos en la
Sociedad de
Beneficencia Publica
de San
Roman-Juliaca, Puno,
San Roman”, se ha
advertido una (1)
situacion adversa,
que afecta o podria
afectar la continuidad
del proceso garantiza
la consecucidn de los
objetivos asociados a
la secuencia de
control, conservacion

y eliminacion de

La sociedad de
beneficencia

publica de San
Roman-Juliaca,
de acuerdo a la
ley N° 25323 del

Sistema
Nacional de
Archivos, la
entidad como
las diferentes
entidades,
también no

cumplié con la
publicacion de

la resolucién del

comité
evaluador de
documentos,
esta anomalia

fue detecta por

los  monitores
ciudadanos de
control. Se
muestra la

importancia de
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012-2019-AGN/DDPA,
estableciendo las
“Normas para la
Valoracion Documental
en la Entidad Publica”.
IV. Ambito De
Aplicacion El articulo
2° del Reglamento de la
Ley N° 25323, Decreto
Supremo N° 008-92-
JUS

VI. DISPOSICIONES
GENERALES 6.1. De
la Valoracion
Documental: 6.1.1
Resolucion Jefatural N°
214-2019-AGN/J
aprueba la Directiva N°
012-2019-AGN/DDPA,
estableciendo las
“Normas para la
Valoracién Documental
en la Entidad Publica”.

documentos emitidos

por la entidad, la cual

ha sido

detallada en el

presente informe

la participacion
de los monitores
ciudadanos en
la deteccion de
las falencias

administrativas.

Nota. Informe de

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.

control

ciudadano
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Tabla 11

"Incorporacion a la plataforma digital Gnica del estado peruano para orientacion
al ciudadano - Gob.Pe™

Incumplimiento

normativo

Condicion

Conclusiones

Analisis

Decreto Supremo N°
033-2018-PCM, que
crea la Plataforma
Digital Unica del Estado
Peruano y establece
disposiciones
adicionales para el
desarrollo del Gobierno
Digital.

“Articulo 5.-
Responsabilidad de las
entidades publicas en
relacion a la Plataforma
GOB.PE GOB.PE.
Disposicion

Complementarias

Oficio N° D003971-
2022-PCM-SGTD
de 15 de septiembre
de 2022, publicado
por la Secretaria de
Gobernanza 'y
Transformacion
Digital del Consejo
de Ministros-
Presidencia.
Consulta efectuada
en la plataforma
https://www.gob.pe/
Constatar si la
Entidad se adhiere a
la integracion a la

Plataforma Digital

Durante la
ejecucién del
servicio de
formacion oficial
sobre la Plataforma
Digital Unica para
los ciudadanos
peruanos — GOB.PE
por parte de la
entidad, se ha
advertido una
circunstancia
desfavorable que
pueda afectar a la
continuacion del
proceso, a sus

resultados o a la

Es una modalidad

en la cual el
gobierno busca la
mayor
participacion
ciudadana bajo la
modalidad o por
medio la utilizacion
de

digital Unica que es

la plataforma

fundamental para

gue el ciudadano de

tenga toda la
informacion

necesaria para
realizar algun

tramite o conocer

Finales (...) Tercera Unica de consecucion de sus  en forma
Orientacion al objetivos, tal y permanente.
Ciudadano del como se describen
Estado Peruano. en este informe.
GOB.PE.

Nota. Informe de control ciudadano y servicio de control. Fuente.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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4.1.2. Resultados de variables servicios de control

Tabla 12

Relacion de entidades con informe de servicios de control simultaneo

NUMERO ENTIDAD TITULO DEL INFORME
1 Sociedad de Beneficencia
Publica de San Roman-Juliaca
2 E.P.S. Seda Juliaca S.A. Proceso de Rendicion de Cuentas de Titulares por Cese
. Municipalidad Disritl de en el Cargo 2022
Caracote
4 Municipalidad Distrital de
5 Cabana-San Roman Proceso de Transferencia de Gestion
5 Municipalidad Distrital de
Cabanillas - San Roman
. Municipalidad Distrital de
Caracoto
8 E.P.S. Seda Juliaca S.A.
9 Programa de Apoyo al
Desarrollo Rural Andino
Red de Salud San Romén - L o o
) Aplicacion a la plataforma digital unificada de
10 Hospital Carlos Monge L )
participacién ciudadana del gobierno peruano. - GOB.PE
Medrano
1 Municipalidad Provincial de San
Roméan
12 Universidad Nacional de Juliaca
Unidad de Gestién Educativa
13 Local San Romén - Ugel San
Romén
1 Municipalidad Distrital de
Caracoto B ] N
S o Incorporacion al Sistema de Informacion de Obras
Municipalidad Distrital de San o o o
15 ) . Publicas y difusion de actualizaciones del estado de los
Miguel - San Roméan
o o proyectos - INFOBRAS
16 Municipalidad Provincial de San

Romén
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17

18

19

20

21

22

23

24

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Municipalidad Distrital de San
Miguel - San Roman
Municipalidad Provincial de San
Roméan

Municipalidad Distrital de
Caracoto

Municipalidad Provincial de San
Roman

Sociedad de Beneficencia
Publica de San Roman-Juliaca
Programa de Apoyo al
Desarrollo Rural Andino
Unidad de Gestién Educativa
Local San Romén - Ugel San

Roman

Universidad Nacional de Juliaca

Municipalidad Provincial de San

Roman

Universidad Nacional de Juliaca

E.P.S. Seda Juliaca S.A.

Unidad de Gestion Educativa
Local San Romén - Ugel San

Roman
Universidad Nacional de Juliaca

Municipalidad Distrital de San
Miguel - San Roman
Programa de apoyo al
Desarrollo Rural Andino
Municipalidad Distrital de
Cabana-San Roman
Municipalidad Distrital de

Caracoto

Financiacion institucional para el ejercicio fiscal que

beneficia a las personas con discapacidad 2022.
"Licitacion Pablica N° 06-2022-MPSR-J/CS-1

Financiacion institucional para el ejercicio fiscal que

beneficia a las personas con discapacidad 2022.

"Proceso de transferencia de gestion”

Implementacidn del SCI - afio fiscal 2022

Publicacion en el sitio institucional de la decisién de

baja y del inventario de bienes muebles y desecho.

Estado de avance de la ejecucion de la obra

mejoramiento del servicio de infraestructura Vial.

Licitacion Publica N° 005-2022-MPSR-J/CS convocado

para la adquisicion de camién compactador.

Desarrollo del Diplomado en Gestion Publica 'y
Gobernabilidad.

Registro de las operaciones del proceso de ejecucion del

gasto publico (SIAF-RP)
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Municipalidad Distrital de
Cabana-San Roman
Municipalidad Distrital de San
Miguel - San Roman
Municipalidad Distrital de
Caracoto

Municipalidad Distrital de

Cabanillas - San Romén

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Municipalidad Distrital de
Cabanillas - San Roméan

Municipalidad Distrital de
Caracoto

Municipalidad Distrital de

Cabana-San Roman

Municipalidad Distrital de

Cabanillas - San Roman

Municipalidad Provincial de San

Romaén

Municipalidad Distrital de

Cabana-San Roman

Municipalidad Distrital de

Caracoto

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Implementacidn del Sistema de Control Interno - afio
fiscal 2022

La ejecucidn y el seguimiento de las medidas de
auditoria medioambiental se llevaran a cabo

documentando el informe del trimestre.

Publicacion en el sitio institucional de la decision de

baja y del inventario de bienes muebles y desecho.

La creacidon de la comision de medio ambiente se

autorizé mediante una ordenanza que fue publicada.

Publicacion en el sitio institucional de la decisién de

baja y del inventario de bienes muebles y desecho.

La creacion de la comision de medio ambiente se

autorizé mediante una ordenanza que fue publicada.
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50

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

E.P.S. Seda Juliaca S.A.

Red De Salud San Roman -
Hospital Carlos Monge

Medrano

Municipalidad Provincial de San

Roman

Municipalidad Distrital de San
Miguel - San Roman
Municipalidad Distrital de

Cabana-San Roman

Municipalidad Provincial de San
Roméan

Municipalidad Distrital de
Cabana-San Roméan

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Municipalidad Distrital de
Caracoto

Red De Salud San Roman -
Hospital Carlos Monge
Medrano

Municipalidad Provincial de San

Romén

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Publicacion en el sitio institucional de la decisién de

baja y del inventario de bienes muebles y desecho.

Procedimiento de reasignacion y contratacion del
personal de salud en el marco del articulo 27° De La Ley
N° 31538

"Inejecucidn de actas de fiscalizacion y resoluciones de
sancion impuestas por la gerencia de fiscalizacion y
control”

"Adjudicacion Simplificada N° 41-2022-MPSR-J/CS-1

"Licitacion Pablica N° 02-2022-MDSM/CS-1

Adjudicacion Simplificada N° 02-2022-MDC-CS-1

"Presentacion de las Declaraciones Juradas de Ingresos

Implementacion y funcionamiento del libro de
reclamaciones.

Implementacidn del Sistema de Control Interno - afio
fiscal 2021

"Contratacion de Personal de Seguridad Ciudadana

"Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en las
vias locales de la Av. 03 de octubre (tramo Jr. 21 de
enero - Jr. Pujra Ccasi) de la Urbanizacion Horacio

Zeballos Gamez."

"Programa Vaso de Leche - 2022"

"Contratacién de Personal de Seguridad Ciudadana

Contratacion de servicios de acondicionamiento de
ambientes para equipo autoclave de residuos sélidos S/
218 350

Ejecut6 obras de infraestructura en terrenos que ya no
son de su propiedad

Implementacion del proceso de prevencion del riesgo de
desastres

"Verificacion al cumplimiento del perfil requerido en el

Cuadro de Asignacion del Personal-CAP
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68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

82

83

84

85

Municipalidad Provincial de San
Roman

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Romén

Universidad Nacional de Juliaca

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Municipalidad Provincial de San

Romén

Municipalidad Distrital de
Cabanillas - San Romén

Municipalidad Provincial de San

Roman

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Municipalidad Provincial de San

Roman

Adjudicacion Simplificada N° 04-2022-MDSM/CS-2

Rendicion de cuentas de la habilitacién de fondo piblico
bajo la modalidad de Encargo Interno para la ejecucion
de la actividad del plan de trabajo - Dia de la Madre
Trabajadora Municipal - 2022.

Registro y publicacion del estado de avance de las obras
- INFOBRAS

Registro de solicitudes para la determinacién y
actualizacion de la clasificacion socioeconomica a partir
del 1 de agosto de 2021

Verificacién de esquema completo de vacunacion contra
el Covid-19.

Registro de 6rdenes de compra y de drdenes de servicio
en el Portal SEACE

Los eventos y sucesos importantes que ocurrieron
durante el transcurso de la tarea no se registraron en el

cuaderno de trabajo fisico de manera oportuna.
"Implementacién y uso de cuaderno de obra digital.

Aplicacion de multas por parte del Poder Judicial por
Incumplimiento de Mandatos Judiciales

"Directiva para contrataciones menores o iguales a ocho
8) UIT

"Mejoramiento del servicio de movilidad urbana de la

via de articulacion (Salida Arequipa - Salida Puno).

Prestacion del servicio de limpieza publica

"Mejoramiento del servicio de transpirabilidad vehicular
y peatonal de los jirones y pasajes del barrio Zarumilla y
la Urb. San Isidro (Azéngaro

"Mejoramiento del servicio de movilidad Urbana en la
Av. Ramén E. Gutiérrez paz (tramo: Av. el Triunfo - Av.
Huancané)"

"Mejoramiento del Servicio de infraestructura vial de la
Av. Abancay de la urbanizacién Jorge Chavez.
Implementacion de Sistemas de Transporte Sostenible

no motorizado.
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Registro de Transferencia de Fondos Para la ejecucion

86
del programa de vaso de Leche
o o Las inversiones actualmente en fase de ejecucion
Municipalidad Distrital de San ] ) o ] ] N
87 ) ] necesitan una asignacion financiera para su continuacion
Miguel - San Roman L
en el ejercicio 2021.
88 Sociedad de Beneficencia
Publica de San Roman-Juliaca
Red de Salud San Roman - Implementacion del Sistema de Control Interno - Afio
89 Hospital Carlos Monge fiscal 2021
Medrano
90 Programa de apoyo al desarrollo
rural Andino
Municipalidad Provincial de San
91 , Las inversiones actualmente en fase de ejecucion
Roman
necesitan una asignacion financiera para su continuacion
Municipalidad Distrital de L
92 en el ejercicio 2021.
Cabana-San Romaén
Municipalidad Provincial De "Almacenamiento de vehiculos menores (motos lineales)
93 . .
San Romén que se encuentran en custodia”
Jurado Nacional de Elecciones - Proceso de implementacién del local del jurado electoral
94 .
JNE especial.
Municipalidad Provincial de San Creacion de intercambio vial a desnivel en la
95 Roman interseccion de las av. circunvalacion norte y av.
Independencia
Implementacidn del local del jurado electoral especial
96 . .
Jurado Nacional de Elecciones -
INE Proceso de implementacion del local del jurado electoral
97 .
especial
03 Autoridad Nacional Del Agua Elaboracion de expediente técnico para la defensa
riberefia del rio Coata - distritos de Juliaca y san miguel.
Municipalidad Provincial de San "creacion de intercambio vial a desnivel en la
99 Roman interseccion de las av. circunvalacion norte y av.
Independencia
Nota. Informe de control ciudadano y servicio de control. Fuente.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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Figura 1

Informes de control simultaneo de acuerdo a las instituciones y entidades 2022

Universidad Nacional de Juliaca

Unidad de Gestion Educativa Local San Roman -..
Sociedad de Beneficencia Publica de San...

Red de Salud San Roman - Hospital Carlos...

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino

Municipalidad Provincial de San Roman

Municipalidad Distrital de San Miguel - San...

6

[N
[
— 41
— 4]

28 |

17 |

Municipalidad Distrital de Caracoto
Municipalidad Distrital de Cabanillas - San Roman
Municipalidad Distrital de Cabana-San Roman

Jurado Nacional dDe Elecciones - Jne

I

E.P.S. Seda Juliaca S.A.
Autoridad Nacional Del Agua Bl

0 5 10 15 20 25 30

Nota. Analisis documental de informes. Fuente. Buscador de informe de servicios de

control

Segun los datos y los informes identificados en la modalidad de control simultaneo,
la municipalidad provincial de San Roman, es la que genero la mayor cantidad de
informes, siendo 28, que la contraloria general de la republica ha realizado las
respectivas acciones de control y posterior emision de los informes. La
Municipalidad distrital de san Miguel ha generado 17 informe de control en el 2022.
La municipalidad distrital de Caracoto tuvo 09 informes de control simultaneo y la
misma cantidad de informes tuvo la municipalidad distrital de Cabana. La
universidad Nacional de Juliaca, ha generado 06 informe de control. La
Municipalidad distrital de Cabanillas ha generado 05 informe de control. La red de
salud san Roman, El programa de apoyo de desarrollo rural Andino y la E.P.S.
SEDA Juliaca S.A. generaron 04 informes de control respectivamente. La unidad

de gestion educativa local de San Roman, La sociedad Beneficencia y el jurado
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nacional de elecciones, han generado 03 informes de control cada uno de ellos.

Finamente la autoridad Nacional del agua genero 01 informe de control simultaneo.

Figura 2
Relacidn de control simultaneo de acuerdo al titulo de informe 2022

Informes emitidos 1. varios - | G 2o

Prestacion del servicio de limpieza publica [JJij 2

Implementacién y funcionamiento del libro de - 5
reclamaciones en la municipalidad provincial de...

Adjudicacién Simplificada N° 02-2022-MDc-cs-1 [} 2
"Licitacién Publica N° 02-2022-MDSM/CS-1 [} 2

"Contratacién de Personal de Seguridad Ciudadana [JJj 2

Presupuesto institucional a favor de la poblacion con - 3
discapacidad para el afio fiscal 2022.

Inversiones que se encuentran en la fase de - 3
ejecucidn no cuentan con asignacion presupuestal...

Registro y publicacion del estado de avance de las - A
obras en el Sistema de Informacién de Obras...

Publicacién de la ordenanza que aprueba la creacién - 5
de la comision ambiental municipal en la...

Publicacion De La Resolucion De Baja Y Relacion De
Bienes Muebles Calificados Como Residuos De... _ 6

Proceso de implementacién del local del jurado _ -
electoral especial - jee de San Roman

Ejecucion de la obra "Mejoramiento del servicio de _ 2
movilidad Urbana en la Av. Ramon E. Gutiérrez paz...

Incorporacion a la Plataforma Digital Unica del _ 8
Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano -...

Registro de las operaciones del proceso de ejecucién _ 10
del gasto publico en el Sistema Integrado de...

Implementacién del Sistema de Control Interno - afio _ 10
fiscal 2021-2022
0 5 10 15 20 25 30

Nota. Analisis documental de informes. Fuente. Buscador de informe de servicios de
control
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De acuerdo a los informes que se generaron, se detalle de la siguiente manera: En
la Implementacion del Sistema de Control Interno - afio fiscal 2021-2022, se
emitieron 10 informes de control. Con respecto a Registro de las operaciones del
proceso de ejecucion del gasto publico en el SIAF-RP, se generaron 10 informe de
control. En la incorporaciéon a la plataforma digital Gnica del estado peruano para
orientacion al ciudadano - GOB.PE, se emitieron 08 informes de control. En la
ejecucion de la obra "Mejoramiento del servicio de movilidad Urbana en la Av.
Ramon E. Gutiérrez paz (tramo: Av. el Triunfo - Av. Huancané) "y otras obras bajo
esta modalidad se emitieron 07 informes de control. Con respecto al Proceso de
implementacién del local del jurado electoral especial de San Romaén, también se
emitieron 07 informes de control. En la publicacion de la resolucion de baja y
relacién de bienes muebles calificados como residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en el portal institucional de la Emp. Mun. Agua Alcant, se emitieron
06 informes. En la publicacién de la ordenanza que aprueba la creacion de la
comision ambiental municipal en la municipalidad distrital de Cabana, se emitieron
05 informes de control. En el registro y publicacion del estado de avance de las
obras en el INFOBRAS, se emitieron 04 informes. En Inversiones que se
encuentran en la fase de ejecucién no cuentan con asignacion presupuestal para su
continuidad en el ejercicio Fiscal 2021, se generaron 03 informes. En el presupuesto
institucional a favor de la poblacion con discapacidad para el afio fiscal 2022,
tambien se generaron 03 informe de control. En la “Contratacion de Personal de
Seguridad Ciudadana, se emitieron 02 informe de control. En lo que corresponde a
"Licitacion Publica N° 02-2022-MDSM/CS-1, se emitieron 02 informe s de control.

En Adjudicacion Simplificada N° 02-2022-MDC-CS-1, en la Implementacion y
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funcionamiento del libro de reclamaciones en la municipalidad y en la prestacion
del servicio de limpieza publica, en cada uno de ellas se emitieron 02 informe de
control.

También existe diferentes controles realizados que total se ha acumulado 26

informes de control.

Tabla 13

Informe de servicios de Control Posterior 2022

Numero Entidad Titulo Del Informe

Programa de apoyo al ) ] ]
) Registro de 6rdenes de compra y 6rdenes (Seace)
1 desarrollo rural Andino

Programa de apoyo al

2 desarrollo rural Andino
Unidad de Gestion Generacion y publicacion de las 6rdenes de compra en la
Educativa Local San plataforma de catalogos electrénicos Perti Compras

3 Roman - Ugel San Roman

4 E.P.S. Seda Juliaca S.A.

5 E.P.S. Seda Juliaca S.A.  Procedimiento de seleccion licitacion pablica N° 02-2021

Sociedad De Beneficencia o ) )
) Remisién a la contraloria general de la replblica de la relacion
Publica De San Roman- )
) de nombramientos y contratos.
6 Juliaca

Red De Salud San Roman . L ]
. Generacion y publicacion de las 6rdenes de compra en la
- Hospital Carlos Monge
7 Medrano

Municipalidad Distrital

plataforma de catalogos electrénicos Peri Compras

8 De Cabana-San Roman

Universidad Nacional De
9 Juliaca

Municipalidad Distrital de  Remision a la contraloria general de la republica de la relacion
10 Caracoto de nombramientos y contratos.

Municipalidad Distrital

De San Miguel - San

11 Roman
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12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Municipalidad Distrital de
Cabanillas - San Romén
E.P.S. Seda Juliaca S.A.
Municipalidad Distrital
De Cabana-San Roman
Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San
Roman

Red De Salud San Roman
- Hospital Carlos Monge
Medrano

Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Cabana-San Roman
Universidad Nacional De
Juliaca

Municipalidad Distrital

De Cabana-San Romén

Municipalidad Distrital

De Cabana-San Roman

Universidad Nacional De
Juliaca

Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Roman

Municipalidad Provincial
De San Romén
Municipalidad Distrital
De Caracoto
Municipalidad Provincial
De San Roman
Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San

Roman

Registro de 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio (Seace)

Proceso de transferencia de presupuesto puablico de la red de
salud a favor del Cafae Por S/ 1 710 804

Implementacidn del Portal de Transparencia Estandar - Pte

Generacion y publicacion de las érdenes de compra en la

plataforma de catalogos electrénicos Peri Compras
Plan de gobierno digital y/o proyectos o iniciativas

Entrega del informe anual sobre la asignacion del presupuesto
institucional para la prestacion de servicios a personas con
discapacidad.

"Habilitacion de encargo interno para la charla de
fortalecimiento de capacidades para una alimentacion vy

nutricion frente al Covid 19 - Periodo 2021"

Entrega del informe anual sobre la asignacion del presupuesto
institucional para la prestacion de servicios a personas con

discapacidad.

Plan de gobierno digital y/o proyectos o iniciativas

Entrega del informe anual sobre la asignacion del presupuesto
institucional para la prestacion de servicios a personas con

discapacidad.
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
38

39

40

41

42

Universidad Nacional De
Juliaca

Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Caracoto
Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Roman

Universidad Nacional De

Juliaca

Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Cabana-San Roman
Municipalidad Distrital
De Caracoto
Municipalidad Provincial
De San Roman

E.P.S. Seda Juliaca S.A.
Unidad De Gestion
Educativa Local San
Roman - Ugel San Roman
Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San
Roman

Sociedad De Beneficencia
Publica De San Roman-

Juliaca

Plan de gobierno digital y/o proyectos o iniciativas

"Favorecimiento A Consultora Vinculada con Funcionario en

Contratacion De Servicio Menor A 8 Uit"

Plan de gobierno digital y/o proyectos o iniciativas

"Habilitacion de encargo interno para la jornada de
capacitacion orientacion en la gestién pablica y el cuidado ante

El Covid 19 - Periodo 2021"

Generacion y publicacion de las érdenes de compra en la

plataforma de catalogos electrénicos Peri Compras

Se concede al 6rgano administrativo mas autorizado en el
registro de personas que deben entregar una declaracion jurada

de intereses.

Generacion y publicacion de las érdenes de compra en la

plataforma de catalogos electrénicos Per(i Compras

Se concede al 6rgano administrativo mas autorizado en el
registro de personas que deben entregar una declaracion jurada

de intereses.

Generacion y publicacion de las érdenes de compra en la

plataforma de catalogos electrénicos Peri Compras

Se concede al 6rgano administrativo mas autorizado en el
registro de personas que deben entregar una declaracion jurada

de intereses.
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San
Roman

Municipalidad Distrital
De Cabana-San Roman
Municipalidad Distrital
De Caracoto
Municipalidad Provincial
De San Romén
Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Romén

Municipalidad Provincial

De San Roman

Municipalidad Provincial

De San Romén

Red De Salud San Roman
- Hospital Carlos Monge
Medrano

Municipalidad Provincial
De San Roman
Municipalidad Distrital
De Cabana-San Roman
Municipalidad Provincial
De San Romén
Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Romén

Municipalidad Provincial

De San Romén

Municipalidad Provincial

De San Roman

Implementacion de la mesa de partes digital

Municipalidad Provincial De San Roman - Juliaca

"Mejoramiento Del Servicio De Educacion Primaria de Las
lep 70693

Adquisicion de concentrador de oxigeno para el proyecto:
"adquisicién de concentrador de Oxigeno

Adquisicion de material bibliografico (libros) y software
(sistema de informacién de biblioteca virtual) para la

Biblioteca

Fraccionamiento de contratacion de uniformes para personal

administrativo y ejecucion contractual por S/42 146

Implementacion de sistemas de transporte sostenible no
motorizado.

Irregularidades En EI Requerimiento

Funcionarios de la entidad simularon tramites y efectuaron

pagos a favor de personas que no prestaron servicios

“creacion de infraestructura para el esparcimiento y

actividades protocolares en la sede administrativa"

Pago de la segunda armada por servicio de fabricacion

Informe economico de la entidad - correspondiente al afio
fiscal 2020 consigna informacion falsa y/o inexacta respecto
de los beneficiarios del I0OARR: adquisicién de equipo de

video vigilancia
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Red De Salud San Roman
- Hospital Carlos Monge
Medrano

Red De Salud San Roman
- Hospital Carlos Monge

Medrano

Municipalidad Provincial

De San Romén

Municipalidad Provincial

De San Romén

Red De Salud San Roman
- Hospital Carlos Monge
Medrano

Municipalidad Distrital
De San Miguel - San
Roman

Municipalidad Provincial

De San Roman

Municipalidad Provincial

De San Roman

Municipalidad Provincial

De San Romén
Municipalidad Distrital
De Cabana-San Roman

Municipalidad Provincial

De San Romén

Municipalidad Provincial

De San Roman

Adquisicion de reactivos de bioquimica con equipo en cesion
de uso para el servicio de laboratorio del hospital Carlos
Monge Medrano Por S/101 124

Entrega econdmica a personal de la salud y personal
Administrativo Por S/1 740 566

Irregularidades en
contratacion directa Ni 004-2020-Mpsr-J/Oec-1 - Adquisicion

la entrega del bien adquirido por
De Azlcar Doméstica Para Canasta Basica Familiar
Directa N.© 016-2020-Mpsr-J/Oec-1

Adquisicion De La planta generador de oxigeno para el

Contratacion
proyecto: adquisicion de planta generadora de oxigeno
medicinal y sistema de manejo de Gases

Contratacion de profesionales de la salud para realizar
servicios Complementarios

Obra: creacién de la capacidad de prestacion de servicios

publicos de sede administrativo

Irregularidades en
contratacion directa N° 006-2020-Mpsr-J/Oec-1 - Adquisicion

la entrega del bien adquirido por
de Lenteja Superior - Para Canasta Basica Familiar

Ejecucion del saldo de obra "creacion de intercambio vial a
desnivel en la interseccién de las av. circunvalacién Norte Y
Av. Independencia

Irreqularidades En La Entrega Del Bien Adquirido Por
Directa N° 009-2020-Mpsr-J/Oec-1 -

Adquisicion De Leche Evaporada Entera de 400 Gramos -

Contratacion

Para Canasta Bésica Familiar

Otorgamiento y rendicién de encargos internos y viaticos
otorgados a funcionarios y servidores 2021

Condiciones establecidas en las bases integradas no
consideradas en el contrato del concurso publico N° 02-2020-
Mpsr-J/Cs "Contratacion de servicio de Fabricacion
Irregularidades en la entrega del Bien Adquirido Por
Directa N° 008-2020-Mpsr-J/Oec-1 -

Adquisicion De Aceite Vegetal - Comestible X 1 Litro Para

Contratacion

Canasta Basica Familiar
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Municipalidad Provincial
De San Roman

Irregularidades en la entrega del bien Adquirido Por

Contratacion  Directa N°  007-2020-Mpsr-J/Oec-1 -

70 Adquisicion de Fideo Tallarin - Para Canasta Basica Familiar
Municipalidad Provincial Clausula contractual diferente al objeto de contratacién del
71 De San Roman servicio de fabricacion
Sociedad De Beneficencia L . y .
o . Remision a la contraloria la relacion de nombramientos y
Publica De San Roman- . y
] contratos de los obligados a presentar declaracién Jurada
72 Juliaca
Municipalidad Provincial Otorgamiento y rendicion de encargos internos y viaticos
73 De San Roman otorgados a funcionarios y servidores Periodo 2021
S o Elaboracién de expediente técnico del saldo de obra "Creacion
Municipalidad Provincial o ) y
] De Intercambio Vial a desnivel en la Interseccion de las Av.
De San Roman ) N )
74 Circunvalacion Norte y Av. Independencia
Irregularidades en la entrega del bien adquirido por
Municipalidad Provincial Contratacion  Directa N°  010-2020-Mpsr-J/Oec-1 -
De San Roméan Adquisicion De Filete De Caballa Calidad Extra En Aceite
75 Vegetal - Para Canasta Basica Familiar
S o Irregularidades en la entrega del bien adquirido por
Municipalidad Provincial o L
] contratacion directa N° 003-2020-Mpsr-J/Oec-1 - Adquisicion
De San Roman ] o N
76 De Arroz Pilado - Extra - Para Canasta Basica Familiar
Municipalidad Distrital
De Cabanillas - San Otorgamiento y rendicién de encargos internos y viaticos
77 Romén otorgados a funcionarios y servidores 2021
Municipalidad Distrital
78  De Caracoto
Municipalidad Provincial Irregular e inadecuada contratacion directa de productos para
79 De San Roman el programa del vaso de leche -abastecimiento de Alimentos
S o Remision del informe de rendicion de cuentas de las
Municipalidad Provincial o . L . .
] actividades de intervencion inmediata al programa trabaja
De San Roman
80 Perd
Nota. Informe de control ciudadano y servicio de control. Fuente.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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Figura 3
Relacion de numero de informes de control simultaneo de acuerdo a las entidades
2022

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
ROMAN - UGEL SAN ROMAN

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE SAN
ROMAN-JULIACA

RED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO

A NbINg orho uRar
ANDINO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL -
SAN ROMAN

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS -
SAN ROMAN

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANA-SAN
ROMAN

o
]
=
o
[y
€]

20 25 30

Nota. Analisis documental de informes. Fuente. Buscador de informe de servicios de
control

Segun los datos y los informes identificados en la modalidad de control posterior,
el programa de apoyo de desarrollo rural Andino ha generado 25 informes de
control. La municipalidad provincial de San Roman, la municipalidad distrital de
Caracoto y Cabanillas generaron 09 informe de control cada uno de las
municipalidades. La sociedad Beneficencia Publica de San Roman y la
Municipalidad distrital de san Miguel han generado 06 informes de control en el
2022. La universidad Nacional de Juliaca, ha generado 05. La municipalidad
distrital de Cabana genero 04 informes de control. Por otro lado, la unidad de
gestion educativa local de San Roman, genero 03 informe de control. Y, por tltimo,

la red de salud san Roman, genero 02 informes de control respectivamente.
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Figura 4

Relacion de numero de informes de control simultaneo segun actividades 2022

Otros informes que corresponde a 1. Son 21

Implementacion del Portal de Transparencia
Estandar - PTE

Adquisicién de material bibliografico (libros) y

software (Sistema de informacién de biblioteca...

"Habilitacion de encargo interno para la charla de
fortalecimiento de capacidades para una...

Registro de 6rdenes de compra y 6rdenes de
servicio en el Sistema Electronico de...

Implementacién de la Mesa de Partes Digital

Otorgamiento y rendicion de encargos internos y

viaticos otorgados a funcionarios y servidores de...

Presentacion del informe anual del uso del

presupuesto institucional para atencion a la...

Plan de Gobierno Digital y/o Proyectos o Iniciativas

Irregularidades en la entrega del bien adquirido por

Contratacion Directa N° 003-2020-MPSR-J/OEC-1 -...

Acreditacion de la maxima autoridad administrativa
en el registro de sujetos obligados a presentar la...

Remisidn a la Contraloria General de la Republica

de la relacién de nombramientos y contratos de...

Generacion y publicacién de las érdenes de compra
en la plataforma de Catalogos Electrdnicos de...

| 21 |
—

—=e]

0 5 10 15 20 25

Nota. Analisis documental de informes. Fuente. Buscador de informe de servicios de

control

Los datos muestran que la generacion y publicacién de las érdenes de compra en la

plataforma de catalogos electrénicos de Peri Compras, originaron 08 informes de

control. La remisién a la Contraloria de la relacion de nombramientos y contratos

de los obligados a presentar declaracion jurada, originaron 08 informes. La

acreditacion de la méaxima autoridad administrativa en el registro de sujetos
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obligados a presentar la Declaracion Jurada de Intereses, genero 07 informe de
control. Las irregularidades en la entrega del bien adquirido por Contratacion
Directa N° 003-2020-MPSR-J/OEC-1 - Adquisicion de arroz pilado - extra - para
canasta béasica familiar, generaron 07 informes de control. El plan de gobierno
digital y/o proyectos o iniciativas, genero 06 informes de control. La entrega del
informe anual sobre la asignacion del presupuesto institucional para la prestacion
de atencion a personas con discapacidad, genero 05 informes de control. El
otorgamiento y rendicidn de encargos internos y viaticos otorgados a funcionarios
y servidores de la Municipalidad Distrital de Cabana durante el periodo 2021,
genero 04 informes de control. La Implementacion de la Mesa de Partes Digital,
genero 03 informes de control. Y también el registro de 6rdenes de compra y
ordenes de servicio en el SEACE. La "Habilitacion de encargo interno para la charla
de fortalecimiento de capacidades para una alimentacion y nutricion frente al
COVID 19 - Periodo 2021", Adquisicién de material bibliografico (libros) y
software (Sistema de informacion de biblioteca virtual) para la Biblioteca
Municipal e Implementacion del Portal de Transparencia Estandar — PTE, todas las
mencionadas generaron 02 informe de control. Finalmente existen informe en

diferentes casos que representa a 21.
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Tabla 14
Servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad

Entidad

Titulo Del Informe

E.P.S. Seda Juliaca S.A.

Red De Salud San Roman -
Hospital Carlos Monge
Medrano

Universidad Nacional de

Juliaca

Municipalidad Distrital de San

Miguel - San Roman

Universidad Nacional de

Juliaca

Municipalidad Provincial de
San Romén

Red de Salud San Roman -
Hospital Carlos Monge
Medrano

Red de Salud San Roman -
Hospital Carlos Monge
Medrano

Municipalidad Provincial de

Procedimiento de Seleccidn Licitacion Publica N° 02-2021-
EPS SEDAJULIACA S.A./CS

Proceso de transferencia de presupuesto publico.

"Habilitacion de encargo interno para la charla de
fortalecimiento de capacidades para una alimentacion y
nutricién frente al COVID 19 - Periodo 2021"
"Favorecimiento a consultora vinculada con funcionario en
contratacion de servicio <a 8 UIT"

"Habilitacion de encargo Interno para la jornada de
capacitacion Orientacion en la Gestion Publica y el cuidado
ante el COVID 19 - Periodo 2021"

Pago de la segunda armada por Servicio de fabricacién

Adgquisicién de reactivos de bioquimica con equipo en

cesion de uso para el servicio de laboratorio por S/101 124
Entrega econémica a personal de la salud y personal
administrativo por S/1 740 566

Contratacion directa n.° 016-2020-MPSR-J/OEC-1

Adquisicién de la planta generador de oxigeno para el

San Roman proyecto: Adquisicion de planta generadora de oxigeno
medicinal y sistema de manejo de gases
Nota. Informe de control ciudadano y servicio de control. Fuente.

https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Control ciudadano influye significativamente en la generacion de servicios de

control en la provincia de San Romén de Puno, afio 2022.

1°)  Formulacion de hipétesis

Hipotesis nula:

Ho: Control ciudadano no influye significativamente en la generacion de servicios
de control en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022.

Hipotesis alterna:

Hi: Control ciudadano influye significativamente en la generacion de servicios de
control en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022.

2°) Nivel de significancia: 0,05

3% Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Pearson

Correlaciones

Control Servicios de
ciudadano control
Control ciudadano Correlacion de Pearson 1,000 132+
Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15
Servicios de control Correlacion de Pearson 7325+ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Se acepta la hipdtesis de investigacion en el nivel de 0.01. La
correlacion regular entre el control ciudadano influye significativamente en la
generacion de servicios de control en la provincia de San Roman de Puno, es regular

en el nivel de 0.000.
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4.3. Discusion de Resultados

Segun la primera hipotesis especifica que menciona que los monitores
ciudadanos influyen significativamente en la generacion de servicios de control en
la provincia de San Roman de Puno, afio 2022, De acuerdo a los resultados
generados por los monitores ciudadanos en los informes que corresponden a la
actualizacion del registro de visitas en el portal de transparencia, de la E.P.S. Seda
Juliaca S.A.”, actualizacion del registro de visitas en el portal de transparencia
estdndar -Municipalidad”, creacion del comité de evaluacion de documentos
encargado de elaborar el programa de gestién de documentos de archivo y de
eliminacién de documentos en la red de salud San Roman - Hospital Carlos Monge
Medrano, Creacion de la comision de evaluacion de documentos encargada de
elaborar el programa de gestion de archivos y eliminacion de documentos del
municipio provincial de San Roman”, creacion del comité de evaluacion de
documentos encargado de elaborar el programa de gestion de documentos de
archivo y de eliminacion de documentos en la Universidad Nacional de Juliaca”,
creacion del comité de evaluacion de documentos encargado de elaborar el
programa de gestion de documentos de archivo y de eliminacién de documentos en
la sociedad de beneficencia publica”, e incorporacién a la plataforma digital Gnica
del estado peruano para orientacion al ciudadano - Gob.Pe". Estos resultados se
relacion en forma regular con Gavilanes (2021) el concepto de democracia
participativa, que pretende establecer el compromiso ciudadano como una préactica
institucionalizada, esta experimentando actualmente un proceso de
perfeccionamiento. Esta evolucion se esta produciendo en un contexto polifacético

caracterizado por el escepticismo generalizado de la sociedad y las deficiencias
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institucionales. Sin embargo, es importante sefialar que el mecanismo de rendicion
de cuentas representa un enfoque novedoso del control social, y su despliegue ha
dado lugar a un notable aumento del cumplimiento. Y también se relaciona con
Delgado (2020), el estudio postula que el desarrollo de un marco para integrar la
participacion ciudadana con los presupuestos participativos requiere la
incorporacion de la gestion municipal como base crucial. Esto implica abordar
aspectos tanto técnicos como politicos, abarcando elementos como la planificacion
y consulta, la implementacion y la generacién de resultados tangibles. Es
imperativo reconocer que los ciudadanos y la sociedad civil juegan un papel
fundamental como agentes de cambio transformador en este contexto. Por ultimo,
se relaciona con Romo (2021) los resultados de este estudio supondran una valiosa
contribucion para mejorar el proceso de gestion publica y atender eficazmente las
necesidades y demandas de las personas, que es el principal objetivo de la

organizacion.

Segun los datos obtenidos se consideran con la segunda hipotesis especifica,
el control ciudadano influye significativamente en la generacion de Servicios de
Control Simultdneo en la provincia de San Romén de Puno, afio 2022, estos
resultados muestran que se emitieron 10 informes de control de registro de las
operaciones del proceso de ejecucion del gasto publico en el SIAF-RP, 10 informe
de control en la Incorporacion a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE, 08 informes de control. En la ejecucion
de la obra "Mejoramiento del servicio de movilidad Urbana en la Av. Ramén E.
Gutiérrez paz (tramo: Av. el Triunfo - Av. Huancané) del Distrito de San Miguel”

y 07 informes de control. Implementacion del local del jurado electoral especial,
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también se emitieron 07 informes. La publicacion incluye la decision de bajay la
lista de bienes muebles clasificados como equipos eléctricos y electronicos de
desecho, 06 informes. En la publicacion de la ordenanza que aprueba la creacion de
la comision ambiental municipal en la municipalidad distrital de Cabana, 05
informes de control. En el registro y publicacion del estado de avance de las obras
en INFOBRAS, 04 informes. No se reservaran fondos a lo largo del ejercicio para
garantizar la continuacion de las inversiones que se encuentran actualmente en fase
de ejecucion en el 2021, 03 informes. En el presupuesto institucional a favor de la
poblacidn con discapacidad para el afio fiscal 2022, 03 informe. En la “Contratacion
de Personal de Seguridad Ciudadana, 02 informe. En lo que corresponde a
"Licitacion Publica N° 02-2022-MDSM/CS-1, 02 informe s de control. En
Adjudicacion Simplificada N° 02-2022-MDC-CS-1, en la Implementacion y
funcionamiento del libro de reclamaciones en la municipalidad provincial de San
Romén y en la prestacion del servicio de limpieza publica, en cada uno de ellas se
emitieron 02 informe de control. Estos se relacion con Holguin (2023) los
resultados de este estudio supondrén una valiosa contribucion para mejorar el
proceso de gestion publica y atender eficazmente las necesidades y demandas de
las personas, que es el principal objetivo de la organizacion. El usuario ha
proporcionado una breve declaracién. Por otro lado, se relaciona con Rodriguez
(2020) demostraron una influencia significativa del compromiso publico en la
gestion de los residuos solidos urbanos. La variable del compromiso ciudadano tuvo
un impacto significativo, sobre todo en un nivel bajo de eficacia, que represento el
38% del efecto observado. La ocurrencia posterior se caracterizo por un nivel bajo,

que contribuyo con el 32% del impacto global. En relacion con la variable de
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gestion de residuos solidos urbanos, se observa que el nivel bajo ejercio el efecto
mas significativo, con un 44%, mientras que el nivel regular tuvo un impacto
ligeramente menor, con un 36%. Y finalmente se relaciona con Fernandez (2021)
los principales retos identificados se refieren a la implantacion del aprendizaje a
distancia y a las limitaciones impuestas por una conectividad restringida. Las
entrevistas realizadas han permitido conocer la conciencia de los estudiantes sobre
las ventajas asociadas a su participacion en el programa, ya que contribuye
significativamente a su crecimiento y desarrollo como futuros miembros de la
sociedad.

Finalmente, los resultados relacionados con la tercera hipotesis especificas,
el control ciudadano influye significativamente en la generacion de Servicios de
Control Posterior en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022. Los resultados
muestran en Perd Compras es responsable de la generacidén y publicacién de
ordenes de compra en la plataforma de catadlogo electronico, la remision a la
Contraloria la relacion de nombramientos y contratos de los obligados a presentar
declaracion jurada, originaron 08 informes. La acreditacion del érgano superior de
gobierno en el registro de sujetos obligados a presentar la D.J. de Intereses, las
irregularidades en la entrega del bien adquirido por Contratacion Directa N° 003-
2020-MPSR-J/OEC-1 - Adquisicién de arroz pilado - extra - para canasta basica
familiar, generaron 07 informes de control. El plan de gobierno digital y/o
proyectos o iniciativas, 06 informes de control. La entrega del informe anual sobre
la asignacion del presupuesto institucional para la prestacion de atencion a personas
con discapacidad, 05 informes de control. El otorgamiento y rendicion de encargos

internos y viaticos otorgados a funcionarios y servidores de la Municipalidad
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Distrital de Cabana durante el periodo 2021, 04 informes de control. La
Implementacion de la Mesa de Partes Digital, 03 informes de control. Y también el
registro de drdenes de compra y Ordenes de servicio en el SEACE. Estas se
relacionan con Angeles (2020) Los resultados de la encuesta indican que un
porcentaje notable (33.3%) de los participantes manifestd su descontento con la
eficacia del mecanismo de control aplicado por la unidad de atencién de quejas de
la OCI de la UGEL. También se relaciona con Jiménez (2020) el 61,7%, considerd
satisfactorio el componente de rendicidn de cuentas. Del mismo modo, la mayoria
de los encuestados, a saber, el 53,1%, expreso su insatisfaccion con la métrica de
ejecucion presupuestaria. Se evalud la validez de las hipdtesis mediante la prueba
de Spearman, lo que llevo a determinar que la rendicion de cuentas tiene una
influencia estadisticamente significativa en la elaboracion de indicadores de
rendimiento presupuestario en el municipio. Y existe cierta relacion con Vega
(2022) un 42% de los participantes afirmaron que la presencia de una cultura
democréatica se percibe de forma constante. ElI 63% y el 72%, expresaron una
percepcion de regularidad en la administracién de los productos y servicios
educativos, asi como en la actuacion de las autoridades publicas. En resumen, los
resultados indican que el Programa Jovenes Auditores tiene un impacto perceptible
en el grado de compromiso de los estudiantes dentro de un establecimiento

educativo situado en la zona de Ferrefafe.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERA

Se determino la influencia del control ciudadano en la generacion de
servicios de control en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022, considerando

la aplicacidn del coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo valor es 0,732.

SEGUNDA

Se determinar la influencia de los monitores ciudadanos en la generacion de
servicios de control en la provincia de San Roméan de Puno, afio 2022, por
intermedio de los informe de actualizacion del registro de visitas en el portal de
transparencia estandar, la creacién del comité de evaluacion de documentos
encargado de elaborar el programa de gestién de documentos de archivo y de
eliminacién de materiales e incorporacion a la plataforma digital Gnica del estado

peruano para orientacion al ciudadano - Gob.Pe.
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TERCERA

Se analizo la influencia del control ciudadano en la generacion de Servicios
de Control Simultaneo en la provincia de San Roman de Puno, afio 2022, en la cual,
la Municipalidad provincial de San Roman, genero 28 informes y la Municipalidad

distrital de san Miguel ha generado 17 informes de control.

CUARTA

Se determino la influencia del control ciudadano en la generacion de
Servicios de Control Posterior en la provincia de San Roman de Puno, donde, el
programa de apoyo de desarrollo rural Andino ha generado 25 informes y la
Municipalidad provincial de San Roman, la municipalidad distrital de Caracoto y

la Municipalidad distrital de Cabanillas generaron 09 informe de control.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La contraloria general de la Republica debe publicitar y procurar la
aplicacion de las normas, con la finalidad de mitigar la corrupcién en los servidores
publicos, que se ven que son reiterativos y que son perjudiciales para los

ciudadanos, tal como se muestran en los diferentes informes de control.

SEGUNDA

La contraloria general de la repUblica como organismo de control y
transparencia, debe realizar una mayor difusion sobre el derecho que tiene los
ciudadanos, para que puedan participar como auditores juveniles y monitores
ciudadanos, con la finalidad de generar mayor conciencia en la juventud y la

ciudadania, en beneficio de nuestro pais.

TERCERA

Las autoridades responsables de la provincia de San Roman, deben considerar
en forma oportuna todos los informes de control de los servicios de control
simultaneo que se emiten y realizar las respectivas correcciones, para que la

afectacion a la gestion no sea perjudicial a los organismos, entidades y universidades.

CUARTA

El gobierno regional y los gobiernos locales de la region de puno, deben
cumplir con las audiencias publicas, para que la poblacion y las organizaciones
sociales tenga el conocimiento real de la situacion economia y la gestion que

realizan.
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