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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación busca colaborar con la Caja Arequipa recopilando 

información verídica y declarada a la Superintendencia de Banca y Seguros, así como 

por la misma entidad dicha información nos brinda datos como los montos del total de 

créditos colocados durante los años 2010 al 2018 con la finalidad de evaluar su 

comportamiento, asimismo se obtiene la información los tipos de créditos que 

participan en la Caja Arequipa y quienes son los de mayor participación, a partir de ahí 

analizamos la cartera de la pequeña empresa y la microempresa, así como su morosidad 

para evaluar su comportamiento, y si dicha morosidad tiene relación directa con el 

incremento en la cartera de créditos de la pequeña empresa y microempresa. 

Palabras claves: Caja Municipal, créditos, morosidad, mype. 
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 ABSTRACT 

 

This research work seeks to collaborate with Caja Arequipa collecting truthful and 

stated information to the Superintendency of Banking and Insurance, as well as by the 

same entity such information provides us with data such as the amounts of the total 

credits placed during the years 2010 to 2018 in order to evaluate its behavior, the types 

of credits participating in the Caja Arequipa and those with the largest participation are 

also obtained, from there we analyze the portfolio of the small enterprise and micro-

enterprise, as well as their delinquency to assess their behaviour, and whether such 

delinquency is directly related to the increase in the credit portfolio of small and micro-

enterprises. 

Keywords: Municipal Fund, credits, late payment, mype 
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INTRODUCCIÓN 

 

Durante los últimos años se ha incrementado la cultura de préstamos en los 

microempresarios, así también se incrementó la oferta de entidades que ofrecen dichos 

préstamos para que los empresarios puedan acceder a un capital como iniciar su 

negocio o expandirlo. Dicha relación entre empresarios de la pequeña empresa y 

microempresarios durante los últimos años ha sido cada vez más fuerte; en el caso de 

la Caja Arequipa el presente trabajo busca analizar que tanto se incrementaron los 

créditos durante los últimos años, que tipos de créditos son los que tuvieron mayor 

participación para el crecimiento de la caja Arequipa, y cuál es el comportamiento de 

la morosidad de dichos tipos de créditos y si estas son un peligro para la entidad.
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CAPÍTULO I.  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática:  

La Caja Arequipa fue creada hace más de 30 años, exactamente el 15 de Julio 

de 1985, constituida sin fines de lucro por la Municipalidad Provincial de Arequipa, 

según el diario La República (2013), dicha entidad trabajó los primeros cuatro años 

bajo créditos prendarios para luego ofrecer servicios a microempresarios de manera 

individual tomando en cuenta la reputación de cada cliente. Su servicio principal es 

captar recursos del público y ofrecer financiamiento a quienes lo necesiten, previa 

evaluación financiera. Desde sus inicios Caja Arequipa tuvo una fuerte demanda de 

clientes, las mismas que superaron las expectativas. Según la (SBS 2018) para 

diciembre de 2018 la mencionada entidad cuenta con 21 gerentes, 199 funcionarios y 

3,641 empleados; asimismo la clasificadora Equilibrium (2018) indica que, al 30 de 

junio de 2018, cuenta con 157 agencias a nivel nacional, por otro lado, menciona que 

su participación en el mercado durante los últimos 5 años se ha mantenido en primer
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lugar en captaciones, colocaciones y patrimonio con relación a las Cajas Municipales 

del interior de país, además de ello según el ranking de créditos directos de las Cajas 

Municipales, en la actualidad la Caja Arequipa es la primera opción para las pequeñas 

empresas y microempresas del Perú (SBS 2018); estas buenas cifras que demuestra 

dicha entidad pueden estar basadas en las distintas líneas y tipos de créditos que brindan 

a sus clientes como campañas escolares, campañas por el día de la madre y otros 

servicios que son ofrecidos pensando en la necesidad del microempresario como los 

convenios con PYMES, el crédito al microempresario, encájate PYME, crédito capital 

de trabajo, credipuntualito, etc. los mismos que buscan fidelizar y ofrecer mayores 

beneficios a sus clientes, así como servicios adecuados a las necesidades de cada 

cliente. Según Wilber Dongo Díaz, gerente central de Negocios en un artículo de Micro 

finanzas (2017) en el 2016 se reportó un grado de satisfacción del 93.3% de sus 

clientes. 

En cuanto a su situación financiera, según la SBS (2018) durante los últimos 

ocho años la Caja Arequipa se ha conformado por el 40% de créditos a las pequeñas 

empresas y 25% de créditos a las microempresas aproximadamente. 
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1.1.1 Tipos de Crédito de la Caja Arequipa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra la participación de cada tipo de crédito que da estructura a la Caja 

Arequipa. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3. Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

 De la figura anterior podemos observar que los tipos de crédito que mayor 

participación tienen en la Caja Arequipa son: la pequeña empresa, la micro empresa y 

los créditos de consumo, ocupando más del 80% de los créditos directos de la entidad; 

esto demuestra que la caja en mención está comprometida con el desarrollo sostenible 

de los microempresarios, siendo parte del crecimiento de la pequeña y microempresa 
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en el Perú. Asimismo se debe tomar en cuenta que este tipo de mercado al cual va 

dirigido no se puede evaluar de la misma forma que se evalúa financieramente una 

empresa grande, puesto que ellas cuentan con balance General, Estados de Resultados, 

etc., sin embargo para el caso de las pequeñas y microempresas, estas no cuentan con 

esa información, por lo tanto cada analista de crédito debe elaborar su propia 

información financiera de cada pequeño y microempresario en base a preguntas que 

resuelven las dudas y confirmen si el cliente tiene la solvencia económica para 

responder a la deuda que desea adquirir, lo cual hace aún más compleja y riesgosa dicha 

forma de préstamos, sin embargo a la actualidad ha demostrado manera satisfactoria 

controlar su nivel de morosidad. Además de la elaboración de la información financiera 

por cliente, cada empresario debe cumplir con requisitos mínimos como permitir la 

evaluación económica de su pareja, ya sea casado o conviviente, presentar boletas de 

pago, facturas u otros documentos que acrediten la actividad económica que realiza, 

título de propiedad de su vivienda o la de su aval, recibo de agua o luz de la actual 

vivienda, entre otros requisitos que el tipo de préstamo amerite para asegurar el 

cumplimiento del pago. Continuando con el análisis financiero, abordaremos la cuenta 

activos de la entidad, la misma que ampliara nuestra visión con respecto a la 

composición de los derechos de la empresa.  

1.1.2 Activos Totales de la Caja Arequipa. 

 

 

 

 

Figura 2 

Activos Totales de la Caja Arequipa de 2010 al 2018 
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Nota. La figura muestra los activos totales en miles de soles que la Caja Arequipa ha declarado 

en su Balance General durante los años 2010-2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y 

Seguros. 

2018.https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#. 

Copyright © 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la figura anterior podemos observar que del año 2010 al año 2018 los activos 

totales se han triplicado, demostrando un crecimiento sostenible en el tiempo, esto 

podría deberse a muchos aspectos que engloban dicha cuenta como son las provisiones, 

cuentas por cobrar o el incremento de la cartera bruta de créditos, los mismos que en 

algún momento se volverán ingreso para la entidad ya sea a corto o largo plazo. Para 

un estudio más profundo de los activos, primero analizaremos detalladamente su 

crecimiento anual. 
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1.1.3 Crecimiento Porcentual de los Activos Totales de la Caja Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los porcentajes mostrados en la figura indican el nivel de crecimiento y decrecimiento en 

los activos totales durante los años 2010 al 2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y 

Seguros. 

2018.https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#. 

Copyright © 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la figura anterior podemos ver que los periodos de mayor crecimiento son 

durante los años 2010 al 2012 y 2014 al 2015 llegando a crecer hasta un 29%, con 

respecto al crecimiento de los años 2010 al 2012, según INEI (2015) esta se debe a un 

crecimiento económico a nivel nacional, que iniciaba durante el año 2010, siendo 

protagonista de este crecimiento la inversión privada y el sector exportaciones, a su vez 

este crecimiento a nivel nacional se debe al crecimiento económico de china, la cual 
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impacta positivamente los mercados mundiales, siendo uno de los más beneficiados los 

precios de las materias primas del Perú, este buen ambiente económico de la inversión 

privada hizo que la caja apostara más por las microempresas, sobre todo los sectores 

que habían logrado mayor crecimiento, los cuales fueron según la INEI (2010) 

construcción, comercio y manufactura, de la misma manera durante el año 2011 al 2012 

la caja logró uno de sus mayores crecimientos de activo total de los últimos ocho años, 

según la INEI (s.f) la economía peruana creció en 2011 en 6,3%, debido nuevamente a 

la mayor participación dela demanda interna, reflejada en el consumo privado e 

inversión privada, asimismo durante el año 2014 al 2015 también se puede observar un 

crecimiento del 22.31%, este crecimiento se puede explicar a que durante el 2014 y 

2015 la inversión privada y las exportaciones tuvieron un descenso por la 

desaceleración de la economía de China,  sin embargo el consumo privado se 

incrementó provocando un movimiento positivo a la desaceleración económica. 

Actualmente el ministerio de Economía y finanzas (s.f) considera que el Perú tendrá 

un gran año con relación a su economía, y que estaría liderando el crecimiento 

económico de la región con un 4,2% superando a países como Colombia, Brasil, Chile 

y México, esto debido a su impulso en la demanda interna e inversión privada; cabe 

resaltar la importancia de la economía del país y su crecimiento pues el principal 

impulsor de esta es siempre la demanda interna y la inversión privada, por lo tanto al 

haber mayor consumo y mayor movimiento en la demanda del país, habrá mayor 

movimiento en la inversión privada y considerando que según el diario Gestión (2018) 

las cajas municipales van creciendo y tomando mayor posesión de la población 
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económicamente activa, se puede decir que el crecimiento de la inversión privada en 

el país afecta de manera positiva a la Caja Arequipa, pues su principal mercado son los 

pequeños y microempresarios, los mismo que al encontrarse en un ambiente favorable 

de crecimiento económico y mayor consumo privado, no dudan en realizar préstamos 

para reinvertir en capital de trabajo o expandir su negocio.  Por lo tanto, el crecimiento 

de los activos totales de la Caja Arequipa se debe a un buen crecimiento económico del 

país que provoca que los empresarios crezcan de manera sostenible y cubran sus 

deudas. Para culminar con el análisis de los activos es importante conocer de qué está 

compuesta dicha cuenta. 

1.1.4 Participación en el Total de Activos de la Caja Arequipa 
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Nota. La figura muestra la estructura de los activos de la Caja Arequipa, la misma que está 

compuesta por sub cuentas como caja, provisiones, etc. Adaptado de Superintendencia de Banca 

y Seguros.2018.   

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Del cuadro anterior podemos deducir que más del 80% del total de activos está 

compuesto por la cartera bruta de créditos, esto tiene mucha lógica pues uno de los 

principales servicios que ofrece la caja es el financiamiento a sus clientes, si tomamos 

en cuenta lo analizado párrafos arriba, más del 60% de créditos están dirigidos a la 

pequeña y microempresa, es decir que son estos mismos quienes tienen 80% de 

participación en los activos de la Caja Arequipa a través de la cartera bruta; pero, ¿de  

qué está compuesta la cartera bruta?, lo analizaremos a continuación de manera 

detallada: 

1.1.5 Cartera de Créditos de la Caja Arequipa 

Figura 5 

Cartera de Créditos de la Caja Arequipa 
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Nota. La figura muestra la clasificación de créditos según el cumplimiento de pagos. Adaptado 

de Superintendencia de Banca y Seguros.2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Como podemos observar en el gráfico anterior se ve la composición de la 

cartera bruta de los activos totales de Caja Arequipa, denotando que más del 90% de la 

cartera bruta lo conforman los créditos vigentes, los mismos que según la SBS (s.f) son 

créditos cuyos pagos se encuentran al día; luego tenemos los créditos atrasados, que 

engloban los créditos vencidos y los que se encuentran en cobranza judicial, los cuales 

fluctúan de 3% a 5% durante los ocho últimos años, finalmente tenemos los créditos 

refinanciados y reestructurados, los mismos que no han sido cancelados en su fecha de 

vencimiento, razón por la que han sufrido modificaciones de plazo, monto y/o 

reprogramación de pagos, estos ocupan el 1 % aproximadamente del total de la cartera 

bruta. Como hemos podido observar la cartera bruta se encuentra financieramente 

estable, pues el 90% de sus créditos ofrecidos han sido cancelados, por otro lado 

tenemos los créditos que no han sido cancelados en su fecha de vencimiento los cuales 

suman entre el 5% y 7% de la cartera bruta, sin embargo para un mejor análisis también 

es importante conocer cuál ha sido el comportamiento de cada crédito que compone la 

cartera bruta, es decir si durante los años han crecido o decrecido, para lo cual 

analizaremos primero la cartera vigente: 

1.1.6 Crecimiento de los Créditos Vigentes 
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Nota. la figura muestra a la cartera de créditos vigentes y su comportamiento durante los años 

2010 al 2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Podemos observar que los años de mayor crecimiento para la cartera vigente 

son los años 2010 y 2012, es decir que durante estos años la estabilidad de la cartera 

bruta tuvo un mayor crecimiento, pues durante este periodo hubo más créditos o 

clientes que cancelaron sus cuotas en la fecha de vencimiento, es decir el 

comportamiento del cliente favoreció a la Caja Arequipa, por otro lado también vemos 

un buen nivel de crecimiento a partir del año 2015 hacia adelante, según la Caja 

Arequipa (Caja Arequipa, 2015)este crecimiento es resultado de un incremento del 

número de clientes en 3,1% con respecto al año anterior,  así como de una nueva 
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estructura de unidad de riesgos creada en el 2015, la que permitió que la entidad pudiera 

prevenir y controlar de manera satisfactoria los créditos ofrecidos, haciendo que exista 

un área específica que se encargue de verificar la continuidad del negocio de cada 

cliente, otra área que se encarga del seguimiento de riesgo de crédito y por último un 

área que se encarga de poner en práctica los métodos y herramientas necesarias para 

controlar el riesgo de crédito.  Todas estas acciones tomadas por Caja Arequipa durante 

los años 2015 al 2016 llevaron a dicha entidad a tener un crecimiento positivo en los 

créditos vigentes, culminando el 2015 con el 14,85% más de créditos vigentes con 

respecto al año anterior, de la misma manera el año 2016 culminó creciendo en un 

17,09% con respecto al año anterior. En cuanto a los créditos atrasados tenemos la 

siguiente información: 

1.1.7 Crecimiento de los Créditos Atrasados 
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Nota. La figura muestra el comportamiento de los créditos atrasados durante los años 2010 al 

2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Podemos ver a través del gráfico que durante los años 2012 al 2014 los créditos 

atrasados crecieron en 27,48%, 38,23% y 43,80% respectivamente, es decir que 

crecieron en mayor porcentaje de lo que creció los créditos vigentes, lo cual genera 

mucha preocupación, pues no es favorable para la estabilidad financiera de la entidad 

contar con clientes que no puedan cumplir con el pago de los créditos obtenidos y 

mucho menos que este porcentaje de clientes crezca de año en año, ya sea que como se 

observa algunos años crece este porcentaje más que otros años, pero ¿a qué se pudo 

deber este crecimiento?, la respuesta está en la desaceleración económica que sufrió el 

país durante los años 2012 al 2014, pues como se sabe nuestro país estuvo pasando un 

buen momento económico en el año 2010 como consecuencia del crecimiento 

económico de China, esto llevo a que muchos microempresarios impulsaran su negocio 

y reinvirtieran en el mismo, pero al llegar el año 2012 la economía peruana sufrió una 

desaceleración por factores externos que provocó que los pequeño y microempresarios 

que habían adquirido prestamos motivados por la buena situación económica del año 

2010, ya no tengan como cubrir sus deudas en el año 2012 pues la inversión había 

decrecido; por otro lado vemos que del año 2014 al 2017 la cartera atrasada decreció, 

situación que favoreció a la Caja Arequipa, sin embargo este último año se ha visto un 

incremento del 18,04% de la cartera atrasada, situación que dicha entidad debe tomar 
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en cuenta y actuar con medidas que puedan controlar este riesgo y no ocurra 

nuevamente un incremento de  clientes que no puedan responder a sus deudas. 

1.1.8 Crecimiento de los Créditos Refinanciados y Reestructurados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el comportamiento de los créditos refinanciados y reestructurados 

durante los años 2010 al 2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la misma manera que los créditos atrasados, vemos el comportamiento de los 

créditos refinanciados y reestructurados, los mismos que como se comentó líneas arriba 

son créditos que no pueden ser cancelados en la fecha de vencimiento por sus 

acreedores, por lo tanto la Caja Arequipa les da la posibilidad de restructurar y 

reprogramar sus pagos de manera que estos no puedan darse por perdidos; esta 

categoría de créditos también es riesgosa para la entidad si es que esta va en 

-1
2

% 1
0

% 2
1

%

9
4

%

3
1

%

-1
2

%

2
2

%

2
9

%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

%
 D

E 
C

R
EC

IM
IE

N
TO

AÑOS

crecimiento de los créditos refinanciados y reestructurados

Figura 8 

Crecimiento de los Créditos Refinanciados y Reestructurados 

 



15 

crecimiento, podemos observar que del año 2013 los créditos refinanciados y 

reestructurados han crecido en un 94.04% con respecto al año anterior, y si bien su 

crecimiento ha ido desacelerándose aún sigue creciendo, las causas son las mismas por 

las que los créditos atrasados crecían, factores externos que perjudican al empresario y 

su negocio, los cuales son los principales acreedores de la Caja Arequipa, estos créditos 

a la actualidad vienen creciendo hace más de tres, y su crecimiento es cada vez más 

acelerado, pues en el 2017 creció en un 22,14% con respecto del año anterior, y en el 

2018 creció 28,96% más con respecto al año 2017, este crecimiento al igual que el de 

los créditos atrasados, debe ser un llamado a la Caja Arequipa a que pueda tomar 

medidas para mitigar esta situación, pues si bien los créditos vigentes ocupan más del 

90% de la cartera bruta, estos están creciendo cada vez menos, a diferencia de los 

créditos atrasados, refinanciados y reestructurados que crecen de manera acelerada 

cada año; de continuar esta situación el porcentaje de participación que tendrán los 

créditos que por distintos factores no cubren sus deudas en la fecha de vencimiento irán 

creciendo y por ende los créditos vigentes tendrán menos participación en la cartera 

bruta. Bajo el mismo método de análisis que utilizamos para los activos de la entidad, 

ahora estudiaremos los pasivos de la caja, entiéndase como pasivo a todas las deudas y 

deberes que la caja tiene con sus clientes, bancos, etc. para llevar a cabo su actividad 

económica, la cual es captar y ofrecer financiamiento a sus propósitos para el cual 

hayan sido obtenidas, en su mayoría todas ellas son a largo plazo, es decir obligaciones 

que se responderán a más de un año de su compromiso, en el siguiente gráfico 

analizaremos los pasivos totales y su comportamiento durante los últimos ocho años, 
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así como las razones por las cuales tuvieron dichos comportamientos, si estos fueron 

afectados por factores externos o internos y que tan sostenible es la caja para responder 

a sus obligaciones. 

1.1.9 Pasivos Totales de la Caja Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra los pasivos totales en miles de soles desde el año 2010 al 2018 obtenidos 

del balance general. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

A través de la gráfica podemos observar que los pasivos totales de la entidad 

han ido creciendo durante los últimos ocho años llegando a triplicarse desde el año 

2010 al 2018, esta cuenta abarca sub cuentas que permiten el crecimiento acelerado o 
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desacelerado de los pasivos totales, lo que observamos en el gráfico anterior es de 

manera general que tanto las deudas de Caja Arequipa de corto y largo plazo han 

crecido y los factores que permitieron dicho crecimiento pueden ser externos e internos, 

los externos se deben a que como se mencionó anteriormente la economía peruana 

durante el año 2010 hacia atrás pasaba un buen momento económica, pues el 

crecimiento  económico de China había afectado de manera positiva nuestro país, por 

este motivo dichos años significaron un crecimiento en la inversión privada, sin 

embargo a partir del año 2011 hacia adelante según el informe del Panorama de la 

Economía Peruana, INEI (2016) si bien continuábamos con los Tratados de Libre 

Comercio y una política económica expansiva la economía mundial tuvo una 

desaceleración provocada por la recesión de la zona Euro y la economía China, lo cual 

afectó económicamente la inversión privada y consumo privado de las economías de 

América Latina, dada esta situación el comportamiento de los empresarios peruanos se 

ajustó al comportamiento del consumo privado de cada cliente y como esta había 

disminuido, provoco que los empresarios disminuyeran su inversión en los negocios, 

es decir se ingresó en un periodo de ahorro, las personas empezaron a actuar de manera 

preventiva con su economía, lo que hizo que buscaran entidades bancarias donde 

puedan ahorrar y recibir por ello intereses, este factor externo explica una de las razones 

del crecimiento de los pasivos totales, pues no olvidemos que para Caja Arequipa una 

obligación es devolver a los ahorristas su dinero más intereses, por este motivo las 

captaciones provenientes de los ahorros de sus clientes se encuentran en los pasivos de 

la Caja Arequipa; además de ello tenemos los factores internos que aportaron al 
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crecimiento de los pasivos totales para lo cual debemos tomar en cuenta la composición 

del mismo como son las obligaciones al público, adeudos y obligaciones financieras, 

cuentas por pagar y provisiones, cualquiera de estas sub cuentas afectan de manera 

positiva o negativa al pasivo total, por este motivo detallaremos cuanta es la 

participación que tienen estas sub cuentas con el pasivo total para poder saber qué sub 

cuentas son las que afectan más. 

1.1.10 Participación de la Sub Cuenta en el Pasivo Total 

Figura 10 

Participación de la Sub cuenta en el Pasivo Total 2010 al 20118 

 

Nota. La figura muestra la composición de los pasivos totales de Caja Arequipa, la misma que 

está compuesta por obligaciones con el público, adeudos y obligaciones financieras, etc. 

Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 
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En el cuadro anterior podemos apreciar la participación de las cuentas más 

importantes de la Caja Arequipa, a través de ella vemos que más del 85% del pasivo 

total esta explicado por las obligaciones con el público, es decir con sus clientes 

ahorristas, pues la entidad al captar sus ahorros adquiere el compromiso de devolverles 

su capital más los intereses acordados, hay tres tipos principales de obligaciones con el 

público, estos son: depósitos a la vista, depósitos de ahorro y depósitos a plazo, pero 

estas las analizaremos más adelante, ahora continuaremos con la segunda sub cuenta 

más importante del total de activos que son adeudos y obligaciones financieras, como 

su mismo nombre indica son las deudas que Caja Arequipa adquirió con otras entidades 

financieras, estas instituciones pueden ser del país o del exterior e incluso con 

organismos internacionales, esta subcuenta oscila entre 2% a 5% durante los años 2010 

al 2018, por último tenemos a cuentas por pagar el cual tiene un porcentaje de 

participación del 1% a 4% durante el periodo 2010-2018. Como hemos podido observar 

hay tres sub cuentas que miden el comportamiento del pasivo total de Caja Arequipa, 

dentro de ellas la más importante son las obligaciones con el público, por eso 

analizaremos detalladamente si dicha cuenta fue creciendo o decreciendo anualmente.  

1.1.11 Crecimiento de las Obligaciones con el Público 

 
Figura 11 

Crecimiento de las Obligaciones con el Público de 2010 al 2018 
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Nota. La figura muestra el nivel de crecimiento anual y en porcentaje de la sub cuenta 

obligaciones con el público. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la figura anterior podemos ver que los años 2010 al 2012 las obligaciones 

con el público fueron crecieron hasta en un 25,71%, esto quiere decir que habían más 

ahorros, situación que esta explicada y relacionada con el crecimiento de la economía 

peruana mencionada líneas arriba, lo cual provocó incremento de consumo privado e 

inversión privada, cuando estas variables cambian, el comportamiento del consumidor 

o empresario también cambia, en este caso si se incrementó el consumo e inversión 

privada, las personas tendrán mayor tendencia a gastar dinero, el gasto favorece a los 

empresarios y microempresarios pues tendrán mayores ingresos para sus negocios, 

pero este escenario podría parecer que desfavorece a las entidades financieras en el 

aspecto en que la gente ahorrará menos, sin embargo a pesar de este escenario la Caja 

Arequipa incrementó sus depósitos, situación que puede estar explicada por buenas 

tasas de interés que la misma entidad ofrecía a sus clientes para contrarrestar el aumento 
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de consumo es por este motivo que las obligaciones con el público son mayores en los 

años 2010 al 2012, pues este fue un periodo de crecimiento económico para el Perú, lo 

que desembocó en incremento de inversión privada, asimismo durante el siguiente año 

se incrementaron las obligaciones financieras, provocada por la desaceleración 

económica en el Perú y el comportamiento del cliente de querer ahorrar frente a estas 

circunstancias, por su puesto se suma la confianza de los clientes a  Caja Arequipa, 

pues consideran una entidad financiera confiable para depositar sus ahorros ahí, 

finalmente vemos como los siguientes años crecen y decrecen las obligaciones 

financieras. Por otro lado, las obligaciones financieras a su vez están compuestas por 

depósitos de ahorro, depósitos a plazo depósitos restringidos y otras obligaciones, ¿cuál 

de estas tiene mayor participación en la estructura de las obligaciones con el público? 

1.1.12 Estructura de las Obligaciones con el Público 
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Estructura de las Obligaciones con el Público de 2010 al 2018 
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Nota. La figura muestra la composición de la sub cuenta obligaciones con el público. Adaptado 

de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la figura observamos la estructura de las obligaciones con el público y 

vemos que la mayor participación lo tienen los depósitos a plazo, con más del 60% de 

aportes a las obligaciones con el público, los cuales según la SBS (s.f.) son los depósitos 

que los clientes hacen pactando una fecha específica e interés, una de las estrategias de 

Caja Arequipa para mantener a sus clientes en este producto es realizar constantes 

campañas de interés, así ellos ofrecen buenas tasas de interés por determinado periodo 

para que los clientes se animen a depositar sus ahorros a plazo, dicho producto es 

importante para la caja puesto que si la entidad tiene dinero captado por un periodo 

determinado con la seguridad que su cliente no hará uso de él, entonces puede utilizarlo 

para colocarlo en el mercado, algunos de los beneficios que la Caja Arequipa  ofrece 

por hacer uso de este producto en su plataforma es no cobrar mantenimiento, acceder 

a una línea de crédito con tasa preferencial y ofrecer un seguro de fondo de depósitos, 

con tan solo la copia del DNI las personas pueden depositar sus ahorros. Además de 

ello tenemos los depósitos de ahorro, que ocupan más del 25% de participación a las 

obligaciones con el público, estas cuentas según la SBS (s.f.) son ahorros que los 

clientes pueden retirar en cualquier momento, sin embargo las entidades financieras 

pueden determinar cuál es el monto mínimo que los clientes pueden retirar, para el caso 

de la Caja Arequipa, ellos ofrecen aperturar una cuenta de ahorros con saldo cero, 



23 

cubrir dicha cuenta con un fondo de seguros, no cobrar mantenimiento y cerrar la 

cuenta cuando el cliente lo desee; por otro lado tenemos los depósitos restringidos, 

estos según la SBS (s.f.) son depósitos a los cuales la entidad no puede hacer uso de 

ellos de manera inmediata, esto puede ser por orden legal, judicial, contractual u otra 

disposición, estos depósitos en Caja Arequipa ocupan el 5% aproximadamente del total 

de las obligaciones con el público, por último tenemos otras obligaciones las cuales 

ocupan casi el 0,02% de las obligaciones con el público, como vemos su participación 

es mínima y dentro de ella se encuentran las obligaciones a la vista, las cuales según el 

BCRP pueden ser los cheques certificados, cheques de viajero, los giros por pagar, las 

transferencias por pagar, etc. Para efectos de un estudio general veremos el 

comportamiento de los depósitos que mayor participación tienen en las obligaciones 

financieras, los cuales son los depósitos a plazo y los depósitos de ahorro. 

1.1.13 Crecimiento de los Depósitos de Ahorro 

Figura 13 

Crecimiento de los Depósitos de Ahorro de 2010 al 2018 
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Nota. La figura muestra el comportamiento anual en porcentaje de los ahorros de la Caja 

Arequipa. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

 

En la figura anterior vemos el comportamiento de los depósitos de ahorro de 

año a año, observamos que hay tres puntos los cuales son de mayor crecimiento, siendo 

estos en el año 2011, 2014 y 2018, esto se debe a diversos factores los externos pueden 

explicar una recesión económica que obliga a la gente a no gastar dinero sino más bien 

ahorrarlo, como lo vimos anteriormente a partir de los años 2012 hacia adelante la 

economía mundial venia pasando por un periodo de recesión que afectó también a las 

economías de américa latina y por ende a los peruanos, frente a esta situación los 

clientes de Caja Arequipa disminuyen el consumo e inversión para proceder ahorrar, 

por otro lado tenemos los factores internos que juegan un papel fundamental en las 

decisiones de ahorro de los clientes, ya que como se mencionó líneas arriba la Caja 

Arequipa suele colocar campañas de promoción de tasas de interés, esto quiere decir 

que hay periodos donde las tasas de interés que ofrecen por depositar ahorros son muy 

buenas las cuales se vuelven competitivas con la decisión de invertir en cualquier otra 

cosa, este factor de la tasa de interés puede explicar tanto el crecimiento como el 

decrecimiento de los depósitos a plazo, a la actualidad los depósitos de ahorro se han 

incrementado en un 14,79% con respecto al mes de diciembre de 2017, lo cual es un 

escenario bueno para la Caja Arequipa. 



25 

1.1.14 Crecimiento de los Depósitos a Plazo 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el comportamiento anual en porcentaje de los depósitos a plazo de la 

Caja Arequipa. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la misma manera observamos el comportamiento de los depósitos a plazo 

viendo que en el transcurso de los años ha demostrado crecimiento tanto  de manera 

acelerada como desacelerada, por ejemplo el año 2012 alcanzó un crecimiento de 

28,88% más con respecto al año anterior sin embargo su crecimiento disminuyó para 

el 2014 en un 0,22% con respecto al año anterior y para el año 2018 cerró con un 

crecimiento del 7,99% con respecto del año anterior, esta situación debe ser analizada 

por Caja Arequipa, puesto que no olvidemos que la forma de funcionamiento de la 
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Crecimiento de los Depósitos a Plazo de 2010 al 2018 
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entidad es captar dinero de ahorristas para colocar dicho dinero, pero si como 

observamos la principal fuente de captaciones que son los depósitos a plazo están 

disminuyendo entonces de donde se está tomando dinero para poder colocar a los 

clientes. Luego de haber analizado los componentes de las obligaciones financieras y 

su comportamiento ahora analizaremos los adeudos y obligaciones financieras. 

1.1.15 Crecimiento de los Adeudos y las Obligaciones Financieras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el comportamiento anual en porcentaje de los ahorros de la Caja 

Arequipa. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Los adeudos y las obligaciones financieras son las deudas que la caja Arequipa 

ha adquirido que corresponden a bancos o a otras instituciones excepto sus clientes, 

para el 2011 los adeudos ascendieron a 90 millones de los cuales una parte corresponde 
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a moneda extranjera y otra a moneda nacional, considerando que el año pasado las 

deudas estaban bordeando los 44 millones entonces su crecimiento fue del 104,1% 

como indica la gráfica, las entidades que le otorgan financiamiento a la Caja Arequipa 

según la memoria anual de la misma para el año 2011 son las siguientes:  

1.1.16 Estructura de los Adeudos de la Caja Arequipa para el Año 2011 

Figura 16 

Estructura de los Adeudos de la Caja Arequipa para el año 2011. 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el comportamiento anual en porcentaje de los ahorros de la Caja 

Arequipa. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Se ha dado financiamiento a la Caja Arequipa según la información obtenida 

por la entidad son KFW con el 29% de participación, COFIDE con el 24%, Banco de 

la Nación con el 17%, solidus Investment Found con el 15% y el Banco Continental, 

AECI-ICO y CAF con el 15% de participación, sin duda los años 2011 y 2012 son los 

años en que mayor deuda adquirió Caja Arequipa llegando a crecer en un 170,4% el 

año 2012 con respecto al año 2011, esta situación se explica en la memoria anual de 
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(Caja Arequipa, 2012), en la que indica un incremento de 153,6 millones de soles 

respecto al año anterior por la obtención de nuevos créditos principalmente de 

COFIDE, Banco de la Nación, Fondo MEF y en menor medida de la banca local  como 

Scotiabank, Interbank y BBVA Continental, estos créditos adquiridos por Caja 

Arequipa se dieron con la finalidad de responder a las colocaciones elevadas de los 

créditos para las micro y pequeñas empresas, así como también para mantener la 

liquidez que las políticas institucionales acuerdan; esta información concuerda con lo 

analizado líneas arriba con relación a los activos totales y la cartera bruta de activos en 

la que vimos grandes porcentajes de crecimiento para los activos de la entidad, más del 

90% explicados por los créditos que los micro y pequeño empresarios adquirían 

anualmente llegando así a provocar el financiamiento de la misma Caja Arequipa con 

otras instituciones financieras tanto del exterior como del interior, explicadas como se 

mencionó anteriormente para cubrir las colocaciones solicitadas por los empresarios de 

la pequeña y microempresa. Este análisis corresponde al año 2011 y 2012 porque como 

se puede ver en el gráfico estos son los periodos en los que mayor nivel de 

financiamiento refleja la caja, por este motivo es importante detallar que instituciones 

financieras fueron las que Caja Arequipa solicitó préstamos y cuáles de ellas son del 

exterior y del interior del país. 

1.1.17 Estructura de Financiamiento por Plazo y  Tipo del Año 2011 y  2012 

Tabla 1 

Estructura de Financiamiento por plazo y tipo del año 2011 y 2012. 

DETALLE/MES 
DIC 

11 
PART. DIC 12 PART. 

VAR 

DIC12/DIC11 
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CORTO PLAZO 44,943 50% 96,273 40,3% 118,7% 

ORG. FIN. NAC 9,216 10,2% 47,301 19,4% 413,2% 

COFIDE 9,216 10,2% 47,301 19,4% 413,2% 

ORG. FIN. INTERN 10,465 11,6% 9,184 3.8% -12,2% 

CAF 1,250 1,4% - 0,00% -100,00% 

ICO-AECI 540 0,6% 510 0,2% -5,6% 

KFW 8,675 9,6% 8,674 3,6% 0,0% 

BANCOS 

NACIONALES 

25,262 28,0% 41,788 17,1% 65,4% 

BANCO DE LA 

NACIÓN 

15,262 16,9% 14,739 6,0% -3,4% 

BANCO 

SCOTIABANK DEL 

PERÚ 

- 0,0% 7,650 3,1% 0,0% 

BANCO 

INTERNACIONAL 

DEL PERÚ 

- 0,0% 5,629 2,3% 0,0% 

CONTINENTAL 10,000 11,1% 13,770 5,7% 37,7% 

LARGO PLAZO 45,170 50,1% 145,405 59,7% 221,9% 

ORG. FIN. NAC 12,184 13,5% 99,394 40,8% 751,8% 

COFIDE 12,184 13,5% 60,794 24,9% 399,0% 

COFIDE - 

SUBORDINADO 

- 0,0% 38,600 15,8% 0,0% 

INST. FINANC. DEL 

EXTERIOR 

- 0,0% 12,795 5,3% 0,0% 

MEF SA. SICAV, SIF      

ORG.  FINANC. 

INTERN 

32,986 36,6% 22,955 9,4% -30,4% 

LA CAF - 0,0% -               0,0%           0,0% 

KFW 17,349 19,3% 8,674         3,6           -50,0% 

ICO-AECI 2,157 2,4% 1,531         0,6%       -29,0% 

SOLIDUS 

INVESTMENT FUND 

13,480 15,0% 12,750       5,2%        -5,4% 

BANCOS 

NACIONALES 

- 0,0% 10,261       4,2%        0,0% 

BANCO DE LA 

NACIÓN 

 0,0% 10,261      4,2%        0,0% 

 

TOTAL 90,113 100,0% 243,678     100,0%    170,4% 

Nota. Adaptado de Caja Arequipa. 2012. https://www.cajaarequipa.pe/documents/memoria-

2012-setiembre.pdf.  
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A través de este cuadro observamos que el 81,6% de las fuentes de 

financiamiento de Caja Arequipa son de instituciones nacionales y el resto son de 

fuentes del exterior. 

Hasta aquí hemos analizado los activos y pasivos de la Caja Arequipa, ahora 

procederemos a analizar el patrimonio de la empresa. 

1.1.18 Patrimonio de la Caja Arequipa 

 

 

Nota. La figura muestra los montos en miles de soles de la cuenta patrimonio durante los años 

2010 al 2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Según el BCRP el patrimonio es todo lo que una empresa posee ya sea de forma 

material, intangible, divisible o indivisible por medio del cual una empresa puede 

responder a sus deudas; es un respaldo económico y financiero para la institución. 
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Tomando en cuenta lo que es el patrimonio, vemos en el gráfico que Caja Arequipa 

cuenta con un patrimonio que va creciendo llegando a triplicarse desde el 2010 al 2018, 

lo que quiere decir que ha adquirido recursos propios que le permiten responder a sus 

deudas, gran parte de este crecimiento está reflejado en  el número de agencias que ha 

apertura a lo largo de los años, los cuales aportan al crecimiento de dicho patrimonio; 

según la memoria anual de (Caja Arequipa, 2017) al año 2017 la caja apertura 11 

agencias más culminando ese año con 125, asimismo registró 26 locales que compartió 

con el Banco de la Nación, además de ello adquirió la CRAC Luren, por ende sus 

oficinas pasaron a ser parte de Caja Arequipa, lo que le permitió llegar al mercado de 

Tumbes, Cajamarca, Amazonas y Loreto, la estrategia de expansión de Caja Arequipa 

es agresiva, esto le ha ayudado a crecer su patrimonio durante los años. 

1.1.19 Crecimiento del Patrimonio de la Caja Arequipa 

Figura 18 

Crecimiento del Patrimonio de la Caja Arequipa 2010 al 2018 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura anterior muestra el comportamiento anual de la cuenta patrimonio de la Caja 

Arequipa durante los años 2010 al 2018. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 
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2018. https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  

Copyright © 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la figura anterior podemos observar la variación porcentual de año a año del 

patrimonio de la Caja Arequipa, siendo el año de mayor crecimiento el 2010, con un 

crecimiento del 17% con respecto del año pasado, según la memoria anual de la (Caja 

Arequipa, 2010) dicha entidad cerró el 2010 con un patrimonio de 261 millones de 

soles, esto debido a una política de capitalización de utilidades acumulando el 

patrimonio y permitiendo que este se ubique en el tercer lugar entre las IMF 

(International Monetary Fund). 

Tabla 2 

Patrimonio de las 10 principales IMF del País 

Institución Financiera 
Total, Patrimonio  

(En miles de nuevos soles) 

Mi Banco 390,131 

Crediscotia Financiera 348,154 

CMAC Arequipa 261,285 

CMAC Trujillo 214,076 

CMAC Piura 189,712 

CMAC Cusco 185,502 

Financiera Edyficar 155,821 

CMAC Sullana 151,208 

CMAC Huancayo 139,189 

Caja Nuestra Gente 106,571 

Nota. Adaptado de Caja Arequipa. 2012. https://www.cajaarequipa.pe/documents/memoria-

2012-setiembre.pdf.  

Esta posición nos coloca como una de las instituciones más estables durante ese 

año, asimismo vemos en los siguientes años que Caja Arequipa mantiene siempre un 
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crecimiento en su patrimonio, algunos años con un crecimiento más acelerado, como 

el periodo 2010-2012 motivados por el crecimiento económico del país, y otros años 

con un crecimiento menos acelerado como el periodo 2013-2018, sin embargo, siempre 

en crecimiento. 

1.1.20 Estructura del Patrimonio de Caja Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra la composición de la cuenta patrimonio. Adaptado de Superintendencia 

de Banca y Seguros. 2018. 
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De la figura anterior observamos la estructura del patrimonio de la Caja 

Arequipa conformado por el capital social, reservas, capital adicional y ajustes al 

patrimonio y los resultados netos del ejercicio de los cuales el que tiene mayor 

participación es capital social con más del 65% de aporte al patrimonio, esto indica 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

65%
62% 61% 62%

66% 64% 64%
66% 65%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

15
%

16
%

18
%

18
%

18
%

17
%

17
%

17
%

17
%20

% 22
%

20
%

20
%

16
% 18

%

18
%

17
%

18
%

%
 D

E 
P

A
R

TI
C

IP
A

C
IÓ

N

AÑOS
   Capital Social    Capital Adicional y Ajustes al Patrimonio
   Reservas    Resultados Netos del Ejercicio

Figura 19 

Estructura del patrimonio de Caja Arequipa 2010 al 2018 
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estabilidad y facultad de cubrir sus deudas y para invertir, pues la caja está facultada 

para invertir tanto los depósitos de los ahorristas como de su capital, en colocaciones y 

adquisiciones de valores, el único accionista con el 100% de participación de las 

acciones es la Municipalidad Provincial de Arequipa, el valor nominal de las acciones 

comunes es de S/ 1.00 sol, para el año 2010 el capital social ascendía a s/. 169,705, 179 

acciones nominativas cada una con un valor de S/ 1.00 sol, a diciembre de 2017 el 

capital ascendió a S/ 405,035,201 soles, para este año la Junta General de Accionistas 

incrementó el capital social en S/ 47,871 soles, esto a razón de la capitalización de los 

resultados del ejercicio 2016, de esta manera se emitieron 47,870,811 acciones 

comunes con un valor nominal de un S/ 1.00 por acción. Por otro lado tenemos los 

resultados netos del ejercicio los cuales ocupan aproximadamente entre el 15% y 20% 

de la estructura del patrimonio, esta cuenta nos muestra la diferencia entre los ingresos 

y egresos de la caja, la misma que analizaremos detalladamente en el estado de 

resultados; además de ello tenemos las reservas, las cuales ocupan aproximadamente 

entre el 15% y 18% de la estructura del patrimonio, esta cuenta hace referencia a los 

beneficios que la empresa ha obtenido de sus ejercicio, sin embargo no serán utilizadas, 

sino que servirán como cobertura para hacer frente a futuras obligaciones, como hemos 

podido observar en líneas anteriores la caja tiene entidades financieras de las cuales ha 

obtenido financiamiento para hacer colocaciones y otro tipo de actividades, debido a 

que la caja tiene deberes con otras instituciones es importante contar con reservas que 

le permitan hacer frente a estas instituciones como a sus propios clientes frente a casos 

extremos, asimismo el Banco Central de Reserva del Perú (2018) indica que toda 
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entidad financiera debe mantener un encaje mínimo legal este encaje se da tanto para 

dólares como para soles y varía según la necesidad, es decir la Caja Arequipa ofrece 

tanto captaciones como colocaciones en dólares como en soles, los mismo que para 

efectos de estudios se han convertido en su totalidad a moneda nacional, sin embargo 

a la hora de hablar de las reservas de la caja hay que tomar que el Banco Central de 

Reserva del Perú regula dichas reservas tomando en cuenta la moneda en dólares como 

la moneda nacional, dando porcentajes distinto al mínimo de reserva legal que cada 

moneda debe tener, esto hace el BCRP con el fin de responder a las necesidades de la 

economía nacional, por ejemplo según la memoria anual de (Caja Arequipa, 2011) para 

el año 2011 la reserva legal mínima era de 35% del capital social, esto hizo que se 

trasladase anualmente no menos del 10% de las utilidades después de impuestos, 

trasladando a la reserva legal como parte del ejercicio del 2010 un monto de S/. 

9’869,308.04, para el año 2015, la reserva legal  ascendía a S/85,630 mil soles y para 

el año 2017 culminó con S/ 10,638 mil soles; este factor externo interviene en la cuenta 

reservas de la Caja Arequipa, por último tenemos la cuenta capital adicional y ajustes 

al patrimonio, la misma que es utilizada para subsanar la falta de dinero, como podemos 

ver esta cuenta ocupa el 0,05% de la estructura del patrimonio, esto puede deberse a 

que como se sostuvo líneas arriba, dicha cuenta cubre la falta de dinero, sin embargo 

como vemos en la cuenta de capital social, la estabilidad económica de la caja es buena 

por lo tanto no requiere un mayor porcentaje de capital adicional. Hemos podido 

observar los porcentajes de participación de las cuentas más importantes del patrimonio 
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de Caja Arequipa, dentro de los que esta capital social, resultado neto del ejercicio y 

reservas; ahora analizaremos el crecimiento de las mismas de año en año. 

1.1.21 Crecimiento Anual del Capital Social de Caja Arequipa 

Figura 20 

Crecimiento Anual del Capital social de Caja Arequipa 2010 al 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el crecimiento anual del capital social de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 
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Podemos observar de manera detallada como el capital social de Caja Arequipa 

ha ido creciendo algunos años de manera más acelerada que otros pero en promedio ha 

crecido de manera estable, los años de mayor aceleración de crecimiento según el 

gráfico se encuentran al finalizar el periodo del año 2013 y 2014 creciendo en un 15% 

anual respectivamente, según la memoria anual de la  (Caja Arequipa, 2013), el capital 

social ascendió a 248,822,348 acciones, y para el año 2014 fue de 285,287,667 acciones 
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nominativas de S/.1.00 cada una para ambos años, la razón por la que el capital social 

asciende cada año es porque según el artículo 14°del estatuto y el artículo 4°del Decreto 

Supremo N° 157-90-EF, la CMAC Arequipa tiene el deber de capitalizar anualmente 

un determinado monto, el mismo que no tiene que ser menor a la desvalorización de su 

patrimonio, el cual puede producirse como consecuencia de la inflación medida por el 

índice de Precios al Consumidor el cual está determinado por el Instituto Nacional de 

estadística e Informática (INEI). 

1.1.22 Crecimiento Anual de las Reservas de Caja Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el crecimiento anual de las reservas de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 
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En cuanto al crecimiento anual de las reservas, como lo habíamos indicado las 

empresas que componen el sistema financiero deben tener una reserva legal no menor 
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Crecimiento Anual de las Reservas de Caja Arequipa 
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al 35% de su capital social, para el caso del año 2011 la reserva legal se incrementó en 

S/ 9,869,308.04 soles provocando el crecimiento en un 25% más con respecto al año 

2009, por otro lado vemos que el año 2011 las reservas legales tuvieron uno de los 

incrementos más acelerados de los últimos ocho años creciendo un 27% más con 

respecto al año 2011, esto significa S/ 13,466,599.00 soles, durante los siguientes años 

el crecimiento de las reservas no fue tan acelerado como en el periodo del 2010 al 2012, 

cabe resaltar que el porcentaje de reserva legal es flexible y depende del análisis 

económico del Banco Central de Reserva del Perú. Hasta ahora hemos analizado las 

cuentas más importantes del balance general de la Caja Arequipa, ahora analizaremos 

el Estado de Ganancias y Pérdidas, el cual también es importante para el análisis 

financiero de la situación de la Caja Arequipa. 

1.1.23 Ingresos Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

354,181
428,227

526,991
618,153

658,817663,895
746,532

852,290

964,004

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

INGRESOS FINANCIEROS

Figura 22 

Ingresos Financieros de Caja Arequipa del 2010 a 2018 
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Nota. La figura muestra el crecimiento anual de los ingresos financieros de Caja Arequipa. 

Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Los ingresos financieros vienen a ser los ingresos que provienen de las 

operaciones financieras que la Caja Arequipa realiza, en este caso ya que el análisis es 

para una entidad financiera se entiende que los ingresos financieros son los ingresos de 

su principal actividad, es decir provenientes de los intereses cobrados por colocación 

de créditos, asimismo observamos que durante los últimos ocho años los ingresos 

financieros han ido creciendo, el 2011 alcanzó los S/ 428,3 millones de soles, el mismo 

que corresponde con el crecimiento de los créditos para ese año, de la misma forma el 

año 2012 los ingresos financieros alcanzaron la suma de S/ 527 millones de soles y de 

la misma forma que esos años los ingresos financieros continuaron con ese 

comportamiento de crecimiento hasta el año 2018, año que los ingresos financieros 

llegaron a los S/ 946 millones de soles, casi triplicando el monto de ingresos financieros 

del año 2010, este comportamiento se debe a factores externos como internos, los 

factores internos a los que está ligado su incremento durante los años es por el 

incremento en los créditos directos, ya que como lo mencionamos anteriormente los 

ingresos financieros son los ingresos por los interés cobrados por los créditos, es decir 

que por cada crédito que un cliente obtiene con Caja Arequipa, adquiere una deuda de 

una tasa de interés, la misma que irá pagando con el dinero prestado, de este modo se 

explica que a mayor créditos directos, mayor ingreso financiero para la entidad.   
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1.1.24 Estructura de los Ingresos Financieros de Caja Arequipa 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el crecimiento anual de la estructura de los ingresos financieros de Caja 

Arequipa. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Con el gráfico anterior corroboramos lo mencionado líneas arriba, pues 

observamos que más del 95% de la estructura de los ingresos financieros de Caja 

Arequipa lo ocupan los créditos directos, por otro lado, también se observa una 

participación pequeña de la cuenta disponible, pero a diferencia de la cuenta disponible 

del Balance General, esta cuenta no incluye los pagos inmediatos que deben realizar 

como por ejemplo el Banco Central de Reserva del Perú. 

El control de las reservas legales, dinero que según la memoria anual de Caja 

Arequipa (2017) es guardado en bóvedas tanto de la entidad como del BCRP, para el 

caso de los Estados de Ganancias y Pérdidas la cuenta disponible solo engloba al dinero 
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Estructura de los Ingresos Financieros de Caja Arequipa. 
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con el que la entidad cuenta fuera de reservas, asimismo tenemos a las inversiones, 

como parte de la estructura de los ingresos financiero de la Caja Arequipa, aportando 

un 0.80% aproximadamente de toda la cuenta de ingresos financiero, como hemos 

podido observar la cuenta ingresos financieros está compuesta al 95%  por los interés 

cobrados por los créditos que la caja coloca, esto hace que dicha cuenta este relacionada 

de manera directa y positiva con los créditos directos y su crecimiento. 

1.1.25 Crecimiento Anual de los Ingresos Financieros 

 

       

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el crecimiento anual de los ingresos financieros de Caja Arequipa. 

Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 
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En cuanto al crecimiento de los ingresos financieros de Caja Arequipa de forma 

anual podemos apreciar que durante los ocho años del periodo analizado el crecimiento 

de dicha cuenta es positivo en algunos años con mayor aceleración y otro de menor 
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aceleración, pero siempre positivo; líneas arriba habíamos analizado que los ingresos 

financieros van de la mano con los créditos directos, es por este motivo que los 

periodos de mayor crecimiento para los créditos directos, son también el periodo en el 

que los ingresos financieros han tenido mayor crecimiento, a su vez este crecimiento 

está relacionado con el factor externo de la economía del país, pues ya hemos analizado  

y observado que los años en los que el país tuvo un mayor crecimiento económico, los 

créditos directos y los ingresos financieros de la empresa también se han incrementado, 

por esta misma causa los años del periodo 2014-2015 son los años que menor 

crecimiento tuvieron los ingresos financieros, cabe resaltar que lo más importante en 

los ingresos financieros es que estos no decaigan, pues esto significaría que el servicio 

principal de la empresa no está siendo sostenible financieramente. A la actualidad los 

ingresos financieros culminaron el 2018 con el 13% más con respecto al año 2017, si 

bien este crecimiento no es el más acelerado de los últimos 8 años, pero se mantiene 

estable y positivo. 

1.1.26 Crecimiento de los Créditos Directos 
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Nota. La figura muestra el crecimiento anual de los créditos directos de Caja Arequipa. Adaptado 

de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Debido al alto porcentaje de participación que tiene los créditos directos en la 

estructura de los ingresos financieros, es que su comportamiento frente al crecimiento 

anual es muy similar, por este motivo vemos que los primero tres años del periodo de 

análisis su crecimiento tiene una mayor aceleración a diferencia del crecimiento que 

tiene durante los últimos años, es importante tomar en cuenta que la caja clasifica a los 

créditos como no minoristas, que son los créditos corporativos, créditos a grandes 

empresas y los créditos a medianas empresas y como minoristas toma en cuenta a los 

créditos a pequeñas empresas, créditos a microempresas, créditos de consumo 

revolvente, créditos de consumo no revolvente y créditos hipotecarios para vivienda; 

todos estos tipos de créditos engloban los créditos directos analizados en la figura 

anterior. 

1.1.27 Gastos Financieros 
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Nota. La figura muestra el crecimiento anual de los gastos financieros de Caja Arequipa. 

Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Podemos observar de la figura anterior que los gastos financieros de caja 

Arequipa han ido en constante crecimiento, los gastos financieros se dan como 

consecuencia del pago de intereses por cuentas de depósito y de adeudos, los mismos 

que para el año 2010 ascendieron a S/. 86 millones producto del incremento de las 

captaciones, asimismo el año 2011 los gastos financieros ascendieron a S/. 96,6 

millones, como se puede apreciar los gastos financieros se incrementaron durante los 

últimos años, esto también se da producto de los factores externos como el crecimiento 

económico, la Asociación de Bancos (ASBANC 2013) indica que los años 2010-2012 

fue un buen periodo para el sector bancario, pues los depósitos se incrementaron 

significativamente, acumulando una expansión anual de 26,56%, superior a la de 

7,61% observada en igual mes del 2011. Asimismo, las captaciones en moneda 

extranjera registraron un saldo de US$ 22,258 millones, anotando un crecimiento de 

0,55% a nivel interanual, por debajo del 18,49% del año anterior. El comportamiento 

de los depósitos, según monedas, durante el 2012 ha estado ligado a las variaciones del 

tipo de cambio; es decir, las personas decidieron ahorrar básicamente en moneda 

nacional debido a la debilidad que ha venido reportando el dólar, y también por las 

mayores tasas que se pagan por los depósitos en nuevos soles. 
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1.1.28 Estructura de los Gastos Financieros 

Nota. La figura muestra la estructura de los gastos financieros de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

De la figura anterior podemos observar la estructura por la cual está compuesto 

los gastos financieros, siendo que los intereses y comisiones por obligaciones con el 

público tienen el 70% de participación, como se mencionó anteriormente los pagos por 

los intereses de las captaciones son el principal gasto financiero para Caja Arequipa 

por este motivo es que mantiene una relación directa y positiva con los gastos 

financieros, asimismo observamos que los primeros años del periodo de estudios su 

incremento es mayor a todos los años evaluados, esto debido al periodo de 

desaceleración económica mencionada líneas arriba, lo que motivó a los clientes de 
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Caja Arequipa a ahorrar y no consumir, pues sabemos que el comportamiento de las 

personas dependen mucho de la aceleración  o desaceleración económica del país. 

Luego tenemos los intereses y comisiones por adeudos y obligaciones financieras, es 

decir son los intereses que Caja Arequipa paga por los préstamos obtenidos de 

entidades financieras nacionales como extranjeras, esta se mantiene en un promedio de 

10% durante los ocho años de estudios, cabe resaltar que los préstamos que Caja 

Arequipa se hace, son con dos fines: reinvertir en capital o incrementar su monto de 

colocaciones. Finalmente tenemos a la cuenta Primas al Fondo de Seguro de Depósitos, 

los mismos que son los pagos al Fondo de Seguro de Depósitos, que ocupan el 7% 

aproximadamente en la estructura de gastos financieros. 

1.1.29 Crecimiento de Intereses y Comisiones por Obligaciones con el Público 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra la estructura de los gastos financieros de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 
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Crecimiento de intereses y Comisiones por Obligaciones con el público 2010 al 2018 
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https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Luego de haber observado la gran participación de los intereses y comisiones 

por obligaciones con el público, se procede a analizar el crecimiento del mismo 

observando que los primeros años crece de manera acelerada dichos a intereses, sin  

embargo en el periodo 2014-2015 se observa una disminución o desaceleración al 

crecimiento de intereses y comisiones por obligaciones con el público, esto puede 

explicarse por el factor externo, que es el crecimiento de la economía nacional, el 

mismo que motiva al incremento de consumo en las personas y por ende a reinvertir 

capital en los empresarios y a disminuir los ahorros, al cierre del año 2018 vemos  un 

incremento de tan solo 2% en los intereses y comisiones por obligaciones con el 

público. 

1.1.30 Provisiones para Créditos Directos 
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Nota. La figura muestra las provisiones para créditos directos de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Las provisiones para créditos directos, forma parte de la estructura del Estado 

de Ganancias y pérdidas y como se puede observar en la figura anterior dichos créditos 

ha estado en constante crecimiento desde el año 2010 al 2018, siendo que algunos años 

su aceleración económica es mayor que la de otros años, las provisiones para créditos 

directos son las reservas que la Caja Arequipa toma en cuenta en caso algún crédito 

directo no sea devuelto, la importancia de estas provisiones es vital e importante, pues 

más adelante analizaremos que tantas probabilidades hay de que un crédito directo no 

sea devuelto, y como la caja responde a esta incobrabilidad. Observamos que los años 

2014 y 2018 su nivel provisión fue la más alta durante los últimos ocho años, esto se 

debe la SBS regula cada periodo los niveles de provisiones que cada entidad financiera 

debe tener. 

1.1.31 Crecimiento de Provisiones para Créditos Directos 

 
 

Figura 30  

Crecimiento de Provisiones para Créditos Directos 
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Nota. La figura muestra las provisiones para créditos directos de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

La figura anterior muestra los niveles de provisiones para créditos directos, pero 

ahora se intenta analizar su nivel de comportamiento, es decir ya se sabe que las 

provisiones fueron creciendo durante los últimos ocho años, pero ahora se verá su nivel 

de crecimiento, puesto que hay algunos años donde su crecimiento es más acelerado 

que otros años. Durante los años 2011 y 2012 el crecimiento de las provisiones para 

créditos directos es bastante acelerado, creciendo en un 29% y 36% respectivamente 

de diciembre a diciembre con respecto al año anterior, cabe resaltar que las provisiones 

son distintas dependiendo al tipo de crédito, en este caso las provisiones para créditos 

directos engloba tanto a créditos corporativos, grandes empresas, medianas empresas, 

pequeñas empresas, microempresas, consumo e hipotecario, estas a su vez pueden estar 

subdivididas por créditos de cartera vigente, refinanciados y reestructurados  o 
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atrasados. Por otro lado, vemos que el crecimiento de las provisiones es -14% y -12% 

con respecto a otros años, sin embargo, según la (Caja Arequipa, 2016) los niveles de 

provisión registrados al 31 de diciembre del 2015 y 2016, están de acuerdo con las 

normas de la SBS vigentes a esas fechas. Finalmente, para el periodo 2017 y 2018 los 

niveles de provisiones son más estables acelerando su crecimiento hasta en un 28% 

más con respecto al año 2017. 

1.1.32 Gastos Administrativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las provisiones para créditos directos de Caja Arequipa. Adaptado de 

Superintendencia de Banca y Seguros. 2018. 

https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#.  Copyright 

© 2016 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Todos los derechos reservados. 

Según la FundaPymes (s.f) los gastos administrativos son lo que tienen que ver 

directamente con la administración general de la entidad financiera y no directamente 
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Figura 31 

Gastos Administrativos de 2010 al 2018 

 


