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RESUMEN

Dentro de la investigacion se plantea como objetivo general identificar la relacion
entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en la Municipalidad
Provincial de llo 2024. El desarrollo de la investigacion se efectda dentro de la
municipalidad porque se encontrd que existe una carencia de competencias por
parte del personal, asimismo el liderazgo ejercido es insuficiente y las politicas
aplicadas son ineficaces a tal grado de inhibir el desarrollo del personal en el aspecto
profesional; ademas, se encontrd carencias en las capacitaciones dadas al personal
entre otras situaciones. La metodologia desarrollada en la investigacion se
conformo por la investigacion béasica, no experimental, correlacional y descriptiva
ademas la poblacién estuvo sujeta a un total de 206 trabajadores de la
municipalidad. Entre los resultados encontrados en el estudio se tiene que la
variable gestion administrativa presenta un nivel buena con 52%, mientras que la
variable desempefio laboral presenta un nivel alto con 66% en cuanto al cruce de
los valores de las variables el valor de Spearman resulta ser ,687 y el nivel de
significancia ,000. Teniendo en conservacion los resultados la investigacion esta
concluy6 indicando que existe una relacion entre las variables esta relacion

existente es moderada, positiva y significativa.

Palabras claves: gestion administrativa, rendimiento laboral, eficiencia, eficacia y

trabajo en equipo.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to identify the relationship between
administrative management and work performance in the Provincial Municipality
of l1lo 2024. The development of the research is carried out within the municipality
because it was found that there is a lack of competencies on the part of the
personnel, likewise the leadership exercised is insufficient and the policies applied
are ineffective to such a degree that they inhibit the development of the personnel
in the professional aspect; in addition, it was found that there are deficiencies in the
trainings given to the personnel among other situations. The methodology
developed in the research consisted of basic, non-experimental, correlational and
descriptive research, and the population consisted of a total of 206 workers of the
municipality. Among the results found in the study is that the administrative
management variable presents a good level with 52%, while the work performance
variable presents a high level with 66%, as for the crossing of the values of the
variables, the Spearman value is 687 and the significance level is 000. Taking into
account the results, the research concluded that there is a relationship between the

variables, this existing relationship is moderate, positive and significant.

Keywords: administrative management, work performance, efficiency,

effectiveness and teamwork.



INTRODUCCION

Actualmente todas las organizaciones incluidas las instituciones estatales enfrentan
diversos desafios significativos que afectan directamente a areas relacionadas a la
gestion de los Recursos Humanos y administrativos, el desempefio laboral se ha
convertido en uno de los pilares claves que permite poder medir la productividad
del personal y la eficiencia del uso de los recursos con los que cuenta una institucion
u organizacién. La gestion administrativa logra asegurar de manera adecuada la
planificacion, organizacion, direccion y control de todos los recursos disponibles
con la finalidad que a través de su aplicacion logre alcanzar todos los objetivos y
las metas planteadas.

Existen en muchas municipalidades la subutilizacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral; la falta de recursos, la poca capacitacion
adecuada del personal y la ausencia de diversos sistemas que permitan evaluar el
desarrollo de los trabajadores; asi como las politicas ineficientes con quienes
inhiben el desarrollo profesional del personal, ademas son los principales problemas
que traen como resultados la falta de cumplimiento de las obligaciones y

responsabilidades de las municipalidades para con los usuarios o poblacién

Otro de los problemas que impactan directamente en sus obligaciones es la
contratacion del personal que no se da de manera adecuada por lo que los
procedimientos efectuados son ineficientes, inhibiendo la contratacion de un
personal que tenga las caracteristicas apropiadas para asumir las responsabilidades
y obligaciones existentes en un cargo. Esto se debe principalmente a la carencia de
competencias necesarias, por lo que se visualiza un incremento de errores y la
disminucion de la eficiencia dificultando el cumplimiento de las metas
organizacionales, todo esto llega a afectar a todos los participantes debido a que el

trabajo en equipo se ve afectado.

Es por ello que la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral logran potencializar resultados positivos para las municipalidades
reforzando y asegurando que las obligaciones y tareas sean cumplidas y ejecutadas

con eficiencia. Los beneficios de estas dos variables se producen desde la



optimizacion de los procesos, seguido de la mejora de motivacion llegando hasta el

compromiso del personal y finalmente en el incremento de la competitividad.

Por lo tanto, el desarrollo del estudio hacia el analisis y la comprension de
estas dos variables permitira que la integracion de las mismas dentro de la
municipalidad se de manera mas efectiva esto es ocasionado porque se lograra

identificar las fortalezas y diversas areas que requieren ser mejoradas.

Dentro del estudio toda la informacion perteneciente se estructura en diversos
capitulos cuales desglosan la informacion de los problemas, los objetivos, las
hipotesis, variables, antecedentes, bases tedricas, metodologia, resultados segun
variables, contrastacion, discusion, conclusiones y finalmente se llega a las

recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problemética.

En la actualidad, al asumir la responsabilidad de liderar una
institucidn u organizacion, resulta imprescindible estar familiarizado con
diversos aspectos relacionados con la administracion. En este contexto, la
gestion administrativa se concibe como un elemento fundamental y
esencial que sirve de pilar para el progreso y optimizacion de todos los
procesos previamente establecidos con el objetivo de alcanzar las metas
institucionales. De este modo, se requiere contar con un profundo
entendimiento que permita la adecuada utilizacion de los recursos
econdmicos, materiales y humanos disponibles, lo cual, a su vez,
repercutird de manera positiva en el rendimiento laboral de los integrantes
de la organizacion, favoreciendo tanto su continuidad como su expansion
en el tiempo. Valencia y Solano (2021) detallaron los pasos que tuvieron
en cuenta para llevar a cabo una gestion adecuada dentro del ambito
administrativo. Su enfoque estd basado en la implementacion de
estrategias y herramientas que permitan enfocar las acciones hacia los
usuarios de manera precisa. Este enfoque incluye un proceso exhaustivo
de seguimiento y coordinacion logistica, con el objetivo de supervisar el
cumplimiento de las directrices establecidas por los superiores en los
plazos acordados. Ademas, se incorporan indicadores que permiten medir
el rendimiento tanto del personal docente como administrativo, con el fin
de evaluar la calidad de su desempefio. La propuesta también busca

fomentar relaciones interpersonales saludables dentro de la organizacion,
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promoviendo actitudes que contribuyan a alcanzar metas comunes. De esta
manera, se impulsa un clima organizacional orientado hacia la busqueda

de la excelencia, a través del trabajo colaborativo y el bienestar colectivo.

En el dmbito internacional conforme al estudio de Panduro et al.
(2019), se identificaron diversas compafiias situadas en regiones como
Europa, Asia y América del Norte que evidenciaron insuficiencias en la
conduccion de sus procesos administrativos. Estas deficiencias impactaron
negativamente en el rendimiento de sus empleados, ya que, frente a
situaciones problematicas, se generaban multiples interpretaciones de los
hechos, lo que derivaba en un intercambio de culpas entre los involucrados
en lugar de fomentar la bldsqueda colaborativa de soluciones. Por el
contrario, se destacan algunas organizaciones que han optado por priorizar
el bienestar de sus empleados, comprendiendo que los lideres, gerentes y
demas responsables tienen la obligacion de desarrollar competencias que
les permitan entender a sus subordinados, con el fin de optimizar la
eficacia de la gestion administrativa.; por consiguiente, para lograr un
desempefio 6ptimo en el &mbito laboral, fue crucial identificar y valorar
tanto las capacidades como las actitudes que poseen los ejecutivos. Este
enfoque permitié asegurar un rendimiento eficiente, impulsado por la
implementacion de précticas que suprimieron la evaluacion tradicional. Se
decidio prescindir de herramientas de evaluacion anticuadas y de criterios
indulgentes en la seleccion del personal, promoviendo en su lugar un
entorno laboral que favoreciera el alto rendimiento en las distintas facetas
de la administracion. Asimismo, se impulsaron politicas que facilitaban el
desarrollo de habilidades tanto individuales como colectivas de los
empleados. En este contexto, se revalor6 la participacion activa de los
trabajadores en las diversas areas de la gestion administrativa, aspecto

esencial para el cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos.

En el contexto de la realidad nacional, Arango (2021) identificd que
la gestion administrativa en la regiébn de Huancavelica no esta
respondiendo de manera adecuada a las expectativas y necesidades de la

comunidad educativa. Segun el autor, esta situacion se deriva de que la
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administracion no se alinea con las demandas del sector educativo, lo que
ha generado una insatisfaccion significativa entre los usuarios del servicio.
Ademas, se observo que los niveles de desempefio laboral dentro de estas
instituciones no lograron asegurar los beneficios esperados, lo que debilitd
la mision institucional. Esto tuvo un impacto negativo en la calidad de los
servicios educativos brindados, ya que los resultados no alcanzaron los
estandares esperados. En consecuencia, Arango (2021) argumenta que una
mejora en los resultados laborales solo sera posible si se optimiza la
gestion administrativa dentro de un marco bien definido. Es decir, la
eficiencia organizacional y la calidad del desempefio dependen
directamente de la implementacion de una gestion adecuada. De esta
forma, el impacto social de las instituciones se relaciona con la capacidad
de generar y compartir conocimientos organizacionales de manera eficaz.
Sin embargo, aunque los actores involucrados pueden estar bien
familiarizados con las normas y reglamentos, el autor destaca que persisten
deficiencias en la aplicacion de un sentido de pertenencia administrativa.
Esto se traduce en la falta de procedimientos y protocolos formales que
aseguren el cumplimiento adecuado de lo establecido en la normativa. Por
lo tanto, es esencial que las acciones administrativas se fundamenten en
una estructura organizacional solida, con el fin de consolidar los esfuerzos

y contribuir de manera efectiva al logro de las metas institucionales.

En el ambito local, especificamente en la Municipalidad Provincial
de llo, se observan diversas falencias que afectan su funcionamiento. Entre
estas deficiencias destacan la carencia de competencias y potencial por
parte de los empleados de la institucién, sumado a un liderazgo
insuficiente por parte de quienes estan a cargo de dirigirlos, lo cual se
traduce en una actitud de conformismo generalizado. Ademas, se
evidencia una politica de desarrollo de personal ineficaz, con carencias en
la capacitacion y en la provision de asistencia técnica respecto a los
procedimientos y protocolos organizacionales, asi como en lo que respecta
al crecimiento humano de los trabajadores. En este contexto, resulta

crucial fomentar el desarrollo de las habilidades que posee el personal, ya
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que solo de esta manera se podra alcanzar un desempefio laboral dptimo.
Es necesario brindar apoyo al personal administrativo para que realice su
labor de manera eficiente, con el fin de que los objetivos programaticos
sean alcanzados de manera eficaz. Para lograrlo, se requiere identificar y
reforzar las condiciones de aquellos puestos de trabajo que no cumplan
con los estandares requeridos 0 cuyos ocupantes carezcan de la experiencia

necesaria en los procesos administrativos.
Definicion del Problema.

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de llo 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el

rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de llo 2024?

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la

eficiencia en la Municipalidad Provincial de llo 2024?

¢Cual es la relacion que existe la gestién administrativa y la eficacia en la
Municipalidad Provincial de 1lo 2024?

¢Cual es la relacion que existe la gestion administrativa y el trabajo en

equipo en la Municipalidad Provincial de Ilo 2024?
Obijetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General

Identificar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de 1lo 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento

laboral en la Municipalidad Provincial de 1lo 2024.
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1.4.

Identificar la relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la

Municipalidad Provincial de 1lo 2024.

Identificar la relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la

Municipalidad Provincial de 1lo 2024.

Identificar la relacion entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo

en la Municipalidad Provincial de llo 2024.
Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion teorica

En el estudio las teorias preexistentes se fortalecen mediante la
incorporacion de informacion adicional que incrementa el acervo de
conocimientos en un sentido beneficioso respecto a las variables
involucradas, a través de resultados complementarios. Asimismo, se
contribuye al desarrollo de teorias vinculadas al tema en cuestion, las
cuales facilitan una mayor eficiencia en la gestién administrativa de la
institucién. Como resultado de estos avances, se espera una mejora en la
calidad del servicio ofrecido. Ademas, el alcance de una comprension mas
profunda se conseguira mediante el andlisis exhaustivo y la interpretacion
detallada de las interrelaciones entre las variables de estudio. Este enfoque
permitird adquirir un conocimiento minucioso, identificar los factores
determinantes y fomentar la implementacion de practicas mejoradas. Los
hallazgos obtenidos podrian extenderse a otras instituciones similares,
facilitando asi la formulacion de propuestas para investigaciones futuras
dentro del ambito de los temas abordados.

Justificacion practica

El analisis llevado a cabo facilita la implementacion de mejoras en las
estrategias adoptadas por la municipalidad, con el propoésito de superar los
multiples conflictos y deficiencias que podrian surgir. Esto, a su vez, busca
alcanzar una gestion administrativa de alto nivel, promoviendo asi un

desemperio superior por parte de los empleados. Adicionalmente, se espera
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que esta optimizacion conduzca a una atencion mas eficaz dentro de la
entidad. Desde otra perspectiva, es imperativo que se genere un impacto
positivo en los habitantes de la provincia de Ilo mediante una mejora en
sus condiciones de vida. Este impacto positivo debe concretarse en la
posibilidad de que los ciudadanos accedan a servicios basicos que sean de
alta calidad, los cuales deben ser proporcionados por la Municipalidad.
Esta mejora en los servicios esta directamente vinculada con la calidad del
desempefio del personal que trabaja en dicha entidad. Por consiguiente, es
esencial que el personal de la Municipalidad mantenga un nivel elevado
de competencia en su desempefio laboral. Esto implica que el personal
debe ejecutar sus responsabilidades municipales con alta eficacia, lo que
incluye la administracion y gestion adecuada de los recursos financieros

publicos.
Justificacion metodologica

Este estudio se ajusta a los principios del método cientifico, lo que implica
la aplicacion de la técnica de encuesta junto con el uso de un instrumento
especifico (cuestionario) para la obtencion de datos. Es fundamental
destacar que los instrumentos que se emplearan han sido validados por
expertos en la materia y serdn sometidos a una evaluacion rigurosa de
confiabilidad. El disefio del instrumento sera conforme a las dimensiones
e indicadores pertinentes de cada variable. En consecuencia, el
cuestionario sera incorporado en el informe y se presentard como una
contribucion metodoldgica significativa, que sera tanto util como validada

para la realizacion de investigaciones en el mismo campo tematico.
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1.5.  Variables. Operacionalizacién

Tabla 1

Presentacion de variables y su respectiva operacionalizacion

TECNICASE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
1.1. Objetivos y metas
1. Planificacion 1.2. Planes y acciones 15
1.3. Definicion de funciones
2.1. Estructura
Murillo, Erazo, Quevedo y Narvdez ~ Para poder cuantificar la variable 1, L
(2019) consideran que se trata de se implementara un instrumento de 2.2. Comunicacion oportuna
una concentracion de diversas recoleccion de datos en forma de L
Variable 1: actividades orientadas a guiar el cuestionario. Este cuestionario 2. Organizacion o 6,12
funcionamiento de una estara disefiado para abordar 2.3. Control y organizacion Encuestas:
Gestion organizacion, a través de la exhaustivamente cuatro Cuestionario
administrativa implementacion de un enfoque dimensiones especificas
sistematico que abarca la relacionadas con la variable, 2 4. Politicas institucionales
administracion eficaz de tareas, permitiendo asi un analisis mas
recursos y esfuerzos. detallado y completo.
3.1. Gestion y evaluacion
3. Direccion 13,17
3.2. Gestion de recursos humanos
4.1. Seguimiento y evaluacion
4. Control 18,22

42.  Cambios,
participacion

control

y
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Variable 2:

Desempefio
laboral

De acuerdo con la perspectiva de
Palmar y Valero (2022), se concibe
como la manera en que un
empleado lleva a cabo sus funciones
dentro de su entorno de trabajo. La
calidad de este desempefio se
determina en funcion del grado en
que el trabajador cumple con las
tareas y responsabilidades que le
son requeridas por la organizacion.

Para poder cuantificar la variable 2,
se implementara un instrumento de
recoleccion de datos en forma de
cuestionario. Este cuestionario
estara disefiado para abordar
exhaustivamente cuatro
dimensiones especificas
relacionadas con la variable,
permitiendo asi un analisis mas
detallado y completo.

1. Rendimiento
laboral

2. Eficiencia

3. Eficacia

4. Trabajo en equipo

1.1

1.2.

2.1

2.2.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

Performance

Calificacion laboral

Gestion de tiempo

Uso adecuado de recursos

Habilidades

Conocimiento

Colaboracion

Calidad de vida

Ejecucion de objetivos

Encuestas:
Cuestionario

15

6,10

11,15

16,22

Nota: Construido por los autores
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1.6.  Hipotesis de investigacion

1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

la Municipalidad Provincial de llo 2024.

1.6.2. Hipotesis especificas

1.  Existe relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento

laboral en la Municipalidad Provincial de llo 2024.

2.  Existe relacion entre la gestién administrativa y la eficiencia en la

Municipalidad Provincial de llo 2024.

3. Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la

Municipalidad Provincial de Ilo 2024.

4.  Existe relacién entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo

en la Municipalidad Provincial de 1lo 2024.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedente de la investigacion.

A nivel internacional:

Sierra (2023) en su articulo: Andlisis de las dindmicas de la gestion
administrativa en municipios de sexta categoria en el departamento de
Santander. Tuvo como finalidad reside en examinar de manera detallada
las interacciones y procesos inherentes a la gestion administrativa. Para
ello, se adopta un enfoque metodolégico que integra tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas, utilizando una combinacién de
herramientas como encuestas, grupos de discusion y un analisis
estructurado a traves de matrices, con el fin de obtener una vision mas
exhaustiva y diversa de los fendmenos en cuestion. Segun los hallazgos
obtenidos, la investigacidn pone en evidencia las significativas variaciones
presentes entre las entidades que conforman el orden territorial. Estas
divergencias estan relacionadas, en gran medida, con el grado de desarrollo
institucional que presentan cada una de estas entidades, asi como con los
maltiples y variados contextos en los cuales se lleva a cabo el proceso de
gestion. En funcion de los hallazgos alcanzados, se logré determinar que
el 59 % de los gobiernos municipales carecen de los recursos tecnoldgicos
necesarios para implementar adecuadamente la politica de gobierno
electronico. Del mismo modo, se evidencié que el 63 % de estas

administraciones no lleva a cabo procesos administrativos a través de
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medios digitales, debido a la falta de areas o secciones habilitadas en los
sitios web oficiales de dichas entidades para tal fin. En el contexto actual,

la evolucién en el &mbito tecnoldgico, junto con la administracion eficiente
de la informacion y los recursos mediaticos, ha permitido que los procesos
comunicativos se optimicen de manera significativa. Esta mejora en la
fluidez de la comunicacidn se convierte en un factor clave e indispensable
para impulsar la actualizacion y modernizacion de los mecanismos que
estructuran el desarrollo en las organizaciones publicas. No obstante, en
contraste, se observa que un 71 % de dichas instituciones indicé que gran
parte de su personal opera bajo contratos de prestacion de servicios, lo que
refleja una tendencia en la gestion de sus recursos humanos. Estos
elementos generan obstaculos significativos para el avance sostenido de
los diversos procesos y procedimientos, impidiendo su fluidez y
continuidad. Esta situacion esta, ademas, intimamente vinculada con la
carencia en la formulacion y ejecucion de estrategias de planificacion y
control de objetivos, puesto que un 89 % de las entidades no lleva a cabo
tales actividades. De manera similar, se observa que el 84 % de las
administraciones no implementa mecanismos adecuados para la transicion
y traspaso de responsabilidades. En conclusion, las entidades territoriales
de sexta categoria en Colombia enfrentan serias limitaciones para lograr
un desarrollo administrativo adecuado, lo que se debe a diversos factores
estructurales. Entre estos obstaculos destacan la insuficiencia de recursos
financieros, la escasez de personal capacitado perteneciente a la carrera
administrativa, y la ausencia de mecanismos robustos de planificacion
estratégica. Ademas, estos municipios carecen de sistemas efectivos para
la gestion documental y del conocimiento, asi como de innovaciones que
permitan optimizar las operaciones. Asimismo, no cuentan con practicas
que simplifiquen los procedimientos internos, todos ellos componentes
cruciales para alcanzar los objetivos establecidos en la Constitucion. En
consecuencia, estas carencias impiden que se cumpla con la prestacion
eficiente, eficaz y de alto valor pablico de los servicios que demandan los

ciudadanos.
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Martinez, Martinez y Pérez (2023) en su estudio: Andlisis del
desempefio laboral de los trabajadores de una serviteca en la ciudad de
Sincelejo, Sucre. La finalidad de este estudio fue examinar detalladamente
el rendimiento profesional de los empleados, implementando para ello un
enfoque cuantitativo sustentado en un disefio de tipo descriptivo. Para
Ilevar a cabo este proceso, se implementd un andlisis sobre un grupo de 13
empleados, quienes fueron elegidos a traves de la técnica de muestreo por
conveniencia, la cual consiste en seleccionar a los participantes basandose
en su accesibilidad o disponibilidad para el estudio. Los hallazgos
revelaron que una proporcion predominante de los empleados exhibié un
desempefio intermedio en las areas de eficacia y eficiencia laboral. En
términos especificos, solo el 23,1% de los trabajadores mostro un nivel
efectivo en la dimension de eficacia, mientras que Unicamente el 7,7%
demostr6 ser efectivo. Se identificaron carencias notables en el aspecto
relacionado con la iniciativa, observandose que un 30,8% de los
empleados manifestaron dificultades significativas en esta dimension
especifica. En comparacion con otras areas evaluadas, la categoria de
competencias demostro ser el ambito con los resultados méas destacables
en términos de efectividad, alcanzando un indice de efectividad de un
46,6%. Se disefiaron e implementaron planes estratégicos destinados a la
optimizacion de las competencias conceptuales, técnicas y de relacion
interpersonal, con el objetivo de satisfacer las demandas identificadas.
Como resultado de los anélisis realizados, se determind como conclusion
que se observa una tendencia positiva en relacion con el desarrollo y
consolidacion del rendimiento laboral. Esto se evidencia en un desempefio
favorable en términos generales a lo largo de la mayoria de las
competencias o dimensiones evaluadas. No obstante, es crucial continuar
promoviendo y fortaleciendo las capacidades de los trabajadores con el fin
de alcanzar niveles superiores de productividad. De igual manera, resulta
de suma importancia promover la creacion de un entorno laboral que
permita a los empleados percibir que poseen tanto la habilidad como la

autoridad necesaria para influir positivamente en los aspectos
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motivacionales de su trabajo. Esto les facultard para tomar decisiones
auténomas, lo que a su vez puede incidir favorablemente en el grado de
satisfaccion que experimentan en su labor y en el incremento global de la

productividad.

Valarezo, Ramon, Borja y Matamoros (2024) en su articulo: Gestion
administrativa de organizaciones financieras de Machala e incidencia en
el desempefio del talento humano. EIl objetivo primordial consistié en
identificar las deficiencias presentes en la administracion y en los
procedimientos vigentes. Con este proposito especifico, se llevo a cabo un
analisis exhaustivo de 334 respuestas, utilizando el sistema estadistico
MAS, que emplea un muestreo aleatorio simple. Para realizar este anélisis,
se aplicO una metodologia cuantitativa. Los resultados obtenidos
evidencian que el personal de las entidades financieras experimenta una
percepcion de deficiencia en el proceso administrativo, en lo que respeta a
varios aspectos clave como la gestién de los procesos financieros, la
calidad de los servicios ofrecidos, la satisfaccion del cliente, la formacion
profesional, el sistema financiero en su totalidad, la administracion del
capital humano y el uso de la tecnologia. Esta percepcion de ineficacia en
dichos ambitos genera un impacto notable en el desempefio laboral de los
empleados y en la calidad de la atencion. Se llega a la conclusion de que
las instituciones financieras exhiben deficiencias significativas en lo que
respeta a la administracion y los distintos procedimientos financieros,
segun los problemas detectados en &reas tales como la gestion de los
procesos financieros, la calidad del servicio, la capacitacion y el
desempefio. del personal, asi como en la adopcion de tecnologias
innovadoras. Segun la interpretacion de los datos estadisticos, es
imperativo que las instituciones financieras optimicen los procedimientos
financieros involucrados en la administracion de las actividades de
planificacién, organizacion, direccion y control. Esta optimizacion es
esencial para elevar la calidad del servicio proporcionado a los clientes y

para garantizar la satisfaccion de sus expectativas y requerimientos.
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Yoza y Rodriguez (2024) en su articulo: Gestion administrativa en
el desempefio laboral del GAD Parroquial Colonche. Su proposito fue
examinar en profundidad como la administracion y gestion de los recursos
y procesos dentro del GAD impactan en la eficacia y eficiencia del
rendimiento del personal. Este anlisis se orientd a detectar y evaluar
posibles areas que requieren ajustes y mejoras con el fin de potenciar y
optimizar el funcionamiento general de la organizacién. La estrategia
metodoldgica empleada consistio en una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. En este enfoque integrado, se recurri6 tanto a
la administracion de cuestionarios como a la realizacion de entrevistas con
el fin de obtener y analizar la informacién necesaria. El analisis de los
datos obtenidos muestra que el 70% de los trabajadores valoran la
planificacién de actividades como transparente y eficaz, mientras que un
67% opina que los procedimientos administrativos son funcionales y
adecuados. Por otro lado, resulta alarmante que la totalidad de los
participantes en la encuesta manifestd la inexistencia de un mecanismo
formal para la evaluacion del rendimiento laboral. Respecto a los procesos
de formacién profesional, un porcentaje del 68% de los trabajadores
manifestd haber recibido instruccion especifica; sin embargo, un 32% de
ellos indicé que el nivel de capacitacion recibido no es adecuado ni
suficiente para satisfacer plenamente sus necesidades laborales o
profesionales. Se concluye que, la administracion organizativa dentro del
GAD Parroquial de Colonche ejerce una influencia notable en la
productividad y desempefio laboral. A pesar de que una mayoria de los
trabajadores considera que los procedimientos administrativos en vigencia
son efectivos, se observa que una fraccion sustancial de ellos detecta la
presencia de aspectos que requieren optimizacion. Este enunciado implica
la urgencia de perfeccionar determinados procesos con el objetivo de
garantizar una mayor eficiencia operativa, asi como de minimizar
potenciales puntos criticos que podrian obstaculizar el rendimiento y, en

consecuencia, afectar negativamente la productividad.
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Vera y Cobacango (2023) en su articulo: Gestion administrativa:
factor clave en el desemperfio laboral de los empleados de mercados de
productos ecoldgicos en Manabi (Ecuador). Se plante6 como meta el
examen exhaustivo de la administracion de los procesos administrativos
en relacion con el rendimiento en el ambito laboral. Para ello, se adoptd un
enfoque metodoldgico de caracter cuantitativo, orientado a la descripcion
detallada, utilizando una estrategia de investigacion de tipo de campo y un
esquema de investigacion que no se basa en experimentacion. Se
implement6 un procedimiento de muestreo dirigido con el propoésito de
seleccionar a los participantes que fueran representativos, resultando en
una muestra compuesta por 29 individuos. Se disefi6 y aplicd una
metodologia de encuesta, la cual se sustentd en la utilizacion de dos
cuestionarios distintos: uno dirigido a los miembros del equipo directivo y
otro a los empleados de la organizacion. Los resultados obtenidos
mostraron que, en relacion con la administracion de la gestion, el 42,8%
de los participantes reportaron calificaciones que se situaron en el rango
bajo. Esto sugiere que es probable que se requieran ajustes 0 mejoras en
dicho &mbito para alcanzar niveles 6ptimos de desempefio, en contraste,
en relacion con la evaluacién del rendimiento laboral, se constaté que un
40.9% de los trabajadores clasifico este rendimiento en un nivel deficiente,
lo cual puso de manifiesto la presencia de areas que requieren una mejora
sustancial en el rendimiento laboral dentro de la entidad organizacional.
Se ha llegado a la conclusién de que se ha detectado una correlacion
positiva, con una significancia estadistica notable, entre las dos variables
analizadas. Esto sugiere que los avances en la administracion estan
vinculados a un incremento en el rendimiento laboral. Sin embargo, es
importante destacar que esta relacion, aunque presente, es de caracter
débil. Los resultados obtenidos destacan la relevancia de implementar una
administracion eficiente para fomentar un entorno laboral que favorezca
una mayor productividad. Sin embargo, se acepta que existen diversos
factores adicionales que también afectan el rendimiento de los

trabajadores. El entendimiento adquirido en esta materia tiene el potencial
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de resultar altamente significativo al proporcionar directrices para el
disefio y la implementacion de estrategias que busquen optimizar y
robustecer la administracion en el sector de los productos ecolégicos en la

region de Manabi, Ecuador.
En el ambito nacional:

Minaya, Monrroy y Mejia (2024) en su articulo: Gestion administrativa y
desempefio laboral del personal del Servicio de Administracion Tributaria,
Lima 2021. Su proposito fundamental fue identificar y analizar la
correlacion entre la gestién administrativa y el rendimiento en el &mbito
laboral. La metodologia empleada en esta investigacion se clasifica dentro
del tipo de investigacion aplicada, caracterizada por su enfoque
cuantitativo. Ademas, el disefio metodologico adoptado se clasifica como
no experimental y de naturaleza transversal, lo que implica que la
recoleccion de datos y el andlisis se realizaron en un solo punto en el
tiempo, sin manipulacion de variables ni intervencion directa en el proceso
investigado, el dispositivo metodoldgico consistio en un cuestionario que
utilizé una escala Likert de cinco grados, la cual habia sido previamente
validada a través de la evaluacidn experta. La técnica de recoleccion de
datos implementada correspondio a la encuesta. En cuanto a la muestra,
esta se constituyd por la totalidad de la poblacién objeto de estudio,
formada por un total de 35 individuos. El analisis de los datos revelé un
valor p con una significancia de ,000 y un coeficiente de correlacion
calculado de ,843. De acuerdo con la tabla de referencia para las escalas
de valores del coeficiente Rho de Spearman, estos resultados permiten
concluir que, para los propdsitos de esta investigacion, existe una
correlacion extremadamente fuerte entre las dos variables en cuestion.
Respecto a la conclusién, se evidencia la presencia de una relacion lineal
significativa y proporcional directa entre las variables analizadas. De
manera similar, esta relacion se observa en cada una de las dimensiones de
la gestion administrativa. Las sugerencias propuestas contemplan la

propagacion continua y sistematica de los documentos que definen la
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estructura organizativa y las funciones asignadas, con el fin de establecer
claramente las responsabilidades. Ademas, se incluyen programas de
capacitacion destinados a fortalecer las competencias y habilidades de los
empleados. Se plantea también la implementacion de evaluaciones
regulares del rendimiento laboral, asi como la aplicacion rigurosa de

politicas basadas en el mérito.

Vivanco (2023) en su articulo: Gestion administrativa y su relacion
con el desempefio de la subgerencia de logistica en la Municipalidad de
Lince. Se plante6 como propdsito examinar la conexion existente entre la
administracion de los recursos organizacionales y el nivel de eficacia en el
rendimiento laboral. Para alcanzar este objetivo, se disefid y se administrd
una encuesta estructurada utilizando un cuestionario basado en la escala
tipo Likert. Este cuestionario fue distribuido a un total de 160 individuos,
que incluian directivos, empleados administrativos y otros funcionarios de
la municipalidad. Se observo en los resultados que hay una correlacion
directa y significativa entre una administracion que priorice las
competencias del personal y el rendimiento de la subgerencia de logistica;
esta relacion también se extiende a sus dimensiones de eficiencia,
efectividad y eficacia. Se llega a la conclusion de que existe una conexion
0 vinculacion directa y de considerable relevancia entre la administracion

organizacional y el rendimiento de la subgerencia de logistica.

Ramos (2023) en su tesis: Gestion administrativa y desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Aucallama—Huaral-2022. El
objetivo principal fue determinar la existencia de una relacion entre la
gestion administrativa y el rendimiento en el ambito laboral. Este estudio
se clasifica como correlacional y se considera de caracter fundamental,
siendo su disefio de tipo no experimental y utilizando un enfoque
cuantitativo. Se ha llevado a cabo una evaluacion exhaustiva de la
poblacion laboral de la organizacion, considerando un total de 51
trabajadores. A partir de este grupo, se ha calculado que 45 empleados

cumplen con los criterios para ser incluidos en la muestra, conforme a los
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resultados obtenidos mediante la aplicacion de las férmulas estadisticas
pertinentes. En lo que respecta a los hallazgos relativos a la administracion
de la gestion, se observd que el 62% de los resultados manifestaron niveles
intermedios, mientras que un 33% exhibieron niveles elevados, y el 5%
restante correspondié a niveles bajos. En relacion con el rendimiento
laboral, se observa que el 49% de los individuos alcanza niveles
considerados superiores, mientras que el 36% se ubica en niveles que se
califican como muy superiores. Por otro lado, el 15% restante se sitla en
niveles que se determinan como inferiores en comparacion con los
estandares establecidos. A partir del andlisis de las pruebas estadisticas, se
puede concluir que existe una relacion positiva de gran relevancia y
considerable magnitud entre las variables en cuestion, con un nivel de
significancia estadistica de (p=,000 <,05), en otras palabras, conforme la
municipalidad implemente una gestion administrativa 6ptima que se funda
en la aplicacion eficaz de los elementos fundamentales de la
administracion, los empleados tendran la posibilidad de experimentar un
aumento en su motivacion. Esto, a su vez, llevard a que desarrollen sus
labores con un rendimiento que se caracterice por su adecuacion y

eficiencia.

Orizano (2023) en su estudio: Gestién administrativa y desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Pachitea. Su propoésito consistio en determinar el grado de correlacion
existente entre la administracion efectiva y el rendimiento laboral del
equipo de trabajo. Este estudio se caracteriza por un enfoque cuantitativo,
al no realizar intervenciones experimentales y adoptar una metodologia de
disefio transversal. La totalidad del personal administrativo fue incluida en
la poblacién objeto de estudio, mientras que la muestra especifica que se
examino consistio en un total de 63 empleados. Para la recoleccion de
datos, se empled la metodologia de encuesta, siendo el cuestionario el
instrumento utilizado para la obtencion de la informacion. Entre los
hallazgos obtenidos, se observa que el 55.6% de los empleados sostienen

que la administracion de la gestion es insuficientemente apropiada. Por
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otro lado, el 54.0% de los trabajadores manifiestan un desacuerdo en
relacion con la municipalidad. Este dato sugiere claramente que la mayor
parte de los empleados perciben una escasa congruencia con el municipio,
dado que predominan las dudas y la incertidumbre entre ellos. La razon
subyacente de este resultado puede ser atribuida a la falta de congruencia
observada entre los elementos clave de la calidad del trabajo, la
productividad y la disciplina laboral. Especificamente, se evidencia una
escasa alineacion o acuerdo entre estos aspectos fundamentales, lo que
contribuye significativamente a la aparicion de dicho resultado. Se
manifiesta como conclusiobn que existe una correlacion entre la
administracion efectiva y el rendimiento laboral. Esto se fundamenta en
los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis, donde el valor de
significancia bilateral “p”, que resulta ser cero, es menor que el margen de
error anticipado, establecido en 0,01. Adicionalmente, las variables en
cuestion presentan una correlacion positiva de moderada magnitud, cuyo
coeficiente se sitla en 0,540. Este valor sugiere la existencia de una
relacion directa entre las variables, tal como se evidencia a través del

indice de correlacién de Rho de Spearman.

Ticse (2024) en su tesis: Gestion administrativa y el desempefio
laboral en la administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local del
Distrito De Pangoa — Junin — 2023. El propoésito principal del estudio
consistio en establecer la conexion existente entre la gestién administrativa
y el rendimiento laboral. La investigacion se clasific como bésica, con un
enfoque correlacional en términos de nivel. ElI enfoque metodoldgico
general se fundamenté en un enfoque cientifico, utilizando el método
especifico de analisis y un disefio descriptivo correlacional de tipo
transversal. La muestra estuvo compuesta por un total de 52 trabajadores
administrativos. Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de
encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de recopilacion.
Los hallazgos revelan, en términos descriptivos, que la variable de gestion
administrativa se percibe como adecuada en un 59,00% en el contexto de

su implementacion dentro de la institucion. En contraste, el desempefio
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laboral es evaluado como regular, alcanzando un 83,00% en dicha
valoracion. Se llega a concluir que, al examinar la interrelacion entre las
variables, los datos evaluados indican una correlacion positiva. Esto
sugiere que existe una influencia directa entre las variables bajo estudio,
respaldada por un coeficiente de correlacién de 0,820. Este valor refleja
una asociacion fuerte y significativa, complementada por un nivel de
significancia de 0,000, que indica que la relacion observada no es el
resultado del azar. En otras palabras, una optimizaciéon en la
administracion conducira a una mejora significativa en el rendimiento

profesional del equipo de trabajo que se desempefia dentro de la entidad.

Pariachi (2023) en su tesis: Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Mazamari — 2021. Se centrd en analizar en profundidad la conexién
existente entre las practicas de gestién administrativa y los niveles de
rendimiento observados en el ambito laboral. Se emplearon métodos
especificos que incluyeron el enfoque mixto, el descriptivo, el hipotético-
deductivo, el estadistico y el analitico-sintético. La naturaleza de la
investigacion se clasifico como aplicada, con un enfoque en la relacién
entre variables, y se situd dentro de un nivel correlacional. El disefio
metodolégico adoptado fue de tipo no experimental, caracterizado por ser
transeccional, descriptivo y correlacional. Estuvo compuesta la poblacion
por 56 funcionarios publicos, quienes participaron en el proceso de
recoleccion de datos a través de una encuesta (metodologia empleada).
Para tal fin, se utilizaron cuestionarios (herramienta especifica) que han
sido rigurosamente sometidos a pruebas de confiabilidad y validez. Los
datos obtenidos evidencian que el 32,14% de los participantes en la
encuesta manifiestan su conformidad con la afirmacion de que la
administracion eficaz les proporciona un manejo 6ptimo de sus recursos.
En otras palabras, la administracién posee una naturaleza sistémica, dado
que se constituye como el agente que articula acciones de manera
coherente, orientadas hacia la consecucion de metas especificas mediante

la ejecucion de las funciones tradicionales. En contraste, el 42,86% de los
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participantes en la muestra manifestaron su desacuerdo respecto a la
afirmacion de que el personal exhibe un rendimiento laboral sobresaliente.
Esto implica que la administracién municipal no parece reconocer que el
rendimiento laboral constituye un factor crucial para la consecucion de las
metas y objetivos establecidos. Por ende, resulta fundamental que se
establezca una conexidn continua entre la eficiencia y la productividad en
el entorno laboral de los empleados. Adicionalmente, mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, se obtuvo un
valor de t = 0,800, acompafiado por una significancia bilateral con un valor
p = 0,000. Este resultado permite concluir que se establece una relacion
positiva significativa entre las variables. En virtud de lo anterior, se sugirié
a la entidad municipal que hiciera un uso adecuado de los conocimientos
obtenidos a partir del analisis realizado, con el objetivo de formar de
manera adecuada a su equipo de trabajo. Esta formacién tiene como fin
optimizar el rendimiento profesional del personal mediante la

implementacion efectiva de los principios de gestion administrativa.
En el &mbito local:

Quecara (2024) en su tesis: Gestion administrativa y desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de
Azéangaro, Departamento de Puno, periodo 2022. Se enfoco en identificar
la conexion existente entre la administracion de los recursos y la
efectividad del rendimiento laboral de los empleados. Para llevar a cabo
este estudio, se aplicé una metodologia que consistio en un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio de investigacion no experimental con un
corte transversal. Ademas, se adopt6 un alcance descriptivo y correlacional
para el analisis de los datos. El grupo de individuos evaluado en el estudio
consistio en un total de 100 empleados, y la metodologia empleada para la
seleccion de la muestra fue la de censar a toda la poblacion objetivo. La
técnica metodoldgica aplicada para la recoleccion de datos fue la
utilizacion de encuestas. Los hallazgos obtenidos fueron los siguientes: en

el ambito especifico de la dimension correspondiente al proceso de
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planificacion y su relacion con el rendimiento en el dmbito laboral, se
observo un valor de 0.888, este valor sugiere la presencia de una asociacion
positiva fuerte; en el &ambito de la dimensidn procesal de la organizacion y
en relacion con el rendimiento laboral, se observd un coeficiente de
correlacion de 0.900, lo cual denota una relacion positiva extremadamente
robusta; respecto al proceso de direccion y el desempefio laboral, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.347 surgiendo que existe una relacion
positiva de baja intensidad; en cuanto al control y el rendimiento laboral,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.512, lo cual indica la
existencia de una relacién positiva de intensidad media. Se concluye que,
dado que se observa una correlacion positiva significativa entre las
variables, como lo indica el coeficiente Rho de Spearman, que tiene un
valor de 0.738, se puede inferir que la gestiébn administrativa tiene un
impacto significativo en el desempefio laboral.

Castro (2023) en su estudio: Auditoria de desempefio y la gestion
administrativa del Centro Poblado Boca del Rio de Tacna, 2022. Se centro
en identificar y analizar la conexién existente entre la auditoria de
desempefio y la administracion efectiva. Este estudio se enmarca dentro de
un modelo fundamental de investigacion, con un enfoque correlacional en
su nivel de andlisis, y se caracteriza por su disefio no experimental. Se
implementd un cuestionario especifico que abarca tanto las variables
individuales como la interrelacion entre ellas. La muestra de estudio esta
constituida por un total de 32 empleados, quienes conforman la poblacion
objeto de la investigacion. Los datos recopilados posibilitaron arribar a la
conclusion de que se evidencia una conexion directa y estadisticamente
relevante entre las variables analizadas, con un valor p de .001 y un
coeficiente de correlacion de Spearman de .758. En lo que concierne a la
administracion, se determiné que un 43.75% de los casos alcanza un nivel
de desempefio considerado regular. En lo que respecta al ambito de la
auditoria de desempefio, el 59,4% de los empleados que participaron en la
encuesta evaluaron este aspecto como de un nivel elevado. Se sugiere que

llevar a cabo la implementacion de una auditoria de desempefio con el
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objetivo de optimizar la ejecucion de la gestion administrativa. Esta
recomendacion se fundamenta en la premisa de que un incremento en la
eficacia, eficiencia, economia y calidad en la provision de bienes y
servicios a la comunidad redundara en una mejora en la satisfaccion de los
ciudadanos respecto a la calidad de los servicios. En consecuencia, se
postula que una auditoria de desempefio mas rigurosa y frecuente
contribuira significativamente a una gestion administrativa mas eficiente

y efectiva.

Giron (2023) en su tesis: Trabajo en equipo y su relacion con el
desempefio laboral de los colaboradores de Caja Tacna, 2020. Se planted
como propdsito analizar la conexion existente entre la colaboracién en
equipos y el rendimiento en el entorno laboral. Desde una perspectiva
metodoldgica, la investigacidén adopto un enfoque cuantitativo, clasificado
como basico en su naturaleza, y se ubicé en el nivel correlacional,
caracterizandose por un disefio no experimental y de caracter transversal.
En cuanto a la muestra, se seleccionaron 259 colaboradores para llevar a
cabo el analisis. Como consecuencia de la situacion descrita, se llevo a
cabo la aplicacién de la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, dado
que el tamafio de la muestra en cuestion superd las 30 unidades. La
evaluacion de los datos obtenidos a través de esta prueba estadistica
permitio que los resultados de la investigacion fueran analizados utilizando
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Los resultados de dicha
prueba indicaron una significancia asintética de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de 0,993 que determind una correlacion positiva sumamente
elevada, lo que llevé a la conclusion de que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. De manera
analoga, se propuso la incorporacion de estrategias de comunicacion
interna dentro de las actividades de la empresa. En otras palabras, las
iniciativas innovadoras en el ambito de la comunicacion deben ser
manifestadas en situaciones especificas. Ademas, se recomienda el
desarrollo de nuevos canales de comunicacion interna con el fin de

optimizar la fluidez y la adaptabilidad de los mensajes transmitidos.
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Rucano Llerena, R. N. (2024) en su estudio: Gestion administrativa
y eficacia organizacional de los comedores populares, distrito Aplao,
Castilla, Arequipa, 2024. Se focaliz6 en la identificacion y analisis de la
relacion entre la administracion efectiva y el rendimiento organizacional.
En cuanto al disefio metodoldgico, se emplea un enfoque de investigacion
bésica caracterizado por una metodologia cuantitativa, que se orienta hacia
una descripcion detallada y una correlacion entre variables. Este estudio
no posee un caracter experimental y se lleva a cabo en un marco temporal
transversal. La muestra poblacional estd compuesta por un total de 204
beneficiarios, quienes forman parte del grupo de interés para esta
investigacion. Entre los hallazgos obtenidos en el ambito de la gestién
administrativa, se observa que el 38.2% de los casos exhibe un nivel de
desempefio alto, mientras que el 42.5% presenta un nivel medio y el 19.3%
se clasifica en un nivel bajo. Al examinar las distintas dimensiones de esta
gestion, se observa que en la dimension de planificacion (denominada
también como Planteamiento), el 23.6% de las instancias alcanza un nivel
alto, en tanto que la dimensidn de organizacion se sitia en un 41.0% en el
rango alto, la dimensién de direccion alcanza un 32.1% en dicho rango, y
la dimension de control se encuentra en un modesto 6.6% en el nivel alto.
En términos de eficacia organizacional, el 49.1% de los casos alcanza un
nivel alto, el 33.5% se sitta en un nivel medio y el 17.5% corresponde a
un nivel bajo. En cuanto al enfoque basado en objetivos, el 49.5% de los
casos se clasifica en un nivel alto, mientras que el enfoque centrado en los
recursos del sistema muestra que el 61.8% de los casos se encuentra en un
nivel medio. Finalmente, el enfoque basado en valores en competencia
revela que el 62.7% de los casos alcanza un nivel alto. Se alcanza concluir
que se establece una vinculacion de naturaleza favorable entre la
administracién de recursos y los métodos de eficacia dentro de la
organizacion, evidenciada por la existencia de correlaciones de intensidad
moderada a elevada en los siguientes enfoques: el enfoque orientado a
objetivos, con un coeficiente de correlacion de 0.498 (rho); el enfoque

basado en los recursos del sistema, con un coeficiente de 0.412 (rho); y el
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2.2.

enfoque que prioriza valores en competencia, con un coeficiente de 0.563
(rho). Se establece que existe una relacion estadisticamente significativa y
robusta entre las variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion de
0.593, lo cual implica que una administracion eficiente se encuentra
correlacionada positivamente con un incremento en los niveles de

efectividad alcanzados.
Bases tedricas

Variable 1: Gestion administrativa

Segin lo planteado por Montesdeoca, Salazar y Lépez (2018), la
administracion se define como el conjunto de acciones llevadas a cabo con
el proposito de alcanzar las metas organizacionales, las cuales se logran
mediante la adecuada sincronizacién del equipo humano y el uso eficiente
de los recursos disponibles, los cuales son obtenidos y gestionados a través

de las actividades productivas o el rendimiento de la organizacion.

Murillo, Erazo, Quevedo y Narvéez (2019) consideran que se trata
de una concentracion de diversas actividades orientadas a guiar el
funcionamiento de una organizacion, a través de la implementacion de un
enfoque sistematico que abarca la administracion eficaz de tareas, recursos
y esfuerzos. Este enfoque se sustenta en la capacidad de ejercer control y
sincronizacion sobre los diferentes roles y las variadas acciones ejecutadas
en el interior de la organizacion, lo que posibilita no solo la deteccion

oportuna de problemas, sino también el logro de los objetivos establecidos.

De acuerdo con la perspectiva ofrecida por Pefia, Milligan y Galarza
(2022), la gestion empresarial se conceptualiza como el conjunto de
actividades que abarca la planificacion, organizacion, direccion y
supervision de los recursos dentro de una empresa o entidad, con el
propésito de alcanzar sus metas establecidas. Este proceso integral
comprende, en primer lugar, la toma de decisiones estratégicas, que
permite identificar y analizar los problemas emergentes. A continuacion,

implica la formulacién de politicas y el desarrollo de procedimientos
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especificos, la implementacién y supervision de los mismos, asi como la

evaluacion continua del desempefio organizacional.

De acuerdo con Ramirez, Ramirez y Calderon (2017), la gestion
administrativa se conceptualiza como el conjunto de acciones orientadas a
activar y regular la estructura organizativa a través de la organizacion,
planificacién, control y direccién, los cuales constituyen los componentes
esenciales del proceso administrativo. Este enfoque posibilita la toma de
decisiones en el momento adecuado, orientadas a llevar a cabo acciones
que faciliten la consecucién de los objetivos institucionales. Para lograr
este proposito, es indispensable que los procesos administrativos se
desarrollen de manera sistematica, comenzando con la planificacién de las
actividades a ejecutar, facilitando asi la toma de decisiones. A esto le sigue
la organizacion de dichas actividades; posteriormente, la direccion de estas
acciones se lleva a cabo mediante la coordinacion de las mismas, con el
fin de cumplir los objetivos propuestos, sin omitir la supervision continua

de las actividades.

Segun la perspectiva de Caldas, Reyes y Heras (2017), el proceso en
cuestion debe ejecutarse con el mayor grado de eficiencia y eficacia
posible. Para alcanzar este objetivo, es imperativo que el proceso cumpla
con una serie de condiciones esenciales: debe desarrollarse de manera
segura y rigurosa, ademas de procurar la minimizacion de los costos
asociados. Adicionalmente, es crucial que el proceso se lleve a cabo en un
marco temporal adecuado. En consecuencia, para lograr una reduccion de
costos tanto en términos econémicos como temporales, el proceso debe

estar estandarizado, lo que facilitara la optimizacion de recursos y tiempos.

En resumen, se trata del conjunto de acciones que se llevan a cabo
para orquestar el esfuerzo colectivo de un grupo, lo que implica la
estrategia mediante la cual se busca alcanzar metas o propdsitos
especificos con la colaboracion tanto de individuos como de recursos
materiales, a través de la ejecucion de tareas fundamentales que incluyen

la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.
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Beneficios

La administracion eficaz, a través de la direccion meticulosa y ordenada
de actividades, esfuerzos y recursos, facilita la anticipacion de posibles
dificultades futuras y, mas crucialmente, asegura la obtencion de
resultados positivos para la organizacion. Segun lo expuesto por Gonzales
y Andrade (2022), las principales ventajas que una empresa puede alcanzar

al implementar una gestion administrativa apropiada son las siguientes:

» Aumento en la eficiencia productiva: En primer término, la adecuada
implementacién de la gestién administrativa facilita la ejecucion de
los procedimientos empresariales de manera mas fluida y
simplificada. Este ajuste en la metodologia operacional contribuye a
la mejora en la eficacia de todas las actividades dentro de la
organizacion. Como resultado, se produce un aumento en la eficiencia
productiva, ya que es posible revisar y ajustar los procedimientos que

inciden negativamente en el rendimiento productivo.

> Enfocarse en la consecucién de metas: En segunda instancia, al
concentrar la totalidad de las tareas y actividades hacia el logro de
metas especificas, se asegura que todos los esfuerzos y recursos se
orienten hacia una misma direccion. Este enfoque se materializa a
través de una planificacion meticulosa, el disefio de un conjunto de
estrategias claramente articuladas y la operacion sinérgica de un
equipo de trabajo. La conjuncion eficaz de estos elementos asegura

que los objetivos se cumplan dentro de los plazos estipulados.

» Optimizacion de los recursos: En tercer lugar, una vez que los
objetivos y las estrategias estén claramente establecidos y los equipos
de trabajo estén adecuadamente coordinados, es posible lograr una
optimizacion integral de los recursos. Esto incluye una reduccién
significativa en el empleo de recursos como el tiempo, el dinero y los
materiales, dado que su utilizacion se realiza de manera mas

inteligente y eficiente. El proceso administrativo, que ha sido objeto
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de desarrollo desde tiempos antiguos, ha experimentado una
evolucion a lo largo del tiempo, adaptdndose y transformandose en
funcién de los contextos histéricos y las dinamicas sociales.
Conceptos fundamentales como organizacion, liderazgo, estructura y
habilidades se han integrado en los procesos de gestion administrativa,
reflejando su constante adaptacién y refinamiento.

Proceso administrativo

Segln Arzube y Bustos (2017), el concepto se describe como una
serie de fases que facilitan la realizacion de diversas tareas en el &mbito
empresarial, las cuales resultan imprescindibles para la consecucion de los
objetivos establecidos. En este sentido, es fundamental comprender que
dicho proceso se divide en dos fases principales: la dinamica y la
mecénica. En la fase dindmica se integran las etapas correspondientes al
control y la direccion, mientras que en la fase mecanica se incluyen las

etapas de organizacion y planificacion.

De acuerdo con Blandez (2014), el concepto de proceso
administrativo abarca las funciones fundamentales realizadas por el
administrador, que incluyen la planificacion, la organizacion, el control y
la direccion. Este término es utilizado para describir el proceso
administrativo debido a que en el &mbito empresarial se estructuran de
manera sistematica las diversas actividades cruciales con el fin de lograr
las metas organizacionales. Dicho proceso comienza con la definicion de
los objetivos, seguido por la identificacion de los recursos necesarios.
Posteriormente, se procede a la coordinacion de las actividades requeridas
y se implementa un mecanismo de seguimiento para asegurar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Segun Luna (2015), el proceso administrativo presenta una serie de
beneficios notables, entre los cuales se destaca la provision de directrices
precisas que facilitan la implementacion efectiva de la administracion.
Este proceso permite obtener una vision integral y comprensible de las

operaciones, permitiendo a las diversas etapas del mismo integrarse con
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las convicciones y valores, asi como con los recursos disponibles. Su
caracter flexible facilita un avance sustancial en el estudio de la
administracion, favoreciendo la aplicacion practica de las habilidades y
conocimientos por parte de los responsables administrativos. Ademas,
ofrece a los gerentes una comprension clara del problema y de las
estrategias posibles para su resolucion.

En sintesis, la gestion administrativa dentro de las organizaciones
implica la integracion de esfuerzos sincronizados destinados a la
realizacion de sus tareas y objetivos; estos esfuerzos coordinados se
manifiestan como el medio facilitador para alcanzar una mayor eficiencia
organizacional. La eficiencia, eficacia, y la coordinacién de actividades,
que abarca tanto la productividad como la utilizacién de recursos,
constituyen el propdésito fundamental de una administracion efectiva. Por
consiguiente, es imprescindible llevar a cabo un analisis exhaustivo de sus

fases operativas, tanto en términos mecanicos como dindmicos.
Dimensiones

> Planificacion

Segin Cano (2017), la planeacion constituye un acto
deliberado y consciente mediante el cual se ejerce una influencia
favorable y formal sobre el futuro de una organizacién. En otras
palabras, la planeacion se fundamenta en un proceso a través del cual
los lideres de una entidad organizacional trazan la ruta que deben
seguir para alcanzar sus metas establecidas. Es crucial subrayar que la
planeacion reviste una importancia significativa, dado que se basa en
la capacidad interna de la empresa y facilita la organizacién de las
diversas actividades a realizar dentro de la misma. De esta manera, se
la considera una herramienta estratégica esencial que permite
identificar las oportunidades y, en consecuencia, tomar decisiones
mas informadas y beneficiosas para la empresa. No obstante, a
menudo se da por hecho que la planeacion es superflua, y en tales

casos, se tiende a reaccionar unicamente en funcion de las
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circunstancias presentes, buscando adaptarse a ellas en lugar de

anticiparse y planificar proactivamente.

De acuerdo con Chiavenato (2019), la identificacion previa de
los objetivos organizacionales es fundamental para la gestion efectiva.
Este proceso implica definir detalladamente los fines que se
persiguen, especificando el tiempo requerido y los recursos necesarios
para alcanzar dichos fines. En el marco de la gestion, existen diversos
documentos que formalizan estos objetivos organizacionales. Entre
estos documentos se incluyen politicas, directrices, metas, programas,
procedimientos, métodos y normas. La planificacion, en este contexto,
establece claramente el destino que se busca alcanzar, determinando
qué acciones deben llevarse a cabo, en qué momento, de qué manera

y en qué secuencia.

En términos generales, implica el establecimiento sistematico
de objetivos, la formulacion precisa de metas, la asignacion
estratégica de recursos, y la ejecucién de todas las actividades que se
desarrollan dentro de un intervalo temporal especifico en el contexto

de una entidad organizacional.
Organizacién

Segun Bueno, Ramos y Berrelleza (2018), la fase de
organizacion se define como el proceso de determinacion y disefio de
las responsabilidades, funciones, procedimientos y estructuras dentro
de una empresa. Esta etapa implica la implementacion de técnicas y la
instauracion de métodos orientados a la simplificacion del trabajo. La
organizacion comienza una vez que los planes y objetivos
empresariales han sido definidos; su proposito es, por tanto,
estructurar y coordinar los diversos elementos necesarios para
alcanzar dichos objetivos. En este contexto, se realiza una
coordinacion meticulosa y un orden riguroso de los recursos. La

esencia de la organizacion radica en la coordinacion integral de todos
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los recursos y actividades para facilitar la labor de los empleados.
Entre sus principales beneficios se encuentra la eliminacion de la
redundancia en las funciones, lo cual garantiza que las acciones

adoptadas contribuyan a la eficiencia operativa de cada trabajador.

De acuerdo con Chiavenato (2019), se facilita la integracion y
estructuracion de los distintos departamentos o secciones que forman
parte de la empresa. Esta forma de organizacion se fundamenta en una
estructura légica y en una delimitacion precisa de los roles y

responsabilidades de los individuos dentro de la entidad.

En sintesis, se establece como el nlcleo fundamental para la
asignacion de todos los recursos disponibles, que abarcan aspectos
financieros, materiales, tecnologicos, informativos y humanos, con el
propdsito de garantizar la ejecucion eficiente del trabajo y la
consecucion de cada uno de los objetivos previamente establecidos.

Direccion

De acuerdo con Chiavenato (2019), la implementacion
efectiva de una institucion implica su puesta en marcha operativa, lo
que esta intrinsecamente relacionado con la distribucion de los
recursos humanos. En esta fase, es esencial asignar al personal a sus
respectivos roles en funcion de sus competencias, experiencia y
desempefio observable. No obstante, el éxito en esta asignacion esta
condicionado a la orientacion y motivacion proporcionadas, las cuales
son cruciales para alcanzar los resultados deseados. Ademas, es
fundamental considerar las dindmicas de las relaciones
interpersonales entre los administradores y sus subordinados en los

diversos estratos jerarquicos de la organizacion.

En sintesis, su funcion primordial es estimular y activar las
actividades de la entidad, la cual esta interrelacionada con la ejecucién

de diversas acciones, tareas y el proceso de implementacion, en
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relacion directa con los individuos involucrados. Esta funcion esta
profundamente conectada con la organizacion y disposicion del

capital humano o recursos dentro de la estructura organizativa.
Control

De acuerdo con la vision de Luna (2015), el control se erige como la
fase final en el proceso administrativo, cuyo propdésito fundamental es
la evaluacion exhaustiva de las actividades desarrolladas en las etapas
precedentes, que comprenden la direccidén, organizacion y
planificacion. Este proceso de control es esencial para obtener un
panorama veridico y actualizado de la situacion real de la empresa,
independientemente de que la entidad disponga de una direccion
competente, una estructura organizacional adecuada y planes bien
elaborados. Ademés, Luna conceptualiza el control como un
procedimiento que facilita la monitorizacion de las acciones en curso
mediante la medicién, valoracion y evaluacion de los planes
implementados. Su objetivo primordial es identificar cualquier
desviacion de los estandares previstos, permitiendo asi la adopcion de

medidas correctivas pertinentes.

Segun Chiavenato (2019), el proceso permite evaluar y
asegurar que los resultados previstos, los cuales han sido
meticulosamente planeados, organizados y dirigidos, se hayan
alcanzado conforme a los objetivos establecidos. Este proceso implica
la verificacion de si la actividad, que ha sido objeto de control, ha
logrado cumplir con los objetivos previamente definidos. Ademas,
incluye el establecimiento de parametros o criterios especificos, la
observacion y comparacion del rendimiento obtenido, y la

implementacion de medidas correctivas cuando sea necesario.

En sintesis, se trata de confirmar que todas las actividades
programadas se hayan ejecutado conforme a la estrategia previamente

establecida. Este proceso tiene como objetivo principal evaluar los
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resultados obtenidos y detectar cualquier inconveniente que pueda
surgir, con el propdsito de optimizar el procedimiento en la toma de

decisiones

Variable 2: Desempefio laboral

Segun Reyes (2021) resulta fundamental en el contexto organizacional,
dado que ejerce una influencia directa sobre los niveles de productividad,
eficiencia y exito global de la entidad empresarial. Este concepto abarca el
desempefio y la calidad del trabajo ejecutado por los colaboradores en el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones designadas.

Por otro lado, segun Alles (2006), dicho instrumento sirve tanto para
la orientacion como para la supervision del personal. Igualmente, permite
una evaluacion detallada del desempefio de la gestion individual. El autor
también subraya que las evaluaciones del rendimiento son cruciales y
tienen un impacto significativo en la dinamica entre superior y
subordinado. En concordancia, el rendimiento laboral tiene una relevancia
primordial en las organizaciones empresariales, por lo que resulta
necesario valorar el rendimiento de los empleados para asegurar que estos
cumplan con sus objetivos, metas establecidas y las tareas asignadas.
Ademas, la implementacion de una evaluacion continua es esencial en el
ambito empresarial, ya que fomenta una competencia saludable entre los
trabajadores, motivandolos a ofrecer su mejor desempefio y aspirar a

posiciones de mayor responsabilidad.

De acuerdo con la perspectiva de Palmar y Valero (2022), se concibe
como la manera en que un empleado lleva a cabo sus funciones dentro de
su entorno de trabajo. La calidad de este desempefio se determina en
funcion del grado en que el trabajador cumple con las tareas y
responsabilidades que le son requeridas por la organizacion. En este
contexto, cada entidad organizacional aspira a que sus empleados realicen
sus actividades con un alto grado de eficiencia, contribuyendo asi al
desarrollo y expansion de la empresa, al mismo tiempo que motiva a los

colaboradores para alcanzar las metas establecidas por la organizacion.
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Chiavenato (2019) sostiene que el rendimiento en el &mbito laboral
se conceptualiza como el conjunto de acciones y comportamientos
significativos que se manifiestan en los empleados con el fin de alcanzar
sus metas dentro de la estructura organizativa. De esta forma, se postula
que un rendimiento laboral eficiente contribuye positivamente al
fortalecimiento de la organizacion. Ademas, este rendimiento puede ser
visto desde una perspectiva estrategica, donde se establece una correlacion
entre los objetivos alcanzados y los recursos organizativos empleados para
su consecucion. Asi, se concluye que el rendimiento laboral implica la
adquisicion de conocimientos estratégicos que se relacionan
estrechamente con los objetivos y los recursos disponibles en la
organizacion. De igual manera, el rendimiento laboral guarda una estrecha

relacion con la identidad organizacional.

En el contexto de esta afirmacion, Siccha (2019) conceptualiza el
rendimiento laboral como la habilidad que posee una organizacion para
lograr sus metas a través del empleo 6ptimo y eficiente de sus recursos,
destacando el papel crucial del talento humano. Este talento se manifiesta
en la competencia necesaria para desempefiar su funcion de manera
efectiva, posicionandose como un componente estratégico fundamental
para el éxito organizacional. De hecho, el rendimiento laboral es la base
de toda ventaja competitiva, siendo esencial para el logro de objetivos y
resultados positivos dentro de una empresa. Por consiguiente, el
desempefio de cada colaborador adquiere una relevancia critica, dado que
refleja la efectividad de las tareas que ejecutan los empleados. De igual
forma, el rendimiento laboral es vital para alcanzar mayores logros y
resultados favorables, considerando que los trabajadores son un elemento

indispensable para el progreso y crecimiento de la empresa.

En términos generales, el concepto abarca las actividades ejecutadas
por una persona en el contexto de su entorno laboral, en el que exhibe de
manera integral todas las competencias, destrezas y capacidades necesarias
para la correcta realizacion de las tareas asignadas dentro de una entidad

organizacional. El rendimiento en el ambito laboral se configura como un
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elemento crucial para una corporacién que aspira a sobresalir en el
mercado competitivo, mediante una administracion eficaz y eficiente de

SUS recursos y procesos.
Importancia

De acuerdo con Parra (2018), la eficacia en el ambito laboral reviste una
importancia fundamental, ya que abarca la provisién de formacion y
oportunidades de avance profesional, la instauracion de un canal de
comunicacion eficiente, la oferta de retroalimentacion constructiva, asi
como el reconocimiento de los éxitos y esfuerzos realizados por los
empleados. Un desempefio Optimo en el trabajo favorece el éxito y
expansion de la empresa, al mismo tiempo que promueve el bienestar y la

satisfaccion de los trabajadores.

El desempeiio en el contexto profesional se erige como un
componente esencial para alcanzar el éxito dentro de las organizaciones.
Por ende, es crucial implementar un analisis metddico y exhaustivo del
rendimiento en todas las entidades, sin distincion del tipo de actividad
econdmica que lleven a cabo. Al dirigir la atencién hacia aspectos como
las habilidades y competencias, el grado de motivacién, las condiciones
del entorno laboral y el proceso de crecimiento profesional, las
organizaciones pueden perfeccionar la eficacia de sus empleados. Este
enfoque, a su vez, contribuye a lograr resultados 6ptimos en términos de
eficiencia operativa, productividad y nivel de satisfaccion de los
trabajadores.

Conforme a lo sefialado por Restrepo, Estrada y Ballesteros (2017),
la eficiencia en el rendimiento laboral reviste una trascendencia crucial
para las organizaciones empresariales, debido a una serie de motivos

esenciales.

» Productividad y eficiencia: La excelencia en el desempefio laboral esta
intrinsecamente vinculada a la capacidad de los empleados para ser

productivos y eficientes. Cuando los trabajadores llevan a cabo sus
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responsabilidades de manera efectiva y con altos estandares de
calidad, se logra una maximizacion de la produccién y una

optimizacion de los recursos disponibles.

Logro de metas: Un desempefio profesional robusto y constante
facilita la consecucion de las metas empresariales. Los colaboradores
que exhiben un elevado nivel de eficacia y se empefian en alcanzar los
objetivos fijados juegan un papel crucial en el impulso del éxito

integral de la entidad organizacional.

Optimizacion de la excelencia: Un desempefio laboral eficiente se
manifiesta en una elevacion de la calidad de los bienes o servicios
proporcionados por la organizacion empresarial. Los colaboradores
que muestran un alto grado de compromiso y competencia estan mejor
preparados para adherirse a los parametros de calidad definidos y para
atender de manera efectiva las demandas y expectativas de los

consumidores.

Comepetitividad: La excelencia en el desempefio laboral puede ser
determinante en un contexto empresarial de alta competitividad. Las
organizaciones gue cuentan con trabajadores sumamente capacitados
y dedicados obtienen una ventaja competitiva, dado que poseen la
capacidad de innovar, adaptarse con agilidad a los cambios y
proporcionar un servicio al cliente que destaca por su calidad

excepcional.

Retencidn y atraccién de talento: El reconocimiento y la valoracién de
la excelencia en el rendimiento profesional constituyen elementos
fundamentales para la retencion y atraccion de recursos humanos en
una entidad empresarial. Los trabajadores que experimentan un alto
nivel de motivacién y satisfaccion con su rendimiento laboral
muestran una mayor inclinacion a mantenerse en la organizacion y a

promoverla como un entorno favorable para el desarrollo profesional.
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>

Evolucion y expansion: La efectividad en el rendimiento laboral esta
estrechamente relacionada con la evolucion y expansion tanto de los
individuos empleados como de la entidad organizacional en su
totalidad. Los individuos que evidencian un rendimiento destacable
frecuentemente obtienen oportunidades para el avance profesional,
ascensos jerarquicos y el incremento de responsabilidades, lo cual, a
su vez, propicia su desarrollo personal y favorece la expansion y

progresiva mejora de la empresa.

Factores que influyen en el desempefio

Segun lo estipulado por los académicos Gonzélez y Rodriguez (2019),

dentro de su investigacion, se enumeran los siguientes elementos:

>

Capacidades y aptitudes: Es imperativo que los colaboradores cuenten
con las destrezas tecnicas y el entendimiento requerido para ejecutar
sus responsabilidades de manera eficiente.

Motivacion: La motivacion representa un factor esencial para el
Optimo rendimiento en el entorno laboral. Los colaboradores que
experimentan un alto grado de motivacion tienden a exhibir un mayor
grado de compromiso, adoptando una actitud proactiva y mostrando

una profunda dedicacién hacia sus responsabilidades profesionales.

Contexto laboral: Un entorno profesional que propicia un clima de
trabajo positivo, caracterizado por relaciones interpersonales
armoniosas, una comunicacion eficiente y el respaldo constante por
parte de los superiores jerarquicos, facilita una mayor calidad en el
desempefio de las funciones laborales.

Suministro de recursos y herramientas: Facilitar a los empleados la
disponibilidad de recursos adecuados, asi como herramientas y
tecnologia pertinentes, les otorga la capacidad de ejecutar sus tareas

con un alto grado de eficiencia y efectividad.

Capacitacion y desarrollo: La educacion constante y el avance

profesional contribuyen significativamente a la optimizacion de las
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competencias y saberes de los trabajadores, resultando en una mejora

notable en su rendimiento laboral.
Estrategias para mejorar el desempefio

Segun lo expuesto por los autores Barquero, Barquero, Rodriguez y
Huertas (2017), las entidades organizacionales tienen la capacidad de

adoptar diversas técticas, tales como:

» Formular objetivos precisos y alcanzables, abarcando tanto las metas

personales como las orientadas al colectivo.

» Facilitar una evaluacion sistematica y continua, que sea edificante y
orientada a la mejora, respecto a la eficacia y el rendimiento laboral
de los miembros del equipo. Esta retroalimentacion debe ser
proporcionada de manera periddica y debe estar disefiada para
fomentar el desarrollo profesional y la optimizacién de las

competencias individuales y colectivas de los empleados.

» Brindar posibilidades de crecimiento profesional y formacion
especializada con el objetivo de optimizar las competencias y el

acervo cognitivo.

» ldentificar y valorar adecuadamente los éxitos alcanzados y el
desempefio sobresaliente demostrado por los miembros del personal.

» Promover la creacion y el mantenimiento de un entorno laboral

caracterizado por una atmosfera constructiva y cooperativa.

» Implementar mecanismos de comunicacion que sean no solo
funcionales y eficientes, sino también caracterizados por la
transparencia y accesibilidad, con el objetivo de asegurar una
interaccion fluida y sin barreras entre los integrantes del equipo y los

responsables de la direccion.

» Fomentar la implicacion proactiva de los trabajadores en el proceso
de toma de decisiones y en la resolucion de cuestiones vinculadas a

sus tareas laborales.
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Dimensiones
> Rendimiento laboral

Alles (2006) destaca la importancia de implementar un sistema
disefiado para evaluar el rendimiento laboral, basado en un analisis
exhaustivo de los puestos de trabajo. Este enfoque evaluativo debe
enfocarse especificamente en aquellas actividades que podrian
comprometer el éxito organizacional. No obstante, es crucial que
dicho sistema no considere caracteristicas que no guarden relacion con

el desempefio laboral, tales como el género, la raza o la edad.

En resumen, se refiere a la eficacia con la que los empleados
ejecutan sus tareas y alcanzan los objetivos establecidos por la
organizacion. Este concepto abarca tanto la calidad como la cantidad
del trabajo realizado, e involucra aspectos como la eficiencia, la
puntualidad y el cumplimiento de metas. Un alto rendimiento laboral
implica una combinacion de habilidades, motivacion y recursos
adecuados que permiten a los empleados contribuir significativamente

al éxito de la empresa.

> Eficiencia

Segln Chiavenato (2019), la nocién de eficiencia se refiere a la
consideracién de los recursos, métodos y procedimientos empleados
en un proceso. Esta requiere una adecuada planificacion y
organizacion con el propdsito de garantizar que la utilizacion de los
recursos sea la mas efectiva posible. En este contexto, la eficiencia no
se enfoca principalmente en el resultado final, sino en el proceso y la
ejecuciodn de una tarea o actividad, buscando lograr estos objetivos con
la menor cantidad de recursos y tiempo posibles. En otras palabras,
una persona eficiente es aquella que maximiza el rendimiento de los
recursos disponibles y obtiene el mejor resultado utilizando los

Mismos iNnsumos.
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En sintesis, se orienta hacia la identificacion de las estrategias
mas eficaces para realizar o llevar a cabo las actividades (es decir, los
métodos), con el propdsito de optimizar el empleo de los recursos de
manera lo mas racional y eficiente posible. Se enfoca en la utilizacion
correctay eficiente de los recursos a disposicién. Su atencion se centra
en las operaciones, poniendo énfasis en los aspectos internos de la
organizacion. No dirige su atencion a los objetivos o resultados
finales, sino que se concentra en los métodos y procedimientos

utilizados para alcanzarlos.

Eficacia

Chiavenato (2019) sostiene que la eficacia en el ambito
empresarial se define como la capacidad de satisfacer las demandas
del entorno a través de los productos ofrecidos por la empresa. Este
concepto se establece como una norma para alcanzar resultados
optimos. En otras palabras, se considera eficaz a aquella persona que
es capaz de completar las tareas que se le han asignado, alcanzar los
objetivos propuestos o desarrollar los proyectos previstos. En este
contexto, ni el tiempo ni el costo son factores determinantes para
medir la eficacia; en consecuencia, la realizacién y el cumplimiento

de las metas son aspectos secundarios.

En sintesis, se vincula con la consecucién de los objetivos o
resultados preestablecidos, lo que implica llevar a cabo actividades
que faciliten la consecucion de las metas determinadas. La eficacia se
define como el grado en el que se logran los objetivos o resultados
deseados.

Trabajo en equipo

Alles (2006) destaca la capacidad de involucrarse en un propdsito
compartido, aun cuando el interés personal no esté directamente
vinculado con dicho objetivo. De igual manera, se interpreta que esta

capacidad estd relacionada con la dindmica de las relaciones
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2.3.

interpersonales y con el talento que se manifiesta cuando se perciben
las propias acciones como contribuyentes al éxito de los demaés.

En resumen, se refiere a la colaboracion coordinada de individuos con
habilidades y competencias diversas para alcanzar objetivos comunes.
Este enfoque facilita la integracién de conocimientos y talentos,
promoviendo una mayor creatividad y eficiencia en la resolucién de
problemas. La comunicacion efectiva y la cohesién entre los
miembros son esenciales para optimizar el desempefio grupal. A
través del trabajo en equipo, se fomenta un ambiente de apoyo mutuo,
se agilizan los procesos y se fortalece la capacidad de adaptacion ante
desafios. En definitiva, el trabajo en equipo enriquece el rendimiento

organizacional y contribuye al logro de metas empresariales.
Marco conceptual

Comunicacién: Se configura como una funcién administrativa que cumple
dos objetivos esenciales: en primer lugar, ofrecer informacion y
conocimientos exactos que faciliten la orientacion adecuada de los
individuos; y en segundo lugar, implementar actividades necesarias para
fomentar la estimulacion, la colaboracion y el grado de satisfaccion en el
entorno laboral. Este proceso involucra la recoleccidon de datos que son

intercambiados entre las personas.

Competencia: Es la aptitud inherente a cada individuo para integrar y
aplicar de manera efectiva un conjunto de habilidades y conocimientos
especificos con el propoésito de alcanzar un objetivo determinado dentro de
un contexto particular. Esta integracion debe llevarse a cabo en el
momento adecuado y en conformidad con los principios éticos
establecidos. Un sujeto competente serd aquel que, ademas de poseer
dichas habilidades, serd capaz de interpretar y analizar el contexto en el
que se encuentra, asi como de evaluar adecuadamente las circunstancias

emergentes necesarias para resolver el problema en cuestion.
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Liderazgo: Se define como el impacto interpersonal que se manifiesta en
un contexto especifico, mediado por el proceso comunicativo, con el fin
de alcanzar de manera directa una o varias metas predeterminadas. El
comportamiento del lider, que engloba diversas funciones tales como la
planificacion, la comunicacion, la evaluacion, la mediacion, la
supervision, la asignacion de recompensas, la estimulacion, la imposicion
de sanciones, entre otras, ha sido determinante en el logro de los objetivos

del grupo.

Motivacion: Abarca los mecanismos internos o externos que catalizan y
orientan el comportamiento de un individuo con el fin de alcanzar metas
especificas, objetivos determinados o satisfacer diversas necesidades. Se
puede entender como la fuerza impulsora interna que motiva a una persona
a iniciar, persistir y guiar sus acciones con el propésito de obtener un

resultado deseado.

Retroalimentacién: Se refiere a la transmisién de informacion que se
brinda a los empleados con respecto a su desempefio laboral. Este proceso
tiene como objetivo principal la identificacion de areas en las cuales el
desempefio puede ser optimizado y el reconocimiento de los logros
alcanzados, con la finalidad de fomentar un desarrollo profesional

continuo.

Rendimiento Organizacional: hace referencia al grado en el que una
entidad organizacional logra concretar los fines y metas previamente
definidos. Este concepto abarca la aptitud de la entidad para alcanzar
resultados éptimos en términos de eficacia y eficiencia, considerando el
cumplimiento de su propdsito institucional y la provision de bienes,
servicios 0 resultados esperados. La evaluacion del rendimiento
organizacional se realiza mediante una variedad de indicadores y métricas,
los cuales pueden diferir en funcion del tipo de organizacion y su contexto

operativo especifico.

Clima Organizacional: Se refiere al contexto tanto humano como fisico

dentro del entorno laboral en el que los empleados aplican y desarrollan
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sus conocimientos adquiridos de manera cotidiana. Este entorno laboral se
manifiesta en la forma en que los colaboradores exhiben sus habilidades
para interactuar con otras personas. La calidad y la efectividad de estas
interacciones determinan si el clima organizacional contribuye de manera
positiva o si, por el contrario, se convierte en un impedimento para el

progreso continuo y el desarrollo de la organizacién empresarial.

Trabajo en equipo: Se refiere al cumplimiento de una tarea mediante la
colaboracion mutua de varios individuos, quienes actlan de manera
sinérgica. Esta dindmica se lleva a cabo con un alto grado de coordinacion,
ya que cada miembro del equipo comprende claramente el rol especifico

que debe desemperiar dentro del conjunto.

Adaptabilidad: La adaptacion en el &mbito laboral constituye un proceso
multifacético y profundamente intrincado, que excede las simples
habilidades y competencias técnicas del individuo. Este proceso involucra
la capacidad de ajustarse no solo a la estructura y cultura organizacional,
sino también a las demandas especificas de la tarea asignada y al entorno

laboral en general.

Productividad: Se conceptualiza como el indicador resultante de la
evaluacion comparativa entre las unidades de produccion y las unidades
de insumos, o bien, la capacidad de generar una cantidad idéntica de
productos utilizando una menor cantidad de insumos. Este concepto de
productividad no se limita exclusivamente a la produccién de mayores
volimenes, sino que se centra en la evaluacion del grado de eficacia de los

procesos involucrados.

Administracion: Constituye un conjunto de fases organizativas que se
aplican en cualquier entidad para la gestion efectiva de sus operaciones.
Estas fases son supervisadas por individuos competentes, quienes deben
ejercer un liderazgo apropiado para alcanzar los objetivos establecidos por

la institucion.
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3.1.

CAPITULO I1I: METODO
Tipo de investigacion.

Es de tipo basica, ya que se caracteriza por su enfoque en la ampliacion y
profundizacidn del saber tedrico relacionado con diversos conceptos, tales
como la interrelacion entre distintas variables. Hernandez y Mendoza
(2018) sefialan que, la investigacion que también recibe el nombre de pura
o fundamental, esta orientada primordialmente al progreso del
conocimiento cientifico, con el propdsito central de expandir los saberes
tedricos. Este tipo de investigacion no se enfoca en obtener resultados que
puedan aplicarse de manera inmediata en el ambito préctico, ni muestra
una preocupacion directa por los beneficios utilitarios a corto plazo, sino
que busca enriquecer la base conceptual en el campo de estudio. Adopta
un enfoque més estructurado y formal, orientado hacia la formulacién de
generalizaciones, cuyo objetivo principal es el desarrollo de teorias

fundamentadas en principios y normas establecidas.

Es de nivel correlacional, cuya meta principal consiste en analizar la
posible interrelacion que pudiera manifestarse entre dos 0 mas conceptos
o variables dentro de un contexto determinado. Especificamente, este tipo
de estudio se enfoca en indagar si hay algun tipo de vinculacion entre las
variables en cuestion, en determinar la naturaleza de dicha vinculacion, asi
como en medir la magnitud de la misma, es decir, cuan intensamente estan

relacionadas las variables involucradas. Desde la perspectiva expuesta por
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3.2.

Naupas et al. (2018), el concepto en cuestion se aplica cuando se busca

determinar el nivel de vinculacion o relacion que existe entre dos variables,

las cuales no presentan una relacion de dependencia mutua. Esto implica
que, al no estar una subordinada a la otra, el andlisis se centra en la
medicion de la correspondencia o la conexion existente entre ellas, sin que
dicha correlacion esté influenciada por un esquema de causa-efecto

directo.
Disefio de investigacion.

Se caracteriza por emplear un disefio no experimental, dado que las
variables implicadas en el estudio no han sido alteradas o0 manipuladas de
forma directa. En lugar de intervenir sobre dichas variables, el enfoque
metodologico se orienta hacia un andlisis detallado y reflexivo de los casos
seleccionados, los cuales son utilizados como base para la recoleccion y
posterior interpretacion de los datos recopilados en el marco de la
investigacion. Acorde a lo sefialado por Quincho et al. (2022), un disefio
de investigacion no experimental se caracteriza por la recopilacion de
informacion con base en la manifestacion natural de las variables en
estudio, sin que el investigador ejerza influencia o modifique el desarrollo

de las mismas.

Se lleva a cabo un corte transversal, lo que implica que las
herramientas y metodologias seleccionadas seran empleadas Unicamente
en una sola ocasion. De igual manera, cada una de las unidades de analisis
estara limitada a responder los cuestionarios una tnica vez. En ese marco,
Naupas y sus colaboradores (2018) explican que este tipo de estudios se
caracterizan por analizar una variable de forma individual. Estos estudios
se centran en evaluar una situacion concreta dentro de un lapso de tiempo
especifico, proporcionando asi una vision estatica o una "fotografia" del

fendmeno observado.

Se organiza conforme a la disposicion que se detalla a continuacion:
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3.3.

Donde:

M: muestra de estudio

O1: variable: Gestion administrativa
02: variable: Desempefio laboral

r: relacion
Poblacion y muestra.

Poblacion

Con relacion al concepto de poblacion, Naupas et al. (2018) establecen que
se refiere al conjunto total de unidades que exhiben una caracteristica
particular deseada. Dichas unidades pueden ser individuos, objetos,
agrupaciones, eventos o fendmenos que poseen las cualidades requeridas
para llevar a cabo la investigacion. En el contexto del estudio especifico,
la poblacion investigada estd compuesta por 443 empleados que forman
parte de la Municipalidad Provincial de Ilo.

Muestra

La muestra constituye una seccion o segmento del universo de estudio que
despierta el interés del investigador, del cual se extraeran los datos
relevantes. Segun el enfoque de Hernandez y Mendoza (2018), las
muestras deben ser unidades de analisis que reflejen de manera
representativa a la poblacion objetivo dispuesta a participar en el estudio.
Adicionalmente, estas unidades deben compartir las mismas

caracteristicas que define a la poblacion total.
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3.4.

La determinacion del tamafio de la muestra fue llevada a cabo
utilizando una férmula especifica disefiada para poblaciones finitas. A

continuacion, se presenta la formula utilizada para dicho calculo:

ZZd.p*qd.N
= TN )+z2*p*q

_ 1.962% % 0.5 * 0.5 * 443
~0.052(443 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

n =206

En consonancia con el resultado obtenido a partir de la férmula
utilizada, se ha determinado que un total de 206 colaboradores constituyen

la totalidad de los integrantes de la muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta, dado que se recogieron datos
relacionados con los componentes del objeto de estudio. Segun Salvador
et al. (2021), la encuesta se define como un procedimiento metddico
destinado a la obtencion de informacion, mediante la formulacion de
preguntas a un conjunto de personas, con el objetivo de caracterizar las

especificidades del grupo al que pertenecen.
Instrumento

Se decidié emplear el cuestionario, el cual fue objeto de rigurosas
evaluaciones destinadas a verificar su validez y confiabilidad, con el fin de
asegurar que los datos recopilados fueran Optimos y robustos para el
desarrollo de la investigacion. Es importante sefialar que los resultados
derivados de los juicios de expertos desempefian un papel crucial en la
garantia de la calidad, validez y rigor académico de una tesis,
constituyendo elementos fundamentales para el éxito de la investigacion y

su reconocimiento dentro de la comunidad académica.
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3.5.

Feria et al. (2020) sostienen que el cuestionario se compone de un
conjunto de preguntas formuladas con la finalidad de utilizar una encuesta
como herramienta, la cual facilito la recopilacion de datos pertinentes a las

variables objeto de estudio.

Se emplearon dos instrumentos, consistentes en cuestionarios, cada
uno disefiado para evaluar las variables en cuestion de manera separada.
La finalidad posterior de este enfoque es integrar y correlacionar las dos
variables desde una perspectiva estadistica. Es importante sefialar que cada

uno de estos cuestionarios constaba de un total de 22 items.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La recopilacion de datos se efectud a través de una encuesta administrada
al personal de la Municipalidad Provincial de llo. Para la obtencion de la
informacidn requerida, se aplicaron los procedimientos que se detallan a

continuacion:

- Codificacion: Este proceso conlleva la asignacion sistemética de
valores a posibles problemas o alternativas, con el fin de evaluar de
manera rigurosa cada hallazgo y asi facilitar una descripcion precisa

y adecuada de los resultados obtenidos.

- Tabulacion: En el proceso de incorporacion de datos dentro de una
base de datos en el software SPSS version 25, se procede a la
integracién y consolidacion de la informacion recopilada, seguido por
la sintesis de los resultados obtenidos. Este procedimiento permite la
elaboracion de informes detallados y la creacién de variables
transversales, las cuales son fundamentales para facilitar el analisis
posterior, la interpretacion precisa y la aplicacion de pruebas

pertinentes.

- Construccion de tablas y graficos estadisticos: Se ha llevado a cabo el
desarrollo y la confeccion de representaciones tabulares y graficas que

corresponden al analisis estadistico. Estas representaciones se han
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disefiado con el proposito de incrementar la objetividad y optimizar la
comprension del presente trabajo de investigacion, tanto para los

investigadores especializados como para el publico lector en general.

Anélisis estadistico: Para llevar a cabo el proceso de analisis en el
trabajo de investigacion, se emplearon como herramientas de soporte
los programas Excel y SPSS version 25. Estos programas permitieron
realizar tanto el analisis descriptivo como el inferencial de los datos
recopilados. En lo que respecta al analisis descriptivo, se llevaron a
cabo calculos relacionados con estadisticas descriptivas, tales como la
frecuencia y los porcentajes, entre otros. Por otro lado, en el ambito
del andlisis inferencial, se procedié a la evaluacion del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con el objetivo de realizar el contraste

de hipotesis correspondiente.

Interpretacion de la informacion: Comprendié el conjunto de
actividades dirigidas a analizar y comprender los datos obtenidos,
involucrando un proceso exhaustivo de analisis e interpretacion de los
resultados. Este proceso consistio en la extraccion de conclusiones
coherentes y l6gicas a partir de los datos procesados, con el objetivo
de validar o refutar las hipétesis generales establecidas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 2

Nivel de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 13 6%
REGULAR 85 41%
BUENA 108 52%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 1
Variable gestion administrativa

REGULAR; 41%

BUENA: 52%

MALA =REGULAR =BUENA

Nota: Construido por los autores

En esta variable se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel mala se

encuentra en un 6%, nivel regular 41% y nivel bueno 52%.
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Tabla 3
Nivel planificacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 15 7%
REGULAR 92 45%
BUENA 99 48%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 2

Dimension planificacion

BUENA; 48% MALA: 7%

GULAR; 45%

=« MALA = REGULAR = BUENA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la

muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel mala se

encuentra en un 7%, nivel regular 45% y nivel bueno 48%. Es decir, que dentro de

la municipalidad la mitad de la muestra percibe de manera favorable el desarrollo

de la planificacion, considerando que en diversas situaciones las acciones ejercidas

por la municipalidad han sido las més 6ptimas, también se deduce que existen casos

y situaciones en donde los procesos de planificacion no han llegado a cumplir las

expectativas ni las necesidades de los usuarios.
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Tabla 4

Nivel organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 10 5%
REGULAR 80 39%
BUENA 116 56%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 3

Dimension organizacion

MALA; 5%
BUENA; 56% '

REGULAR; 39%

= MALA =REGULAR =BUENA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la

muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel mala se

encuentra en un 5%, nivel regular 39% y nivel bueno 56%. Es decir que en la

municipalidad segin la muestra la organizacién presenta una estructura adecuada,

y ademas que las coordinaciones de las actividades son muchas veces las correctas.

También seduce que dentro de la municipalidad algunas de las practicas ejercidas

han incumplido con sus objetivos por lo que los usuarios no han satisfecho sus

necesidades.
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Tabla 5

Nivel direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 13 6%
REGULAR 82 40%
BUENA 111 54%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 4

Dimension direccion

BUENA; 54% /-MALA; 6%

REGULAR: 40%

MALA =REGULAR =BUENA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel mala se
encuentra en un 6%, nivel regular 40% vy nivel bueno 54%. Estos porcentajes
indicarian claramente que dentro de la municipalidad la mitad de la muestra
considera que el personal a cargo de la direccion tiene las capacidades y habilidades
adecuadas para poder manejar todas las situaciones presentadas dentro de la
municipalidad a fin de cumplir los objetivos establecidos; asimismo se muestra
informacion clave que permite deducir que dentro de la municipalidad existen
diversas areas que requieren ser mejoradas y finalmente que en diversas ocasiones
las decisiones ejercidas por la municipalidad no han logrado cumplir con todas las

expectativas existentes.
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Tabla 6

Nivel control

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 15 7%
REGULAR 85 41%
BUENA 106 51%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 5

Dimensién control

MALA; 7%

BUENA; 51%

REGULAR: 41%

*MALA =REGULAR =BUENA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel mala se
encuentra en un 7%, nivel regular 41% y nivel bueno 51%. Con los resultados se
logra deducir que dentro de la municipalidad los mecanismos y supervision son
adecuados; sin embargo, existen aspectos que todavia deben ser mejorados para que

los mecanismos de supervision sean eficientes.
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Tabla 7
Nivel de la variable desempefio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJA 11 5%
MEDIO 59 29%
ALTA 136 66%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 6

Variable desempefio laboral

= BAJA = MEDIO = ALTA

Nota: Construido por los autores

En esta variable se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel baja se
encuentra en un 5%, nivel medio 29% y nivel alto 66%. Con los resultados se logra
deducir que dentro de la municipalidad el desempefio laboral es Optimo; sin
embargo, existe una parte del personal que no estan generando un adecuado
desempefio, por lo que el cumplimiento de los objetivos de la municipalidad se ha

visto afectada.
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Tabla 8
Nivel rendimiento laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJA 8 4%
MEDIO 95 46%
ALTA 103 50%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura7

Dimension rendimiento laboral

= BAJA =MEDIO =ALTA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel baja se
encuentra en un 4%, nivel medio 46% y nivel alto 50%. Con los resultados se logra
deducir que dentro de la municipalidad el rendimiento del personal es alta, es lo
suficiente para conocer que el personal responde con sus obligaciones basicas; mas
no esta generando un aporte significativo para el cumplimiento de los objetivos y

las metas planteados en la municipalidad.
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Tabla 9

Nivel eficiencia

Niveles Frecuencia Porcentaje

BAJA 11 5%

MEDIO 50 24%
ALTA 145 70%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 8

Dimension eficiencia

= BAJA =MEDIO =ALTA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel baja se
encuentra en un 5%, nivel medio 24% y nivel alto 70%. Con los resultados se logra
deducir que dentro de la municipalidad la eficiencia resulta adecuada y eficiente,
debiéndose al cumplimiento del uso de los recursos de manera apropiadas: asi
mismo se logra conocer que dentro de la municipalidad ain existen algunos

procesos que pueden lograr mejorar el rendimiento del personal.
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Tabla 10

Nivel eficacia
Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJA 10 5%
MEDIO 77 37%
ALTA 119 58%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura9

Dimension eficacia

=BAJA =MEDIO =ALTA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel baja se
encuentra en un 5%, nivel medio 37% y nivel alto 58%. Con los resultados se logra
deducir que dentro de la municipalidad la eficacia es eficaz, debiéndose
principalmente al cumplimiento de las actividades diarias; asi mismo, se logra
conocer que, al tener una planificacion regular, la municipalidad tiene resultados

desfavorables para la resolucion de los problemas y en algunos de los procesos.
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Tabla 11
Nivel trabajo en equipo

Niveles Frecuencia Porcentaje

BAJA 8 4%

MEDIO 85 41%
ALTA 113 55%
Total 206 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 10
Dimension trabajo en equipo

= BAJA =MEDIO = ALTA

Nota: Construido por los autores

En esta dimension se encuentra informacion la cual representa la percepcion de la
muestra, los resultados generados en el estudio demuestran que el nivel baja se
encuentra en un 4%, nivel medio 41% y nivel alto 55%. Con los resultados se logra
deducir que dentro de la municipalidad el trabajo en equipo es fuerte, por lo que se
visualiza que la colaboracion entre todo el personal, permite alcanzar una parte de
los objetivos organizacionales, no obstante, existen problemas en relacion a la

comunicacion, la confianza y en el liderazgo,
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4.2.  Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general:

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la

Municipalidad Provincial de llo 2024

HA: Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la

Municipalidad Provincial de Ilo 2024

Tabla 12

Relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

Gestion Desempefio
administrativa laboral
Coeficiente
de 1,000 ,687**
Gestion correlacion
administrativa ~ Sjg.
(bilateral) 000
Rho de N 206 206
Spearman Coeficiente
de ,687** 1,000
Desempeﬁo CorreIaCién
laboral Sig.
(bilateral) 000
N 206 206

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla doce en donde se encuentran las variables
gestién administrativa y desempefio laboral indican que el valor de Spearman es
,687 y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados quieren decir
que entre las variables se produce una relacion moderada, positiva y significativa
aceptando esa hipotesis alterna en donde se produce esa informacion. La Gestion
administrativa y el desempefio laboral estan estrechamente vinculadas con esto los
resultados se que la gestion administrativa influye directamente en el rendimiento

del personal.
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Hipdtesis especifica 01:

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en
la Municipalidad Provincial de Ilo 2024

HA: Existe relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Ilo 2024

Tabla 13

Relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral

Gestion Rendimiento
administrativa laboral
Coeficiente
de 1,000 ,613**
correlacion
Gestion
administrativa i
ig.
(bilateral) 000
Rho de
Spearman N 206 206
Coeficiente
de ,613** 1,000
correlacion
Rendimiento Sig
laboral :
(bilateral) 000
N 206 206

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla trece en donde se encuentran la variable gestion
administrativa y rendimiento laboral indican que el valor de Spearman es ,613 y
que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados quieren decir que
entre ambas se produce una relacion moderada, positiva y significativa aceptando

esa hipdtesis alterna en donde se produce esa informacion.
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Hipdtesis especifica 02:

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la
Municipalidad Provincial de Ilo 2024

HA: Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la
Municipalidad Provincial de Ilo 2024

Tabla 14

Relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia

Gestion e
s . Eficiencia
administrativa
Coeficiente
de 1,000 ,508**
correlacion
Gestion
administrativa .
Sig. 000
(bilateral) ’
Rho de
Spearman N 206 206
Coeficiente
de ,508** 1,000
correlacion
Eficiencia i
Sig. 000
(bilateral)
N 206 206

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla catorce en donde se encuentran la variable
gestién administrativa y eficiencia indican que el valor de Spearman es ,508 y que
el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados quieren decir que entre
ambas se produce una relacion moderada, positiva y significativa aceptando esa

hipdtesis alterna en donde se produce esa informacion.

73



Hipétesis especifica 03:

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la
Municipalidad Provincial de Ilo 2024

HA: Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la Municipalidad
Provincial de Ilo 2024

Tabla 15

Relacion entre la gestion administrativa y la eficacia

Gestion

administrativa Eficacia
Coeficiente
de 1!000 ’473**
y correlacion
Gestion
administrativa Sig. .
(bilateral) ,
Rho de N 206 -
S - -
e Coeficiente
e AT37 1,000
correlacion
Eficacia
Sig.
(bilateral) ,000
N 206 206

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla quince en donde se encuentran la variable
gestion administrativa y eficacia indican que el valor de Spearman es ,473 y que el
nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados quieren decir que entre
ambas se produce una relacion moderada, positiva y significativa aceptando esa
hipotesis alterna en donde se produce esa informacion. Los resultados indican la
existencia hay un impacto directo y considerable en la capacidad de los trabajadores

para poder desempefiar con eficiencia sus responsabilidades y obligaciones.
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Hipétesis especifica 04:

HO: No existe relacion entre la gestién administrativa y el trabajo en equipo en la

Municipalidad Provincial de llo 2024

HA: Existe relacion entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo en la

Municipalidad Provincial de llo 2024

Tabla 16
Relacion entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo

Gestidn Trabajo en
administrativa equipo
Coeficiente
de 1,000 ,621**
Gestion correlacion
administrativa ~ Sjg.
(bilateral) 000
Rho de N 206 206
Spearman Coeficiente
de 6217 1,000
Trabajo en CorreIaCién
equipo Sig.
(bilateral) 000
N 206 206

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla dieciséis en donde se encuentran la variable
gestién administrativa y trabajo en equipo indican que el valor de Spearman es ,621
y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados quieren decir que
entre ambas se produce una relacion moderada, positiva y significativa aceptando
esa hipdtesis alterna en donde se produce esa informacion. A través de los
resultados se indica que dentro de la municipalidad celebra fortalecer el trabajo en
equipo a través de la gestion administrativa convirtiéndola a esta con una estrategia

clave para el desempefio global de la municipalidad.
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4.3. Discusioén de resultados

El objetivo general de la investigacion era identificar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Ilo 2024.
Posterior al desarrollo realizado se encuentra valores importantes los cuales indican
que el nivel de la variable gestion administrativa presenta un nivel buena con 52%,
en cuanto a la variable desempefio laboral ésta presenta un nivel alta con 66%, la
contrastacion de hipotesis revela que el valor de Spearman es ,687 y el valor de
significancia 0,000 siendo este Gltimo menor al 0,05; por lo que finalmente se
determina que existe una relacion moderada, positiva y significativa entre las

variables.

El objetivo especifico uno era identificar la relacion entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de llo 2024.
Posterior desarrollo realizado, se encuentra valores importantes los cuales indican
que el nivel de la variable gestién administrativa presenta un nivel buena con 52%,
en cuanto a la dimension rendimiento personal ésta presenta un nivel alta con 50%,
la contrastacion de hipotesis revela que el valor de Spearman es ,613 y el valor de
significancia 0,000 siendo este dltimo menor al 0,05; por lo que finalmente se

determina que existe una relacion moderada, positiva y significativa entre ambas.

El objetivo especifico dos era identificar la relacion entre la gestion
administrativa y la eficiencia en la Municipalidad Provincial de Ilo 2024. Posterior
desarrollo realizado, se encuentra valores importantes los cuales indican que el
nivel de la variable gestion administrativa presenta un nivel buena con 52%, en
cuanto a la dimension eficiencia presenta un nivel alta con 70%, la contrastacion de
hipdtesis revela que el valor de Spearman es ,508 y el valor de significancia 0,000
siendo este ultimo menor al 0,05; por lo que finalmente se determina que existe una

relacién moderada, positiva y significativa entre ambas.

El objetivo especifico tercero era identificar la relacion entre la gestion
administrativa y la eficacia en la Municipalidad Provincial de Ilo 2024. Posterior

desarrollo realizado, se encuentra valores importantes los cuales indican que el
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nivel de la variable gestion administrativa presenta un nivel buena con 52%, en
cuanto a la dimension eficiencia presenta un nivel alta con 58%, la contrastacion de
hipdtesis revela que el valor de Spearman es ,473 y el valor de significancia 0,000
siendo este ultimo menor al 0,05; por lo que finalmente se determina que existe una

relacion moderada, positiva y significativa entre ambas.

El objetivo especifico cuarto era identificar la relacion entre la gestion
administrativa y el trabajo en equipo en la Municipalidad Provincial de 1lo 2024.
Posterior desarrollo realizado, se encuentra valores importantes los cuales indican
que el nivel de la variable gestién administrativa presenta un nivel buena con 52%,
en cuanto a la dimension eficiencia presenta un nivel alta con 55%, la contrastacion
de hipotesis revela que el valor de Spearman es ,621 y el valor de significancia
0,000

Los resultados obtenidos en la investigacion coinciden favorablemente con

los resultados en la investigacion las siguientes:

Minaya, Monrroy y Mejia (2024) Del servicio de Administracion Tributaria
en donde la metodologia ejercida se conforma por una investigacién aplicada y de
enfoque cuantitativos, los resultados indican que el valor de correlacién es ,843 y

el nivel de significancia 0000.

Asimismo, el autor Ramos (2023) efectud su investigacion dentro de la
municipalidad distrital de Aucallama en donde la metodologia se conform6 por una
investigacion su iniciativa y no experimental en los resultados los encontrados para

continuar nos indica que el valor de significancia estadistica es 0,00

Orizano (2023) el desarrollo de la investigacion fue dentro de la
municipalidad provincial de Pachitea; en el desarrollo de la investigacién la
metodologia existente se conforma por una investigacion no experimental, de
enfoque cuantitativo y de disefio transversal; asimismo, los resultados encontrados
en el estudio a través de una contratacion de hipotesis dan a conocer que el valor de

correlacion es ,540 y el valor de significancia es menor al 0,05.
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Asi también los resultados de las investigaciones realizadas a la variable y
a las dimensiones coinciden con los datos encontrados en las siguientes

investigaciones:

Tinta (2023) desarrolla una investigacion dentro de la inmobiliaria tectum
haciendo uso de una metologia en la cual se estructuro por una investigacion bésica,
no experimental, correlacional; con respecto a los resultados del estudio estos
permitieron conocer que el valor de correlacion es 780y el valor significancia 0,00.

Sanchez (2021) desarrolla la investigacion dentro de las entradas publicas
del distrito de Cuzco, con el objeto de encontrar una relacion entre la eficiencia y
la gestion administrativa por lo que la metodologia ejercida dentro de la
investigacion se conforma por una investigacion de tipo bésica, correlacional, no
experimental y descriptiva en cuanto el resultado obtenido en investigacion estos

terminan indicando que el valor de significancia es menor al 0,05.

Avila y Garcia (2022) desarrollaron una investigacion dentro de la empresa
P&G Ingenieros consultoria, construccion y negocios, haciendo uso de la
metodologia la cual se estructuro por una investigacion aplicada, no experimental
y transversal; asimismo, los resultados indicaron que el valor de Spearman es ,891

y el valor es significancia 0,00.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera: entre la gestion administrativa y el desempefio laboral indican que el valor
de Spearman es ,687 y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados
quieren decir que entre las variables se produce una relacion moderada, positiva y

significativa.

Segunda: la variable gestion administrativa y rendimiento laboral indican que el
valor de Spearman es ,613 y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos
resultados quieren decir que entre ambas se produce una relacion moderada,

positiva y significativa

Tercera: la variable gestion administrativa y eficiencia indican que el valor de
Spearman es ,508 y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados
quieren decir que entre ambas se produce una relaciobn moderada, positiva y

significativa

Cuarta: la variable gestion administrativa y eficacia indican que el valor de
Spearman es ,473 y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados
quieren decir que entre ambas se produce una relacion moderada, positiva y

significativa.

Quinta: la variable gestion administrativa y trabajo en equipo indican que el valor
de Spearman es ,621 y que el nivel de significancia es menor a 0,05; estos resultados
quieren decir que entre ambas se produce una relaciobn moderada, positiva y

significativa.
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5.2. Recomendaciones

Primera: Considerando los resultados de la investigacién se recomienda a la
municipalidad llegar a desarrollar diversos planes estratégico que contengan una
estructura direccionada al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad esto
lograré garantizar el cumplimiento de las metas y los objetivos de la municipalidad

como el desempefio del personal

Segunda: se recomienda revisar y ajustar las diversas responsabilidades y
obligaciones con las competencias habilidades y conocimientos que tiene el

personal con la finalidad de contar un personal mas calificado.

Tercera: recomienda a realizar la implementacion de diversos liderazgos los cuales
tengan como finalidad incentivar el personal a una comunicacion abierta,

motivarlos y reconocer su esfuerzo.

Cuarta: también se recomienda realizar diversas capacitaciones al personal que se
encuentren en areas enfocadas a la direccion manejo y control de la municipalidad
con la finalidad de ofrecer la informacion sobre cémo es el desarrollo eficiente de

un buen liderazgo y cuéles son los beneficios de su aplicacion.

Quinta: Finalmente se recomienda llegar a establecer diversos canales efectivos
con la que se pueda lograr compartir de manera clara y oportuna informacion entre

los diversos niveles jerarquicos.
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