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RESUMEN 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional “ENTRADAS Y SALIDAS DE 

ALMACÉN DE LA EMPRESA MI DULCE GUIA SRL, MOQUEGUA, 2024” 

enfrenta una falta de estandarización en las operaciones diarias.  La empresa MI 

DULCE GUIA SRL no contaba con procedimientos documentarios claros para la 

recepción, almacenamiento y despacho de repuestos y accesorios mecánicos, lo que 

generaba una falsa información del stock diario. La empresa privada MI DULCE 

GUIA S.R.L. brinda servicios de alquiler de transporte (camionetas, van, furgón y 

ambulancia), así mismo como brinda el servicio de auxilio mecánico y equipamiento 

de las unidades según el perfil del cliente. El objetivo del presente trabajo es evaluar 

la situación actual del control interno de almacén en la empresa. Se tuvo el propósito 

de implementar un mejor control de las entradas y salidas de los repuestos y 

accesorios de almacén, se redujeron los errores y se mejoró la eficiencia operativa, 

mejorando la organización del almacenamiento, lo que facilitó una mejor rotación de 

inventarios y así logrando el riesgo de obsolescencia de los accesorios y repuestos, 

llegando a la conclusión de que se logró la implementación de documentos para el 

correcto control de recepción e ingreso de los repuestos y accesorios al almacén, así 

mismo la implementación de los registros diarios en el programa Excel, rotulación, 

etiquetados para la correcta rotación de los productos y para el registro de compras y 

las entradas recibidas.  

Palabras clave: control, inventarios y almacén.  
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ABSTRACT 

 

 

The present professional sufficiency work “INPUTS AND OUTPUTS OF THE 

WAREHOUSE OF THE COMPANY MI DULCE GUIA SRL, MOQUEGUA, 2024” 

faces a lack of standardization in daily operations. The company MI DULCE GUIA 

SRL did not have clear documentary procedures for the reception, storage and 

dispatch of spare parts and mechanical accessories, which generated false information 

on the daily stock. The private company MI DULCE GUIA S.R.L. provides 

transportation rental services (trucks, vans, vans and ambulances), as well as 

providing mechanical assistance and equipment for the units according to the client's 

profile. The objective of this work is to evaluate the current situation of the internal 

warehouse control in the company. The purpose was to implement better control of 

the inputs and outputs of spare parts and accessories in the warehouse, errors were 

reduced and operational efficiency was improved, improving the organization of 

storage, which facilitated a better inventory rotation and thus achieving the risk of 

obsolescence of accessories and spare parts, reaching the conclusion that the 

implementation of documents for the correct control of reception and entry of spare 

parts and accessories to the warehouse was achieved, as well as the implementation 

of daily records in the Excel program, labeling, labeling for the correct rotation of 

products and for the registration of purchases and entries received. 

 

Keywords: control, inventories and warehouse. 
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INTRODUCCIÓN  

 

Las entradas y salidas de almacén de una empresa son un aspecto muy crítico 

para el logro y la sostenibilidad de todas las empresas que manejan inventarios. El 

presente trabajo se enfoca en observar y mejorar los procesos internos de las entradas 

y salidas de almacén de la empresa MI DULCE GUIA S.R.L, que se dedica al 

alquiler de unidades de transporte (camionetas y van) a la minería, brindando el plus 

del auxilio mecánico y equipamiento de las unidades. Además, se tiene el registro de 

las existencias de los repuestos y accesorios automotrices, la prevención de pérdidas 

por robo o deterioro, y la eficiencia en la gestión de entradas y salidas de los 

accesorios y repuestos. 

El propósito es evaluar el control de las entradas y salidas de almacén de la 

empresa MI DULCE GUIA SRL en el periodo 2024, dando la importancia a un 

control interno que nos permita garantizar la eficiencia y la disponibilidad de los 

accesorios y repuestos para las diferentes unidades de la empresa, minimizando 

costos operativos y garantizar un mejor servicio a los clientes con el tiempo óptimo. 

El presente trabajo de suficiencia profesional se divide en los siguientes 

capítulos: 

CAPÌTULO I: Aspectos generales del tema donde se describirá los 

antecedentes. 

CAPÌTULO II: Fundamentación donde se incluirá la teoría del inventario y 

su respectiva descripción casuística de la teoría. 

CAPÌTULO III: Aportes y desarrollo de la experiencia, donde se desarrolla 

metodología, estrategias, procedimientos y técnicas para el mejor desempeño 

profesional. 
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CAPÍTULO I.  ASPECTOS GENERALES 

1.1. Antecedentes de la empresa MI DULCE GUIA S.R.L. 

La empresa MI DULCE GUIA S.R.L., es una Sociedad de 

Responsabilidad Limitada, con ruc 20455065501, ubicada al principio como 

tienda principal en la ciudad de Arequipa, se califica como una empresa líder en 

alquiler de transporte de equipos livianos (camionetas y vanes), alquiler de 

transporte de personal y auxilio mecánico, con más de 15 años de experiencia 

en el sector privado. 

La empresa tiene inicio sus actividades desde el 01 de febrero del 2009, 

siendo inscrita en el libro de registro nacional de proveedores para hacer 

contrataciones con el estado peruano, la empresa se rige bajo el reglamento 

nacional de vehículos Decreto Supremo (058-2023-MTC). 

En el año 2017 la empresa MI DULCE GUIA SRL. Empieza a realizar 

servicios a la minería brindado el mejor servicio de calidad, teniendo como 

oficina principal en la ciudad de Moquegua, la empresa MI DUKCE GUIA 

SRL, empieza a crecer en el sector minero, obteniendo también un crecimiento 

en la obtención de vehículos propios y demás adquisiciones propias de la 

empresa. 
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1.1.1. Visión: 

Promocionar servicios de alquiler, ajustados a las necesidades de los clientes, 

desarrollando nuestros recursos humanos y técnicos para alcanzar un alto 

estándar de calidad en el ámbito nacional de una manera profesional, ofreciendo a 

nuestro cliente un servicio integral con el compromiso que sus operaciones no sean 

impactadas, creando un vínculo a largo plazo. 

 

1.1.2. Misión: 

Ser la empresa líder y de referencia del sector en el alquiler de vehículos, 

servicio automotriz y transporte de personal para minería, ofreciendo a 

nuestros clientes un servicio integral, de calidad y respetuoso con el medio 

ambiente, cubriendo las necesidades de los clientes y proporcionando un trato 

personalizado para que cumplan sus objetivos. 

 

Nuestras actividades administrativas y el manejo de la información de nuestros 

clientes están soportados por una plataforma que solo ve el administrados de la 

empresa MI DULCE GUIAS SRL. A si como también la información de la empresa. 

 

1.1.3. Oficinas, sucursales de atención: 

• Oficina principal, Urb. vera vera Mz “C” lote 03 - pasaje yaracachi. - 

Moquegua 

• Oficina sucursal, Cal. Francisco Mostajo N° 179 Pj. GLSMO. Jose de 

San Martin – Arequipa – Mariano Melgar. 

• Oficina sucursal, Callejón Hualin s/n – General Sánchez Cerro – 

Moquegua. 
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1.2. Descripción de como es y qué tipo de servicios otorga la empresa MI 

DULCE GUIA SRL. Donde desarrollo mi experiencia laboral.  

1.2.1. Descripción de cómo es la empresa MI DULCE GUIA SRL. 

Es una empresa que se encarga de ofrecer servicios de transporte para 

trasladar personal, auxilio mecánico y alquiler de transporte, que se 

encuentran operando en el sector privado teniendo como su principal cliente 

Quellaveco, que se rige a la (Norma ISO 9001, 2015) , creando valores como: 

• Compromiso con nuestros clientes, a los cuales, a través de relaciones 

transparentes, honestas y duraderas, prestarles un servicio personalizado y 

de calidad, donde nuestra principal prioridad es brindarles la seguridad y 

satisfacción en todos los procesos  

• Compromiso con nuestros trabajadores, quienes son el principal activo de 

MDG, y nuestro objetivo es que cada uno de ellos tengan igualdad de 

oportunidades en un clima laboral sano y motivador 

• El compromiso de MDG es trabajar con transparencia obteniendo 

resultados que satisfagan a las partes implicadas en el proceso. 

La empresa MI DULCE GUIA SRL. Es una empresa privada que hace cumplir 

su MOF (manual de operaciones y funciones transporte de personal) que hace 

referencia a la responsabilidad y coordinación de sus trabajadores, cada personal tiene 

diversas funciones a cumplir para la efectividad del servicio prestado para nuestros 

clientes. 

 

La empresa en la actualidad cuenta con 37 trabajadores, que está conformado 

por un administrador, coordinador de homologación, coordinador de recursos 

humanos, coordinador logístico, jefe de operaciones, 03 técnicos mecánicos, 

ingeniero de seguridad, 29 conductores. La empresa ha centrado sus esfuerzos en 
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ofrecer el mejor servicio de calidad y personalizado a nuestros clientes. 

 

Figura 1  

Organigrama empresa MI DULCE GUIA SRL. 

 

Nota. El grafico es obtenida del MOF de la empresa 

 

1.2.2. Actividad que desarrolla.  

Mi Dulce Guía SRL. es una empresa Moqueguana con 15 años de experiencia en 

el rubro de transporte a nivel nacional.  

Nuestro servicio está basado en la Seguridad, calidad. Cumplimos con todas las 

normas establecidas que rige el MTC (ministerio de transporte y comunicación), 
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comprometidos con nuestros procesos y las competencias de nuestro personal, 

gestionando los posibles riesgos para que sus operaciones nunca se detengan 

mediante una mejora continua del servicio.  

Realizamos el transporte de personal utilizado vehículos modernos para 

garantizar la máxima seguridad, eficiencia y excelencia en cada operación. Nos 

esforzamos por cumplir y superar las expectativas de nuestros consumidores y 

clientes. 

Satisfacer las demandas y necesidades de nuestros clientes, esta actividad incluye 

una serie de operaciones y servicios que aseguren la disponibilidad de las 

unidades y de los conductores que son necesarios para el cumplimiento de 

nuestras metas. 

 

1.2.2.1. Administrador. 

Es el encargado de hacer las negociaciones con el cliente, es el encargado 

de cerrar los servicios solicitados con la correcta validación de las 

valorizaciones y cotizaciones, es también el encargado de hacer las 

facturaciones de los servicios terminados. 

 

1.2.2.2. Coordinador de Homologaciones. 

Es la encargada de hacer las homologaciones de las unidades y de los 

conductores, dicho procedimiento nos ayuda a que nuestras unidades 

ingresen a la mina según requisito solicitado por el cliente. 

 

1.2.2.3. Coordinador de Recursos Humanos. 

Es la encargada de reclutar el personal según la necesidad que se requiere 

para cumplir nuestras metas y objetivos de la empresa. 

 

1.2.2.4. Coordinador de Logística. 

Es la encargada de buscar proveedores en caso se necesite para el 

cumplimiento de los servicios (reclutamiento de camionetas y vanes), 



    15 
 

también la encargada de verificar la disponibilidad de los materiales para 

el mantenimiento y reparación de las unidades, encargada de verificar la 

documentación, facturas, es el soporte del administrador en cuanto a la 

información que se maneja en el taller como en la oficina.  

 

1.2.2.5. Área de seguridad. 

Encargado de velar la seguridad del personal que labora en el taller y el 

encargado de hacer las capacitaciones de seguridad a todo el personal que 

ingresa a trabajar o inicia un servicio según requisito del cliente. 

 

1.2.2.6. Jefe de operaciones y Área de taller. 

En cargado de verificar el buen funcionamiento de las unidades, 

equipamiento según requerimiento, encargado de los mecánicos para el 

correcto mantenimiento de las unidades y para realizar el auxilio mecánico 

cuando se necesite.  

 

1.3. Contexto Socioeconómico, descripción del área de la empresa MI DULCE 

GUIA SRL. 

1.3.1. Contexto Socioeconómico 

La empresa se encuentra ubicado en la ciudad de Moquegua y es 

beneficiada por el reactiva Perú. Como empresa privada por la entidad del 

banco de crédito. 

1.3.2. Ubicación Geográfica. 

La empresa MI DULCE GUIA SRL. Se encuentra ubicada en la región 

de Moquegua y cuenta con una población de 200,674 habitantes, de los 

cuales, el 50% son hombres y el 49.4% son mujeres. La población con hasta 

14 años representa el 21.6% del total de la población de la región Moquegua. 



    16 
 

(como podemos ver en la figura1) y la tasa de pobreza de la región de 

Moquegua (según figura2). 

Figura 2  

Población según sexo 

 

Nota: adaptado Diagnóstico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT, 

INEI, 

2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti

co_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf 

Figura 3  

Tasa de pobreza en la Región de Moquegua 

 

 

 

 

 

Nota: adaptado Diagnóstico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT, 

INEI, 

2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti

co_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf 

La región de Moquegua cuenta con una PEA ocupada de alrededor de 99 mil 

trabajadores. Desde esta población, el 44% son mujeres y el 59% son 

https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
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hombres. El 62% de la PEA ocupada se dedican a la actividad agropecuaria y 

servicios. (según figura3).  

Figura 4 

 Trabajadores según su genero 

 

Nota: adaptado Diagnóstico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT, 

INEI, 

2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti

co_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf 

Por cada 100 empresas existentes, entraron 6 empresas al mercado. Por cada 

100 empresas existentes, salieron 3 empresas del mercado. 79.9% de las 

MYPE son informales, las exportaciones de Moquegua aumentaron en 53.9% 

para el año 2023. (según figura4) 

Figura 5 

 Principales productos exportados en la región de Moquegua 

 

https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
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Nota: adaptado Diagnóstico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT, 

INEI, 

2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti

co_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf 

 

1.4. Descripción de la experiencia en la empresa MI DULCE GUIA SRL. 

Trabajar en el área de Almacén de la empresa MI DULCE GUIA SRL, se 

adquirió una serie de experiencias y habilidades que puedes ser valiosas en las 

diversas áreas laborales, a continuación, se detallan algunas de las experiencias 

adquiridas: 

• Manejo de Inventarios: gestionar el inventario, desde la recepción de los 

productos hasta su almacenamiento y envió, así como el uso de sistemas 

informáticos para el control de existencias. 

• Logística y distribución: Entender los procesos logísticos que involucran la 

descarga, almacenamiento y distribución de los maquinas y/o accesorios de 

las unidades, en caso se requiera para la reparación, lo que incluye la 

planificación y optimización de rutas. 

• Organización y cuidado del espacio: Se desarrolló habilidades de organización 

para maximizar el uso del espacio del almacén, asegurando que los productos 

sean fáciles de accesibilidad y que el área se mantenga ordenada. 

• Trabajo en equipo: Colaborar con los compañeros del área de operaciones 

para adquirir información para cumplir con los objetivos de la empresa y 

resolver problemas en el día. 

• Cumplimiento de Normativas: Se trabaja cumpliendo las normativas de 

seguridad y salud laboral, así como los procedimientos de manejo de 

materiales peligrosos. 

https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnastico_Moquegua-2023_22.02.2024.pdf
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• Resolución de Problemas: Enfrentar y solucionar problemas que surgen en la 

recepción de mercancías, la gestión del inventario o en la preparación de 

pedidos. 

 

1.5. Explicación del cargo, funciones ejecutadas en la empresa MI DULCE 

GUIA SRL. 

1.5.1. Explicación del cargo. 

El cargo que se ocupa es Coordinadora de Administración y Logística, 

encargada de gestionar las actividades administrativas de la empresa 

cumpliendo las operaciones diarias, asegurando que todos los recursos 

necesarios estén disponibles, el cargo que se viene ocupando es crucial para el 

buen funcionamiento de la empresa MI DULCE GUIA SRL. Ya que se tiene 

el impacto directamente en la productividad y rentabilidad de los servicios 

prestados como empresa. 

1.5.2. Funciones ejecutadas. 

1. Procesar e informar sobre los gastos de la oficina. 

2. Controlar y hacer el seguimiento de las facturas. 

3. Cotizar con los proveedores locales, y evaluar costos. 

4. Atender las consultas de empleados y clientes (mediante email, por 

teléfono o en persona). 

5. Gestionar los recursos (distribución de materiales y suministros), según 

requerimiento. 

6. Control de entradas y salidas de almacén. 

7. Realizar inventario de almacén y emitir el informe de los resultados. 

8. Llevar el registro de salidas de los repuestos para su cobro. 
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9. Gestionar y organizar los servicios solicitados por el cliente. 

10. Asegurase que las operaciones cumplan los requisitos solicitados por el 

cliente y políticas de la empresa 

11. Realizar los informes de los repuestos utilizados en los mantenimientos 

correctivo de las unidades alquiladas. 

 

1.6. Propósito del puesto 

1.6.1. Objetivo. 

Nuestro compromiso abarca una actuación sistemática en torno a prevenir, 

detectar, recibir, reponer y controlar la preparación de los materiales que se 

van a utilizar durante el tiempo de trabajo, también evaluar las rutas para 

optimizar la atención inmediata a los clientes y para dar una respuesta 

inmediata ante una emergencia durante las actividades. 

1.6.2. Reto. 

• Optimizar la planificación de procesos 

• Resolver la escasez de suelo y costo 

• Reinventar los espacios de almacenamiento 

• Lograr una integración fluida entre el administrador, gerencia y 

operativos para darles a conocer de manera semanal el stock. 
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CAPÍTULO II. FUNDAMENTACIÓN  

 

2.1. Explicación del papel que jugaron la teoría y la practica en el desempeño 

laboral en la situación objeto del informe, como se integraron ambas 

para resolver problemas. 

 

Dentro de la empresa privada MI DULCE GUIA SRL en adelante llamaremos 

(MDG), tiene una moderna edificación para sus distintas áreas de trabajo, oficinas 

administrativas, taller mecánico, garaje para todos los vehículos y su área de almacén, 

así mismo cuenta con equipos, herramientas y otros bienes considerados como 

activos fijos, activos tangibles, que son indispensables para la ejecución al prestar un 

servicio de alquiler de transporte para la minería. La empresa (MDG) está obligada a 

aplicar la  (Norma ISO 9001, 2015) por ser su principal cliente Anglo American 

Quellaveco, así mismo es importe recalcar que como trabajadores de la empresa 

(MDG), estamos obligados a cumplir el código de conducta y nuestro Manual de 

Organizaciones y Funciones (MOF), como empresa privada estamos obligados a 

cumplir el (Decreto Ley N°25632, 1992) que establece que estamos obligados a 

emitir comprobantes de pago y demás, documentos de control de inventarios y 

almacén, que se han ejecutado en la empresa (MDG), así mismo la  (Resolucion se 
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Superintendencia N° 255, 2015) - SUNAT la presente Resolución regula la 

facturación electrónica, que sustentan cuando corresponde, el traslado de mercancías. 

Aplicamos las normas de almacén, la (Resolucion de Superintendencia N° 201, 2020) 

- SUNAT la presente Resolución aprueba el procedimiento de adjudicación, donación 

y destino de bienes.   (R.M N° 197-, 2017) aprueba la norma que regula el 

procedimiento de inventarios físico de bienes en los almacenes de la SUNAT. 

 

Las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) son relevantes para el 

control de almacenes en la empresa (MDG) como institución privada, la NIC 2 – 

Inventarios: esta norma nos ayuda para los criterios para la valoración de inventarios, 

incluyendo los costos de adquisición, la NIC 16 – Propiedades, Planta y Equipo: es 

relevante para su reconocimiento, medición y presentación en los estados financieros,  

 

Según (Sergas, 2006) define almacén básicamente como un espacio o 

instalación donde suele guardar mercancía, pero al mismo tiempo hacer otras 

funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos determinados, hacer 

recambios (tanto para el mantenimiento como para la existencia técnica), podría 

definirse como un lugar en donde se realizan las operaciones y actividades necesarias 

para suministrar los materiales o artículos en condiciones óptimas de uso y con 

oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilización de 

capitales por su existencias, según (Serrano Alarcon, 2002) establece que la gestión 

de almacén es un proceso de logística en el que el producto entra, se almacena, se 

mantienen en movimiento y se despacha dentro del mismo almacén. Haciendo 

referencia al autor (Sergas, 2006) define la gestión de almacén como “diversas formas 

de almacenamiento, control y distribución de los productos gestionados”. 

Definiéndolo como las diferentes maneras de almacenar un producto mediante un 

control y distribución anteriormente planificada. 
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2.2. Descripción de las acciones, metodología y procedimiento a los que se 

recurrió para resolver la situación profesional objeto del informe. 

 

La empresa privada MI DULCE GUIA SRL, realiza servicios de alquiler de 

transporte terrestre y auxilio mecánico a diferentes empresas de la minería de 

Quellaveco, Hampton, Buena ventura, siendo su principal cliente Anglo American 

Quellaveco, en cumplimiento a la Norma que nos obliga aplicar la minería es la 

(Norma ISO 9001, 2015), contamos con una lista de proveedores locales y no locales, 

para la compra de repuestos, herramientas, maquinarias y equipos que nos ayudaran a 

dar un servicio de mayor valor y mejorar las satisfacciones de nuestros clientes, en 

nuestro almacén manejamos un stock de todos los repuestos importantes para los 

auxilios mecánicos, mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos de 

toda la flota de las unidades que la empresa MI DULCE GUIA SRL tiene en alquiler 

a los distintos clientes que brindan servicio a la mina Quellaveco. 

 

A sí mismo el jefe del taller mecánico junto a la coordinadora de logística de 

la empresa MI DULCE GUIA SRL, se reúnen para verificar el stock y definir los 

repuestos que faltan para abastecer correctamente el almacén y poder dar atención de 

calidad a los diferentes casos que se nos presente en las unidades de transportes, se 

procede a evaluar costos en conjunto con el Administrador de la empresa, al obtener 

la aprobación, se empieza hacer la compra de manera presencial y/o pedido, al 

momento que la mercadería llegue a nuestro almacén, procedemos a registrar y llenar 

nuestra ficha de inspección y recepción de materiales junto a las facturas de compra. 
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figura 6  

Inventario de almacén de MDG 

 

Nota. Figura referencial del cuadro de inventarios de la empresa MDG 

 

Tabla 1  

Asiento contable de la compra de mercaderías 

CUENTA DENOMINACION DE CUENTA DEBE HABER 

601 Compras s/1,000  

401 Impuesto por pagar – IGV s/180  

421 Cuentas por pagar comerciales terceros  s/1,180 

…………………Por la compre de mercadería………………………………….…. 

201 Mercaderías s/1,000  

611 Variación de existencias  s/1,000 

……………Por el destino de los productos al almacén…………………………….. 

Nota. El costo de la mercadería es por la compra de varios repuestos.   
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Para la salida de los repuestos de Almacén la empresa MI DULCE GUIA 

SRL, cuenta con el formato check list de mantenimiento vehicular interno, donde se 

registra y se marca el tipo de trabajo realizado y los repuestos que se solicita al área 

de Almacén, al momento de la entrega de los repuestos se verifica que la placa de la 

unidad este escrita en el formato, es importante tener la información completa ya que 

nos va ayudar para nuestro control y facturación.  

 

Tabla 2 

 Asiento contable de la venta de mercaderías al contado 

CUENTA DENOMINACION DE CUENTA DEBE HABER 

1212 Cuentas por cobrar comerciales-terceros s/3,540  

4011 Impuesto por pagar – IGV  s/540 

701 Venta  s/3,000 

………………….Por la venta de mercaderías …………………………………….. 

1041 Efectivo y equivalente de efectivo s/3,540  

1212 Cuentas por cobrar comerciales-terceros  s/3,540 

………………Por el cobro de las mercaderías vendidas…………………………... 

Nota. Tabla referencial de una venta de la empresa MDG 
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Figura 7  

Check list de materiales que salieron de almacén de la empresa MI DULCE GUIA 

SRL 
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A continuación, procedemos con él envió del informe correctivo, para el cobro 

de los repuestos utilizados en las unidades, resalto que este cobro se hace a los 

clientes que solicitaron el alquiler de maquina seca (sin conductor), en dicho 

documento evidenciamos como se encontró la unidad y las acciones realizadas con 

evidencias fotográficas para el cobro de los repuestos. 

Figura 8 

 Informe correctivo de la empresa MI DULCE GUIA SRL 
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Al momento de tener la aprobación de la valorización enviada a nuestro 

cliente, se procede según  (Decreto Ley N°25632, 1992) emisión de comprobantes, a 

enviar la factura para el cobro de los repuestos utilizados, nuestros clientes tienen el 

crédito de 15 o de 30 días de plazo para su cancelación. 

Figura 9 

 Factura 1229  
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CAPÍTULO III.  

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIA 

 

3.1. Aportes utilizados los conocimientos o bases teóricas adquiridos 

durante la carrera. 

 

3.1.1. Contextualización del estudio. 

El control y seguimiento de almacén se realizan conforme a los 

procedimientos establecidos por el control interno de la empresa MI DULCE 

GUIA SRL, es una empresa privada que brinda servicios de transporte 

terrestre a la minería peruana, cuenta con el personal administrativo 

contratado y el personal del área operativa (taller mecánico automotriz), es 

donde el área de almacén es importante en la empresa, ya que los diversos 

materiales que se requiere son importantes para la operatividad de las 

unidades para el cumplimiento del servicio solicitado. 

El control de entradas y salidas de los repuestos es gestionado de manera 

manual, por lo tanto, no se muestra de manera exacta la realidad del stock en 

el inventario, originando el sobreabastecimiento y el desabastecimiento, por 

la cual durante el trabajo se ha llegado a solucionar y a encontrar los 

repuestos faltantes para su facturación. 
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3.1.2.  Metodología Utilizada. 

Se emplea la metodología mixta cuantitativa de las cantidades de 

productos que ingresan a almacén y su rotación, el control y seguimiento de 

las entradas y salidas de los repuestos es de manera manual, se recopila la 

información del almacén mediante las herramientas que se usa para el 

registro como la hoja de cálculo (Excel), dicha herramienta nos ayuda a tener 

la información de manera diaria el stock, para el impacto de la eficiencia 

operativa. 

3.1.3. Análisis de Datos Contables y Resultados. 

Realizamos el análisis comparativo del antes y después, para la 

evaluación de los indicadores y rotación de los repuestos que se encuentren en 

el estado de obsoletos.  

3.1.4. Proceso de Auditoría y Control Interno. 

La empresa MI DULCE GUIA SRL, ha recibido auditorias por parte 

de la mina Quellaveco para el cumplimiento de la (Norma ISO 9001, 2015), 

según la (LEY 29783, 2011), durante el periodo 2023 teniendo una vigencia 

solo de 1 año, se ha realizado auditorías internas en todas las áreas de la 

empresa, obteniendo buenos resultados, durante el tiempo que la empresa se 

encuentra activa no se ha recibido algún otro tipo de auditorías. 

 

3.2. Desarrollo de experiencias.  

3.2.1. Optimización de Procedimientos Contables  

Para mejorar la eficiencia y reducir costos para asegurar el 

cumplimiento normativo de la empresa MI DULCE GUIA SRL, 

automatizamos con el software contable para la generación de los informes 

financieros y declaraciones fiscales, recibiendo el servicio de un estudio 

contable externo.  
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CONCLUSIONES 

 

Durante el presente trabajo realizado, se llegó a concluir que, en el entorno 

actual, las empresas buscan continuamente oportunidades de mejora que las más 

competitivas, cada vez son más conscientes de la importancia de la gestión de 

almacenes y la gestión logística en general, otro factor fundamental es la 

importancia de la utilización de sistemas tecnológicas de almacenaje. 

Que el sistema de gestión utilizado en la empresa MI DULCE GUIA SRL, se llegó 

a realizar una buena adecuada rotación de productos para evitar que alguno sea 

obsoleto, así mismo también se pudo identificar los productos faltantes para su 

facturación, alcanzando un nivel de exactitud al realizar el inventario semanal. 
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RECOMENDACIONES 

A la gerencia de mi empresa: 

• Realizar capacitaciones constantes a los mecánicos para que siempre 

puedan estar actualizados con respecto al stock. 

• Implementar con un programa más eficiente para que las otras áreas 

puedan ver lo que se tiene en el almacén, en especial gerencia. 

• Implementar con el detector de códigos de barra, para facilitar al 

momento de realizar los inventarios, ya que muchas veces no se 

cumple con las tareas programadas, lo cual incrementa la carga laboral 

con otras actividades que están dentro de mi responsabilidad. 
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