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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional “ENTRADAS Y SALIDAS DE
ALMACEN DE LA EMPRESA MI DULCE GUIA SRL, MOQUEGUA, 2024~
enfrenta una falta de estandarizacion en las operaciones diarias. La empresa Ml
DULCE GUIA SRL no contaba con procedimientos documentarios claros para la
recepcion, almacenamiento y despacho de repuestos y accesorios mecanicos, 1o que
generaba una falsa informacion del stock diario. La empresa privada Ml DULCE
GUIA S.R.L. brinda servicios de alquiler de transporte (camionetas, van, furgén y
ambulancia), asi mismo como brinda el servicio de auxilio mecanico y equipamiento
de las unidades segun el perfil del cliente. El objetivo del presente trabajo es evaluar
la situacion actual del control interno de almacén en la empresa. Se tuvo el proposito
de implementar un mejor control de las entradas y salidas de los repuestos y
accesorios de almacén, se redujeron los errores y se mejoré la eficiencia operativa,
mejorando la organizacion del almacenamiento, lo que facilitd una mejor rotacion de
inventarios y asi logrando el riesgo de obsolescencia de los accesorios y repuestos,
llegando a la conclusion de que se logré la implementacion de documentos para el
correcto control de recepcion e ingreso de los repuestos y accesorios al almacén, asi
mismo la implementacion de los registros diarios en el programa Excel, rotulacion,
etiquetados para la correcta rotacion de los productos y para el registro de compras y
las entradas recibidas.

Palabras clave: control, inventarios y almacén.



ABSTRACT

The present professional sufficiency work “INPUTS AND OUTPUTS OF THE
WAREHOUSE OF THE COMPANY MI DULCE GUIA SRL, MOQUEGUA, 2024
faces a lack of standardization in daily operations. The company MI DULCE GUIA
SRL did not have clear documentary procedures for the reception, storage and
dispatch of spare parts and mechanical accessories, which generated false information
on the daily stock. The private company MI DULCE GUIA S.R.L. provides
transportation rental services (trucks, vans, vans and ambulances), as well as
providing mechanical assistance and equipment for the units according to the client's
profile. The objective of this work is to evaluate the current situation of the internal
warehouse control in the company. The purpose was to implement better control of
the inputs and outputs of spare parts and accessories in the warehouse, errors were
reduced and operational efficiency was improved, improving the organization of
storage, which facilitated a better inventory rotation and thus achieving the risk of
obsolescence of accessories and spare parts, reaching the conclusion that the
implementation of documents for the correct control of reception and entry of spare
parts and accessories to the warehouse was achieved, as well as the implementation
of daily records in the Excel program, labeling, labeling for the correct rotation of

products and for the registration of purchases and entries received.

Keywords: control, inventories and warehouse.



INTRODUCCION

Las entradas y salidas de almaceén de una empresa son un aspecto muy critico
para el logro y la sostenibilidad de todas las empresas que manejan inventarios. El
presente trabajo se enfoca en observar y mejorar los procesos internos de las entradas
y salidas de almacén de la empresa Ml DULCE GUIA S.R.L, que se dedica al
alquiler de unidades de transporte (camionetas y van) a la mineria, brindando el plus
del auxilio mecanico y equipamiento de las unidades. Ademas, se tiene el registro de
las existencias de los repuestos y accesorios automotrices, la prevencion de pérdidas
por robo o deterioro, y la eficiencia en la gestion de entradas y salidas de los

accesorios y repuestos.

El propdsito es evaluar el control de las entradas y salidas de almacén de la
empresa MI DULCE GUIA SRL en el periodo 2024, dando la importancia a un
control interno que nos permita garantizar la eficiencia y la disponibilidad de los
accesorios y repuestos para las diferentes unidades de la empresa, minimizando

costos operativos y garantizar un mejor servicio a los clientes con el tiempo 6ptimo.

El presente trabajo de suficiencia profesional se divide en los siguientes

capitulos:

CAPITULO I: Aspectos generales del tema donde se describira los
antecedentes.

CAPITULO II: Fundamentacion donde se incluira la teoria del inventario y

su respectiva descripcion casuistica de la teoria.

CAPITULO I11: Aportes y desarrollo de la experiencia, donde se desarrolla
metodologia, estrategias, procedimientos y técnicas para el mejor desempefio
profesional.



1.1.

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
Antecedentes de la empresa MI DULCE GUIA S.R.L.

La empresa MI DULCE GUIA S.R.L., es una Sociedad de
Responsabilidad Limitada, con ruc 20455065501, ubicada al principio como
tienda principal en la ciudad de Arequipa, se califica como una empresa lider en
alquiler de transporte de equipos livianos (camionetas y vanes), alquiler de
transporte de personal y auxilio mecanico, con mas de 15 afios de experiencia

en el sector privado.

La empresa tiene inicio sus actividades desde el 01 de febrero del 2009,
siendo inscrita en el libro de registro nacional de proveedores para hacer
contrataciones con el estado peruano, la empresa se rige bajo el reglamento
nacional de vehiculos Decreto Supremo (058-2023-MTC).

En el afio 2017 la empresa MI DULCE GUIA SRL. Empieza a realizar
servicios a la mineria brindado el mejor servicio de calidad, teniendo como
oficina principal en la ciudad de Moquegua, la empresa Ml DUKCE GUIA
SRL, empieza a crecer en el sector minero, obteniendo también un crecimiento
en la obtencion de vehiculos propios y deméas adquisiciones propias de la

empresa.
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1.1.1.

1.1.2.

Vision:

Promocionar servicios de alquiler, ajustados a las necesidades de los clientes,
desarrollando nuestros recursos humanos y técnicos para alcanzar un alto
estandar de calidad en el &ambito nacional de una manera profesional, ofreciendo a
nuestro cliente un servicio integral con el compromiso que sus operaciones no sean

impactadas, creando un vinculo a largo plazo.

Mision:

Ser la empresa lider y de referencia del sector en el alquiler de vehiculos,
servicio automotriz y transporte de personal para mineria, ofreciendo a
nuestros clientes un servicio integral, de calidad y respetuoso con el medio
ambiente, cubriendo las necesidades de los clientes y proporcionando un trato

personalizado para que cumplan sus objetivos.

Nuestras actividades administrativas y el manejo de la informacion de nuestros

clientes estan soportados por una plataforma que solo ve el administrados de la

empresa MI DULCE GUIAS SRL. A si como también la informacién de la empresa.

1.1.3.

Oficinas, sucursales de atencion:

e Oficina principal, Urb. vera vera Mz “C” lote 03 - pasaje yaracachi. -

Moquegua

e Oficina sucursal, Cal. Francisco Mostajo N° 179 Pj. GLSMO. Jose de

San Martin — Arequipa — Mariano Melgar.

e Oficina sucursal, Callejon Hualin s/n — General Sanchez Cerro —

Moquegua.



1.2.  Descripcion de como es y qué tipo de servicios otorga la empresa Ml
DULCE GUIA SRL. Donde desarrollo mi experiencia laboral.

1.2.1. Descripcion de como es la empresa MI DULCE GUIA SRL.

Es una empresa que se encarga de ofrecer servicios de transporte para
trasladar personal, auxilio mecanico y alquiler de transporte, que se
encuentran operando en el sector privado teniendo como su principal cliente

Quellaveco, que se rige a la (Norma 1SO 9001, 2015) , creando valores como:

e Compromiso con nuestros clientes, a los cuales, a través de relaciones
transparentes, honestas y duraderas, prestarles un servicio personalizado y
de calidad, donde nuestra principal prioridad es brindarles la seguridad y
satisfaccion en todos los procesos

e Compromiso con nuestros trabajadores, quienes son el principal activo de
MDG, y nuestro objetivo es que cada uno de ellos tengan igualdad de
oportunidades en un clima laboral sano y motivador

e EI compromiso de MDG es trabajar con transparencia obteniendo

resultados que satisfagan a las partes implicadas en el proceso.

La empresa Ml DULCE GUIA SRL. Es una empresa privada que hace cumplir
su MOF (manual de operaciones y funciones transporte de personal) que hace
referencia a la responsabilidad y coordinacion de sus trabajadores, cada personal tiene
diversas funciones a cumplir para la efectividad del servicio prestado para nuestros

clientes.

La empresa en la actualidad cuenta con 37 trabajadores, que estd conformado
por un administrador, coordinador de homologacion, coordinador de recursos
humanos, coordinador logistico, jefe de operaciones, 03 técnicos mecanicos,

ingeniero de seguridad, 29 conductores. La empresa ha centrado sus esfuerzos en

12



ofrecer el mejor servicio de calidad y personalizado a nuestros clientes.

Figura 1
Organigrama empresa Ml DULCE GUIA SRL.

ORGANIGRAMA MI DULCE GUIA

GERENTE GENERAL
SUB GERENTE
LEGAL

JEFE DE OPERACIONES

COORD. OPERAC/LOGIST

ADMINISTRADOR

Edwin Neyra

JEFE LOGISTICA

Luis Gomez

—
COORD. ADMINIST. COORD. HOMOLOG.

| Karina Salas | Andrea Paredes |
COORD. OPERAC

ASIST. INSP. VEHICULAR

CONDUCTOR

CONDUCTOR

CONDUCTOR CONDUCTOR

Nota. El grafico es obtenida del MOF de la empresa

1.2.2. Actividad que desarrolla.

Mi Dulce Guia SRL. es una empresa Moqueguana con 15 afios de experiencia en
el rubro de transporte a nivel nacional.
Nuestro servicio estd basado en la Seguridad, calidad. Cumplimos con todas las

normas establecidas que rige el MTC (ministerio de transporte y comunicacion),
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comprometidos con nuestros procesos y las competencias de nuestro personal,

gestionando los posibles riesgos para que sus operaciones nunca se detengan

mediante una mejora continua del servicio.

Realizamos el transporte de personal utilizado vehiculos modernos para

garantizar la méxima seguridad, eficiencia y excelencia en cada operacion. Nos

esforzamos por cumplir y superar las expectativas de nuestros consumidores y

clientes.

Satisfacer las demandas y necesidades de nuestros clientes, esta actividad incluye

una serie de operaciones y servicios que aseguren la disponibilidad de las

unidades y de los conductores que son necesarios para el cumplimiento de

nuestras metas.

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

Administrador.

Es el encargado de hacer las negociaciones con el cliente, es el encargado
de cerrar los servicios solicitados con la correcta validacion de las
valorizaciones y cotizaciones, es también el encargado de hacer las

facturaciones de los servicios terminados.

Coordinador de Homologaciones.
Es la encargada de hacer las homologaciones de las unidades y de los
conductores, dicho procedimiento nos ayuda a que nuestras unidades

ingresen a la mina seguln requisito solicitado por el cliente.

Coordinador de Recursos Humanos.
Es la encargada de reclutar el personal segun la necesidad que se requiere

para cumplir nuestras metas y objetivos de la empresa.

Coordinador de Logistica.
Es la encargada de buscar proveedores en caso se necesite para el

cumplimiento de los servicios (reclutamiento de camionetas y vanes),

14



1.2.2.5.

1.2.2.6.

1.3.

también la encargada de verificar la disponibilidad de los materiales para
el mantenimiento y reparacion de las unidades, encargada de verificar la
documentacién, facturas, es el soporte del administrador en cuanto a la

informacidn que se maneja en el taller como en la oficina.

Area de seguridad.
Encargado de velar la seguridad del personal que labora en el taller y el
encargado de hacer las capacitaciones de seguridad a todo el personal que

ingresa a trabajar o inicia un servicio segun requisito del cliente.

Jefe de operaciones y Area de taller.

En cargado de verificar el buen funcionamiento de las unidades,
equipamiento segin requerimiento, encargado de los mecéanicos para el
correcto mantenimiento de las unidades y para realizar el auxilio mecanico

cuando se necesite.

Contexto Socioecondmico, descripcion del area de la empresa M1 DULCE
GUIA SRL.

1.3.1. Contexto Socioeconémico

La empresa se encuentra ubicado en la ciudad de Moquegua y es
beneficiada por el reactiva Perd. Como empresa privada por la entidad del

banco de crédito.
1.3.2. Ubicacion Geogréfica.

La empresa MI DULCE GUIA SRL. Se encuentra ubicada en la region
de Moquegua y cuenta con una poblacion de 200,674 habitantes, de los
cuales, el 50% son hombres y el 49.4% son mujeres. La poblacion con hasta

14 afos representa el 21.6% del total de la poblacion de la region Moquegua.

15



(como podemos ver en la figural) y la tasa de pobreza de la region de
Mogquegua (segun figura2).

Figura 2

Poblacién segln sexo

Region de Moquegua: Poblacion segun sexo

(Numero de personas)
L ]

'n' 101551 é?lf;a 99123

Nota: adaptado Diagnostico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT,
INEI,
2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti
co_Moquegua-2023 22.02.2024.pdf

Figura 3

Tasa de pobreza en la Region de Moquegua

Moquegua: nivel de pobreza por provincias (%)
Provincias Pobreza :);t'?_:::
General Sanchez Cerro 236 7.0
Mariscal nieto 12.0 1.6
llo 6.8 0.3

Nota: adaptado Diagnostico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT,
INEI,
2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti
co_Moquequa-2023_22.02.2024.pdf

La region de Moquegua cuenta con una PEA ocupada de alrededor de 99 mil

trabajadores. Desde esta poblacion, el 44% son mujeres y el 59% son
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hombres. El 62% de la PEA ocupada se dedican a la actividad agropecuaria y
servicios. (segun figura3).

Figura 4

Trabajadores segun su genero

Region de Moquegua: PEA Ocupada seglin sexo
(Distribucion porcentual)

41%

Nota: adaptado Diagnostico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT,
INEI,

2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti
co_Moquegua-2023 22.02.2024.pdf

Por cada 100 empresas existentes, entraron 6 empresas al mercado. Por cada
100 empresas existentes, salieron 3 empresas del mercado. 79.9% de las
MYPE son informales, las exportaciones de Moquegua aumentaron en 53.9%
para el afio 2023. (segun figura4)

Figura 5

Principales productos exportados en la region de Moquegua

Principales productos
5,509 exportados (Part.%) 2023

3,57 Cobre 48.0%

Cobre refinado y
aleaciones

Molibdeno 6.5%

3,144
2,447 2471

39.0%

2019 2020 2021 2022 2023 Cobresinrefinar - 3.5%
Acido sulfirico 1.6%
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Nota: adaptado Diagnostico Productivo Regional Moquegua (produce, SUNAT,

INEI,

2024)https://www.producempresarial.pe/wpcontent/uploads/2024/02/Ficha_Diagnasti
co_Moquegua-2023 22.02.2024.pdf

1.4.

Descripcion de la experiencia en la empresa MI DULCE GUIA SRL.

Trabajar en el area de Almacén de la empresa MI DULCE GUIA SRL, se

adquirié una serie de experiencias y habilidades que puedes ser valiosas en las

diversas areas laborales, a continuacion, se detallan algunas de las experiencias

adquiridas:

Manejo de Inventarios: gestionar el inventario, desde la recepciéon de los
productos hasta su almacenamiento y envid, asi como el uso de sistemas

informaticos para el control de existencias.

Logistica y distribucién: Entender los procesos logisticos que involucran la
descarga, almacenamiento y distribucién de los maquinas y/o accesorios de
las unidades, en caso se requiera para la reparacion, lo que incluye la

planificacion y optimizacion de rutas.

Organizacién y cuidado del espacio: Se desarroll6 habilidades de organizacion
para maximizar el uso del espacio del almacén, asegurando que los productos

sean faciles de accesibilidad y que el rea se mantenga ordenada.

Trabajo en equipo: Colaborar con los comparieros del area de operaciones
para adquirir informacion para cumplir con los objetivos de la empresa y

resolver problemas en el dia.

Cumplimiento de Normativas: Se trabaja cumpliendo las normativas de
seguridad y salud laboral, asi como los procedimientos de manejo de

materiales peligrosos.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Resolucion de Problemas: Enfrentar y solucionar problemas que surgen en la
recepcion de mercancias, la gestion del inventario o en la preparacion de

pedidos.

Explicacion del cargo, funciones ejecutadas en la empresa Ml DULCE
GUIA SRL.

Explicacién del cargo.

El cargo que se ocupa es Coordinadora de Administracién y Logistica,
encargada de gestionar las actividades administrativas de la empresa
cumpliendo las operaciones diarias, asegurando que todos los recursos
necesarios estén disponibles, el cargo que se viene ocupando es crucial para el
buen funcionamiento de la empresa Ml DULCE GUIA SRL. Ya que se tiene
el impacto directamente en la productividad y rentabilidad de los servicios

prestados como empresa.

Funciones ejecutadas.

1. Procesar e informar sobre los gastos de la oficina.
2. Controlar y hacer el seguimiento de las facturas.
3. Caotizar con los proveedores locales, y evaluar costos.

4. Atender las consultas de empleados y clientes (mediante email, por

teléfono o en persona).

5. Gestionar los recursos (distribucion de materiales y suministros), segun

requerimiento.
6. Control de entradas y salidas de almacén.
7. Realizar inventario de almacén y emitir el informe de los resultados.

8. Llevar el registro de salidas de los repuestos para su cobro.
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

9. Gestionar y organizar los servicios solicitados por el cliente.

10. Asegurase que las operaciones cumplan los requisitos solicitados por el

cliente y politicas de la empresa

11. Realizar los informes de los repuestos utilizados en los mantenimientos

correctivo de las unidades alquiladas.

Propdsito del puesto

Obijetivo.

Nuestro compromiso abarca una actuacion sistematica en torno a prevenir,
detectar, recibir, reponer y controlar la preparacion de los materiales que se
van a utilizar durante el tiempo de trabajo, también evaluar las rutas para
optimizar la atencion inmediata a los clientes y para dar una respuesta

inmediata ante una emergencia durante las actividades.

Reto.

e Optimizar la planificacion de procesos
e Resolver la escasez de suelo y costo
¢ Reinventar los espacios de almacenamiento

e Lograr una integracion fluida entre el administrador, gerencia y

operativos para darles a conocer de manera semanal el stock.

20



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION

2.1. Explicacion del papel que jugaron la teoria y la practica en el desempefio
laboral en la situacion objeto del informe, como se integraron ambas

para resolver problemas.

Dentro de la empresa privada Ml DULCE GUIA SRL en adelante llamaremos
(MDG), tiene una moderna edificacion para sus distintas areas de trabajo, oficinas
administrativas, taller mecéanico, garaje para todos los vehiculos y su area de almacén,
asi mismo cuenta con equipos, herramientas y otros bienes considerados como
activos fijos, activos tangibles, que son indispensables para la ejecucion al prestar un
servicio de alquiler de transporte para la mineria. La empresa (MDG) esta obligada a
aplicar la (Norma 1SO 9001, 2015) por ser su principal cliente Anglo American
Quellaveco, asi mismo es importe recalcar que como trabajadores de la empresa
(MDG), estamos obligados a cumplir el codigo de conducta y nuestro Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF), como empresa privada estamos obligados a
cumplir el (Decreto Ley N°25632, 1992) que establece que estamos obligados a
emitir comprobantes de pago y demas, documentos de control de inventarios y

almacén, que se han ejecutado en la empresa (MDG), asi mismo la (Resolucion se
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Superintendencia N° 255, 2015) - SUNAT la presente Resolucion regula la
facturacion electronica, que sustentan cuando corresponde, el traslado de mercancias.
Aplicamos las normas de almacen, la (Resolucion de Superintendencia N° 201, 2020)
- SUNAT la presente Resolucién aprueba el procedimiento de adjudicacion, donacion
y destino de bienes. (R.M N° 197-, 2017) aprueba la norma que regula el
procedimiento de inventarios fisico de bienes en los almacenes de la SUNAT.

Las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) son relevantes para el
control de almacenes en la empresa (MDG) como institucién privada, la NIC 2 —
Inventarios: esta norma nos ayuda para los criterios para la valoracion de inventarios,
incluyendo los costos de adquisicion, la NIC 16 — Propiedades, Planta y Equipo: es

relevante para su reconocimiento, medicion y presentacion en los estados financieros,

Segun (Sergas, 2006) define almacén basicamente como un espacio 0
instalacién donde suele guardar mercancia, pero al mismo tiempo hacer otras
funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos determinados, hacer
recambios (tanto para el mantenimiento como para la existencia técnica), podria
definirse como un lugar en donde se realizan las operaciones y actividades necesarias
para suministrar los materiales o articulos en condiciones dptimas de uso y con
oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizacion de
capitales por su existencias, segun (Serrano Alarcon, 2002) establece que la gestion
de almacén es un proceso de logistica en el que el producto entra, se almacena, se
mantienen en movimiento y se despacha dentro del mismo almacén. Haciendo
referencia al autor (Sergas, 2006) define la gestion de almacén como “diversas formas
de almacenamiento, control y distribucion de los productos gestionados”.
Definiéndolo como las diferentes maneras de almacenar un producto mediante un

control y distribucion anteriormente planificada.
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2.2. Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se

recurrio para resolver la situacion profesional objeto del informe.

La empresa privada MI DULCE GUIA SRL, realiza servicios de alquiler de
transporte terrestre y auxilio mecanico a diferentes empresas de la mineria de
Quellaveco, Hampton, Buena ventura, siendo su principal cliente Anglo American
Quellaveco, en cumplimiento a la Norma que nos obliga aplicar la mineria es la
(Norma ISO 9001, 2015), contamos con una lista de proveedores locales y no locales,
para la compra de repuestos, herramientas, maquinarias y equipos que nos ayudaran a
dar un servicio de mayor valor y mejorar las satisfacciones de nuestros clientes, en
nuestro almacén manejamos un stock de todos los repuestos importantes para los
auxilios mecénicos, mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos de
toda la flota de las unidades que la empresa Ml DULCE GUIA SRL tiene en alquiler

a los distintos clientes que brindan servicio a la mina Quellaveco.

A si mismo el jefe del taller mecéanico junto a la coordinadora de logistica de
la empresa Ml DULCE GUIA SRL, se reunen para verificar el stock y definir los
repuestos que faltan para abastecer correctamente el almacén y poder dar atencion de
calidad a los diferentes casos que se nos presente en las unidades de transportes, se
procede a evaluar costos en conjunto con el Administrador de la empresa, al obtener
la aprobacion, se empieza hacer la compra de manera presencial y/o pedido, al
momento que la mercaderia llegue a nuestro almacén, procedemos a registrar y llenar

nuestra ficha de inspeccion y recepcion de materiales junto a las facturas de compra.
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figura 6

Inventario de almacén de MDG

INVENTARIO DE REPUESTOS DE ALMACEN

CATEGORIA REPUESTOS UNIDADES | ENTREDAS SALIDAS STOCK PRECIO IMPORTE INVENTARIO
Filtro de aire UND 5 5 5/ 85.00 5/ 425.00
FILTROS Filtro de A/C. UND 5 5 S/ 45.00 S/ 225.00
Filtro de aceite UND 12 1 11 5/ 25.00 §/ 275.00
Filtro de combustible UND 6 6 5/ 35.00 5/ 210.00
Pastillas de frenos JUEGOS 12 12 5/ 85.00 5/ 1,020.00
FRENOS Y FLUIDOS pastillas de fortuner JUEGOS 2 2 $/95.00 $/190.00
zapatas TOYOTA (FAJAS) CAIA 3 3 5/ 180.00 5/540.00
Discos de freno CAIA 1 1 0 5/125.00 5/0.00
Kit de embreague CAIA 2 2 5/110.00 5/ 220.00
EMBREGUE Y Disco de embreague CAIA 1 1 $/120.00 $/120.00
AMORTIGUADORES Amortiguador delantero 3 3 S/ 165.00 S/ 495.00
Amortiguador Posterior UND 2 2 5/ 150.00 5/300.00
Circulina UND 1 1 0 5/ 85.00 5/0.00
SISTEMA ELECTRICO Neblineros UND 7 7 5/ 65.00 5/ 455.00
Alarma retroceso UND 6 6 5/ 35.00 §/210.00
Faro pirata UND 3 3 5/ 25.00 S/ 75.00
Trabatuercas camionetas PAQUETE/S und 26 5 21 5/ 25.00 5/ 525.00
Conos 45 cm UND 11 11 S/ 35.00 S/ 385.00
ACCESORIOS Conos de 70 cm UND 3 3 S/ 55.00 S/ 165.00
Extintores anchos UND 2 2 5/ 160.00 5/320.00
Extintores delgados UND 4 4 s/ 160.00 S/ 640.00

Nota. Figura referencial del cuadro de inventarios de la empresa MDG

Tabla 1

Asiento contable de la compra de mercaderias

CUENTA

DENOMINACION DE CUENTA

DEBE

HABER

601
401
421

Compras

Impuesto por pagar — IGV

Mercaderias

Variacion de existencias

Cuentas por pagar comerciales terceros

s/1,000
s/180

s/1,180

Nota. El costo de la mercaderia es por la compra de varios repuestos.




Para la salida de los repuestos de Almacén la empresa Ml DULCE GUIA
SRL, cuenta con el formato check list de mantenimiento vehicular interno, donde se
registra y se marca el tipo de trabajo realizado y los repuestos que se solicita al area
de Almaceén, al momento de la entrega de los repuestos se verifica que la placa de la
unidad este escrita en el formato, es importante tener la informacion completa ya que

nos va ayudar para nuestro control y facturacion.

Tabla 2

Asiento contable de la venta de mercaderias al contado

CUENTA DENOMINACION DE CUENTA DEBE HABER
1212 Cuentas por cobrar comerciales-terceros s/3,540
4011 Impuesto por pagar — IGV s/540
701 Venta s/3,000
...................... Por la venta de mercaderias .............cooeviiiiiiiiiiiiii,
1041 Efectivo y equivalente de efectivo s/3,540
1212 Cuentas por cobrar comerciales-terceros s/3,540

Nota. Tabla referencial de una venta de la empresa MDG
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Figura 7

Check list de materiales que salieron de almacén de la empresa MI DULCE GUIA

SRL

2. CAMBIO PASTILLAS

3. CAMBIO FAJAS (ZAPATAS)
4. CAMBIO FILTRO DE AIRE
5. CAMBIO FILTRO DE
COMBUSTIBLE

| 8 CAMBID BOCINA RETROC.
| 7. GAMB. CINT. REFLEC. VERD

\ -

| B.CAMB. CINT. REFLEC. BLANC

2 FOCOS LAGRIMAS
3 FARO PIRATA
| 4 RELAYS

&

1. VIDRIOS
2. ESPEJO RETROVISOR
INTERNO

]
[]

1. CAMBIO LLANTA DELANTERA [:]
2. CAMBIO LLANTA TRASERA

10. CAMBIO FILTRO ACEITE

11. CAMBIO TAMIZ

12. CAMBIO FILTRO SEPARADOR
13. CAMBIO DE GOMA PLUMILLAS
PARABRIDAS

14 CAMS. CINT REFLEC. ROJO
15.CAMB CINT. REFLECT
BLANCO/ROJO

16.0TRO:

EFIDEEEEE]

]

6, RELAYS

6. NESLINEROS
7.CIRCULINA

6. NESLINERO H16

3. PARABRISA DELANTERA
4. PARABRISA POSTERICR
5., OTRO:

3. CAMBIO TRABATUERCAS
4.0TRO:

n

18. REVISION SIST. ELECTRICO
18. REVISION BATERIA

20. CAMBIO AMORTIGUADOR
DELANTERO/TRASERO

21, CAMBIO KIT EMBRIAGUE
22. CAMBIO ACEITE

23. CAMBIO EXTINTOR

24 CAMB CINT REFL. AMAR
25.0TRO:

9. FORRO CIRCULINA
10..0TRO:
11, OTRO:

6. ESPEJO RETROVISOR
IZQUIERDC'DERECHO
7..0TRO:

8, OTRO:

3,OTRO:
4. OTRO:

CODIGO: FiSST-04
,’7 MIDULCEGURSEL  clECK LIST DE MANTENIMIENTO VEHICULAR VERS"?“%
’/) - INTERNO FECHA: 1 22
f INFORMACION GENERAL
FECHA:[T9-06-24 . | PLAcA: MIX - CAMIONETA MANT. PREV. L
KM: MARCA: ) VAN CORRECTIVO
LT/GLN: CLIENTE: MINUBUS INSP. GNRAL
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REVISION GENERAL
1. LAVADO 8, CAMBIC FILTRO DE A 17, REVISION DE FLUIDO

:
:
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A continuacion, procedemos con él envié del informe correctivo, para el cobro
de los repuestos utilizados en las unidades, resalto que este cobro se hace a los
clientes que solicitaron el alquiler de maquina seca (sin conductor), en dicho
documento evidenciamos como se encontrd la unidad y las acciones realizadas con

evidencias fotogréaficas para el cobro de los repuestos.

Figura 8
Informe correctivo de la empresa MI DULCE GUIA SRL

MDG

INFORME DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
IC / N° 030082024 MDG

ANEXO 1-VCJ-923

L. I 1. CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR DERECHO
Atencion

Asunto @ CAMBIO DE AMORTIGUADORES DE LA UNIDAD VCJ-923 AMES
Fecha : 15/08/2024

DATOS DE LA UNIDAD

MARCA - TOYOTA

MODELO - CAMIONETA

PLACA VG923

FECHA DE INGRESC  : 14/08/2024

DETALLE

Al recibir la camioneta, nuestro equipo mecanico procedié con la inspeccion comespondiente
para evaluar y diagnosficar la unidad. Loz hallazgos y trabajos realizados son los siguientes:

Hallazgos encontrados:

. il p ior derecho, d
* Amortiguador posterior izqui ! yh

-
>

Acciones:

* Cambic del amortiguader posterior derecho, por uno nuevo.
* Cambic del amortiguader posterior izquierdo, por uno nuevo. |

R 2. CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR IZQUIERDO |
Recomendaciones:

*  Tener cuidado y disminuir I3 velocidad al momento de fransitar por caminog accidentados.

+  No exceder el limite de peso, establecido en la unidad.

* Manejar a una velocidad prudente, para poder evadir piedras y baches que se
encuentran en la carretera.

* Durante la conduccion, estar atentos a las anomalias del vehiculo, al momento de pasar
por terrenos agrestes detectar sila unidad golpea o rebota imegularmente. Recordar
que la vida Gtil de un amortiguador depende de €l buen uso que se le dé

* Sobre parar al momente de pasar sobre un bache.

Fotos adjuntas en Anexo 1.
Se hacen |as reparaciones del vehiculo y la unidad se encuentra OPERATIVA.

Atentamente,

DIRECCION: CALLE L 0S DAMASCOS MZ- D LOTE 02 URE. VERA VERA
CEL: 973 698 983
CORRED: evelyn.gomezi@imidulceguia com
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Al momento de tener la aprobacion de la valorizacion enviada a nuestro
cliente, se procede segun (Decreto Ley N°25632, 1992) emision de comprobantes, a
enviar la factura para el cobro de los repuestos utilizados, nuestros clientes tienen el

crédito de 15 o de 30 dias de plazo para su cancelacion.

Figura 9
Factura 1229
MI DULCE GUIA S.R.L. FA CRLUCRJ;;;EE;?GOU:‘ICA
ASC. JOSE OLAYA MZA LLOTE. 23 |Ifllﬂ1 1229
MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA _
Fecha de Emisicn ; 21082024 Forma de page: Crédito
Sefior{es) :
RUC
AV. ALFRED'O BENAVIDES 763 URB.
Direccién del Receptor de |2 factura : LEUROINT. 704 LIMA LIMA
MIRAFLORES
AV. ALFREDO BENAVIDES 763 URB.
Direccién del Cliznte : LEURO INT. 704 LIMA-LIMA-
MRAFLORES
Tipo de Moneda : SOLES
Cbservacion
Cantidad Unidad Medida Descripeion Valor Unitario ICEPER
300 UNIDAD CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR DERECHD 1350.00 0.00
DE LAS PLACAS: VCA-245 WCJ-0223,BUP-T16
1.00 UNIDAD CAMBIO DE AMORTIGUADOR DELANTERD IZQUIERDD 520.00 0.00
DE LAS PLACAS WCJ-823. BUP-T16 Y MAND DE O8RA
200 UMIDAD CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERICR IZQUIERDO 900.00 0.00
DE LAS PLACAS: WAH-888, VBF-340 Y MANOD DE OBRA
200 UMIDAD CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENOS DELANTEROS 500.00 0.00
OE LAS PLACAS: BUP-T18, VBJ-552
MANO DE OBRA DEL TRABAJO REALIZADO
1.00 UMIDAD CAMBIO DE NEUMATICOS NUEVOS DE LAS PLACAS: 850.00 0.00
BUP-T18, VCJ-810 Y MAMO DE OBRA DEL SERMICIO
1.00 UNIDAD CAMBIO DE MEBLINEROS D311585'52 FORTUNER 250.00 0.00
DE LA PLACA WBF-240 Y MANO DE OBRA
Sub Toetal Ventas : ERYEI|
Anticipos - =70.00)
Valor de Yenta de Operaciones Gratuitas : Descuentos - J
“alor Vents - = 423000
ISC : =/0.00]
GV : < 761.40]
SON: OCHOCIENTOS NOVEMNTA ¥ DOS Y 99/100 DOLAR AMERICANO |CBPER =000
Otros Cargos - SO0
Otros Tributos - =/0.00
Monto de redondeo - =/0.00]
Importe Total : El 4991.-|E|
Informacion del crédito :
Manko neto pendiente de pago : = £230.00
Total de Custas : 1
N°Cuota Fec. Venc. Manto N°'Cuota  Fec. Venc. Monto N°Cuota Fec. Venc. Monto
1 15082024 4230.00
Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificaria utilizando su clave SOL.




CAPITULO IILI.

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIA

Aportes utilizados los conocimientos o bases tedricas adquiridos
durante la carrera.

3.1.1. Contextualizacion del estudio.

El control y seguimiento de almacén se realizan conforme a los
procedimientos establecidos por el control interno de la empresa MI DULCE
GUIA SRL, es una empresa privada que brinda servicios de transporte
terrestre a la mineria peruana, cuenta con el personal administrativo
contratado y el personal del &rea operativa (taller mecanico automotriz), es
donde el area de almacén es importante en la empresa, ya que los diversos
materiales que se requiere son importantes para la operatividad de las

unidades para el cumplimiento del servicio solicitado.

El control de entradas y salidas de los repuestos es gestionado de manera
manual, por lo tanto, no se muestra de manera exacta la realidad del stock en
el inventario, originando el sobreabastecimiento y el desabastecimiento, por
la cual durante el trabajo se ha llegado a solucionar y a encontrar los

repuestos faltantes para su facturacion.
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3.1.2. Metodologia Utilizada.

Se emplea la metodologia mixta cuantitativa de las cantidades de
productos que ingresan a almacén y su rotacion, el control y seguimiento de
las entradas y salidas de los repuestos es de manera manual, se recopila la
informacion del almacén mediante las herramientas que se usa para el
registro como la hoja de calculo (Excel), dicha herramienta nos ayuda a tener
la informacion de manera diaria el stock, para el impacto de la eficiencia

operativa.

3.1.3. Anélisis de Datos Contables y Resultados.
Realizamos el analisis comparativo del antes y después, para la
evaluacion de los indicadores y rotacion de los repuestos que se encuentren en

el estado de obsoletos.

3.1.4. Proceso de Auditoria y Control Interno.
La empresa Ml DULCE GUIA SRL, ha recibido auditorias por parte
de la mina Quellaveco para el cumplimiento de la (Norma 1SO 9001, 2015),
segun la (LEY 29783, 2011), durante el periodo 2023 teniendo una vigencia
solo de 1 afio, se ha realizado auditorias internas en todas las areas de la
empresa, obteniendo buenos resultados, durante el tiempo que la empresa se
encuentra activa no se ha recibido algun otro tipo de auditorias.

Desarrollo de experiencias.

3.2.1. Optimizacion de Procedimientos Contables

Para mejorar la eficiencia y reducir costos para asegurar el
cumplimiento normativo de la empresa MI DULCE GUIA SRL,
automatizamos con el software contable para la generacion de los informes
financieros y declaraciones fiscales, recibiendo el servicio de un estudio

contable externo.
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CONCLUSIONES

Durante el presente trabajo realizado, se lleg6 a concluir que, en el entorno
actual, las empresas buscan continuamente oportunidades de mejora que las mas
competitivas, cada vez son mas conscientes de la importancia de la gestion de
almacenes y la gestion logistica en general, otro factor fundamental es la

importancia de la utilizacion de sistemas tecnolégicas de almacenaje.

Que el sistema de gestidn utilizado en la empresa MI DULCE GUIA SRL, se llego
a realizar una buena adecuada rotacion de productos para evitar que alguno sea
obsoleto, asi mismo también se pudo identificar los productos faltantes para su

facturacion, alcanzando un nivel de exactitud al realizar el inventario semanal.

31



RECOMENDACIONES

A la gerencia de mi empresa:

Realizar capacitaciones constantes a los mecanicos para que siempre

puedan estar actualizados con respecto al stock.

Implementar con un programa mas eficiente para que las otras areas

puedan ver lo que se tiene en el almacén, en especial gerencia.

Implementar con el detector de cddigos de barra, para facilitar al
momento de realizar los inventarios, ya que muchas veces no se
cumple con las tareas programadas, lo cual incrementa la carga laboral

con otras actividades que estan dentro de mi responsabilidad.

32



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

058-2023-MTC, D. S. (s.f.). chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sutran.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/06/Reglamento-Nacional-de-Veh%C3%ADculos-
%E2%80%93-DS-N%C2%BA-058-2003-MTC.pdf. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sutran.gob.pe/wp
-content/uploads/2020/06/Reglamento-Nacional-de-Veh%C3%ADculos-
%E2%80%93-DS-N%C2%BA-058-2003-MTC.pdf

Decreto Ley N°25632. (1992). LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGO.
Obtenido de LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGO: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sunat.gob.pe/legi
slacion/superin/1992/ley 25632.pdf

LEY 29783. (20 de 08 de 2011). chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://diariooficial.elperuano.
pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=38. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://diariooficial.elperuano.
pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=38: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://diariooficial.elperuano.

pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=38

Norma. (2015). 1SO 9001.

Norma ISO 9001. (2015). Sistemas de gestion de la calidad. Obtenido de Sistemas de
gestién de la calidad: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es

R.M N° 197-. (JUNIO de 2017). NORMAS LEGALES, LEY GENERAL DE
ADUANAS. Obtenido de NORMAS LEGALES, LEY GENERAL DE
ADUANAS: https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/gja-
03.htm

33



Resolucion de Superintendencia N° 201. (2020). APRUEBA EL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION, DONACION Y DESTINO DE BIENES VERSION 1 .
Obtenido de APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION,
DONACION Y DESTINO DE BIENES VERSION 1 : chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sunat.gob.pe/legi
slacion/superin/2020/201-2020.pdf

Resolucion se Superintendencia N° 255. (17 de SEPTIEMBRE de 2015).
RESOLUCION QUE REGULA EL TRASLADO DE VIENES UTILIZANDO
EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA. Obtenido de RESOLUCION
QUE REGULA EL TRASLADO DE VIENES UTILIZANDO EL SISTEMA
DE EMISION ELECTRONICA: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sunat.gob.pe/legi
slacion/superin/2015/255-2015.pdf

Sergas. (2006). LINEAMIENTOS PARA EL ALMACENAJE Y DISTRIBUCION.
Obtenido de LINEAMIENTOS PARA EL ALMACENAIJE Y
DISTRIBUCION: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://virtual.urbe.edu/tesispu
b/0088429/cap02.pdf

Serrano Alarcon, A. (2002). LINEAMIENTOS PARA EL ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION. Obtenido de LINEAMIENTOS PARA EL ALMACENAJE
Y DISTRIBUCION: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://virtual.urbe.edu/tesispu
b/0088429/cap02.pdf

SUNAT. (1992,24 de julio). LEY 25632.

34



	SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL (1).pdf
	584ec570d2d72a07b0713ef8b85360b4f4824053b2597c0181a34d75e40f4a9a.pdf
	f07ba02f7cfd8987d5404ab50c1fc2a32a11e568a299be40c6ab87eb6eab9eb2.pdf
	f07ba02f7cfd8987d5404ab50c1fc2a32a11e568a299be40c6ab87eb6eab9eb2.pdf
	f07ba02f7cfd8987d5404ab50c1fc2a32a11e568a299be40c6ab87eb6eab9eb2.pdf
	0893fb3ee69600fcf187100260a984fc0415719dbcd340f6e5eaf55fd3368f5e.pdf
	c50550f3c6e7f887c0f5d0c4437b4457f92b7653e5fca8f38b0b1e5debb1693b.pdf
	1f7b079aa5d42ed755944412c2647190bbb1445eaf84d98816d9a6aaacad576f.pdf
	PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN – PROTITULO


	34a75e66e6166cf245f3c85079c9476d670d66d3b37364b424319ecf9f9e6fe2.pdf
	ae5180b3bc11e759032376da268130b14c22f2d80674e4bf8baf54e9801d6e9b.pdf
	5b8fce5deef80d1c8ea0e73c9b203adf2431647d8f4792685c399a6b7f02ff3d.pdf
	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf


	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf



	8c3e11bb0f895e5f2773fdb08b1e01631912786bb1f64cdb860a78ffbf3b5681.pdf
	5b8fce5deef80d1c8ea0e73c9b203adf2431647d8f4792685c399a6b7f02ff3d.pdf
	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf


	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf




	ae5180b3bc11e759032376da268130b14c22f2d80674e4bf8baf54e9801d6e9b.pdf
	5b8fce5deef80d1c8ea0e73c9b203adf2431647d8f4792685c399a6b7f02ff3d.pdf
	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf


	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf



	8c3e11bb0f895e5f2773fdb08b1e01631912786bb1f64cdb860a78ffbf3b5681.pdf
	5b8fce5deef80d1c8ea0e73c9b203adf2431647d8f4792685c399a6b7f02ff3d.pdf
	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf


	3b0c6a7722682a7ae76d656663b857aa67174b14c4c9ea84e7e706d38d53d513.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ee5752eb528c3bbbfb7aa8bd11c6c240349df2914cb3dbfcfcab21073c28911.pdf

	5efd1d41f14c180bf9cfca3d6511aa4892f9a61b4bb49f5c72c34f2d972300c2.pdf
	3549e59488043bd3c279897444f876c5ac81818596bb2db407a11f8c93808bd0.pdf
	2ca691abff18772038761e95c30f40777ffde8f3226a39fbc1ce86d485087546.pdf






