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RESUMEN

El presente resumen trata sobre un factor muy importante a nivel mundial
que mueve toda la economia de los paises desarrollados y subdesarrollados. Este
informe final profesional esta dedicado a aquellas personas que quieren saber mas
alla del horizonte de los trabajos cotidianos. A su vez, hablaremos claramente de
las importaciones y del procedimiento para importar de otros continentes, evitando

riesgos de estafas mediante mecanismos sencillos y efectivos.

La importacion en los paises subdesarrollados, como Per(, es un factor muy
importante para el crecimiento econémico, ya que potencia la economia del pais.
En este trabajo, encontraremos una manera facil, sencilla, correcta, fiable y, sobre
todo, rentable de importar productos del continente asiatico mediante herramientas
de benchmarking (que consiste en un estudio profundo sobre tus competidores para

entender las estrategias y mejores préacticas utilizadas por ellos).

Encontraremos y daremos a conocer como agilizar las herramientas digitales
del portal de la SUNAT para filtrar a importadores y conocer quiénes son sus
proveedores asiaticos confiables, que cuenten con todos los requisitos y condiciones

de acuerdo con las necesidades del cliente.

Palabras claves: Importaciones, Aranceles y SUNAT.



ABSTRACT

This summary deals with a very important factor worldwide that moves the
entire economy of developed and underdeveloped countries.
This final professional report is dedicated to those people who want to know more
beyond the horizon of daily work and at the same time we will clearly talk about
imports and the procedure to import from other continents avoiding the risk of

scams using simple and effective mechanisms.

Importing in underdeveloped countries suche as Peru is a very important

factor for economic growth since it allows the country's economy to grow.

In this work we will find an easy and simple way, correct, reliable and above
all profitable, to import products from the Asian continent using
BENCHMARKING tools (it consists of an in-depth study of your competitors to

understand the strategies and best practices used by them).
We will find and make known how to use the digital tools of the SUNAT
portal to filter importers and get to know who their reliable Asian suppliers are and

who have everything required and conditions according to the client's requirements.

Keywords: Imports, Tariffs and SUNAT.
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INTRODUCCION

El presente informe profesional trata sobre los procedimientos
administrativos para la importacién de productos y la bisqueda de proveedores
confiables. Su finalidad es encontrar soluciones y herramientas confiables para un
proceso de importacion de productos rentables, abordando la problematica de los
importadores en la bdsqueda de proveedores fiables. A su vez, se explicard
claramente el proceso de importacion de productos rentables que no se fabrican en
Per0. Este trabajo esta dirigido a los emprendedores que desean ver mas alla del
horizonte empresarial. Cuando hablamos de importacion, nos vienen a la mente
procesos engorrosos y burocraticos que desalientan a los emprendedores a invertir

en un gran nicho de mercado.
El trabajo de suficiencia profesional se divide en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Aspectos generales del tema dentro de ella se encuentra,
antecedentes, descripcion del centro laboral, contexto socioeconémico, descripcion

y explicacién del puesto de trabajo, proposito del puesto

CAPITULO II: Fundamentacion tedrica en donde se vera todas las normativas
vigentes las cuales serviran de gran ayuda para poder realizar la busqueda de

proveedores confiables en el exterior.

CAPITULO Il1: Aqui se estara tratando los aportes y desarrollo de conocimientos

para implementar un plan de mejora en beneficio de la empresa de importacion.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11



CAPITULO
ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion.

Las importaciones y las exportaciones son componentes cruciales del
comercio internacional y de las economias de todo el mundo. Representan la
adquisicion de bienes y servicios extranjeros por parte de un pais y tienen un
impacto diverso en la economia nacional, el empleo, la industria y otros sectores.
Estos bienes y servicios pueden abarcar una amplia gama de productos, desde
materias primas y componentes hasta productos manufacturados y servicios. Las
importaciones representan el flujo de ingresos a un pais desde el extranjero y son
esenciales para satisfacer la demanda interna y mantener el funcionamiento de la

economia.

Las importaciones también tienen implicaciones en el empleo, la balanza
comercial y la inflacion. Gestionar el equilibrio entre satisfacer la demanda interna
y proteger la industria nacional es un desafio que requiere una combinacién de
politicas y regulaciones efectivas. Por estos motivos, las importaciones no solo son
un componente econémico, sino también un reflejo de la interconexion global y la

colaboracion entre paises en el escenario internacional.

12



Las importaciones desempefian un papel esencial en la economia. Esto provoca que

tengan multiples implicaciones:

v’ Satisfaccion de la demanda: Permiten a un pais satisfacer la demanda interna
de bienes y servicios que no se producen localmente o que no estan

disponibles en cantidades suficientes.

v Diversidad de productos: Ofrecen a los consumidores y a las empresas
acceso a una amplia variedad de productos, lo que fomenta la eleccién y la

competitividad.

v Abastecimiento de materias primas: Algunas industrias dependen de las
importaciones de materias primas y componentes para su produccion. Estas

importaciones son vitales para mantener la operacion de las empresas.

v" Promocién de la competencia: La competencia entre productos nacionales
e importados puede conducir a una mayor calidad, innovacion y eficiencia

en la produccioén.

v Generacion de ingresos: A través de las tarifas y los impuestos aplicados a
las importaciones, los gobiernos pueden generar ingresos que se destinan a

financiar programas y servicios publicos.

v" Complementariedad econémica: Las importaciones pueden ser una forma
de aprovechar las ventajas comparativas de otros paises y fomentar la

colaboracion economica global.

Como puedes ver, las importaciones ayudan a las economias globales y las
afectan de diversas maneras. Es importante conocer y entender estos efectos para

saber como actuar ante ellos, tanto a nivel personal como en nuestras finanzas.
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La importacion no es un tramite dificil para las PYMEs (pequefias y
medianas empresas), pero puede resultar complicado si no se cuenta con la

informacidn necesaria o si no se prepara la documentacion con antelacion.

Moquegua es la region con el ingreso per capita mas alto del pais,
alcanzando los US$ 15,300. La economia moqueguana se basa principalmente en
la extraccion y el procesamiento de minerales. Moquegua es el primer productor y
exportador de cobre refinado, el cuarto de molibdeno y el séptimo de cobre
concentrado. Los minerales representan casi la totalidad de las exportaciones de la

region, con un 96% del total, siendo el cobre el principal producto, con un 89%.

Adicionalmente, Moquegua exporta &cido sulfarico (1.7%), un subproducto
derivado del procesamiento del cobre, asi como productos pesqueros (1.7%) y
bienes agricolas (0.1%). En 2021, la exportacion de la region alcanzé un récord de
US$ 3,078 millones gracias a los altos precios internacionales. Las ventas de oro y
molibdeno crecieron més de un 50%, mientras que la exportacion de cobre, el

primer producto que la region exporta, se incremento en un 21%.

Del mismo modo, la exportacion pesquera crecié mas de un 200% gracias a
los mayores despachos de harina de pescado (mas de US$ 32.9 millones), ovas de
pez volador (+55%), perico (+14%) y aceite de pescado (US$ 1.4 millones). La
exportacién de uvas, enviadas principalmente a China y Japon, también alcanzé un

récord.

En seis meses, la carga boliviana super6 en mas del 71.4% toda la mercancia
importada en 2018 por el Puerto de Illo en Perd. En un afio y medio, Bolivia ya ha
movilizado cerca de 60,000 toneladas y este afio espera quintuplicar la carga del

ano pasado.
El afio pasado, las importaciones anuales por ese puerto peruano alcanzaron

las 22,096.6 toneladas (t). Sin embargo, solo en los primeros seis meses de 2019, la

carga boliviana crecié en mas del 71%, movilizando 37,878.64 t a través de llo,
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segun datos oficiales de la Administracion de Servicios Portuarios-Bolivia (ASP-
B). (Ver infografia).

La Gltima carga, prevista para junio pero que llego el 2 de julio, trajo a llo
13,000 t a bordo del lonic United, con materiales de construccién como tuberia
revestida de 10 y 16 pulgadas, sacos de sulfato de sodio, bobinas de acero y

planchas de acero. La carga fue transportada a Bolivia en 450 camiones.

1.2 Descripcion y actividades del centro de labor profesional.

La empresa Importaciones Silva Motors fue creada el 16 de marzo de 2017
por el propietario y actual gerente Efrain Silva Vargas, con RUC 20601967058. Su
objetivo principal es la importacion de vehiculos de segunda mano y otros

productos en general.

A través de los afios la empresa importaciones Silva Motors fue

diversificando la variedad de productos a importar como son:

» Importaciones de case de celulares.
» Importaciones de parlantes para computador.
» Importaciones de productos tecnologico para celulares.

» Importaciones de maquinaria de linea amarilla.

En la actualidad, la empresa Importaciones Silva Motors tiene como
finalidad la importacién de una amplia variedad de productos elegidos por nuestros

clientes, desde una compra minima de 200 délares hasta cifras exorbitantes.
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Tipo de servicio que brinda

e Importaciones: La empresa importa todo tipo de mercancias que mantenga

permiso por la aduana para nuestros clientes.

1.3 Contexto social, organizacion, institucional y ambiental.

De acuerdo con cifras de la SUNAT, las importaciones peruanas
ascendieron a US$ 29,476 millones durante enero-julio de 2022, lo que representa
un 15.7% menos que en el mismo periodo del afio anterior. Asi, son siete meses
consecutivos en los que las importaciones presentan un menor dinamismo en

comparacion con 2021.

La caida en este periodo se debid, principalmente, a un menor valor
importado de bienes intermedios, que alcanzé US$ 14,748 millones, un 22.9%
menos que en 2021, cuando se registraron US$ 19,128 millones. En cuanto a las
otras categorias, las importaciones de bienes de consumo (US$ 6,588 millones; -
4.4%) y las de capital (US$ 8,125 millones; -8.9%) también evidenciaron

retrocesos.

Al observar el desempefio de los bienes intermedios, el principal producto
importado fueron los aceites crudos de petréleo, con un valor de US$ 1,623
millones (+20.3%). Le siguen el diésel 2, con US$ 1,025 millones; el diésel B5, con
US$ 896 millones; y el maiz duro amarillo, con US$ 578 millones. Sin embargo,
estos Gltimos registraron resultados negativos, con caidas del 27.8%, 42.6% vy

16.7%, respectivamente.

En cuanto a las importaciones de bienes de capital, el producto mas
importado fueron los teléfonos inteligentes, con un valor de US$ 557 millones,
aunque con una caida del 26.4% en comparacion con el periodo de enero-julio de
2022. Los productos que completan el top son las camionetas pick-up (+19%), las
maquinas automaticas para tratamiento de datos (-41.7%) y los vehiculos para
transporte de mercancias mayores a 20 toneladas (+13.3%), con valores importados

16



que ascendieron a US$ 352 millones, US$ 294 millones y US$ 187 millones,

respectivamente.

Asimismo, en lo que respecta a las importaciones de bienes de consumo, el
producto mas importado fueron los vehiculos ensamblados con motor de émbolo y
una cilindrada mayor a 1,000 cm?3 (+8.59%), con un valor de US$ 531 millones. Le
siguen en la lista los vehiculos con cilindrada mayor a 1,500 cm® (US$ 246
millones; -11.1%), los medicamentos para uso humano (US$ 219 millones; -6.3%)

y los aparatos receptores de television (US$ 214 millones; -23.1%).

Por otro lado, en cuanto a los principales paises de origen de nuestras
importaciones durante este periodo, China se posicion6 en primer lugar, con un
valor de US$ 7,388 millones, lo que representa un 20.6% menos que en el periodo
de enero-julio de 2022. Los paises que le siguen en la lista son EE. UU. (US$ 6,094
millones; -26%), Brasil (US$ 2,255 millones; -10%) y Argentina (US$ 1,690

millones; +1.4%).

De esta manera, es evidente que el panorama de las importaciones en Per(
durante el periodo de enero-julio de 2023 refleja una realidad econémica compleja
y desafiante, marcada por una disminucion significativa en las adquisiciones de
bienes intermedios y de capital, asi como por cambios en los patrones de comercio
con nuestros principales socios comerciales, como Chinay EE. UU.

De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), en su Gltimo reporte
de inflacion, estos cambios estan intrinsecamente vinculados a una serie de factores
macroeconomicos Yy sociales, incluida la reduccion en la demanda interna, los
conflictos sociales, la baja confianza del consumidor y empresarial, y los eventos

climaticos adversos.

Si bien el BCRP prevé una recuperaciéon gradual para el proximo afio, la
situacion actual exige una gestion cuidadosa y estratégica de los recursos, asi como
una atencion constante a las condiciones globales. Ante esta situacion, no se puede
dejar de lado el potencial peligro que enfrenta nuestro pais con respecto al
fendmeno de EIl Nifio, el cual esté previsto para los primeros meses y se prolongaria

hasta marzo de 2024. En este contexto, el desafio radica en ejecutar politicas que

17



impulsen el mercado interno, de tal manera que la demanda nacional por bienes
extranjeros no se vea afectada.

Figura 1

Evolucion de las Importaciones Peruanas Durante (enero- Julio).

Evolucion de las importaciones peruanas durante (enero-julio)
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Nota: La figura muestra la evolucion de las importaciones peruanas de enero

a julio tomados de la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas.

La extension territorial de la provincia de llo, segun el Plan de
Acondicionamiento Territorial de la Provincia de Ilo 2020-2039, el Plan de
Desarrollo Urbano 2020-2030 y la Microzonificacién Ecoldgica y Econdmica de la
Provincia de llo, es de aproximadamente 1,760.12 km2. Esta extension esta

distribuida entre sus tres distritos de la siguiente manera.

En la provincia de llo, la PEA ocupada estd conformada por 40,905
personas, de las cuales 2,175 personas (5,3%) se dedican a la agricultura, 3,583
(8.7%) se dedican a la construccion, 13,461 (32.91%) al comercio por mayor y
menor, 2,717 (6.65%) a la industria manufactura, 779 (1,90%) a la mineria y 5,051
(12.35%) a otras de actividades econémicas. El distrito de llo por ser la capital
provincial comprende la mayor poblacién empleada con un total de 36,707
personas, el 89% del total provincial; continua el distrito de Pacocha 2,291% que
representa 5.6% , luego el algarrobal con 1,907 % que representa el 4.46%
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Figura 2

Actividades economicas del departamento de Moquegua.

PROVINCIA DE ILO DISTRITO DE L0 | DISTRITO EL ALGARROBAL| DISTRITO PACOCHA

ACTIVIDAD ECONOMICA

uni. *% uni. = Uni. % uni. =

Agricultura, ganaderia y
silvicultura 2175 5.32% 1973 537% i70 B8.91% 32 1.4%
Explotacion de mi

xplotacion de minas y 779 1.90% a0 1.28% 6 0.31% 303 13.23%
canteras
industrins manufactureras 2717 6.6a% 2403 6.55% 112 5.87% 202 8.82%
Construccion 3583 B.76% 3138 B8.55% 299 15.68% 146 6.37%
Suministro de electricidad,
|gas, agua desechos 272 0.66% 218 0.59% a 0.21% s3 231%
v':',“ ¥ rupara:londd- 065 2.36% 863 2.35% az 2.20% 60 2.62%
Comercio al por may or y

13461 32.91% 12435 F3.88% 562 29.47% asa 20.25%

mMenor
Transporte,
almacenamiento y 3697 9.04% 3297 8.98% 271 14.21% 129 5.63%
Actividades de alojamiento
v restourantas 2766 6.76% 2527 6.88% 149 7.81% a0 2.93%
Activi

ctividades de financieras y 417 1.02% 355 0.97% 9 0.47% 53 2.31%
SEEUros
Actividades inmobiliarias 30 0.07% 26 0.07% o 0.0% a4 0.17%
Administracion publica y
asterss 1693 a.14% 1531 2.17% 57 2.99% 105 4.58%
Ensefianza 1914 4.68% 1690 a4.60% 38 1.99% 186 B.12%
Actividades de atencion en
salud y asistencia social 965 2.36% B34 2.27T% 23 1.21% 108 4.71%
Actividades del hogar 420 1.03% 380 1.04% 24 1.26% 16 0.70%
a‘ﬂs i“l;‘aaa‘ ; a a
servicio s051 12.35% 570 12.45% 141 7.39% 340 14.84%

Nota: En la figura se muestra las actividades econémicas en la region

Moquegua tomados de la Pagina de la Municipalidad Provincial de llo.

Figura 3

Exportaciones por el puerto de Ilo.

Exportaciones, 2019 - 2023
(Millones de USS FOB)

Las exportaciones de Moquegua aumentaron en 53.9% para el
ano 2023, respecto al afio anterior.

i Principales productos
5,509 exportados (Part.%) 2023

- - 3'1“ 3057 Cobre 48.0%

” ” Cobrg refinado y 39.0%
aleaciones

Molibdeno 6.5%

2019 2020 2021 2022 2023 Cobresinrefinar
Acido sulfdrico 1.6%

Nota: Tomado de la pagina de la Municipalidad Provincial de llo.



Figura 4

Movimientos de carga por puerto. |

Termanales portuarios 2018 2019 2020 2021
TP Tablones Marine Southrn Perd 900,661 880,663 1,015,528 9,003,030
TP Tablonres - Southern Peru 192554 210941 189,797 191,341
TP Southern Peru - llo 410,537 790,736 708,092 607,471
T Multiboyas llo- Consorcio Terminales 461,589 395,568 396,672 286,086
TP llo - ENAPU 331,523 556,579 571,041 582922
T Multiboyas TLT- TRAMARSA 219,165 304,723 327,895 428,962
TP llo- Enersur 37,802 1,350 0 33409

Nota: En la siguiente figura se muestra los terminales portuarios con sus
cargas esta imagen fue tomado de la pagina de la Autoridad Nacional

Portuaria del afo 2021.

1.4 Descripcion de las tareas profesionales realizadas.

En el afio 2014 Cuando sali como egresado de la carrera profesional de Ing.
Comercial, es que nace y comienza mi vida profesional. Cuando termine mis
estudios comenceé a buscar trabajo, pero como sabemos el mercado laboral hoy en
dia es un muy competitivo es por ello que opte por dedicarme, a lo cual me preparo

mi carrera profesional.

La empresa importaciones SILVA MOTORS fue fundada en el afio 2017 un
16 de marzo como GERENTE GENERAL mi persona EFRAIN SILVA VARGAS,
la cual se dedica al rubro de importaciones de vehiculos coreanos y otros productos.
En el transcurso de los afios se fue adaptando y adecuando alas necesidad del
mercado es por ello que en la actualidad se trae varios tipos de productos importados

de cualquier pais.
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A lo largo del tiempo como Gerente General vino adquiriendo

conocimientos en las importaciones y exportaciones es por ello que hoy en dia

también brindamos asesoramientos comerciales.

A continuacion, se detallara las funciones que se vienen desempefiando:

Busqueda de proveedores confiables; Mediante las herramientas digitales
tengo como deber principal realizar la bdsqueda de proveedores para las
importaciones de productos. Mediante la pagina de SUNAT encontramos
una serie de datos de importadores es alli que se analiza la base de datos de
los proveedores para encontrar los productos precios y factores para una

importacion exitosa.

Anadlisis de impuestos declarados por productos; En el portal de adunas
encontramos precios declarados por los importadores. Mi funcion es
encontrar la tabla de aranceles y ver los costos declarados de importadores,
para tener una referencia en cuando saldra la importacién de los productos

a importar.

Ver los productos en tendencia y requerimiento del mercado local en
cuantos a productos importados; Analizamos por servidores WEB como es
ALIBABA. Los productos en tendencia en china para poder realizar la
compra de dichos productos requiriendo del mercado local: adaptarnos a la
exigencia del mercado por campafia como son (navidad, productos en

tendencia del medio local).

1.5 Proposito del puesto (objetivos y retos).

Brindar un buen servicio a todos nuestros clientes dandole la confianza

necesaria y siempre cumpliendo con los estandares de calidad. La empresa tiene

como uno de sus objetivos poder alcanzar la mayor captacion de clientes de la

localidad.
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1.6 Producto o proceso que sera objeto del informe.

Procedimientos de Gestion para la Importacion de Productos, y basqueda de

proveedores confiables a través de herramientas digitales.

1.7 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo.

Los resultados obtenidos en el periodo fueron los siguiente:

» Se encontrd una gran cartera de proveedores confiables de diferentes
productos.

Se puede importar sin temor desde cualquier parte del mundo.

Se puede reducir las tasas y aranceles mediante normal legales.

Se alcanzo conocimientos de exportaciones y asesoramientos comerciales.

YV V V VY

Se puedo realizar importaciones por mas de 80000 dolares.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION

2.1 Bases tedricas y legales de las teorias, métodos, técnicas y procedimientos
aplicados en el desempefio del cargo.

Las importaciones son un factor muy importante para la economia del Perd.
Por ello, para realizar una importacion exitosa, nos basamos en la normativa
peruana para cumplir con los requisitos exigidos por el estado. Para importar
cualquier tipo de producto a Perl, necesitamos seguir la siguiente normativa

aduanera.

La Ley General de Aduanas (2008) fue aprobada por el Decreto Legislativo
N° 1053, junto con sus modificatorias. Esta ley sefiala algunas condiciones que
debemos tener en cuenta, las cuales pasamos a detallar: identificacién del
importador, exportador o duefio consignatario de las mercancias; nivel comercial
del importador; e identificacion del proveedor o destinatario. También es
importante sefialar que la SUNAT proporciona los requisitos y estandares que se
deben cumplir para realizar las importaciones, desde la identificacion del proveedor

hasta el traslado de las mercancias y su llegada al puerto.
En el Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por el Decreto

Supremo N° 010-2009-EF, se realizé una modificacion en el Articulo 11, que trata

sobre las obligaciones del control aduanero del operador de comercio exterior y del
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operador interviniente. También es importante sefialar las obligaciones

relacionadas con el control aduanero de estos operadores.

El Decreto Supremo N° 010-2009-EF de la Ley General de Aduanas explica
las normativas y reglas que los importadores deben considerar en el proceso de
importacion. Esta informacion es un factor principal para iniciar el proceso de
importaciones, ya que servird para que la empresa siga los lineamientos y normas
establecidos.

A continuacion, se presentard la tabla de sanciones aplicables a las
infracciones previstas en la Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto
Supremo N° 418 (2019).

Figura 5

Infracciones de los Operadores de Comercio Exterior.

Cod. Supuesto de Infraceion Ref. Sancion Gravedad Infractor

- Despachador de aduana.
- Tranisportsta o su representants en &l pals
- Operador de transporte mulfmodal intemacional.

Cuando | \a autoridad aduanera defecte que no mantiene o no se ha adecuado a alguna de las condiciones B.1, 8.2,8.3, B4, B5 B, B7 B3 e a
Nt C1,C2y C.3 del anexo 1 del Regh d to hd la Ley aeneval e Aduanas, oorruﬁﬂe a lo manifestado en la declaracién jurada del articulo 17 Ad. 197 10T GRAVE Zﬁ;gl;fzdc:gir‘;wam"
. Je did |spns|rornrmavu de infraccion administrativa con anterioridad a la nofficacion Inciso a) ) ~Empresade 54‘ io Postal
de la imputacion de cargos o Tesulte gp\\ab\e el cupuesto de infracgion NO2 pres -
- Beneficiario de material para uso aerondufico
- Despachiador de aduana.
- Iransportisia 0 su represent: ante en el pﬂ\S
- Operador de fransporte mulfimodal infemacional
Cuando la autoridad aduanera defecte que no martiene o no se ha adecuado a alguna de las condiciones B.1, B2, B.3,84,85,B6,B7,B8 At 19T - Agente de carga internacional
02 G4, 02y C.3 del anexo 1 del Reglameno de la Ley General de Aduanas, conforme a lo manifestado en la declaracidn jurada del articulo 17 Incicoa) osum LEVE - Aimacén aduarero
de dicho disposifivo nomafivo, si se subsana dentro del plazo establecido por la Administracion Aduanera. nisoa) - Empresa de Senvicio Postal.
Du
- Bengficiario de materia pava us0 eronaufico.
- Duefio, consignante o consignatario.
- Agente de Aduanas
N3 Cuando la autoridad aduanera detecte que no cumple con las condiciones 0.1, 0.2 y D.3 del anexo 1 del Reglamento de la Ley Generdl de At 197 Cancalacicn MUY - Transporista 0 su representante en el pais
. Aduanas, conforme a lo marifestado en |a declaracion jurada del articul 17 de dicho dispositivo nomativo. Inciso @) - GRAVE - Li;eme de carga internacional.
- Himacén aduanerc.
- Enpresa de servicio de entrega répida.
Cuando |a autoridad aduanera defecte que no mantiene 0 no se ha adecuado a alguna delas condiciones E 1, E2, E3 E4 E5 E6 E7 E8 g?ﬁ;?ﬁi“gﬁr&o Poslal
e E9 EAQ EMM, E12, E13 EM y E15 del anexo 1 del Reglamento de |a Ley General de Aduanas, confome a lo manifestado en la A 197 auT GRAVE -Empra;ades; 0 de entrecaréoid
. declaracion jurada del articulo 17 de dicho dispositivo nomnativo, salvo que subsane el acto o la omision constiutivo de infraczidn Inciso &) ) fresa ce s g rapia

- Aimacén lbre (Duty Fres)

administrati i alanotficacion d fn de ¢ a fracidn NOS. P
ministrativa con anierioridad a la notificacion de |a imputacion de cargos o resulte aplicable ¢l supuesto de infraccidn NO3. Benefiaro de materil pa uso seoniico

- Amacén aduanero.
Cuando la autoridad aduanera defecte que no martiene o no se ha adecuado a alguna de las condiciones E.1, E.2,E.3,E4,E5,E6,E7 ES At 107 - Empresa de Senvicio Postal.
03 ES EAQ EMM, E12, E13 EM y E15 del anexo 1 del Reglamento de |a Ley General de Aduanas, confome a lo manifestado en la 1ur GRAVE - Empresa de servicio de entrega répida.

Inciso &)

declaracion jurada del articulo 17 de dicho dispositivo normativo, si se subsana denro del plazo establesido por la Administracion Aduanera. - Aimacén libre (Duty Free)
- Beneficiario de material para uso aerondufico.
- Despachador de aduana. )
Cuando |a auforidad aduariera detecte que no maniiene o ro se ha adecuade al requisito de garanfia del articulo 17 del Reglamento de laLey Oraﬂ;%%:\;: ;:Syu ‘ii:mti;?dem epragmcn'\
General de Aduanas, salvo que subsane con anterioridad a la nofificacion de la imputacion de cargos o dentro del plazo establecido por la B Lp;n: de carc; \’rﬁerracmn'\ . =
™ Adminisiracion Aduanera. La sancion tiene efecto hasta |2 regularizacion del requisito incumplide At 197 Suspensicn GRAVE A Lfm 20én aduanero -
. InForme N° 068-2020- SUNAT 340000 Incisog) S " Empresa de Senvicio Postal
InrorwE N° 033-2021-SUNAT/340000 ~Enpresa s Senico | ose
InForme N° 100-2021-SUNAT/340000 -LJmpaos‘r I

- Beneficiario de material para uso seroaufico

Nota: Tomado del cuadro de Infracciones de la Ley General de Aduanas.
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La empresa Importaciones Silva Motors, a lo largo de los afios, no ha
contado con ningun tipo de sancidn en sus diferentes importaciones. Sin embargo,
de no cumplir con los requisitos del reglamento, podria ser sancionada mediante

infracciones aduaneras.

El Decreto Legislativo N° 843-MTC (2006) permite Unicamente la
importacion al territorio nacional de vehiculos automotores a gasolina usados que
cumplan con los requisitos minimos de calidad: antigiiedad, kilometraje méaximo de
80,000 km, siniestralidad, timon a la izquierda y emisiones de gases contaminantes.
Cabe sefialar que la empresa Importaciones Silva Motors comenzé a realizar sus
primeras operaciones de importacion de vehiculos coreanos en base a esta

normativa.

El (Decreto Supremo N° 005 — 2020, MTC ) exige las modificaciones de 2
afios de antiguedad de vehiculos a encendido a chispas asi lo da conocer el decreto

supremo.

Es por ello que muchas empresas dedicadas al rubro de importaciones de
vehiculos enfrentaron diversas dificultades y obstaculos debido a los cambios
introducidos por la normativa vigente. La empresa Importaciones Silva Motors, al
realizar sus importaciones, cumple con los estandares y normativas establecidos por

el estado peruano.

Para realizar la nacionalizacién de productos extranjeros, es necesario

efectuar los siguientes pagos tributarios. A continuacion, se detallan:

e Derechos AD-Valorem: Son los impuestos establecidos en el arancel de

aduanas para las mercancias que ingresan al territorio aduanero nacional.

e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Este tributo grava la importacion de

todos los bienes, salvo algunas excepciones.
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Impuesto General a las Ventas (IGV): La base imponible estd constituida
por el valor en aduana mas los derechos arancelarios y demas tributos que

afecten la importacion. La tasa impositiva es del 16%.

Impuesto de Promocion Municipal (IPM): Es un tributo nacional creado a
favor de las municipalidades, que grava las operaciones afectas al IGV. Se

rige por las normas del TUO-IGV.

Base imponible: Valor en aduana determinado conforme al sistema de
valoracién vigente, mas los derechos arancelarios y demés impuestos a la

importacion, con excepcion del Impuesto General a las Ventas.
Tasa impositiva: 2%

Régimen de Percepcion del IGV: ElI Régimen de Percepciones constituye
un sistema de pago adelantado del IGV aplicable a las operaciones de
importacion definitiva de bienes gravados con dicho impuesto. En este
régimen, el importador cancela un porcentaje adicional del IGV que
correspondera a sus operaciones posteriores. La SUNAT actla como agente
de retencion y emite una liquidacion de cobranza de percepcion del IGV por
el monto que debe ser abonado. Este régimen no es aplicable a las

operaciones de importacidn exoneradas o inafectas a dicho impuesto.

En la importacion definitiva de mercancias realizada mediante DSI, el

monto de la percepcion del IGV se determinara considerando los porcentajes

aplicables y no un monto fijo.

Derechos Especificos - Sistema de Franja de Precios: Este sistema grava las
importaciones de productos agropecuarios como arroz, maiz amarillo, leche
y azUcar (productos marcadores y vinculados), fijando derechos variables
adicionales y rebajas arancelarias segun los niveles de precios piso y techo
determinados en las Tablas Aduaneras.
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Los derechos variables adicionales y las rebajas arancelarias se estableceran
en base a las Tablas Aduaneras y a los precios de referencia vigentes a la
fecha de numeracion de la declaracion de importacion. Estos se expresaran
en dolares por tonelada métrica, considerando el valor maximo a aplicar por

declaracién. La tasa es variable.

Derechos Especificos - Sistema de Franja de Precios: Este sistema grava las
importaciones de productos agropecuarios como arroz, maiz amarillo, leche
y azucar (productos marcadores y vinculados), fijando derechos variables
adicionales y rebajas arancelarias segun los niveles de precios piso y techo

determinados en las Tablas Aduaneras.

Los derechos variables adicionales y las rebajas arancelarias se estableceran
en base a las Tablas Aduaneras y a los precios de referencia vigentes a la
fecha de numeracion de la declaracion de importacion, y se expresaran en
dolares por tonelada métrica, considerando el valor maximo a aplicar por

declaracion.

2.2 Validacion critica de las teorias, métodos, técnicas y procedimiento para
resolver los casos que se presentaron en el desempefio del cargo.

A continuacion, estaremos tratando las diferentes actividades realizadas de

los procesos de importacion de la empresa de Importacion Silva Motors rigiéndose

a las normativas aduaneras, se procedera a detallar los procesos para la importacion

de vehiculos:

2.2.1BuUsqueda de proveedores.

En este punto se hara la busqueda de diferentes proveedores que puedan

satisfacer las necesidades de los clientes y a la vez que puedan acreditar la

confiabilidad del proveedor, en este caso se utilizaran diferentes plataformas de
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subastas vehiculares, a continuacion, se detalla una de las paginas utilizadas para
este proceso.

Figura 6

Plataforma de subasta de vehiculos coreanos

= Find ltems How to Buy Shipping Community

§ Hyundai All New Tucson

2016 Hyundai LF Sonata 2.0

LPi A/TNAVI ABS
LPG  1,999cc - Front 2WD - Sseats - Automatic
KMHE341DBGA244738
UsB-3,963
USD 3,763
FOB, Incheon, S.Korea
I I Peru
Event Discount USD -200

Total Price with Shipping

USD * vk '

Nota: Datos tomados de la pagina de https://www.autowini.com/Cars/car-
search.

2.2.2 Busqueda de la tabla de Aranceles.

Aqui se realizard un detallado segun normativa los costos referenciales de
cada vehiculo a importar ya sea por categorias, marca, modelo, afio y kilometraje
todas estas especificaciones seran de gran importancia para poder tener un costo
promedio del vehiculo a comprar, pero en este caso solo sera el costo del vehiculo
mas no esta incluido los impuestos.
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Figura 7

Plataforma digital de la tabla de costos segun las especificaciones vehicular

TRATAMIENTO ARANCELARTO POR SUBPARTIDA NACIONAL

Ingrese 1a partids J00CO0GCOEX X 5 un de as 10 difas de subpartida nac. no corsidars puntos CODIGO |
6 Ingrese 2 descripcidn de un producto sin tilde ni puntuacions DESCRIPCION : Consultar ][ Restablecer

SECCION:XVII  MATERIAL DE TRANSPORTE MEDIDAS IHPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONIAL 8703.24.10.00 ESTABLECIDAS PARA SU INGRESO AL PAIS

CAPITULO:87  VENICULOS AUTOMOVILES, TRACTORES, VELOCIPEDOS Y DEMAS VECULOS
TERRESTRES; SUS PARTES Y ACCESORIOS

TIPO DE PRODUCTO: 01 DS 95-2018-EF 09.05.2018; vehiculos nuevos; motor: gas; gasolina y gas.

r02
:ziz , Gravamenes Vigentes Valor
24 valersm &%
am2101000
a702.109000 Imputsto Selctivo 2l Consumo 0%
8702.20.10.00 Imgue Generdl a las Ventas 16%
B702.209000 Tmpusto de romacidn Munlco 2%
8702.30.10.00 - Fore ol Tansporte de i mésimo d 16 personas, nckids o conductr S NA
2308000 - 25
Lo demas Derechs antidumeing N.A,
B702.40.00.00 - - Todbuses . ey
L00 - - Los demas - on
- Los dems: sobretasa e
con metar de émbess (et G encenido por hispa Unidad de Hedida u
-~ Unleamentz con mofor de embolo o lshon bemattn, de encendido por chispe TIPO DE PRODUCTO: 02 DS.181-2019-EF ;vehiculos nuevos; motor: gasolina.

<=+ Los demas

35 vehiculos ausoméyiles concsaldos principalmante para transoaniz
2), Incluidos los vehicuias del tipe familiar

A702.10.00.00 - Vahiculos espaciaimants
para transparta ce par g
Los demés vehiculos con motor de dimbolo (pstda) alterna
BAL2LO0I0 - - - Ersambtadcs
B203.20.00.99 - - - Los demas Descripeion: mull
A703.22.10.00 - - - Con traceién an s cuatro ruadas Gravémenes Vigantes. Valor
5, celulares y mortuosios Ad  Valorem 6%

7lszaree sobre rieue) vehloulos sspeciles Ha ocurrido un error tipo :; 3. Favor intentar en breve

. de encendido par chispa:

Inpussto Selectivo al Consuma 10%
- - Los demie
mpuests Genarat 3 35 ventss
8702.22.40.00 - - - Con taceln a0 s cuairs usdas 2 T
Inpussto da Promodita Huricip! 2%

BP00.03.90.10 - - Corhes ambundas, ceulares y mostuedios
B203.23.90.90
8203.24.10.00 -

jemés ensamblados

Nota: Tomado de la Pagina de Sunat Aranceles Subpartida Nacional.

2.2.3 Negociacion con el proveedor antes de la compra:

Una vez seleccionado los vehiculos interesados pasamos a comunicarnos
con el proveedor para poder pedir mas detalles de los vehiculos como, por ejemplo,
fotos de la parte interna como externa verificando el estado de ellos, si en caso
hubiese alguna inconformidad que no se detall6 en las fotos, pero si se comunicd
posteriormente se pasa a negociar el precio por un poco por debajo del precio

referencial.
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2.2.4 Realizacién de la compra:

Elegido el vehiculo, la empresa “IMPORTACIONES SILVA MOTORS”
pasa a hacer la transferencia bancaria, una vez confirmado el pago después de las
48 horas, el proveedor estd en la obligacion de enviar la proforma, la factura

comercial y conocimiento de embarque.

2.2.5 Seleccidn de incoterms:

Una vez realizada la compra con el proveedor se pasa a seleccionar el tipo
de INCOTERMS, aqui determinaremos que tipo de medio de transporte se
contratara y el tipo de incoterms seleccionado por la empresa es de la regla.

e Incoterms® Regla F: FOB.- La empresa Importaciones Silva Motors
elige el incoterms por el motivo de rentabilidad y ahorro de costos, ya
que al elegir este proceso el proveedor se hace responsable de los costes
y riesgos hasta el almacén portuario para la exportacién, una vez puesto
a disposicion del porteador se fija el lugar designado del pais de origen
donde el vehiculo emprendera su viaje hasta el pais de destino (Perd,
puerto Callao). Una vez cargado el vehiculo en el medio de transporte
designado por el comprador, es éste quién se hace cargo de los costes y
es el responsable del vehiculo, asi como de tramitar las aduanas de

importacion en el pais de destino.

2.2.6 Seleccion de un agente de embarque.

En este proceso consiste en la busqueda de un agente por la misma empresa

acreedora. El agente es aquel que se encargara de gestionar el proceso de embarque
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de llevar la unidad vehicular, en este proceso se le indica al agente que el tipo de
carga seleccionado seré el de carga suelta:

- Carga Suelta. - La Empresa elige este tipo de carga porgue no necesitara

embalaje por sus dimensiones y volumen obteniendo un menor costo.

2.2.7 Tipos de transportes.

Una vez definida el tipo de carga se pasa a gestionar con el agente el tipo de
transporte que traera la unidad a puerto nacional, en este caso se tomara el transporte
maritimo ya que es considerado para la Empresa Importaciones Silva Motors por
excelencia para la importacion de vehiculos coreanos, ya que no permite trasladar
grandes pesos y volimenes de mercancias y no tiene restricciones, ademas de

ofrecer tarifas bajas.

2.2.8 Agente desaduanaje.

Antes del arribo de la mercancia a puerto nacional, la empresa
Importaciones Silva Motors ira gestionando con un agente de desaduanaje. La
funcién del agente serd nacionalizar el vehiculo las cuales deberd de seguirse
diferentes procesos de impuestos que se detallara a continuacion. De acuerdo a la
(Ley General de Transporte y Transito Terrestre, 2020)

2.2.9 Impuestos.

El proceso de pago de tributos por el desaduanaje de la empresa Importacion
Silva Motors. son coordinados por el area contable de la empresa
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Figura 8
Plataforma digital de la tabla de costos segun las especificaciones

vehiculares.

TIPO DE PRODUCTO: 01 DS.95-2018-EF 09.03.2018; vehiculos nuevas; motor: gas; gasolina y gas.

Gravimenes Vigentes Valor
&d | valorem 0%
Imguesta Selectiv al Consump (%
Impuesta Genersl 3 las Ventss 16%
Tmguizsta de Promostn Municipal 20
Deracho Especificas N.A.
Deracho Antidumglng N.A,
Sisjura 1.5%
Sulbretsa 0%
Unidad de Medida: 1

Nota: Tomado de la Pagina de Sunat Aranceles Subpartida Nacional.




CAPITULO 111
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Propuesta de la mejora del modelo organizacional o institucional, plan de
negocio, método, proceso o procedimiento administrativo, comercial o analisis
econdmico.

El mundo estd cambiando rapidamente, al igual que las tecnologias, los
usuarios y los proveedores. En este entorno dinamico y competitivo, las empresas
estan adoptando diversos procesos y métodos nuevos para ser competitivas en el
mercado. Los actores deben mejorar continuamente su oferta de productos,
servicios y soluciones. Hablemos del proceso de mejora continua y de lo importante
que es para la empresa de importaciones SILVA MOTORS.

Para identificar el problema de la empresa, es necesario determinar las

causas que lo originan. A continuacion, se presentara un analisis de las causas que

estan afectando dicho problema:
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Tabla 1

Cuadro de identificacion de problema

CAUSA EXPLICACION PORCENTAJE
Paginas falsas Hoy en dia el comercio internacional es 50 %
manejado por diferentes plataformas
digitales
Desconocimient  Los aranceles es parte importante de la 10 %

importacion por ello que para poder
importar dichos productos debemos tener
al menos conocimiento basico.

o de Aranceles

Problemas Las tasas de aranceles se rigen en las 10%

internacionales ~ normativas de nuestro pais aprobada en el

afio 2021 y con vigencia 2022

Alza de dolar. Este cambio monetario varia de acuerdo a 10%
las potencias mundiales generando alza de
precios en las importaciones

Agentes de Este factor es importante en una 10%
Aduana no importacion ya que dependera el retiro de
la mercancia

registrados.

Normativas del EIl estado peruano atraviesa en estos 10%
gobierno. altimos afos una inestabilidad
gubernamental

Nota. En la siguiente tabla se muestra los distintos problemas encontrados en la

empresa de Importaciones Silva Motors.
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3.1.1 Justificacion de la mejora de la empresa importaciones Silva Motors.

La empresa Importaciones Silva Motors se dedica a la importacion de
vehiculos coreanos a GLP, asi como de carrocerias y accesorios originales de las

mas prestigiosas marcas coreanas: Hyundai, Kia y Daewoo.

Al realizar un analisis en la bldsqueda de nuevos proveedores asiaticos,
encontramos diversas deficiencias y riesgos en la consolidacién de estos. Por ello,
presentaremos un plan de mejora continua para la busqueda de proveedores
confiables, utilizando nuevas herramientas digitales. Esto tiene como objetivo
reducir los riesgos asociados con las importaciones. A continuacion, detallaremos

la estructura del plan de mejora que se propondra:

3.1.2 Nombre del Proyecto.

Creacién de un programa de capacitaciones para los miembros de la
empresa, utilizando las plataformas digitales del Estado peruano (SUNAT vy
ADUANAS).

3.1.3 Objetivos.

Objetivos Generales.

Implementar conocimientos avanzados en la bdsqueda de proveedores

asiaticos mediante herramientas digitales, como SUNAT y ADUANAS.

Objetivos Especificos.

Facilitar el proceso importacion.

Identificacion de los factores responsables.

Realizar capacitaciones al personal.

Implementar estrategias de importaciones.
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3.1.4 Estrategias.

A continuacién, se presentan las estrategias fundamentales que

consideramos de vital importancia en el momento de ejecutar la propuesta para:
Para La Entidad:
e Mejorar la calidad de servicio a través del desarrollo organizacional que
ayude a coordinar el desarrollo intelectual de sus empleados.

e Disminuir el riesgo de proveedores falsos.

Para El Personal:

Contar con un personal altamente capacitado en la busqueda de

proveedores.

e Brinda a los empleados la oportunidad de adquirir nuevas habilidades,
conocimientos y competencias relacionadas con su trabajo.

e La productividad es uno de los beneficios destacados de la formacion
laboral y el desarrollo. Los colaboradores son capaces de desempefiar su
trabajo de manera eficiente cuando estan preparados con las habilidades y
conocimientos adecuados.

e Una mayor productividad implica tener méas tiempo para mejorar los

procesos y aumentar la rentabilidad de la empresa.

3.1.5 Factores que afecten la Implementacion.

Son muchos los factores que pueden afectar su implementacion, desde los
aspectos del gobierno central hasta factores locales. A continuacion, detallo algunos

de los mas relevantes:
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e Gobierno Central: Hoy en dia, vivimos una inestabilidad econémica que se
debe a la situacion en el Congreso de la Republica, lo cual puede perjudicar

el crecimiento de los gobiernos locales.

e Empresa: Los colaboradores temen la resistencia al cambio, que es un
mecanismo de defensa promovido por el miedo. Ante el temor de perder lo
que tienen, se retraen, se apartan y tratan de pasar desapercibidos para no
arriesgar lo que ya han logrado. En muchos casos, los empleados se
imponen una barrera que les impide adquirir nuevos conocimientos, lo cual

podria generar cambios en la organizacion.

3.1.6 Evaluacién de alternativas.

La empresa Importaciones SILVA MOTORS esté en crecimiento, por lo
que es necesario que los trabajadores y las areas involucradas tengan un
conocimiento pleno de esta informacion. Por tal motivo, se pretende realizar una
inversion para capacitar a las areas pertinentes. Es fundamental evaluar qué
beneficios traera esta inversion para la entidad. Cabe sefialar que la falta de
aplicacion de estas capacitaciones al personal puede ocasionar las siguientes

complicaciones para la empresa:

e Quejas por parte de los usuarios.
e Deficiencia del servicio.
e Denuncias de los usuarios.

e Generar una mala imagen ante la sociedad.
Ante una posible implementacidn de sus acciones, se pueden medir a través
de las capacitaciones que se realicen al personal. Los beneficios de esta

implementacion pueden incluir los siguientes:

e Mejora de la imagen institucional.

e Reducir al minimo las quejas de los clientes.
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3.2 Descripcion de la implementacion del plan de mejora.

Para lograr la implementacion de mejoras y contar con un mayor
conocimiento en la busqueda de proveedores confiables, es necesario contar con la

participacion de los siguientes actores:

> Gerente general.

» Personal Operativo.

3.2.1 Cronograma de Implementacion.

Para lograr la implementacion de este punto, es necesario tener claros los
procedimientos y el tiempo que durara cada uno. De esta manera, se logrard una
secuencia clara y se definiran los plazos de ejecucién. A partir de esto, se podra

priorizar las actividades para la ejecucion del plan de mejora de la empresa.

3.2.2 Plan de Accién.

Una vez que se ha elaborado el cronograma de actividades, es importante
realizar un plan de accion que tenga como proposito principal proporcionar una guia
claray estructurada para lograr los objetivos de la entidad. Este plan permite definir
prioridades, establecer plazos realistas y realizar el monitoreo correspondiente. Un
plan de accion bien disefiado facilita la toma de decisiones informadas y contribuye

a la eficacia y eficiencia de la entidad.

3.2.3 Programa de capacitacion.

Es vital tener en cuenta los temas de capacitacion para el personal de la

entidad es por ello que se presenta lo siguiente cuadro:
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Tabla 2

Metodologia de capacitacion para el personal.

CURSOS DE CAPACITACION

PARA USO

PERIODO DE
CAPACITACION Y
PARA QUIENES

Uso adecuado de plataformas
de SUNAT y Aduanas

Procedimientos y
Herramientas para el Acceso

a la Informacion

El participante obtendra
conocimientos en la
introduccion a  las
paginas de SUNAT vy
aduanas y el Derecho de
Acceso a la Informacion
y Marco Legal Nacional
e Internacional  de
importaciones
El participante tendra
claros los procedimientos
de Solicitudes de Acceso
a la Informacion

Gestion Documental y
Tecnologias de la
Informacion, Respuesta a
Solicitudes y Recursos

Transparencia Proactiva.

El periodo sera de tres
semanas y estard
capacitando a todo el
personal de la empresa
importaciones  SILVA

MOTORS.

El periodo sera de dos
semanas y estara
capacitando a todo el
personal de la empresa
IMPORTACIONES

SILVA MOTORS.

Nota. En la tabla se muestra los temas que se tratara en la capacitacion al personal.
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3.2.4 Presupuesto.

Presupuesto para poner en marcha la implementacién de charlas de

capacitacion para personal de la empresa Importaciones Silva Motors.

Tabla 3

Presupuesto para la implementacion del taller de capacitacion.

ACTIVIDAD COSTO (S1.)
Pasajes terrestres 300.00
Expositor 1 2,500.00
Expositor 2 2.500.00
Refrigerio 300.00
Papel a 4 100 gr 30.00
Plumones 20.00
Utiles de escritorio 180.00
Total 5,830.00

Nota. En la tabla se muestra todo el gasto que se van a incurrir en la realizacion

del taller de capacitacion.
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CONCLUSIONES.

Para una importacion exitosa, la empresa Importacion Silva Motors debe
contratar a un agente de aduanas calificado y con experiencia. Mientras
obtiene la autorizacién, la empresa también debe contar con un equipo
comercial que prepare los documentos esenciales, como la factura

comercial.

La empresa Importaciones Silva Motors debe estar en constante
capacitacion con agentes aduaneros, lo cual le permitira tener un mejor

desempefio en el mercado internacional.
A nivel internacional, existen muchos proveedores, especialmente en el

continente asiatico, que ofrecen ventajas y desventajas que pueden ser

utilizadas de manera favorable por la empresa.
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RECOMENDACIONES.

Se le recomienda a la empresa tener un mejor control y orden de los
proveedores del extranjero. Como se menciona en el presente informe,
existen muchos estafadores cibernéticos. Por tal razén, se sugiere que la
empresa se capacite en temas relacionados con las plataformas de la
SUNAT y ADUANAS.

Se recomienda a los estudiantes y profesionales que, si desean incursionar
en el tema de importaciones, realicen previamente un estudio de los
productos que desean adquirir, asi como de las tendencias a nivel

internacional.

También deben buscar un buen agente aduanero que tenga experiencia en el

rubro y que esté formalmente establecido.

A la sociedad se les debe informar que, en la actualidad, realizar una
importacion tiene un margen de ganancia alto; sin embargo, es necesario
contar con un capital amplio, ya que, como es de conocimiento general, el

tiempo de demora para la importacién es de 30 a 45 dias 0 mas.
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