=\ UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, EMPRESARIALES Y
PEDAGOGICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

GOBIERNO DIGITAL Y GESTION DE COMPRAS EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA, 2023

PRESENTADA POR
Bach. LUZ MERY BARRETO BARRETO

ASESOR
Mgr. DARIA BEATRIZ REYMER MORALES

PARA OPTAR TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

MOQUEGUA - PERU

2024



\A
\Lm Universidad José Carlos Mariategui

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, en calidad de Jefe de la Unidad de Investigacion de la _FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS, EMPRESARIALES Y PEDAGOGICAS (FCJEP), certifica que
el trabajo de investigacién () / Tesis ( X ) / Trabajo de suficiencia profesional () /

GOBIERNO DIGITAL Y GESTION DE COMPRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, 2023

Presentado por el(la):
Bach. LUZ MERY BARRETO BARRETO

Para obtener el grado académico ( X ) o Titulo profesional () o Titulo de segunda especialidad CONTADOR
PUBLICO asesorado por el/ Mgr. DARIA BEATRIZ REYMER MORALES con Resolucién de Decanato
N°00610-2023-FCJEP-UJCM, fue sometido a revisién de similitud textual con el software TURNITIN,
conforme a lo dispuesto en la normativa interna aplicable en la UJCM.

En tal sentido, se emite el presente certificado de originalidad, de acuerdo al siguiente detalle:

::::)dgér;rii Aspirante(s) Trabajo de investigacion PO:fririllti?l]]edde
CONTABILIDAD | Bach. LUZ MERY | GOBIERNO DIGITAL Y GESTION | 17%
BARRETO DE COMPRAS EN LA
BARRETO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, 2023

El porcentaje de similitud del Trabajo de investigacion es del 17% que esta por debajo del
limite PERMITIDO por la UJCM, por lo que se considera apto para su publicacion en el
Repositorio Institucional de la UJCM.

Se emite el presente certificado con fines de continuar con los tramites respectivos para la
obtencién de grado académico o titulo profesional o titulo de segunda especialidad.

Moquegua, 24 de SETTEMBRE de 2024

/
oD

DrlTedfilo Lauracio Ticona

Jefe Unidad de Investigacion FCJEP



INDICE DE CONTENIDO

[ =To [oF>1 o] o - VPSS iii
AGTAOECTMIEIITOS ...ttt s b e e et b b nn b n e enes iv
INDICE DE CONTENIDO ..ottt v
LiSta de TaDIAS.......cciiiee ettt vii
LESTA 08 FIQUIAS ...ttt ettt viii
RESUIMIBIN ...ttt bt bbbt b bbb bbb e st b bt s bt et ens iX
AADSTFACT ... et bbb bbbt X
oo L1 o o o USROS 1
(07 21 1t 011X 1 OO 2
1.1  Descripcion de la Realidad ProblematiCa.........c.ccccocevveiiiiciciecec e 2
1.2. Definicion del ProblemaL....... ..o e 4
1.2.1. Pregunta PrinCIPal ........ooouiiiiiiinieiicieeee s 4
1.2.2. Preguntas SECUNUANIAS ......cveiveeieiieeieeie st ceeste s e e ste et e ste e et sre e e besne e e e sreeneesreereeneens 4

1.3. Objetivos de INVESTIGACION .........c.ccvciiiicice et 4
1.3.1. ODJEtIVO GENETAL ...t e 4
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS .....viiiiiiic i sttt 4

1.4, Justificacion e importancia de la investigacion............ccccceviviiciiiieiie s 5
ST £ L4 T o] PSS 6
1.5.1. Variable ASOCIAUA 1 ......ccoevueiiiieieeiieie ettt te e sre e enee s 6
1.5.2. Variable ASOCIAUA 2 .......cceeviiiiiiieiieieieee ettt 6
1.5.3. Definicién Operativa de Variables € indicadores...........ccccovveveieiiiieveneseseeeeeee 6

1.6. HipOtesis de 1a INVESTIGACION...........ccuiiiiiiiieee e e 8
1.6.1. HIPOLESIS GENEIAl .....oiviiiicicciece et sttt be e sttt 8
1.6.2. HIpOteSiS ESPECITICAS. ....cuviviiiiiii ettt ettt 8
CAPITULO I oottt 9
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........occiiieiiiiriiee e 9
P =T LT T 1 o OSSPSR 11
2.2.1. Ventajas del Gobierno Digital............ccooeieiiiiiiiieeces s 13
2.2.2. Desventajas del Gobierno Digital............ccoceoviiiiiiiniieec s 13
2.2.3. GESLION A8 COMPIEAS ....vevveriereeieeieeiesie ettt sesaesresteneeeeneeneereans 13

2.3. Marco conceptual (definiciones de variables u otro concepto importante)..................... 16
CAPITULO T oottt 20

3.1. TIPO de INVESLIGACION ......cveviiiieieieie et ettt 20



Vi

3.2. Disefio de INVESTIGACION .......cveiiiice et 20
3.3. PODIACION Y MUESEIA ...ttt 21
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos..........ccoevierrernenseiee e 21
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........cccceveiieeiiiiiiie s 21
(0 21 1 0110 31 OO 22
4.1. Presentacion de resultados por variables. ..o 22
4.1.1. Atributos de fuNCIONarios ENCUESLAA0S. ........curvrerierierieieieeeese st 22
4.1.2. Presentacién de los resultados de la variable gestion digital............c.cccoovivevieinennns 26
4.1.3. Presentacion de los resultados de la variable gestion de compras..........c.cccceeereeenee 44

4.2. Contrastacion de 18S NIPOLESIS .........oiiriiiiiieiee e 62
4.3. DiSCUSION 0€ rESUITATOS ...ttt st st ere s 66
(0 =1 1 01 10 11 2P 71
TR0 0 [0 [0 o SR 71
5.2. RECOMENUACIONES........ceviieiesiesieiieie sttt sttt s ettt sbe bt eneenenreas 73
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .......cooveieeeeeteeevee e esese et ss s 74

ANEXO 1. MArIZ 08 CONSISIENCIA 1.vveeeeeeieeteeie et e et e et e e e e et e et eeeeesssas et areeeeeesssaetereeeeeessannnns 78



vii

Lista de Tablas
Tabla 1l Gobierno DIgital.........ccoiiiiiiiiiiiie e e 6
Tabla 2 GeStION 0 COMPIAS. ....c..cuiieiiieiirietiiee ettt 7
Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad de la variable gobierno digital ..............ccccooeiiiiiniiiiinnn. 26
Tabla 4 Andlisis de la dimension 1 Servicios digitales...........ccooevreriieriiennie e 27
Tabla 5 Politicay ODJELIVOS .......c.ciiiiiieieee s 28
Tabla B CONTIANZA .....cveiviiiiieee bbb et n e 29
Tabla 7 GESLION QG .....cveiviiiiiiieee e e e 30
Tabla 8 SErviCios AIgItaAlES ........cccveiiieie e e 31
Tabla 9 Analisis de la dimension 2 arquitectura digital .............cccceeeviiieiiie e, 32
Tabla 10 InteroperatiDidad ............ccoiviieii i s 33
Tabla 11 Gestion de MEtATALOS .........cveiiieiieie et e e ne e 34
Tabla 12 GODEIMANZA ........ociiie ettt st sae e neas 35
Tabla 13 ArquiteCtura digital...........ccooiiiiiiiieiecee e 36
Tabla 14 Analisis de la dimension 3 seguridad digital ............ccccoviiiiiiienniiiee 38
Tabla 15 CIberseguUIitdad.........cccooveiiiiiie e st s re e te e ras 39
Tabla 16 CONIOL INTEINO.......iiviiieieieieeec ettt et ne s 40
Tabla 17 MEJOra CONTINUA.......ccceiieiriiiecie ettt st e st ee s resbe e besaeene e besaeeseestaeneenras 41
Tabla 18 Seguridad digital..........cccceiiiiiii e e 42
Tabla 19 Gobierno digital..........ccooiiiiiiie e 43
Tabla 20 Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion de compras..........ccococvvvreiiicinniene. 44
Tabla 21 Andlisis de la dimension 1 planeamiento...........cccveireiireiininnesee s 45
Tabla 22 PIan 08 COMPIAS.....cc.eiiiiiieieiii ettt 46
Tabla 23 Requerimiento de PEAIOS ........ccvieeieie e 47
Tabla 24 AdMINIStracion de COMPIAS.........ccciveiueiiiieie s nas 48
Tabla 25 PIAaN@AMIENTO. .......c.oiiiiiiiee ettt ne e 49
Tabla 26 Andlisis de la dimension 2 almacenamiento ..........ccccvveiererierieieniee e 50
Tabla 27 Tiempo de almacenamMiENTO..........cccverueiieieiisie it ees 51
Tabla 28 Coste de almacenamiento ...........ccccvereiieieiiii e e 52
Tabla 29 INFra@StrUCTUIA .....eovveiviieieie sttt st et e e e be e e ae e e e neas 53
Tabla 30 AIMACENAMIENTO.......cccviieiiiiieie ettt st et e besre e e be e e saesreeseenees 54
Tabla 31 Analisis de la dimension 3 control de COMPIas.........cccoeeveveiecicne s 56
Tabla 32 Homologacion de ProVEEAOIES. ........cc.eiieieieieee et e ettt sre e e re e sre s be e e 57
Tabla 33 Plataforma de CONLIOl ..o e 58
Tabla 34 Penalidades y anulacCion ... e 59
Tabla 35 CoNtrol de COMPIAS........ccuoiiiiiiiiiie e 60
Tabla 36 GeStiON 08 COMPIAS........ciiuiiiiieiriiirie ettt ettt 61
Tabla 37 Correlacion entre el gobierno digital y gestion de compras ........c.ccocecvvvevveiicnnine, 62
Tabla 38 Correlacion entre servicios digitales y gestion de COMPras ........c.ccccocevveerereneieniene 63
Tabla 39 Correlacion entre arquitectura digital y gestion de COmpras..........ccocecvvererereeeennn. 64

Tabla 40 Correlacion entre seguridad digital y gestion de Compras..........ccoovvevveverereereereenenn. 65



viii

Lista de Figuras

T 0T (o TSR PSRSSOSN 22
FIQUIRA 2 EAA........coooicece ettt st ettt re e te e sreere et 23
FIQUIA 3 ESTUAIOS. .. .ottt sttt s te et e e be s re e e e te e e e sreareeneens 23
FIQUIa 4 ANTIQUERAT ..ot 24
FIQUra 5 Area de traDajo ..........cc.eveevucuecenceceeceeeeceesse ettt 25
FIQUIa 6 PrOCEUBNCIA .....c.eeueeiieiieiieiise e 25
Figura 7 POlitica y ODJELIVOS. ....c.coueiieiicieiee e 28
FIQUIA 8 CONFIANZA.........eciiie ittt e et e te e e sreere et 29
FIgUra 9 GEeStION AQL..........ooiiiii e et 30
Figura 10 Servicios digitalesS.........ccoviiiiiiiiiiiee e 31
Figura 11 InteroperatiDidad ...........ccooviiiiieii it 34
Figura 12 Gestion de MEtATALOS. ........cvouiririiieiiieie e 35
FIQura 13 GODEBIMANZA. ........c.eviiiieiiii bbbt 36
Figura 14 ArquiteCtura digital...........ccocvoiiiieiiieec s 37
Figura 15 CiDErseguITaaq ..........ccuoiiiiiiiiiieieie et 39
FIgura 16 CoNtrol INTEINO .........oiiiieiiecc s st sre e be e e e e s be e sbeereente s 40
FIQUra 17 MEJOra CONLINUAL.......cciiieiiiieiieiieeteeieste ettt sttt te st besteera e besreeseesteeneesreereentens 41
Figura 18 Seguridad digital............cccoiiiiiiiiiiiee e st 42
Figura 19 Gobierno digital..........ccccoiiiiiiicie e st 43
Figura 20 PIan 08 COMPIAS .....c.vouiiiiiiiiieieitesie ettt bbbt 46
Figura 21 Requerimient0 de PEAIAOS. .........uiverriieieieiesie sttt 47
Figura 22 Administracion de COMPIAS ........coveerieiirieiiieirieesi ettt 48
Figura 23 PIANEAMIENTO .......oviiiiiieiiiieie et 49
Figura 24 Tiempo de almacenamiento ..........cccceviiieiiiieiiee et 52
Figura 25 Costo de almacenamientO..........cccecieiiieeicieie e re et sreere e 53
FIQUIa 26 INFra@StrUCTUIG ........ooiviiiei ettt sttt s te e be e et e be e e sbeeteeste s 54
Figura 27 AIMacenamiNtO..........ccccveiiiiiiiieie ettt st et te e e reesbe e et e s beenaesreereestens 55
Figura 28 Homologacion de ProVEEAOIES ............cureiririirieisieesieesie e 57
Figura 29 Plataforma de CONIOL...........coiiiiiiiiieieice e 58
Figura 30 Penalidades Y anUIACION ............ccoiiiiiiiiiceee e 59
Figura 31 Control & COMPIAS ......cviiiiiiitiriiieri ettt bbb 60

Figura 32 Gestion de COMPIAS .....cccveviiieiieie ettt sttt sre e e sbe e e seesbe e e e sresteenrens 61



Resumen

En el trabajo se ha planteado, el objetivo general: determinar la existencia de relacion
entre “El Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023 ”. El estudio desarrollado es basico, de orientacion
cuantitativa, disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional
descriptivo. Se utilizo métricas en la recoleccion de datos, dos instrumentos, cuestionarios
sobre el Gobierno digital y Gestion de compras ajustadas y verificadas. En tal sentido, se
ha seleccionado a 73 trabajadores ediles de la municipalidad estudiada. En las pruebas de
fiabilidad, los instrumentos, gobierno digital y gestion de compras, presentaron en el
coeficiente alfa de Cronbach de 0.942 y 0.944 cada uno respectivamente. Por otra parte en
los resultados de la prueba inferencial de relacion, muestra un Rho de Spearman de 0,866, se
sitla en un rango de correlacion positiva considerable, por lo tanto, hay suficientes
evidencias favorables de la existencia de correlacion entre la gobierno digital y gestion
de compras, tratado, al 5 % de error y a un nivel de 95 % de seguridad, en conclusion, los
trabajadores ediles deben vincular con responsabilidad el impulso de la gobierno digital
de nivel efectivo en todos sus dimensiones: servicios digitales, arquitectura digital y

seguridad digital.

Palabras Clave: Gobierno digital, gestion de compras, trabajadores.



Abstract

The general objective has been set out in the work: to determine the existence of a
relationship between “Digital Government and purchasing management in the District
Municipality of Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023”. The study developed is basic,
quantitatively oriented, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational in
design. Metrics were used in data collection, two instruments, questionnaires on digital
government and adjusted and verified purchasing management. In this sense, 73 council
workers from the municipality studied have been selected. In the reliability tests, the
instruments, digital government and purchasing management, presented Cronbach's alpha
coefficient of 0.942 and 0.944 each respectively. On the other hand, the results of the
inferential relationship test show a Spearman's Rho of 0.866, which is within a range of
considerable positive correlation, therefore, there is sufficient favorable evidence of the
existence of correlation between digital government and management. of purchases,
treated, at 5% error and at a level of 95% security, in conclusion, municipal workers must
responsibly link the promotion of digital government at an effective level in all its

dimensions: digital services, digital architecture and security digital.

Keywords: Digital government, purchasing management, workers.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental descriptivo “determinar la
existencia de relacion entre el gobierno digital y gestion de compras en la Municipalidad
Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023”. De dos variables: gobierno digital y
gestion de compras, de tres dimensiones sistemas digitales, arquitectura digital, y
seguridad digital

Es una indagacién estructurada en capitulos, de acuerdo a las normas del Pre grado de la

Universidad José Carlos Mariategui, Escuela de Profesional de Contabilidad.

En el Capitulo I. Se plantea descripcion de la realidad, definicion del problema, los
objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, operacionalizacion de las
variables y el planteo de la hipdtesis de la investigacion.

Asimismo, se plantea importancia, la relevancia en el aspecto de conocer con la
descripcidn de la variable gestién empresarial de jugueterias.

El Capitulo 1l trata sobre aspectos tedricos como los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas y el marco conceptual en el que expone contenidos referentes a la Gestion
empresarial y sus respectivas dimensiones.

En el Capitulo Il se establece el método: tipo de investigacion, disefio, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de procesamiento y
analisis de datos y contraste de la hipotesis.

En el Capitulo IV la presentacion de resultados por variables, contrastacion de la hipotesis
y discusion de resultados.

En el Capitulo V conclusion y recomendaciones que ha llegado la investigacion.

Seguidamente de las Referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Segun el D. S. No 029-2021-PCM (2021) se aprobo el reglamento del Decreto
Legislativo Nro. 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos, uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo, asimismo, el Gobierno Digital
involucra: tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicios
digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital, las cuales interactGan entre
si con el fin de optimizar los servicios enfocados en los pobladores, mediante las
entidades de la gestion pablica de modo positivo, genere confianza y satisfaccion e
impacto social en la poblacion en general en el entorno digital, encaminado a la

transformacion digital del Estado.

Las brechas en la gestion publica, lenta en los servicios, se podrian mejorar con la
apertura de tecnologia en comunicaciones, especialmente el uso de gobierno digital
y gestion de compras, que facilitarian mayor oportunidad de movimientos
econdmicos y financieros a las entidades publicas. Por otro lado, un féacil acceso
para interactuar y para acopiar informacion, para los gestores de contabilidad y
fiscal de negocios es esencial el soporte informatico digital. Con el propdsito de
prever riesgos antes los errores y puedan terminar en sanciones econémicas o
administrativas para la empresa, en ese sentido, es importante la computarizacion

de tareas. Por ende, el sistema de



contabilidad digital online, agiliza en el factor tiempo, minimiza los errores
contables y eficiencia en la gestion de recursos. Por otro lado, la gestion compras
opera bajo la presion del mercado complejo, volatil, incertidumbre, ambiguo, una

problematica, con diferentes estrategias de solucion.

Bajo ese contexto, la gestion pablica con el apoyo del Laboratorio de Gobierno y
Transformacién Digital, impulsa la innovacion de la poblacion en reuniones y
conversatorios online como hackatones y bootcamp y por medio de plataforma
“Participa Per(. Revisa el progreso”. En esa ruta los gobiernos regionales
elaboraron y aprobaron, el 72% referente al Plan de Gobierno Digital y el 92%
designo6 al funcionario responsable de Software Publico; sin embargo, en lo que
respecta a seguridad y confianza digital el 80% cuenta con un equipo de respuesta
ante incidentes de seguridad digital y solo el 20% han implementado el sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion (Plataforma del estado peruano, 2023).

El objetivo 13, del gobierno digital es “Promover el uso de sistemas digitales para
compras gubernamentales y contratos de servicios y obras publicas, de manera de
asegurar la transparencia, la atencion y la vigilancia ciudadana y una efectiva
rendicion de cuentas” (CEPAL; 2022, p.94).

La mision de Pertt Compras es “desarrollar mecanismos y estrategias de compras
para el Estado eficientes y transparentes, agiles e innovadores a fin de contribuir al
bienestar y a la competitividad del pais” (Resolucion Jefatural, N0.019-2020-Perd
Compras, 20 de febrero de 2020, p.5).

Es por ello que con el fin de determinar si existe una relacion entre la
implementacién del gobierno regional y los procesos de adquisiciones es que nos
planteamos la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre Gobierno Digital y
gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa,
20237



1.2. Definicion del problema

1.2.1. Pregunta principal

¢Como serd la relacion entre el Gobierno Digital y gestion de compras en la

Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023?

1.2.2. Preguntas secundarias

a)

b)

¢Como es la relacion entre servicios digitales de la dimension Gobierno
Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023?

¢Como es la relacion entre la arquitectura digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023?

¢Cbémo es la relacion entre seguridad digital de la dimension Gobierno
Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el Gobierno Digital y gestion de compras en la

Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

1.3.2. Objetivos Especificos

a)

b)

Analizar la relacion entre servicios digitales de la dimension Gobierno
Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023

Identificar la relacion entre la arquitectura digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

Examinar la relacion entre seguridad digital de la dimension Gobierno
Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023



1.4. Justificacién e importancia de la investigacion

Justificacion

El trabajo de investigacion seré desarrollado teniendo en cuenta la importancia
que significa implementar las normas relativas al gobierno digital como una
herramienta de control y optimizacién que permita alcanzar los resultados
reflejados en cumplimientos de objetivos de forma eficiente en la gestion de

compras.

Todo lo anterior sera sustentado con una metodologia de investigacion para
identificar el tipo, nivel, disefio de investigacion, determinar la poblacion y
muestra; del mismo modo seleccionar las técnicas e instrumentos para acopiar,

procesar, analizar e interpretar la informacion.
Importancia de la investigacion

La indagacion es importante, por el levantamiento de conocimientos, para la
comunidad cientifica, para los involucrados, estudiantes y a la sociedad, por el
impacto social que generaré las practicas de gobierno digital como soporte de
los procesos de gestién de compras en la entidad publica estudiada.



1.5. Variables

1.5.1. Variable Asociada 1

Gobierno digital

1.5.2. Variable Asociada 2

Gestion de compras

1.5.3. Definicion Operativa de Variables e indicadores

Variable Asociada 1

Tabla 1

Gobierno Digital

“Es el uso estratégico de tecnologias digitales y
datos en la administracion publica para crear valor
publico” (Peruano, 2021).

Definicion
conceptual

Escala Valorativa ]
Ordinal

DIMENSIONES [INDICADORES

Politica y objetivos
Servicios digitales Confianza
Gestion agil

Interoperabilidad
Gestion de metadatos
Gobernanza

Arquitectura
digital

Ciberseguridad
Seguridad digital ~ Control interno
Mejora continua

Nota. Anexo 2.



Variable Asociada 2

Tabla 2

Gestion de compras

Segun (Laoyan, 2022) lo define como
proceso para conseguir bienes o servicios
para una institucion o empresa realizando la
Definicion conceptual  compra, contratacion de un recurso externo
y/o el alquiler para llevar a cabo un

proyecto.
Escala Valorativa Ordinal
DIMENSIONES INDICADORES

) Plan de compras
Planeamiento Requerimiento de pedidos
Administracion de compras

Tiempo de almacenamiento

Almacenamiento Coste de almacenamiento

Infraestructura

Homologacion de proveedores
Control de compras  Plataforma de control

Penalidades y anulacion

Nota. Anexo 3 y basada en el andlisis del proceso de compras de la entidad, se

observa en el Anexo 4.



1.6. Hipdtesis de la Investigacion

1.6.1. Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el Gobierno Digital y gestion de compras en
la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

a) Existe relacion significativa entre servicios digitales de la dimensién
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

b) Existe relacion significativa entre la arquitectura digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

c) Existe relacion significativa entre seguridad digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Al realizar una exploracion y revision en material bibliografico especializado y
consultar algunas tesis de investigacion relacionadas de manera estrecha con el
titulo de investigacion “Gobierno digital y gestion de compras en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Tacha, 2023”, se ha encontrado
algunos trabajos que han servido de marco referencial para construir las bases
tedricas del presente trabajo, en funcion a ciertos criterios, se consideran relevantes
para lograr los objetivos de investigacion planteados, los que se menciona a

continuacion:
De acuerdo al contexto global

(Lopez, 2022) “Gobierno Digital y Desempefio Laboral de los Trabajadores del
Gobierno Local de Apurimac, 2022”: Tesis. El autor determino la relacion entre el
gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022; llegandose a determinar que el nivel del gobierno digital tiene un
nivel medio con el 52%, mientras que el nivel del desempefio laboral con un 51%
catalogandolo como nivel bajo, también logré establecer la existencia de relacion
positiva y significativa entre la prestacion de servicios digitales, identidad digital,
la interoperabilidad, la gobernanza de datos, la seguridad digital y el desempefio
laboral, igualmente, llego a establecer que existe relacion significativa positiva
entre el gobierno digital y el desempefio laboral (con coeficiente r=0,725; p=0,000);

concluyendo, que la institucion proporciona a la poblacién informacién sobre el
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acceso a las plataformas virtuales y digitales, ademéas de ofertar servicios a los
ciudadanos y, algunas veces los empleados realizan tareas desafiantes relacionadas
con su trabajo y por ocasiones también se plantean metas laborales para realizarlas

al finalizar el mes.

Ruiz (2021) analiz6 el “Gobierno digital y satisfaccion de los usuarios del
Gobierno Regional San Martin — 2021”. La investigacion realizada llegd a la
conclusion siguiente: “Existe relacion muy significativa entre el gobierno digital y
la satisfaccion de los usuarios del Gobierno Regional San Martin; el cual fue
comprobado aplicando la prueba de Rho de Spearman donde el Sig. (bilateral) fue
0,01 menor el margen de error 0.05; asimismo el grado de correlacion fue positiva
considerable de 0,830”; esta investigacion demuestra que el gobierno digital a nivel
regional tiene una correlacion positiva con la satisfaccion de los usuarios del

gobierno regional San Martin.

(Apaza, 2022), Tesis Titulada, “Aplicacion del sistema SIAF en la ejecucion
presupuestal en la municipalidad distrital Huacullani, provincia Chucuito Juli
region Puno, periodo 20219-2020”. La investigacion llego a la conclusion mediante
la comparacion del indicador de eficacia de gastos, obteniendo 1.05 en el afio 2019,
mientras que en el afio 2020 obtuvo 1.45, lo que concluye en un incremento de los
gastos, comprobando que se tiene una adecuada asignacién de los recursos; lo que
muestra que ha mejorado su eficiencia al emplear dentro del proceso de ejecucion
presupuestal el sistema SIAF, que es parte del proceso de adquisiciones.

Ichillumpa (2022) estudi6 los “Riesgos Operativos en el Proceso de Adquisicion
de Bienes por Convocatoria a Licitacion Publica en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian Cusco - Periodo 2019”. El autor en su informe y concluye: que , los
riesgos operativos se presentan en el personal que labora en la sub gerencia de
abastecimiento y las areas usuarias (Infraestructura y medio ambiente en el periodo
2019); debido al bajo nivel de capacitacion del personal ha generado 50 % riesgo
operativo en los procesos e incumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado

ley N°30225, se tiene que del total de 04 licitaciones publicas segun lo establecido



11

en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) se ejecutaron 02 Licitaciones Publicas.
Se detectd también duplicidad de licitacion en uno de los procesos y uno quedo
pendiente. En el area de abastecimientosy personal que labora en las areas usuarias.
Por consiguiente, en la elaboracion de las bases, expedientes técnicos y
requerimientos, especificaciones técnicas no han sido realizadas de acuerdo a ley
de contrataciones, con constantes modificaciones de los requerimientos y un 50 %
de riesgo alto en tecnologia por el bajo nivel de comunicacion en los sistemas de
gestién gubernamental, debido a la falta de actualizacion de los sistemas. Y riesgo
alto de 50% por incumplimiento de contrato.” En consecuencia, existe deficiencias

en los niveles de gobierno por la lenta implementacién de un gobierno digital.

2.2. Bases Teodricas

Las bases tedricas desarrolladas en la investigacion sustentaran el presente
proyecto, estan orientadas al desarrollo del marco teorico y procedimental de las
variables identificadas, de tal forma que coadyuven a comprender, analizar y aplicar
conceptos, definiciones, teorias, procedimientos y normas para guiar el desarrollo
de la investigacion, sustentdndose en la recoleccion de informacion bibliografica

los cuales sustentaran la base teorica del presente aporte.

Gobierno Digital

El gobierno digital se encuentra detras de la teoria politica, concretamente, en la
teoria del pluralismo ético o pluralismo moral, orientada al uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion en los paises gue cuentan o tienen implementado
un régimen de gobierno democratico ya que este defiende la variedad de opiniones
que son requeridas en los espacios participativos, a fin de conseguir las resoluciones
que fijan los objetivos, recursos, métodos, y reglamentos de las instituciones. Es
por ello que, las herramientas de tecnologia proporcionan la fundacion de la
comunicacion bilateral entre los responsables de las entidades estatales y la
ciudadania con el objeto de conocer su percepcion relativa a sus actividades
administrativas; enriqueciendo la implementacion y sostenibilidad de una adecuada

interaccién con la poblacién. Del mismo modo, provoca generar confianza con
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gestion gubernamental, al garantizar la transparencia de la gestion. (Rodriguez-
Fontenla, 2021).

Para Ortiz, afirma que no es posible presentar un gobierno digital, sin que exista
mejoras en la eficiencia y la eficacia de la administracion, es decir, se complementa
con una mejora continua de la administracion, a su vez coadyuva a la relacion
transparente entre el gobierno y pueblo, esto se puede lograr utilizando el internet
0 medios electrénicos, también las tecnologias de informacion y comunicacion,
entonces podemos entender que el gobierno digital como el cimulo de
procedimientos implementados con el objetivo de ofrecer servicios con calidad a
través de medios digitales, con plataformas digitales actualizadas que suministren
los procedimientos institucionales en los diferentes niveles de la administracion
gubernamental, en sintesis el gobierno digital considera el cambio de cada entidad
integrante del gobierno, lo que incluye una fase de aprobacion, e implementacion
de tecnologias nuevas, todo esto con el objetivo de brindar mejoras en los servicios
publicos, la calidad de la informacion, sobre todo con una acertada y adecuada
transparencia para las instituciones y ciudadanos interesados; fomentando de esa
manera la participacion ciudadana, trayendo como consecuencia el mejoramiento
de la eficacia y la eficiencia en las politicas implementadas en la gestion o
administracion ejercida por la entidad gubernamental. (Ortiz, 2020)

(Carrasco, 2021) Carrasco afirma que es importante mencionar la emergencia
ocasionada por pandemia generada por el Covid-19 , que afecto y sigue afectando
nuestro pais, el retd actual es el de continuar las actividades cotidianas utilizando
las herramientas tecnologias informaticas, esto es congruente con la
conceptualizacién de gobierno digital, mediante el cual se emplea de manera
efectiva la modernizacién tecnoldgica o digitalizacion de los procesos, para hacer
mejoras en la gestion del gobierno, de manera paralela da facilidades, fortaleciendo

la relacion con los ciudadanos.
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2.2.1. Ventajas del Gobierno Digital

« Accesibilidad a los servicios gubernamentales las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

*  Mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion de un
gobierno.

* Reduce costos para el gobierno y por ende a los ciudadanos / pueblo.

« Incrementa la participacion ciudadana y colaboracién en los
procesos estatales o gubernamentales.

* Reduce directamente la brecha digital.

+ Incrementa la capacidad de recopilar y de hacer un andlisis de los
datos para la tomar adecuadas decisiones.

2.2.2. Desventajas del Gobierno Digital

« La privacidad de la identidad digital y el control de los datos
sensibles pueden ser un problema si no se manejan adecuadamente.

* Los ciudadanos pueden tener dificultades para acceder a los
servicios gubernamentales si no tienen acceso a la tecnologia o si no
han sido capacitados para su uso.

* El gobierno digital puede ser vulnerable a ataques cibernéticos y
robos de datos.

« El cambio de procesos tradicionales a digitales puede llevar tiempo
y esfuerzo, y puede ser costoso.

« Puede haber problemas de exclusion social si no se asegura la
igualdad de acceso a la tecnologia y la educacién para su uso.
(ComexPeru, 07 de mayo de 2021).

2.2.3. Gestion de compras

La gestién de las compras o adquisiciones es aquel proceso para conseguir
bienes y/o servicios para ejecutar o realizar determinada actividad o proyecto
en una empresa o institucion mediante la adquisicion de bienes, el alquiler o la

contratacion de un servicio o recurso externo para poder ejecutar un proyecto.
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Se puede identificar en el proceso de adquisiciones, dos principales aspectos:
el abastecimiento inicial estratégico y la parte operativa de la gestion de

adquisiciones.

El abastecimiento inicial, contempla la forma en la que el grupo, equipo o
comité debe identificar a las diferentes entidades y/o empresas con que la
institucion tendr4 que laborar. Este proceso busca o establece requisitos
minimos o términos de referencia que tienen que cumplir los aspirantes a
proveedores e identifica el por qué la institucion requiere contratar con el

proveedor para ejecutar el proyecto.

La parte operativa de la gestion de compras es la fase individual que se da a
una institucién para dar comienzo al proceso de contratacion de un tercero.
Estos pasos tienen variaciones, dependiendo de las politicas internas de cada
institucion, empresa o entidad gubernamental, sin embargo, debe de incluirse
el uso adecuado de 6rdenes de compras y/o servicios, remitir las solicitudes de
cotizacion, la seleccion personal para las licitaciones o implementar el proceso

de cotizacion, entre otros.

Existen cuatro fases o pasos principales que el grupo, equipo o comité de
adquisiciones debe de llevar a cabo en la ejecucion del proceso de gestion de
adquisiciones. Seguidamente, mostramos un esquema elemental de las fases o
pasos que deberian seguir el grupo, equipo o comité de adquisicion para
comprar los materiales, recursos o servicios que son requeridos para ejecutar
un proyecto. Siempre es necesario realizar las consultas a la asesoria legal
interna para tener una orientacion de las politicas y practicas vigentes sobre la

adquisicion de la entidad.
Crear un plan de gestién de adquisiciones

La creacion del plan de gestion de adquisiciones es la fase inicial del proceso
de adquisiciones. Los grupos, equipos o comité de compras normalmente
laboran con los integrantes idoneos para determinar qué recursos de bienes o

servicios necesitan para realizar el proyecto. El grupo, equipo o comité de
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adquisicion realizarad los andlisis holisticamente el proyecto general e
identificaran las posibles soluciones. Las distintas herramientas implementadas
en los sistemas implementados de gestion de compras pueden ayudar al grupo,
equipo o comité de adquisiciones a tener los documentos importantes, como
las ordenes de servicio, términos de referencia, partidas presupuestarias entre

otros, en el mismo lugar.

El personal integrante del area de adquisiciones internas, posiblemente
realizaran evaluacion de los recursos con aquellos que la empresa tiene en stock
y efectuar4 comparaciones con lo que se espera conseguir con la compra. De
ser mucha mas conveniente utilizar los recursos con los que ya cuenta la
institucion, posiblemente dara la sugerencia de utilizarlos, sin embargo, pueden

negociar una reduccion de costos cuando se analice a los postores.

En esta fase esta incluida las respuestas a los cuestionamientos basicos sobre
el plan de adquisiciones. Entre los interrogantes que se pueden ser incluidas
estan las detalladas a continuacion: ¢El proyecto requiere que es recurso este a
una fecha especifica? ¢El grupo, equipo o comité tendra implementado alguna
secuencia especifica para realizar las evaluaciones de las diversas opciones?
¢El grupo, equipo o comité realizara el envié de solicitudes de cotizacién o

propuestas a los diversos proveedores?
Realizar las adquisiciones

En esta fase, el personal integrante del equipo o grupo de adquisiciones toma
la decision de adquirir el servicio o bien requerido, de acuerdo a los términos
de referencia en los plazos establecidos. El personal de asuntos legales
encaminaray orientara de como acopiar las ofertas y ayudara al grupo o comité

a evaluar las diferentes propuestas recopiladas.

El equipo interno orienta de acuerdo a los términos de referencia la mejor
alternativa, seleccionado al proveedor, el equipo interno de asunto legales
contribuira en agilizar las negociaciones y llegar a concretizar el contrato lo

antes posible, respetando el cronograma y calendarizacion correspondiente y
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sobre todo adaptarlo a los requerimientos del proyecto. Esta fase normalmente
culmina con un documento denominado orden de compra u orden de servicio,
incluye los detalles del precio, cantidad, calendarizacion de entrega o

realizacion del servicio y como se efectuara el pago correspondiente.
Administrar (o controlar) las adquisiciones

Esto dependera del tipo de bien adquirido, esta fase en la que el personal
responsable implementa la compra recién adquirida en el proyecto. Durante
esta fase, es util implementar por lo menos una forma de gestion de variaciones
en el proceso; se recomienda si se incorpora nuevo personal al equipo en el
proceso de trabajo. Esto lograra control de las operaciones del proyecto y
verificar si se ha generado algun cambio como consecuencia de las

adquisiciones nuevas.
Cerrar las adquisiciones

En esta ultima etapa, el equipo de adquisiciones y el proveedor se ponen de
acuerdo sobre la finalizacion de acuerdo a los términos de referencia del
servicio o caracteristicas del bien adquirido. Luego, en que ambas partes
establecen la etapa en la que se termind el servicio correspondiente, El personal
responsable cerrara la documentacion requiera y, de ser necesario, se realizara

una exculpacién de las responsabilidades.

2.3. Marco conceptual (definiciones de variables u otro concepto importante)

Canales digitales

Los canales digitales son medios de comunicacion electrénicos que permiten la
transmision de informacion a través de internet. Estos pueden incluir redes sociales,
correo electronico, aplicaciones moviles, sitios web, entre otros (Heredia, 2022),
p.20).
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Contingencias

Las contingencias son suceso 0 eventos que probablemente puede suceder o no, y

estos generaran un costo o gasto contable o tributario.
Costo de adquisicion del bien

El costo de adquisicion del bien este dado por la suma de todos los desembolsos
realizados por adquisicion del bien, esto incluye los mejoramientos realizados de
manera permanente y algun otro desembolso que se realizo por realizar la compra,

como son los seguros, fletes, gastos notariales e impuestos.
Control

Consiste basicamente en comprobar si los procedimientos ocurren de acuerdo con
las planificaciones realizadas, con las especificaciones establecidas y con los

lineamientos exigidos.
Documento electronico

Un documento electrénico es un archivo digital que contiene informacion y puede
ser creado, almacenado, compartido y procesado en linea. Puede ser un archivo de
texto, una imagen, un video, un audio, un PDF, entre otros formatos (Ministerio de
Cultura, 2023).

Factores de autenticacion

Factores de autenticacion son los métodos utilizados para verificar la identidad de
un usuario. Algunos ejemplos incluyen contrasefias, huellas dactilares,
reconocimiento facial, tokens de seguridad y autenticacion de dos factores
(Mantovani, 2019).

Firma electronica

La firma electronica es un método de autenticacion digital que se utiliza para

verificar la identidad de una persona y garantizar la integridad de un documento
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electronico. Se utiliza comunmente en transacciones en linea y en la firma de

contratos y acuerdos legales (Morales et al., 2013).
Identidad digital

La identidad digital se refiere a la informacidn personal que se encuentra en linea,
como nombres de usuario, contrasefias, direcciones de correo electronico y perfiles
de redes sociales. También puede incluir informacion financiera y de tarjetas de
crédito (Universidad de Alicante, 2017).

Politicas contables

Son los lineamientos, normas, bases y procedimientos implementados por los
organos directivos correspondientes para generar y formular de forma veridica,

oportuna y confiable los estados financieros de la institucion.
Personas juridicas

Son aquellas constituidas de acuerdo al ordenamiento juridico, y es una entidad
totalmente diferente a la persona natural o fisica que la constituye.

Programacién

La programacién, es aquel proceso de la planificacidn, que apunta a concretar las
operaciones, estableciendo dénde y cuando se deben o van a realizar. La
programacion es un proceso que se cristaliza en la materializacion de la

planificacion, por lo que es la herramienta ejecutora de la planificacion.
Procedimientos de control

Son las operaciones y lineamientos que se adjuntan al entorno de control y area de
contabilidad instaurados por los érganos de direccién para generar o garantizar
seguridad/confiabilidad razonable para lograr cumplir con los objetivos propuestos

de la institucién.
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Reunién virtual

Una reunién virtual es una reunion que se lleva a cabo a través de medios
electronicos, como videoconferencias o chats en linea. Es una forma conveniente y
eficiente de comunicarse con personas que estan en diferentes lugares geograficos.
Por otra parte, “son una de las opciones mas utilizadas cada dia por los Gerentes,
jefes y colaboradores en una organizacion. Se puede realizar desde su propia

oficina, casa o el sitio donde nos encontremos” (Tecun, s.f., p.3)
Seguridad de la informacién

Permite la definicion, implementacion y la gestion adecuada de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion independientemente del

soporte que los contenga (Vega, 2021, p.9).
Unidad impositiva tributaria (UIT)

De acuerdo a la legislacion tributaria peruana, esta definida como la unidad de
referencia que es de aplicacién para la liquidacién o célculo de impuestos,
contribuciones o tasas; determinacion de sanciones como multas o céalculos de
intereses moratorios de ser el caso. Para el ejercicio econdmico 2021 la UIT quedd
establecida en S/ 4400.00; para el periodo econdmico 2022 se fijé en S/ 4600.00 y
para este afio 2023 a quedado establecida en S/ 4950.00.
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CAPITULO 111

METODO

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion de acuerdo a su naturaleza del estudio, se encuentra enmarcada
como una “investigacion basica”, para acumular conocimientos, asimismo, como
la legislacién, normas, doctrina legal-contable-practica, y los principios de
contabilidad gubernamentales vigentes en el Estado Peruano; y acorde a sus
propositos se ubica en el nivel investigativo “descriptivo”, y el nivel de la
investigacion serd correlacional, pues intentamos medir el grado o nivel de

correlacion entre las variables identificadas.

3.2. Disefio de Investigacion

La indagacion fue de un disefio no experimental, transversal, como se muestra en

la figura:

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion

X1= Gobierno digital

X2 = Gestion de compras

r = Relacioén de las variables en analisis.
(Hernandez et al., 2014)
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion identificada en nuestra investigacion se encuentra compuesta por los
funcionarios y talento humano que tienen vinculacion con el trabajo en la
planificacion, ejecucion, control y supervision de gestion de compras en la
Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023, constituido por una
poblacion de 73 funcionarios y trabajadores; por ser conocido la poblacion, se
realizard el censo respectivo, en consecuencia, la muestra sera igual a 73

trabajadores de la Municipalidad mencionadas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnicas se utilizaron cuestionarios, asimismo, en la recoleccion de la
informacion se aplico encuestas utilizando dos instrumentos de las variables
Gobierno digital y gestion de compras (Anexos 2 y 3), cada una de 15 preguntas
respectivamente. Especialmente, en la gestion de proceso de compras (Anexo 4,
paginas de 83 al 91) de la entidad estudiada, se considero, para efectuar las
preguntas en el cuestionario respectivo. En tal sentido, el disefio de preguntas han
sido de tipo Likert, con rangos 1 Totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, finalmente se

expresaron ordinalmente como en proceso, basico y efectivo.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las fuentes que se utilizaron para la recoleccion de datos de la investigacion han
sido de primera y segunda fuente. El método utilizado en la investigacion es la
encuesta, asi mismo también se ha tenido en cuenta la observacion. Se aplico los
dos instrumentos en el muestreo a través de cuestionarios. Asimismo, la
informacién se codifico y fue sometida al sistema SPSS v. 26, cuyos productos
fueron figuras y tablas. Ademas, en la presentacion de resultados se ha aplicado la
estadistica descriptiva, y en tratamiento de la hipotesis se utilizé la inferencial,
aplicando en las pruebas de relacion el estadistico de Rho de Spearman, cuyo rango
es de O<=r<= 1; considerando: si r = 1 existencia de relacion lineal positiva; si r =

-1 la relacion lineal es negativa y si r = 0 no existe relacion lineal.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables
4.1.1. Atributos de funcionarios encuestados

Figura 1

Sexo

Femenino

Sexo

Masculino

0 10 20 30 40 a0 &0

Porcentaje

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Como se puede verificar en la Figura 1, sobre el sexo de los trabajadores de la
Municipalidad del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa participantes en la

encuesta, de sexo femenino 46,21 % y masculino 64,79 %.
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Figura 2

Edad

Mayor de
50 afios

4050 afios

Edad
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Porcentaje

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

En cuanto a la edad de los trabajadores ediles Figura 2: 24,65 % representa las
edades de 18 a 28 afios; 34,25 % son de 29 a 38 afi0s; 27,40 % de 40 a 50 afios y
mayores de 50 afios son el 13,70 %.

Figura 3

Estudios

Porcentaje

Instituto Universidad

Estudios
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Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
Referente a los estudios de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito

Gregorio Albarracin Lanchipa, Figura 3, encuestados, el 72,60% han estudiado en

la universidad, 1,37 % primaria, 2,74 % secundaria y 21,92 % con estudios de

instituto.

Figura 4

Antigtedad

16-20 afios

11-15 afos

Antiguedad

06-10 afios

0105 afios

0 10 20 30 40 50 &0

Porcentaje

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Asimismo, la antigliedad de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Figura 4, el 57,53 trabajan de 01 a 05 afios, 20,55
% son de 06 a 10 afos, 12,33 % de 11 a 15 afios y 9,59 % de 16 a 20 afios.
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Figura 5

Area de trabajo

Porcentaje

Funcionario Compras Servicios Otro

Area de tabajo

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Area de trabajo de los encuestados de los trabajadores ediles, Figura 5, el 52,05

% servicios, 24,66 % funcionarios, 13,70 % compras y 9,59 % otras.

Figura 6

Procedencia

Porcentaje

Cercado Distrito Distrito Alto Otro
Gregorio dela Ciudad
Albarracin Alianza MNueva

Procedencia

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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La procedencia de los trabajadores ediles encuestados, Figura 6, el 58,90 % son
del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 20,55 % son del cercado, 12,33 % del
Distrito Alto de la Alianza y 1,37 % del Distrito Ciudad Nueva.

4.1.2. Presentacion de los resultados de la variable gestion digital

Conforme, a la Tabla 3, se exhibe la confiabilidad del instrumento gobierno
digital; de 15 items, y muestra 0,942 de coeficiente de Alfa de Cronbachy se
posiciona dentro del rango de fuerte confiabilidad.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable gobierno digital

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,942 15

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Basado en la Tabla 4, se aprecia los resultados de la dimension 1 servicios digitales,
considerando 2 preguntas, 8,2 %, 56,2 % y 16,4 % de los 73 trabajadores ediles
manifiestan que totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente en que la alta direccion considera como una politica el gobierno
digital, con ética y moral, basada en el uso de instrumentos de tecnologias
informaticas y comunicativas en los servicios digitales. Igualmente, el 8,2 %, 54,8
%'y 24,7 %, consideran que el objetivo es modernizar el servicio a la poblacién con
eficiencia, transparencia y la accion colaborativa ciudadana.

Por otro lado, el 2,7 %, 45,2 %y 13,7 %, sostienen que la entidad ofrece un servicio
confiable de digitalizacion de los procesos y facilidades, en la interaccién con el
ciudadano. 8,2 %, 35,6 % y 24,7 %, consideran que el acceso a los servicios por
medio de la web del cliente ciudadano, es adecuado, util, con plataforma y una
carpeta ciudadana donde el ciudadano puede acceder a sus registros, ver sus
tramites en curso e incluso empezar nuevos tramites.

Con respecto a la entidad Municipal, el 5,5 %, 32,9 % y 15,1 % revela que, cuenta

personal capacitada, con el soporte de equipos y software de desarrollo agil en los
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procesos, funcionales sobre documentacion extensiva e interactiva con el

ciudadano, con respuesta ante los cambios.

Tabla 4

Anélisis de la dimension 1 servicios digitales

% de N
Recuento  columnas

I1 La alta direccidn considera como una 1 6 8,2
politica el gobierno digital, con ética y moral, 2 6 8,2
basada en el uso de instrumentos de 3 8 11,0
tecnologias informaticas y comunicativas en 4 41 56,2
los servicios digitales. 5 12 16,4
12 Considero que el objetivo es modernizar el 1 6 8,2
servicio a la poblacion con eficiencia, 2 3 4,1
transparencia y la accion colaborativa 3 6 8,2
ciudadana. 4 40 54,8

5 18 24,7
I3 La entidad ofrece un servicio confiable de 1 2 2,7
digitalizacion de los procesos y facilidades, en 2 15 20,5
la interaccion con el ciudadano. 3 13 17,8

4 33 45,2

5 10 13,7
14 Considero que el acceso a los servicios por 1 6 8,2
medio de la web del cliente ciudadano, es 2 11 15,1
adecuado, util, con plataforma y una carpeta 3 12 16,4
ciudadana donde el ciudadano puede accedera 4 26 35,6
sus registros, ver sus trdmites en curso e 5 18 24,7
incluso empezar nuevos tramites.
I5 La entidad, cuenta personal capacitada, con 1 4 55
el soporte de equipos y software de desarrollo 2 11 15,1
agil en los procesos, funcionales sobre 3 24 32,9
documentacion extensiva e interactiva con el 4 23 31,5
ciudadano, con respuesta ante los cambios. 5 11 15,1

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
Nota. 1 =Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= C. Indeciso, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo.

Segun la Tabla 5 y Figura 7; de 2 preguntas en el modelo politicas y objetivo, el 9,6

% es nivel en proceso y 20,5 % de nivel basico.
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Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 69,9 % considera que son politicas de
la entidad y la responsabilidad de los ejecutivos de implementar el gobierno digital,
con ética y moral, basada en tecnologias informéticas y comunicativas en los
servicios digitales y el objetivo es modernizar el servicio a la poblacién con

eficiencia, transparencia y la accion colaborativa ciudadana.

Tabla5

Politica y objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 7 9,6 9,6 9,6
Bésico 15 20,5 20,5 30,1
Efectivo 51 69,9 69,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 7

Politica y objetivos
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Nota. Reporte de la Tabla 5, encuesta 2023; SPSS v.26
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Segln la Tabla 6 y Figura 8; de 2 preguntas en el modelo confianza, el 13,7 % es
nivel en proceso y 35,6 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 50,7 % revelan que la entidad ofrece
un servicio confiable de digitalizacion de los procesos y facilidades, en la
interaccion con el ciudadano. Asimismo, aprecian, que el acceso a los servicios por
medio de la web del cliente ciudadano, es adecuado, Util, con plataforma y una
carpeta ciudadana donde el ciudadano puede acceder a sus registros, ver sus

tramites en curso e incluso empezar nuevos tramites.

Tabla 6
Confianza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 10 13,7 13,7 13,7
Bésico 26 35,6 35,6 49,3
Efectivo 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 8
Confianza
Efectivo

(]

M

G

E Basico

=]

(&}

En proceso 13,70%

0 10 20 30 40 a0 &0

Porcentaje

Nota. Reporte de la Tabla 6, encuesta 2023; SPSS v.26
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Segln la Tabla 7 y Figura 9; de una pregunta en el modelo gestion &gil, el 5,5 % es

nivel en proceso y 47,9 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 46,6 % observan que la entidad,
cuenta con talento humano capacitada, con el soporte de equipos y software de
desarrollo &gil en los procesos, funcionales sobre documentacion extensiva e
interactiva con el ciudadano, como respuesta ante los cambios.

Tabla 7
Gestion agil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 4 55 55 55
Bésico 35 47,9 47,9 53,4
Efectivo 34 46,6 46,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 9
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Nota. Reporte de la Tabla 7, encuesta 2023; SPSS v.26
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De conformidad a la Tabla 8 y Figura 10, de 5 preguntas en la dimensién “servicios

digitales™, el 8,2 % en proceso y 41,1 % es de nivel basico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 50,7 % considera como nivel efectivo,

en losindicadores: politicas y objetivos, confianza y gestion agil.

Tabla 8

Servicios digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 6 8,2 8,2 8,2
Bésico 30 41,1 41,1 49,3
Efectivo 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 10

Servicios digitales
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Nota. Reporte de la Tabla 8, encuesta 2023; SPSS v.26
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Basado en la Tabla 9, se aprecia los resultados de la dimension 2 arquitectura
digital, considerando 5 preguntas, 6,9 %, 41,7 % y 11,1 % de los 73 trabajadores
ediles manifiestan que totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente, en que posee buena interoperabilidad, con teléfonos
contestativas, correo electronico, fluidez en el envio y recepcion de mensajes en los
Servicios.

Asimismo, 55 %, 41,1 % y 8,2 % expone, que tiene buena informacién y
conocimientos, de apoyo en los procesos y el intercambio de datos entre los
sistemas de informacion, con accesos a las bases de datos y registros para consulta
de informaciones requerida pedidos en los procedimientos administrativos.

El6,8 %, 38,4 %y 13,7 %, considera que se orienta en la buena gestion en la entrega
de informacion confiable para servir de soporte en la toma de decisiones y de lograr
la eficiencia operativa. Igualmente, el 6,8 %, 37 %y 13,7, exponen que los sistemas,
de autenticidad del documento son verificados en la firma electronica en que la
informacion sea cierta y veraz.

Finalmente, el 5,6 %, 38,9 % y 6,9 % reflexionan, observan que es un modelo de
gestién de riesgos para resolver problemas de gobierno digital, incluida la

generacion de valor y seguridad efectivas conjunta.

Tabla 9

Anélisis de la dimension 2 arquitectura digital

% de N
Recuento  columnas

16 Consideras que cuenta con buena 1 5 6,9%
interoperabilidad, con teléfonos contestativas, 2 13 18,1%
correo electrdnico, fluidez en el envio y 3 16 22 2%
recepcion de mensajes en los servicios. 4 30 41,7%
5 8 11,1%

I7 Cuenta con buena informacion y 1 4 5,5%
conocimientos, de apoyo en los procesos y el 2 14 19,2%
intercambio de datos entre los sistemas de 3 19 26,0%
informacidn, con accesos a las bases de datosy 4 30 41,1%
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registros para consulta de informaciones 5 6 8,2%
requerida pedidos en los procedimientos admini

I8 Consideras se orienta en la buena gestionen 1 5 6,8%
la entrega de informacion confiable para servir 2 10 13,7%
de soporte en la toma de decisiones y de lograr 3 20 27,4%
la eficiencia operativa. 4 28 38,4%

5 10 13,7%
19 Los sistemas, de autenticidad del documento 1 5 6,8%
son verificados en la firma electronica en que la 2 12 16,4%
informacion sea cierta y veraz. 3 19 26,0%

4 27 37,0%

5 10 13,7%
110 Refleja un modelo de gestion de riesgos para 1 4 5,6%
resolver problemas de gobierno digital, incluida 2 10 13,9%
la generacion de valor y seguridad efectivas 3 25 34,7%
conjunta. 4 28 38,9%

5 5 6,9%

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
Nota. 1 =Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= C. Indeciso 4= De
acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

Segun la Tabla 10 y Figura 11; de dos preguntas en el modelo interoperabilidad, el
16,4 % es nivel en proceso y 41,1 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 42,5 % manifiestan que la entidad
cuenta con buena interoperabilidad, con teléfonos contestativas, correo electrénico,
fluidez en el envio y recepcion de mensajes en los servicios. Igualmente, poseen,
con buena informacién y conocimientos, de apoyo en los procesos y el intercambio
de datos entre los sistemas de informacién, con accesos a las bases de datos y
registros para consulta de informaciones requerida en los procedimientos

administrativos.

Tabla 10

Interoperabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 12 16,4 16,4 16,4
Basico 30 41,1 41,1 57,5
Efectivo 31 42,5 42,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Nota. Reporte de la Tabla 10, encuesta 2023; SPSS v.26
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Segln la Tabla 11y Figura 12; de dos preguntas en el modelo gestion de metadatos,

el 15,1 % es nivel en proceso y 46,6 % de nivel bésico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 38,4 % consideran que se orienta en

la buena gestion en la entrega de informacion confiable para servir de soporte en la

toma de decisiones y de lograr la eficiencia operativa. Por otra parte, los sistemas,

de autenticidad del documento son verificados en la firma electrénica en que la

informacidn sea cierta y veraz.

Tabla 11

Gestion de metadatos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 11 15,1 15,1 15,1
Bésico 34 46,6 46,6 61,6
Efectivo 28 38,4 38,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 12

Gestion de metadatos
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Nota. Reporte de la Tabla 11, encuesta 2023; SPSS v.26

Seguln la Tabla 12 y Figura 13; de una pregunta en el modelo gobernanza, el 5,5 %
es nivel en proceso y 47,9 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 46,6 % plasman un reflejo de un
modelo de gestidn de riesgos para resolver problemas de gobierno digital, incluida
la generacion de valor y seguridad efectivas conjunta.

Tabla 12
Gobernanza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En proceso 4 55 55 55
Béasico 35 47,9 47,9 53,4
Efectivo 34 46,6 46,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 13
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Nota. Reporte de la Tabla 12, encuesta 2023; SPSS v.26

De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 14, de 5 preguntas en la dimension “arquitectura

digital”, el 20,5 % en proceso y 41,1 % es de nivel basico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 38,4 % considera como nivel efectivo,
en losindicadores: interoperabilidad, gestion de metadatos y gobernanza.

Tabla 13

Arquitectura digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  En proceso 15 20,5 20,5 20,5
Béasico 30 41,1 41,1 61,6
Efectivo 28 38,4 38,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 14
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Nota. Reporte de la Tabla 13, encuesta 2023; SPSS v.26

Basado en la Tabla 14, se aprecia los resultados de la dimensién 3 seguridad digital,
considerando 5 preguntas, 2,7 %, 50,7 % y 12,3 % de los 73 trabajadores ediles
manifiestan que totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, revelan que es ofrecer mayor cobertura de los servicios y tramites
electronicos del Gobierno digital, para ofrecer a la ciudadania la oportunidad de
acceder a éstos a través de medios electronicos con seguridad y rapidez. En ese
sentido, el 6,8 %, 35,6 %y 13,7 % consideran que existe seguridad de privacidad y
confidencialidad, en el uso de tecnologia digital moderna, con proteccion y rapidez
en sus procesos de expedicion documentaria, con la satisfaccion del usuario.

Por otra parte, el 1,4 %, 47,9 %y 4,1 %, informa, que el control de interoperabilidad
se basa en la normatividad vigente para detectar los obstaculos a la
interoperabilidad, seguridad y necesidades de proteccion de informacion y otros.
Ademas, el 4,1 %, 46,6 % y 5,5 %, indica que la alta direccion, los duefios de
proceso Y los funcionarios en la implementacion de Gobierno Digital, articulan con
la oficina de control interno el desarrollo de acciones, métodos y procedimientos de

control y de gestion del riesgo.
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En consecuencia, el 1,4 %, 41,1 % y 11 %, deducen que se aplican el enfoque
basado en procesos del ciclo de mejora continua, en planificar, hacer, verificar y
actuar y en la evaluacion de los riesgos y son aplicados a los controles, y los
residuales seran revisado por lo menos una vez al afio para tomar las medidas

correctivas.

Tabla 14

Anélisis de la dimension 3 seguridad digital

% de N
Recuento  columnas

2 2,7%
9 12,3%
16 21,9%
37 50,7%
9 12,3%
5 6,8%
14 19,2%
18 24,7%
26 35,6%
10 13,7%
113 EI control de interoperabilidad se basa en la 1 1,4%
normatividad vigente para detectar los obstaculos a 5 6,8%

111 Mayor cobertura de los servicios y tramites 1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2

la interoperabilidad, seguridad y necesidades de 3 29 39,7%
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

electrénicos del Gobierno digital, para ofrecer a la
ciudadania la oportunidad de acceder a éstos a traves
de medios electrénicos con seguridad y rapidez

112 Existe seguridad de privacidad y
confidencialidad, en el uso de tecnologia digital
moderna, con proteccion y rapidez en sus procesos
de expedicion documentaria, con la satisfaccion del
usuario.

proteccién de informacidn y otros. 35 47,9%
3 4,1%
3 4,1%
15 20,5%
17 23,3%
34 46,6%
4 5,5%
1 1,4%
9 12,3%
25 34,2%
30 41,1%
8 11,0%

114 La alta direccidn, los duefios de proceso y los
funcionarios en la implementacién de Gobierno
Digital, articulan con la oficina de control interno el
desarrollo de acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo.

115 Aplican el enfoque basado en procesos del ciclo
de mejora continua, en planificar, hacer, verificar y
actuar y en la evaluacion de los riesgos y son
aplicados a los controles, y los residuales seran
revisado por lo menos una vez al afio para tomar las
medi

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Nota. 1 =Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= C. Indeciso 4= De
acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

Segun la Tabla 15 y Figura 15; de una pregunta en el modelo ciberseguridad, el

13,7 % es nivel en proceso y 39,7 % de nivel basico.
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Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 46,6 % expresan en la necesidad de
mayor cobertura de los servicios y tramites electronicos del Gobierno digital, para
ofrecer a la ciudadania la oportunidad de acceder a éstos a través de medios
electronicos con seguridad y rapidez. Asimismo, existe seguridad de privacidad y
confidencialidad, en el uso de tecnologia digital moderna, con proteccion y rapidez

en sus procesos de expedicion documentaria, con la satisfaccion del usuario.

Tabla 15

Ciberseguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 10 13,7 13,7 13,7
Bésico 29 39,7 39,7 53,4
Efectivo 34 46,6 46,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 15
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Nota. Reporte de la Tabla 15, encuesta 2023; SPSS v.26
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Segln la Tabla 16 y Figura 16; de una pregunta en el modelo control interno, el 6,8
% es nivel en proceso y 47,9 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 45,2 % estiman que el control de
interoperabilidad se basa en la normatividad vigente para detectar los obstaculos a
la interoperabilidad, seguridad y necesidades de proteccion de informacion y otros.
Por otro lado, la alta direccién, los duefios de proceso y los funcionarios en la
implementacién de Gobierno Digital, articulan con la oficina de control interno el

desarrollo de acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo.

Tabla 16

Control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 5 6,8 6,8 6,8
Bésico 35 47,9 47,9 54,8
Efectivo 33 45,2 45,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 16
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Nota. Reporte de la Tabla 16, encuesta 2023; SPSS v.26

Segun la Tabla 17 y Figura 17; de una pregunta en el modelo mejora continua, el
1,4 % es nivel en proceso y 46,6 % de nivel béasico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 52,1 % observan que se aplican el
enfoque basado en procesos del ciclo de mejora continua, en planificar, hacer,
verificar y actuar y en la evaluacion de los riesgos y son aplicados a los controles,
y los residuales seran revisado por lo menos una vez al afio para tomar las medidas

correctivas.

Tabla 17

Mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 1 1,4 1,4 1,4
Bésico 34 46,6 46,6 47,9
Efectivo 38 52,1 52,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 17
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Nota. Reporte de la Tabla 17, encuesta 2023; SPSS v.26

De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 18, de 5 preguntas en la dimension “seguridad

digital”, el 9,6 % en proceso y 46,6 % es de nivel basico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 43,8 % considera como nivel efectivo,

en losindicadores: ciberseguridad, control interno y mejora continua.

Tabla 18

Seguridad digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 7 9,6 9,6 9,6
Bésico 34 46,6 46,6 56,2
Efectivo 32 43,8 43,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 18
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Nota. Reporte de la Tabla 18, encuesta 2023; SPSS v.26
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De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 19, de 15 preguntas en la variable “gobierno
digital”, el 11 % en proceso y 53,4 % es de nivel bésico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 35,6 % considera como nivel efectivo,
en las dimensiones: servicios digitales, arquitectura digital y seguridad digital.

Tabla 19

Gobierno digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 8 11,0 11,0 11,0
Bésico 39 53,4 53,4 64,4
Efectivo 26 35,6 35,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 19
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4.1.3. Presentacion de los resultados de la variable gestion de compras

Conforme, a la Tabla 20, se exhibe la confiabilidad del instrumento gestion de
compras; de 15 items, y muestra 0,944 de coeficiente de Alfa de Cronbach y se

ubica dentro del rango de fuerte confiabilidad.

Tabla 20

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion de compras

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,944 15

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Basado en la Tabla 21, se aprecia los resultados de la dimension 1 planeamiento,
considerando 5 preguntas, 6,8 %, 43,8 % y 9,6 % de los 73 trabajadores ediles
manifiestan que totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, que el comité de compras se basa en plan de adquisiciones con la
finalidad de agilizar utiliza el soporte electronico. En tal sentido, el 5,5 %, 35,6 %
y 8,2 %, manifiesta que esta estructurado un cronograma de ejecucion y este se
encuentra digitalizado y de acceso a todo el personal vinculado con el proceso de

adquisiciones.

Del mismo modo, el 8,2 %, 28,8 %y 13,7 %, estima, que los encargados de realizar
las adquisiciones tienen identidad digital al igual que los proveedores y utilizan los
procedimientos implementados por el gobierno digital. Por tal motivo, el 4,1 %,
384 % y 9,6 %, implica que las adquisiciones se realizan de acuerdo a lo

programado y cumplen con las especificaciones técnicas o términos de referencia.

Por lo tanto, el 4,1 %, 49,3 % y 12,3 %, deducen que las adquisiciones realizadas
son utilizadas adecuadamente por la entidad y permiten cumplir con los objetivos o
metas; con el monitoreo digital de procesos de compra se encuentran digitalizadas

y monitoreadas por los 6rganos encargados de la administracion.



Tabla 21

Anélisis de la dimension 1 planeamiento

45

% de N
Recuento columnas

11 Consideras que el comité de compras se 1 5 6,8
basa en plan de adquisiciones con la 2 12 16,4
finalidad de agilizar utiliza el soporte 3 17 23,3
electronico. 4 32 43,8

5 7 9,6
I2 Esta estructurado un cronograma de 1 4 55
ejecucion y este se encuentra digitalizado y 2 9 12,3
de acceso a todo el personal vinculado con 3 28 38,4
el proceso de adquisiciones. 4 26 35,6

5 6 8,2
I3 Los encargados de realizar las 1 6 8,2
adquisiciones tienen identidad digital al 2 6 8,2
igual que los proveedores y utilizan los 3 30 41,1
procedimientos implementados por el 4 21 28,8
gobierno digital. 5 10 13,7
14 Las adquisiciones se realizan de acuerdo 1 3 4,1
a lo programado y cumplen con las 2 9 12,3
especificaciones técnicas o términos de 3 26 35,6
referencia. 4 28 38,4

5 7 9,6
I5 Las adquisiciones realizadas son 1 3 4,1
utilizadas adecuadamente por la entidad y 2 8 11,0
permiten cumplir con los objetivos 0 metas; 3 17 23,3
con el monitoreo digital de procesos de 4 36 49,3
compra se encuentran digitalizadas y 5 9 12.3

monitoreadas por los 6rganos encargados de
la administracid

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Nota. 1 =Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= C. Indeciso 4= De

acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

Seguln la Tabla 22 y Figura 20; de una pregunta en el modelo plan de compras, el

16,4 % es nivel en proceso y 45,2 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 38,4 % consideran que el comité de

compras se basa en plan de adquisiciones con la finalidad de agilizar con el soporte

electronico. En ese sentido, esta estructurado un cronograma de ejecucion y este se

encuentra digitalizado y de acceso a todo el personal vinculado con el proceso de

adquisiciones.
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Tabla 22

Plan de compras

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 12 16,4 16,4 16,4
Bésico 33 45,2 45,2 61,6
Efectivo 28 38,4 38,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 20
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Nota. Reporte de la Tabla 22, encuesta 2023; SPSS v.26

Segun la Tabla 23 y Figura 21; de una pregunta en el modelo requerimiento de
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pedidos, el 11 % es nivel en proceso y 58,9 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 30,1 % consideran que los encargados
de realizar las adquisiciones tienen identidad digital al igual que los proveedores y
utilizan los procedimientos implementados por el gobierno digital. Ademas, las
adquisiciones se realizan de acuerdo a lo programado y cumplen con las

especificaciones técnicas o términos de referencia.

Tabla 23

Requerimiento de pedidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 8 11,0 11,0 11,0
Bésico 43 58,9 58,9 69,9
Efectivo 22 30,1 30,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 21
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Nota. Reporte de la Tabla 23, encuesta 2023; SPSS v.26
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Segln la Tabla 24 y Figura 22; de una pregunta en el modelo administracion de
compras, el 4,1 % es nivel en proceso y 34,2 % de nivel bésico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 61,6 % manifiestan que ILas
adquisiciones realizadas son utilizadas adecuadamente por la entidad y permiten
cumplir con los objetivos 0 metas; con el monitoreo digital de procesos de compra
se encuentran digitalizadas y monitoreadas por los 6rganos encargados de la

administracion.

Tabla 24

Administracion de compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 3 4,1 4,1 4,1
Bésico 25 34,2 34,2 38,4
Efectivo 45 61,6 61,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 22
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Nota. Reporte de la Tabla 24, encuesta 2023; SPSS v.26
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De acuerdo a la Tabla 25 y Figura 23, de 5 preguntas en la dimension
“planeamiento”, el 12,3 % en proceso y 54,8 % es de nivel basico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 32,9 % considera como nivel efectivo,
en las dimensiones: plan de compras, requerimiento de pedidos Yy administracion

de compras.

Tabla 25

Planeamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En proceso 9 12,3 12,3 12,3
Basico 40 54,8 54,8 67,1
Efectivo 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 23
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Nota. Reporte de la Tabla 25, encuesta 2023; SPSS v.26
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Basado en la Tabla 26, se aprecia los resultados de la dimensién 2 almacenamiento,
considerando 5 preguntas, el 2,7 %, 42,5 % y 21,9 % de los 73 trabajadores ediles
manifiestan que el rea de compras tiene que manejar el tiempo de almacenamiento
con la finalidad de mejorar la generacion de valor. Igualmente, el 8,2 %, 41,1 % y
11 % considera que la entidad entrega a tiempo y garantia de bienes o servicios
adquiridos y el coste depende de la fluidez que estas se pasan del transporte del

proveedor al almacén.

Por otra parte, el 17,8 %, 39,7 % y 13,7 %, menciona que mejora la generacion de
valor, que se da en los procesos de verificacion fisica, entrega oportuna del producto
0 servicio y la optimizacion del coste de almacenamiento. En ese compromiso, el
4,1 %, 38,4 %y 9,6 % resalta que los productos o servicios son contabilizados de
acuerdo al coste del stock electronicamente y cuentan con seguro, para el logro de

la eficacia de la entidad.

Ahora bien, el 16,4 %, 39,7 % y 8,2 % expone que la entidad cuenta con la
infraestructura de almacenamiento junto con la infraestructura virtual con diferentes

soportes.

Tabla 26

Andlisis de la dimension 2 almacenamiento

% de N
Recuento  columnas

16 Consideras que el area de compras tiene que 1 2 2,7
manejar el tiempo de almacenamiento con la 2 8 11,0
finalidad de mejorar la generacion de valor. 3 16 21,9
4 31 42,5

5 16 21,9

I7 La entidad considera entrega a tiempo y 1 6 8,2

garantia de bienes o servicios adquiridos y el 2 9 12,3
coste depende de la fluidez que estas se pasan del 3 20 27,4
transporte del proveedor al almacén. 4 30 41,1
5 8 11,0

I8 Consideras que la mejora la generacién de 2 13 17,8
valor, se da en los procesos de verificacion fisica, 3 21 28,8
entrega oportuna del producto o servicio y la 4 29 39,7
optimizacion del coste de almacenamiento. 5 10 13,7
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19 Los productos o servicios son contabilizados 1 3 41
el coste del stock electrénicamente y cuentan con 2 10 13,7
seguro, para el logro de la eficacia de la entidad. 3 25 34,2

4 28 38,4
5 7 9,6

110 La entidad cuenta con la infraestructura de 2 12 16,4
almacenamiento junto con la infraestructura de 3 26 35,6
virtual con diferentes soportes. 4 29 39,7

5 6 8,2

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
Nota. 1 =Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= C. Indeciso, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo.

Segun la Tabla 27 y Figura 24; de dos preguntas en el modelo tiempo de
almacenamiento, el 12,3 % es nivel en proceso y 37 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 50,7 % revelan que el &rea de compras
tiene que manejar el tiempo de almacenamiento con la finalidad de mejorar la
generacion de valor. También, la entidad entrega a tiempo y garantia de bienes o
servicios adquiridos y el coste depende de la fluidez que estas se pasan del

transporte del proveedor al almacén.

Tabla 27

Tiempo de almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 9 12,3 12,3 12,3
Bésico 27 37,0 37,0 49,3
Efectivo 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 24
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Nota. Reporte de la Tabla 27, encuesta 2023; SPSS v.26

Segun la Tabla 28 y Figura 25; de dos preguntas en el modelo coste de
almacenamiento, el 12,3 % es nivel en proceso y 47,9 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 39,7 % anuncian que mejora la
generacion de valor, se da en los procesos de verificacion fisica, entrega oportuna
del producto o servicio y la optimizacion del coste de almacenamiento. Asimismo,
los productos o servicios son contabilizados el coste del stock electronicamente y
cuentan con seguro, para el logro de la eficacia de la entidad.

Tabla 28

Coste de almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 9 12,3 12,3 12,3
Béasico 35 47,9 47,9 60,3
Efectivo 29 39,7 39,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 25
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Nota. Reporte de la Tabla 28, encuesta 2023; SPSS v.26

Segun la Tabla 29 y Figura 26; de una pregunta en el modelo infraestructura, el 52,1
% de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 47,9 % anuncian que la entidad cuenta
con la infraestructura de almacenamiento junto con la infraestructura virtual con

diferentes soportes.

Tabla 29
Infraestructura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baésico 38 52,1 52,1 52,1
Efectivo 35 47,9 47,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 26
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Nota. Reporte de la Tabla 29, encuesta 2023; SPSS v.26

De acuerdo a la Tabla 30 y Figura 27, de 5 preguntas en la dimension

“almacenamiento”, el 6,8 % en proceso y 47,9 % es de nivel basico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 45,2 % considera como nivel efectivo,
en las dimensiones: tiempo de almacenamiento, coste de almacenamiento e

infraestructura.

Tabla 30

Almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  En proceso 5 6,8 6,8 6,8
Béasico 35 47,9 47,9 54,8
Efectivo 33 45,2 45,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26
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Figura 27
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Nota. Reporte de la Tabla 30, encuesta 2023; SPSS v.26

Basado en la Tabla 31, se aprecia los resultados de la dimensién 3 control de
compras, considerando 5 preguntas, el 2,7 %, 39,7 % y 5,5 % de los 73 trabajadores
ediles estiman que el area de compras controla la homologacion de proveedores de
acuerdo a la necesidad de servicio o producto establecido. Igualmente, el 2,7 %,
41,1 %y 9,6 % indican gue es 6ptima la cantidad de cotizaciones empleadas por la

entidad para determinar la seleccion de proveedores.

Por otro lado, el 5,5 %, 35,6 %y 6,8 %, percibe que la entidad cuenta con el sistema
integrado de gestion de: proveedor de calidad, negociaciones y contratos, ademas
de pedidos y facturacion. En ese empefio, el 2,7 %, 31,5 % y 9,6 % clarifica que
poseen sistemas internos de monitoreo de control de los indicadores clave para la

prestacion del servicio.

Con todo eso, el 1,4 %, 42,5 % y 15,1 % aclara que generalmente el area solicitante
verifica el cumplimiento de las caracteristicas requeridas antes de otorgar la
respectiva conformidad, asimismo penalidades y anulacion de orden de compra de

productos o servicios.
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Anélisis de la dimension 3 control de compras
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Recuento % de N columnas

111 Consideras que el area de compras 1 2 2,7
controla la homologacion de proveedoresde 2 16 21,9
acuerdo a la necesidad de servicio o producto 3 22 30,1
establecido. 4 29 39,7

5 4 55
112 Considera optima la cantidad de 1 2 2,7
cotizaciones empleadas por la entidad para 2 13 17,8
determinar la seleccion de proveedores. 3 21 28,8

4 30 41,1

5 7 9,6
113 La entidad cuenta con el sistema 1 4 55
integrado de gestion de: proveedor de 2 7 9,6
calidad, negociaciones y contratos, ademas 3 31 42,5
de pedidos y facturacion. 4 26 35,6

5 5 6,8
114 Cuenta con sistemas internos de 1 2 2,7
monitoreo de control de los indicadores clave 2 14 19,2
para la prestacion del servicio. 3 27 37,0

4 23 31,5

5 7 9,6
115 Generalmente el area solicitante verifica 1 1 1,4
el cumplimiento de las caracteristicas 2 8 11,0
requeridas antes de otorgar la respectiva 3 22 30,1
conformidad, asimismo penalidades y 4 31 425
anulacion de orden de compra de productos o g 11 15,1

Servicios.

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Nota. 1 =Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= C, Indeciso, 4= De

acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo.
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Segln la Tabla 32 y Figura 28; de dos preguntas en el modelo homologacion de
proveedores, el 19,2 % es nivel en proceso y 39,7 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 41,1 % consideran que el area de
compras controla la homologacion de proveedores de acuerdo a la necesidad de
servicio o producto establecido. Por otra parte, es 6ptima la cantidad de cotizaciones
empleadas por la entidad para determinar la seleccion de proveedores.

Tabla 32

Homologacion de proveedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 14 19,2 19,2 19,2
Bésico 29 39,7 39,7 58,9
Efectivo 30 41,1 41,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 28

Homologacion de proveedores

Efectivo

Basico

En proceso

Homologacion de proveedores

0 10 20 30 40 a0

Porcentaje

Nota. Reporte de la Tabla 32, encuesta 2023; SPSS v.26



58

Segun la Tabla 33 y Figura 29; de dos preguntas en el modelo plataforma de control,
el 13,7 % es nivel en proceso y 52,1 % de nivel basico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 34,2 % consideran que la entidad
cuenta con el sistema integrado de gestion de: proveedor de calidad, negociaciones
y contratos, ademas de pedidos y facturacion. De igual manera, con sistemas
internos de monitoreo de control de los indicadores clave para la prestacion del

servicio.

Tabla 33

Plataforma de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 10 13,7 13,7 13,7
Bésico 38 52,1 52,1 65,8
Efectivo 25 34,2 34,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 29
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Nota. Reporte de la Tabla 33, encuesta 2023; SPSS v.26
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Segln la Tabla 34 y Figura 30; de dos preguntas en el modelo penalidades y
anulacion, el 1,4 % es nivel en proceso y 41,1 % de nivel bésico.

Se infiere que de los 73 trabajadores ediles el 57,5 % consideran que generalmente
el area solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas requeridas antes de
otorgar la respectiva conformidad, asimismo penalidades y anulacion de orden de
compra de productos o servicios.

Tabla 34

Penalidades y anulacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En proceso 1 1,4 1,4 1,4
Basico 30 41,1 41,1 42,5
Efectivo 42 57,5 57,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 30
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Nota. Reporte de la Tabla 34, encuesta 2023; SPSS v.26
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De acuerdo a la Tabla 35 y Figura 31, de 5 preguntas en la dimension “control de

compras”, el 15,1 % en proceso y 46,6 % es de nivel basico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 38,4 % considera como nivel efectivo,
en los indicadores: homologacion de proveedores, plataforma de control vy

penalidades y anulacion.

Tabla 35

Control de compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  En proceso 11 15,1 15,1 15,1
Bésico 34 46,6 46,6 61,6
Efectivo 28 38,4 38,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 31
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Nota. Reporte de la Tabla 35, encuesta 2023; SPSS v.26
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De acuerdo a la Tabla 36 y Figura 32, de 15 preguntas en la variable “gestion de
compras”, el 11 % en proceso y 60,3 % es de nivel béasico.

En resumen, de los 73 trabajadores ediles, el 28,8 % considera como nivel efectivo,

en las dimensiones: planeamiento, almacenamiento y control de compras.

Tabla 36

Gestion de compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En proceso 8 11,0 11,0 11,0
Bésico 44 60,3 60,3 71,2
Efectivo 21 28,8 28,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Figura 32
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Nota. Reporte de la Tabla 36, encuesta 2023; SPSS v.26
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4.2. Contrastacion de las hipdtesis

Ho. No existe relacién significativa entre el Gobierno Digital y gestion de
compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa,
2023.

Ha. Existe relacion significativa entre el Gobierno Digital y gestion de

compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa,

2023.

Tabla 37

Correlacion entre el gobierno digital y gestién de compras

Gobierno Gestion de

digital compras
Rho de Gobierno digital Coeficiente de 1,000 0,866
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 73 73
Gestion de compras  Coeficientede 0,866 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

En la prueba inferencial, de la Tabla 37, se observa el valor critico pv = 0,000 <0,05;
entretanto se resuelve rechazar la hipétesis Ho, aprobando la Ha por tal razon se
concluye: Existe relacion significativa entre el Gobierno Digital y gestion de
compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023.

En ese sentido, existe indicios favorables de vinculacion entre las variables de
gobierno electrénico y gestion de compras, con la constatacion del valor Rho de
Spearman de 0,866, equivalente a una correlacion positiva considerable,

confirmando la vinculacion entre las variables de gobierno electrénico y gestion de
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compras. Esto nos da entender, que al buen gobierno electronico hay una buena

mejora de la operatividad de la gestién de compras.

Ho. No existe relacion significativa entre servicios digitales de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

Ha. Existe relacion significativa entre servicios digitales de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

Tabla 38

Correlacion entre servicios digitales y gestion de compras

Servicios  Gestion de
digitales compras

Rho de Servicios digitales ~ Cogficiente de 1,000 0,748"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 73 73

Gestion de compras Coeficiente de 0,748™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

En la prueba inferencial, de la Tabla 38, se observa el valor critico pv = 0,000 <0,05;
entretanto se resuelve rechazar la hipétesis Ho, aprobando la Ha por tal razon se
concluye: Existe relacion significativa entre servicios digitales de la dimension
Gobierno Digital y gestién de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023.

En este aspecto, existe indicios favorables de vinculacion entre servicios digitales
del componente del gobierno electrénico y gestion de compras, con la constatacion
del valor Rho de Spearman de 0,748, confirma como una correlacion significativa
positiva, bajo una configuracion de 5% de error y 95% de seguridad. Esto nos da
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entender, que, a buenos servicios digitales, habrd una buena mejora de la

operatividad de la gestion de compras.

Ho. No existe relacion significativa entre arquitectura digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

Ha. Existe relacion significativa entre arquitectura digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

Tabla 39

Correlacion entre arquitectura digital y gestién de compras

Arquitectura  Gestién de

digital compras

Rho de Arquitectura digital ~ Coeficiente de 1,000 0,804™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

N 73 73

Gestion de compras  Coeficiente de 0,804™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 73 73

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

Conclusion:

En la prueba inferencial, de la Tabla 39, se observa el valor critico pv = 0,000 <0,05;
entretanto se resuelve rechazar la hipétesis Ho, aprobando la Ha por tal razén se
concluye: Existe relacion significativa entre arquitectura digital de la dimensién
Gobierno Digital y gestién de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023.

En ese marco, existe indicios favorables de vinculacion entre servicios digitales del

componente del gobierno electronico y gestion de compras, con la constatacion del
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valor Rho de Spearman de 0,804, confirma como una correlacion significativa
positiva, bajo una configuracién de 5% de error y 95% de seguridad. Esto nos da
entender, que, a buena arquitectura digital, habrd una buena mejora de la

operatividad de la gestion de compras.

Ho. No existe relacion significativa entre seguridad digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023

Ha. Existe relacion significativa entre seguridad digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023relacion significativa entre

Tabla 40

Correlacion entre seguridad digital y gestion de compras

Seguridad  Gestion de

digital compras
Rho de Seguridad digital Coeficiente de 1,000 0,821
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 73 73
Gestion de compras  Coeficiente de 0,821™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 73 73

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Estudio de la encuesta 2023; SPSS v.26

La prueba inferencial, de la Tabla 40, se observa el valor critico pv = 0,000 <0,05;
entretanto se resuelve rechazar la hipétesis Ho, aprobando la Ha por tal razén se
concluye: Existe relacion significativa entre seguridad digital de la dimensién
Gobierno Digital y gestién de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2023.
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En definitiva, existe indicios favorables de vinculacién entre servicios digitales del
componente del gobierno electrénico y gestion de compras, con la constatacion del
valor Rho de Spearman de 0,821, confirma como una correlacion significativa
positiva, bajo una configuracion de 5% de error y 95% de seguridad. Esto nos da
entender, que, a buena seguridad digital, habrd una buena mejora de la operatividad

de la gestion de compras.

4.3. Discusion de resultados

Por lo general, se ha realizado la labor de estudio de investigacion con instrumentos
fiables, en la gestion digital y gestién de compras, que mostraron, coeficientes
internos de alfa de 0,942 y 0,944 correspondientes a un nivel excelente (Tablas 3y
20). lgualmente, de los 73 funcionarios ediles, son el 53,4 % y 60,3 % en las
variables de estudio gobierno digital y gestion de compras, corresponden a un nivel
béasico respectivamente (Tablas 19 y 36), ademas, en la prueba inferencial, bajo las
condiciones del valor critico pv = 0,000 <0,05; presenté 0,866 de coeficiente de
Rho Spearman (Tabla 37), se confirma la existencia de modo significativo la
relacion entre gobierno digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital
de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023. Se ha contrastado con Lépez (2022) quien
determind el 52 % en gobierno digital considerado como nivel medio y su trabajo,
obtuvo un coeficiente r= 0,725; p=0,000, que el gobierno digital y desempefio
laboral de los funcionarios de la Municipalidad de Apurimac, 2022, dando a
conocer que la entidad comunica a los pobladores toda informacion de acceso a las
portales online y digital, con las ofertas de servicios, y los funcionarios tienen retos
de desafios en sus metas laborales mensuales. Igualmente, Ruiz (2021), obtuvo el
nivel de correlacidn positiva considerable de 0,830 entre el gobierno y digital y

satisfaccion de usuarios en el gobierno Regional de san Martin.

Dimensiones de la variable gobierno digital

Servicios digitales, 50,7 % de nivel efectivo (Tabla 4 y 8), se aprecia los resultados
de la dimension 1 servicios digitales, considerando 5 preguntas, consultados a 73
funcionarios, ediles en los indicadores: politicas y objetivos, confianza y gestion

agil, Asimismo, a nivel de preguntas tipo Likert, revelan estar de acuerdo, el 56,2 %
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que la alta direccion considera como una politica al gobierno digital, con ética y
moral, basada en el uso de instrumentos de tecnologias informaticas y
comunicativas en los servicios digitales, 54,8 % manifiesta, es con la finalidad de
modernizar el servicio a la poblacion con eficiencia, transparencia y la accion
colaborativa ciudadana. Asimismo, que el 45,2 % sostienen que la entidad ofrece
un servicio de acceso confiable de digitalizacion de procesos y facilita la interaccion
con el ciudadano, mediante la plataforma y una carpeta ciudadana con accesos a sus
registros, ver sus tramites en curso e incluso empezar nuevos tramites. Con respecto
a la entidad Municipal, el 32,9 % expone estar de acuerdo, en que, cuenta personal
capacitada, con el soporte de equipos y software de desarrollo agil en los procesos,
funcionales sobre documentacion extensiva e interactiva con el ciudadano, con
respuesta ante los cambios. Comparada con Ortiz (2020) quien sugiere, que debe
existir una mejora paralela en los servicios y la administracion en eficiencia y
eficacia, asimismo, complementa la practica de mejora continua, y esto ayuda en la
relacién transparente entre el gobierno y pueblo, se logra con los servicios digitales

o medios electronicos

Arquitectura digital, 38,4 % de nivel efectivo (Tabla 9 y 13), bajo la consulta a
los 73 trabajadores ediles, comunica como nivel efectivo, en los indicadores:
interoperabilidad, gestion de metadatos y gobernanza. Por otra parte, en el analisis
de las preguntas tipo Likert, Tabla 9, de 5 preguntas, el 41,7 % sostiene estar de
acuerdo, en que la entidad tiene buena interoperabilidad, en su comunicacion,
emails, fluidez en el envio y recepcion de mensajes en los servicios. De igual
manera, el 41,1 % expone, que tiene buena informacion y conocimientos, soporte
en los procesos y el intercambio de los sistemas de informacion, con accesos a las
bases de datos y registros para consulta requerida, pedidos en los procedimientos
administrativos. Por otra parte, el 38,4 % apuesta, por la buena gestion en la entrega
de informacion confiable para servir de soporte en la toma de decisiones y de lograr
la eficiencia operativa. Igualmente, 37 % dice que los sistemas, verifican la
autenticidad de documentos en la firma electronica. Finalmente, 38,9 % observan,
que es un modelo de gestion de riesgos para resolver problemas de gobierno digital,
incluida la generacion de valor y seguridad efectivas conjunta. Corroborado con,

Moreno Escobar et al. (2007) indican que la “interoperabilidad posibilita a los
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sistemas de informacion y los procesos de negocios para que puedan intercambiar
datos e informacion con el fin de resolver tareas de forma colaborativa” (p.38).

Seguridad digital, 43, 8 % considera como nivel efectivo (Tabla 14 y 18), en
sintesis, de los 73 trabajadores ediles, el 43,8 % considera nivel efectivo, en los
indicadores: ciberseguridad, control interno y mejora continua. Por otro lado, en las
5 interrogaciones de tipo Likert, de la dimensién 3, el 50,7 % manifiestan estar de
acuerdo, que es ofrecer mayor cobertura de los servicios y tramites electrénicos del
Gobierno digital, a la ciudadania con seguridad y rapidez. En ese sentido, 35,6 %
consideran que existe seguridad de privacidad y confidencialidad, en la expedicion
documentaria satisfactoria. Por otra parte, 47,9 %, informa, que el control de
interoperabilidad vigente estd normado para detectar los obstaculos, y su respectiva
proteccion de informacion. Ademas, 46,6 %, indica, que los duefios de proceso y
los funcionarios operan el Gobierno Digital, articulado con la oficina de control
interno en el control y de gestion del riesgo. Por lo tanto, 41,1 % deducen que la
aplicacion se orienta en procesos y ciclo de mejora continua. Comparado con,
Centro Nacional de Seguridad Digital (2021) menciona que la seguridad digital es
la confianza al medio digital que es soporte de la gestion y aplicado con estrategias
proactivas y reactivas contra los riesgos en la seguridad de las personas, la

prosperidad econémica y social (p.8).
Dimensiones de la variable gestion de compras

Planeamiento, el 32,9 % de nivel efectivo (Tablas, 21 y 25), en los indicadores:
plan de compras, requerimiento de pedidos y administracién de compras. En
igual forma, Tabla 21, en las 5 preguntas tipo Likert, se observan los resultados de
ladimension 1, el 43,8 % de los 73 trabajadores ediles manifiestan estar, de acuerdo,
que el comité de compras se basa en plan de adquisiciones con la finalidad de
agilizar utiliza el soporte electrénico. En tal sentido, 35,6 %, manifiesta que esta
estructurado un cronograma de ejecucion y este se encuentra digitalizado y de
acceso a todo el personal vinculado con el proceso de adquisiciones. Del mismo
modo, 28,8 %, estima, que los encargados de realizar las adquisiciones tienen
identidad digital al igual que los proveedores y utilizan los procedimientos
implementados por el gobierno digital. Por tal motivo, 38,4 %, implica que las
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adquisiciones se realizan de acuerdo a lo programado y cumplen con las
especificaciones técnicas o términos de referencia. Por lo tanto, el 49,3 %, deducen
que las adquisiciones realizadas son utilizadas adecuadamente por la entidad y
permiten cumplir con los objetivos 0 metas; con el monitoreo digital de procesos
de compra se encuentran digitalizadas y monitoreadas por los érganos encargados
de la administracion. Corroborados con Peri Compras (2021) indica que existen
nuevos planes en la gestion para las compras publicas, consiste en mapear el
abastecimiento publico, para poder identificar nuevos bienes y servicios para el
desarrollo de Catélogos Electronicos, Fichas Técnicas de Subasta Inversa
Electronica y Fichas de Homologacion (p.11).

Almacenamiento, 45,2 % de nivel efectivo (Tablas 26 y 30), Basado en la Tabla
26, se aprecia, la dimension 2, de 5 preguntas, el 42,5 % de los 73 trabajadores
ediles manifiestan que el area de compras tiene que manejar el tiempo de
almacenamiento con la finalidad de mejorar la generacion de valor. Igualmente,
41,1 % considera que la entidad entrega a tiempo y garantia de bienes o servicios
adquiridos y el coste depende de la fluidez que estas se pasan del transporte del
proveedor al almacén. Por otra parte, 39,7 %, menciona que mejora la generacion
de valor, que se da en los procesos de verificacion fisica, entrega oportuna del
producto o servicio y la optimizacion del coste de almacenamiento. En ese
compromiso, 38,4 % resalta que los productos o servicios son contabilizados de
acuerdo al coste del stock electronicamente y cuentan con seguro, para el logro de
la eficacia de la entidad. Ahora bien, el 39,7 %, expone que la entidad cuenta con
la infraestructura de almacenamiento junto con la infraestructura virtual con
diferentes soportes. modelo de gestion para las compras publicas: mapeo del
abastecimiento publico, contrastado con, R. D. N° 0011-2021-EF (2021) precisa
que es “espacio virtual en el sistema informéatico de soporte a la gestion de
almacenamiento y distribucion, utilizado para diferenciar el stock del almacén,
segun la naturaleza, ubicacion, finalidad o cualquier otra caracteristica de los bienes

muebles”.

Control de compras, 28,4 % de nivel efectivo (Tablas 31 y 35), de los 73
trabajadores ediles, en los indicadores: homologacion de proveedores, plataforma
de control y penalidades y anulacion. Igualmente, en la Tabla 31, se aprecia los
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resultados de la dimension 3, de 5 preguntas, 39,7 %, considera que el area de
compras controla la homologacién de proveedores de acuerdo a la necesidad de
servicio o producto establecido. Igualmente, 41,1 %, indican que es Optima la
cantidad de cotizaciones empleadas por la entidad para determinar la seleccion de
proveedores, por otro lado, 35,6 %, percibe que la entidad cuenta con el sistema
integrado de gestion de: proveedor de calidad, negociaciones y contratos, ademas
de pedidos y facturacion. En ese empefio, 31,5 %, clarifica que poseen sistemas
internos de monitoreo de control de los indicadores clave para la prestacion del
servicio. Con todo eso, 42,5 % aclara que generalmente el area solicitante verifica
el cumplimiento de las caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva
conformidad, asimismo penalidades y anulacion de orden de compra de productos
o servicios. La tecnologia es clave para el area de compras. Y el reto de las empresas
en este &mbito sera hacer un correcto analisis para seleccionar las herramientas
adecuadas, que su implementacion y adopcion sea agil, y asegurar la capacitacion
de los equipos en habilidades digitales y en el uso y extraccién de todo el valor de
dichas soluciones. Digitalizar puede abaratar 15 % del coste operativo, comparado
con, Huamani & Ruestas (2023) mencionan que, segun Decreto Supremo N°217-
2019-EF el MEF; es el ente rector de todo el Sistema Nacional de Abastecimiento,
supervisado por OSCE, central de compras y el de control de compras la contraloria.
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CAPITULOV

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se ha estudiado, la determinacion de relacion entre el Gobierno Digital y
gestién de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2023, para lo cual, se ha tratado la informacion, a un nivel de error
de 5% y 95 % de seguridad, y en el resultado existen indicios de valor critico
pv = 0,000 <0,05; en ese sentido, se concluye: que existe relacion significativa
entre el Gobierno Digital y gestion de compras, corroborado con el valor Rho
de Spearman de 0,866, que significa, una correlacion significativa positiva y
nos da entender, que al buen gobierno digital acontece un efectivo mejora en

la operatividad de la gestion de compras.

2. Se haanalizado, la relacién entre servicios digitales de la dimension Gobierno
Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023, para lo cual, se ha tratado la informacion, a un nivel
de error de 5 % y 95 % de seguridad, y en el resultado existen indicios de valor
critico pv = 0,000 <0,05; en ese sentido, se concluye: que existe relacion
significativa entre los servicios digitales y gestion de compras, corroborado con
el valor Rho de Spearman de 0,748, que significa, una correlacion significativa
positiva y nos da entender, que al buen gobierno digital acontece un efectivo

mejora en la operatividad de la gestion de compras.
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3. Se ha identificado, la relacion entre la arquitectura digital de la dimension
Gobierno Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023, se ha tratado la informacion, a un nivel
de error de 5 % y 95 % de seguridad, y en el resultado existen indicios de valor
critico pv = 0,000 <0,05; en ese sentido, se concluye: que existe relacion
significativa entre arquitectura digital y gestién de compras, corroborado con
el valor Rho de Spearman de 0,804, que significa, una correlacion significativa
positiva y nos da entender, que al buen gobierno digital acontece una efectiva

mejora en la operatividad de la gestion de compras.

4. Se ha examinado, la relacion entre seguridad digital de la dimension Gobierno
Digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2023, para lo cual, se ha tratado la informacion, a un nivel
de error de 5 % y 95 % de seguridad, y en el resultado existen indicios de valor
critico pv = 0,000 <0,05; en ese sentido, se concluye: que existe relacion
significativa entre seguridad digital y gestion de compras, corroborado con el
valor Rho de Spearman de 0,821, que significa, una correlacion significativa
positiva y nos da entender, que al buen gobierno digital acontece un efectivo
mejora en la operatividad de la gestion de compras.
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5.2. Recomendaciones

1. La Municipalidad de Gregorio Albarracin Lanchipa debe informatizar a la
poblacién, referentes a la interaccion con el gobierno digital, asimismo, a sus
proveedores, conducentes a los riesgos en la seguridad de la informacién, como
responsables de esta constante capacitacion, son la alta gerencia, y la gerencia

de informatica.

2. Referente a los servicios digitales, la municipalidad debe brindar de manera
mas 4agil, en sus respuestas, ya sea a la poblacién usuaria como a los

proveedores.

3. La entidad debe Invertir en una buena arquitectura digital, bajo las
recomendaciones de los especialistas y experiencias de tecnologias que estan

en la vanguardia.

4. lgualmente la entidad edil debe implementar tableros de control de seguridad,

en la gestion de compras.
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