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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre el
control interno y el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa NCK
INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de llo, 2023. La metodologia empleada esta
relacionada a la aplicacion de una investigacion cuantitativa, correlacional,
transversal y de disefio no experimental. Asimismo, se empled una encuesta como
técnica aplicada a una poblacion muestral de 54 trabajadores de la empresa NCK
INGENIEROS E.ILR.L. del Puerto de llo, aplicando como instrumento, el
cuestionario, cuyas preguntas se elaboraron en base a las dimensiones e indicadores
de las variables, con una escala ordinal de Likert para cuantificar los resultados.
Respecto al analisis de resultados, esta se realizd de manera descriptiva e
inferencial. En el caso de los resultados descriptivos, se organizé la informacion en
tablas y figuras; donde las preguntas permitieron obtener un nivel para las variables,
es asi, que las 25 preguntas designadas mostraron que el control interno es regular
para el 78.6% de trabajadores, y las 15 preguntas restantes indican que los niveles
de las obligaciones laborales son regulares para el 50.0% de trabajadores. Del
mismo modo, los resultados inferenciales se hallaron a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, considerando el 95% de confianza, donde el p-valor de
relacion fue de 0.004 y el coeficiente de correlacién ascendié a 0.713. De esta
manera se concluye que existe una relacién directa, positiva, alta y significativa
entre el control interno y las obligaciones laborales, es decir, se acepta la hipétesis
alterna para la relacion de las variables, por lo que, se concluye que hay relacion
entre el control interno y las obligaciones laborales para la empresa de estudio.

Palabras claves: sistema de control interno, obligaciones laborales,

remuneraciones, procedimientos, supervision.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the relationship between internal
control and compliance with labor obligations of the company NCK INGENIEROS
E.I.LR.L. of the Port of llo, 2023. The methodology used is related to the application
of a quantitative, correlational, cross-sectional and non-experimental design
research. Likewise, a survey was used as a technique applied to a sample population
of 54 workers of the company NCK INGENIEROS E.I.R.L. of the Port of llo,
applying as an instrument, the questionnaire, whose questions were elaborated
based on the dimensions and indicators of the variables, with an ordinal Likert scale
to quantify the results. The analysis of the results was carried out in a descriptive
and inferential manner. In the case of the descriptive results, the information was
organized in tables and figures; where the questions allowed obtaining a level for
the variables, thus, the 25 designated questions showed that the internal control is
regular for 78.6% of workers, and the remaining 15 questions indicate that the levels
of labor obligations are regular for 50.0% of workers. Similarly, inferential results
were found through Pearson's correlation coefficient, considering 95% confidence,
where the p-value of the relationship was 0.004 and the correlation coefficient
amounted to 0.713. Thus, it is concluded that there is a direct, positive, high and
significant relationship between internal control and labor obligations, i.e., the
alternative hypothesis for the relationship of the variables is accepted; therefore, it
is concluded that there is a relationship between internal control and labor

obligations for the company under study.

Keywords: internal control system, labour obligations, remuneration, procedures,

supervision.
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INTRODUCCION

El estudio titulado "Relacion del control interno y el cumplimiento de las
obligaciones laborales de la empresa NCK Ingenieros E.I.R.L. del puerto de llo,
2023" aborda la relacion de dos temas relevantes que tuvieron como propdésito de
estudio examinar la correlacion entre ambas variables, para ello la investigacion se

basé en estructurarlo en varios capitulos:

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del tema de investigacion, en la cual
se considera una descripcion detallada y especifica de la situacion problematica
actual de la empresa NCK Ingenieros E.I.LR.L, ademas de la delimitacion del
presente problema, asi como los propositos especificos de la investigacion, asi

como la justificacion que respalda la importancia de llevar a cabo el estudio.

En el Capitulo I1, se exploran las bases teoricas, el marco conceptual y los estudios
previos relacionados con el tema, formando asi el marco tedrico de la investigacion.
Este abarca los antecedentes de investigacion, la fundamentacion teorica y el

contexto conceptual necesario para el desarrollo y comprension del estudio.

En el Capitulo Ill, se proporciona una descripcion exhaustiva del enfoque
metodoldgico adoptado, abarcando el tipo de investigacion seleccionado, el disefio
utilizado, la poblacion y muestra considerada, asi como las herramientas e
instrumentos empleados para recolectar datos. Ademas, se incluyen las estrategias

utilizadas para el procesamiento y analisis de la informacidn obtenida en el estudio

En el Capitulo 1V, se exponen los resultados alcanzados, donde se ponen a prueba
las hipotesis planteadas y se analizan los descubrimientos encontrados. Durante esta
etapa, se comparan las afirmaciones iniciales con los datos recolectados y se

profundiza en la interpretacion y discusion de los hallazgos obtenidos.

Finalmente, en el Capitulo V, se muestra las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio. El trabajo incluye una bibliografia que lista las fuentes

consultadas y se adjuntan anexos relevantes para complementar la investigacion.
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CAPITULO I.
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En varios paises diversos campos han cambiado a partir de la globalizacion,
resaltando principalmente, la sociedad, la economia y la politica para los sistemas
de control interno que se consideran en las empresas para los distintos campos. En
efecto, con el rapido avance de la tecnologia en todo el mundo, los riesgos cambian
constantemente, los requisitos cambian y la cultura cambia. Es asi que, con la
finalidad de proteger la organizacion, el sistema de control interno debe modificarse
a estos cambios, por lo que debe verificar tanto la solidez como la confiabilidad de
la informacion administrativa y la contable, ejecutar las politicas establecidas,
ademas, velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos, etc. (Calderén y
Jauregui, 2019).

En la perspectiva global, en el sector publico de los paises de América Latina y el
Caribe, los salarios representan mas del 30% del gasto publico, ya que su manejo
requiere conocimiento especializado y procesamiento sistematico. Al respecto, se
inform6 que el 60% de las naciones latinoamericanas cuentan con sistemas de
ndmina independientes que estan vinculados desde bases de datos; sin embargo,

algunas naciones ya han utilizado big data (Mejia, 2023).

Del mismo modo, el control interno (CI) ha cobrado gran importancia a nivel
nacional debido a la falta de responsabilidad por parte de los miembros
organizacionales cuando se detecta que una empresa tiene problemas por su

inadecuada aplicacion. Los controles internos son planes organizacionales
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adoptados por una empresa de manera coordinada para proteger los activos,
verificar de manera precisa y confiable la informacion financiera obtenida del
proceso de generacion, mejorar la eficiencia operativa y establecer las politicas

prescritas por el poder ejecutivo (Flores, 2022).

Asimismo, como parte del control interno de una determinada institucion los
empleadores estan sujetos al cumplimiento de un listado de obligaciones laborales
(OL) sujetas a fiscalizacion administrativa. Cuando se establece una relacion de
trabajo, el empleador debe cumplir innumerables obligaciones, de distinta

naturaleza y respecto de diversos destinatarios (La Ley, 2021).

En tal sentido en la provincia de llo, las entidades publicas no son ajenas a esta
situacion. Un ejemplo de esto es el Gobierno Regional de Moquegua, ya que su
principal propdsito es velar por la correcto funcionamiento y utilizacion de sus
recursos. Si bien las asignaciones que se ejecutan permiten el cumplimiento de las
funciones y tareas asignadas, las principales casuisticas en la administracion publica
que se dan en las tres instancias de dicha entidad muestran la insuficiencia en la

gestion.

Actualmente, se han presentado casos de exfuncionarios acusados en distintas
casuisticas de corrupcion tales como asociacion ilicita para delinquir y
malversacion de fondos. Cabe resaltar que los principios que se impulsan y
propician de una manera adecuada para el sistema de control interno, en esta
institucién no se pueden considerar de una aplicacion efectiva. Sin embargo, existen
instituciones que tratan de incentivar que la gestion pablica sea mas eficiente tal es
el caso de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, que incentiva a que las
instituciones contraten profesionales y técnicos iddneos, es decir, competentes,
cuyas destrezas permitan la eficiencia en las funciones encomendadas por sus

empleadores (Salizar, 2021).

Es por ello, que se ha podido observar que algunas empresas tienen muchas
deficiencias en el conocimiento acerca de sus obligaciones laborales para con sus
empleados, generando una serie de incumplimientos de beneficios que le
corresponden por ley, lo cual genera efectos negativos en estos, trayendo consigo
un ambiente laboral no propicio. En ese sentido, la empresa NCK Ingenieros EIRL,
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enfocada en el desarrollo de proyectos de ingenieria y disefio, cuenta con un control
interno precario, el cual no estd debidamente sistematizado, sino que se realizan
supervisiones periédicamente y se comunica a través de las areas los hallazgos
obtenidos, lo cuales son previamente notificados con gerencia, ya sea por escrito u

oral.

En el caso del area contable, se cuenta con un Contador que lleva la contabilidad de
manera externa, asistente y un auxiliar contable dentro de la empresa. El auxiliar
contable tiene la funcion de elaborar las planillas, por lo que, se encarga de la
realizacion del célculo tanto de las obligaciones laborales como los beneficios de
los trabajadores, luego pasa a revision de la asistente contable y por un altimo el
contador es quien realiza la ultima revision, luego efectuamos los pagos y como
evidencia de haber hecho los pagos pedimos al gerente que nos envié las
transferencias de pago de BCP y las boletas de pago de personal. De igual manera,
las operaciones de la empresa, se dedica a brindar trabajos en ingenieria, montaje,
desmontaje, elaboracion barandas, etc. Se maneja lo que es el reglamento interno,
MOF, Manuel de perfiles, reglamento de seguridad y salud en el trabajo,

documentos de seguridad en el trabajo.

Considerando lo anteriormente expuesto, se infiere la necesidad de investigar la
relacion de la variable control interno y la variable cumplimiento de las

obligaciones laborales, por lo que se plantea el siguiente cuestionamiento:
1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el desarrollo de control interno y el cumplimiento de las
obligaciones laborales de la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de
llo, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Cuél es el nivel de desarrollo de control interno por sus componentes, en las
actividades de RR.HH. en la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de
llo, 2023?
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PE2: ;Cual es el nivel de desarrollo del cumplimiento de obligaciones laborales en
empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de llo, 2023?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el desarrollo de control interno y el cumplimiento de
las obligaciones laborales de la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto
de llo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL1: Determinar el nivel de desarrollo del control interno por cada uno de sus
componentes, en las actividades de RR.HH. en la empresa NCK INGENIEROS
E.L.LR.L. del Puerto de llo, 2023.

OEZ2: Determinar el nivel de desarrollo del cumplimiento de obligaciones laborales
el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa NCK INGENIEROS
E.I.LR.L. del Puerto de llo, 2023.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica porque se considerara que la variable control interno
cumple un rol fundamental en la institucion en la que se realizarg este estudio, el
cual haria que dicha empresa cumpla oportunamente con las obligaciones labores
frente a los trabajadores, asi como los entes administrativos, es por ello que nuestro

trabajo aportara material tedrico que sumara a los conceptos y teorias ya existentes.
Justificacion metodica

La presente se justifica, debido que para demostrar la problematica de las variables

del estudio se ha utilizado como instrumento el cuestionario, este mismo sera
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ajustado a la necesidad de la investigacion y validado por expertos, por lo cual, la
metodologia serd empleable para otras empresas del mismo rubro.

Justificacion préctica

Este proyecto se justifica en este aspecto para que los micros y pequefias empresas
valoren la importancia del control interno. La empresa realizara sus actividades sin
riesgos laborales debido a que contara con un sistema de control interno que hara
que las operaciones de la empresa se lleven a cabo con normalidad y eficiencia de

lo cual evitara pérdidas econémicas.
1.4.2. Importancia

La presente es importante debido a que la aplicacion de controles en toda empresa
supone una ayuda a la mejora en sus procesos, que este caso se orienta a las
obligaciones que tiene el empleador para con sus empleados. Esto es importante
debido a que se presume que el nivel en que la empresa cumple con dichas
obligaciones supone un efecto favorable para la misma en cuando a productividad

de sus empleados, lo cual deriva en mayores ganancias.
1.5. Alcance y limitaciones de la investigacion

Alcance

El alcance de la presente investigacion es describir la actual situacion del control
interno que se aplica en la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L., midiendo el
efecto de su aplicacion en el cumplimiento de las obligaciones laborales al

momento del estudio, asi como la identificacion de puntos de mejora.
Limitaciones

No se tendran limitaciones en cuanto a la informacion, ya que se cuenta con
disponibilidad de informacion en la empresa y en los repositorios, asimismo, y en

cuanto financiamiento, sera asumido por la investigadora.
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1.6. Operacionalizacion de Variables

Titulo: Relacion del control interno y el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa NCK Ingenieros E.I.R.L. del Puerto de

llo, 2023.

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicidén operacional

Dimensiones

Indicadores

Independiente
Control
interno

Proceso unificado que
efectian los funcionarios, el
titular y servidores de una
determinada entidad. Esta
disefiado para la prevencion
de riesgos y para dar la
confianza razonable de la
efectividad en la ejecucion de
la mision y objetivos de la
entidad, es decir, de la gestion
que se debe tener para la
disminucion de los riesgos.
(La Contraloria, 2014).

Esta referido al conjunto
de acciones de las cuales
se vale la empresa para
controlar sus procesos o
actividades con el fin de
mejorar sus resultados.

Ambiente de control.

Efectividad de objetivos.

Confiabilidad en la informacion
contable.

Evaluacion de riesgos.

Cumplimiento de obligaciones
laborales.

Riesgos laborales.

Seguridad y salud.

Actividades de control.

Controles sobre acceso de
archivos.

Rendimiento de cuentas.

Comprobacion de pagos.

Informacién y
comunicacion.

Mantenimiento de sistema.

Confirmacion de base de datos.

Canales de Comunicacion.

Supervision

Cruce de informacidn por areas.

Inspecciones laborales internas.

Rastreo de resultados.
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Dependiente
Obligaciones
laborales

Acciones realizadas por la
empresa, que constan de
imposiciones legales para la
aplicacion de obligaciones
morales, en las cuales, estan
incluidos beneficios para sus
empleados tales como
bienestar, remuneracion justa,
buen ambiente de trabajo y un
pago adecuado. Asimismo,
obligaciones del empleado
relacionado con el trato
responsable y las relaciones
adecuadas con la comunidad.
(Vega y Martinez, 2002).

Esté referido al conjunto
de beneficios que cada
trabajador debe tener
bajo contrato en una
determinada empresa o
institucion, con lo cual
el empleador debe de
cumplir debe de cumplir
de manera obligatoria.

Obligaciones
remunerativas

Remuneracion basica.

Horas extras.

Descansos.

Feriados Laborados.

Asignacion familiar.

Vacaciones.

Gratificaciones.

CTS.

Utilidades.

Obligaciones no
remunerativas

Essalud/SIS.

AFP/ ONP.

Seguro Vida Ley.

Nota. Elaboracion propia
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1.7. Hipotesis de la Investigacion
1.7.1. Hipotesis general

El nivel de desarrollo del control interno por sus componentes se relaciona con el
nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa NCK
INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de Ilo, 2023.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Payares (2022) anuncié como proposito principal de su estudio en el campo de la
contabilidad publica, su propuesta de creacion de una auditoria financiera sobre la
cuenta de obligaciones laborales, considerando el cumplimiento de la auditoria
financieray la aplicacion de las Normas Internaciones de auditoria (N1A). Para ello,
hizo uso de herramientas con la finalidad de identificar errores tanto en el
procesamiento de datos como en la ejecucion de operaciones y/o seguimiento de
procesos, principalmente, que afectaron los procesos de cada uno de los agentes
involucrados en el area de némina de Ferreteria el Sol Naciente S.A.S., por ello su
finalidad fue determinar la confiabilidad de la informacion financiera otorgada. En
ese sentido, en este estudio se detalla minuciosamente los procedimientos para la
obtencion de pruebas, en las cuales se incluyeron la verificacion a distintas
instancias tales como: archivo de hojas de vida, liquidacion de némina y pagos,
afiliacion al sistema de seguridad social, entre otros. Asimismo, este trabajo
proporciona una herramienta que permite comprender el desarrollo de una auditoria
financiera en una cuenta especifica, ademas del alcance del personal necesario
relacionado a una auditoria, especificamente, en la busqueda y verificacion de la
data compuesta con recopilacién de informacion proporcionada, asi como la entrega
de opinidn sobre los hallazgos y recomendaciones que el auditor debe dar después

de completar los procesos.
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Paredes (2021), tuvo el objetivo de presentar una serie de bases tedricas acerca de
la designacion de autoridad por parte del ministerio de trabajo con el fin de poder
analizar como se regulaban los beneficios labores por parte de dicha entidad. De
ello pudo recopilar una serie de definiciones y caracteristicas contractuales de
algunos centros laborales, lo cual sintetiz6 en una evolucion conceptual de los
términos laborales presentes a través del tiempo en el cadigo del trabajo de Ecuador.
Terminado ello, pudo estudiar los contratos laborales, reflexionando acerca de las
contradicciones encontradas en la ley ecuatoriana con respecto a ello, lo cual era
generado por las modalidades de tales contratos de lo cual se aprovechaban los

empleadores y no era regulado por el ministerio correspondiente.

Mendoza et al. (2018) en su investigacion reconocieron gque para gque sea efectiva
la direccidon de cualquier entidad es necesario considerar como herramienta al
control interno, ya que su principal proposito fue determinar la influencia del
control interno en la gestion administrativa del sector publico. Emplearon una
tipologia deductiva-inductiva, haciendo uso también del método analitico. Pudieron
concluir que, mediante la mejora del manejo de recursos, medios de Cl orientado al
manejo administrativo se podia reforzar los sistemas vinculados a la ejecucion de
gastos para que se cumplan de manera eficiente con los plazos para el
planteamiento, aprobacion y aplicacion, asi como para la realizacion de informes
acerca de dichos gastos generados. Al respecto de procesos fundamentales de la
entidad, los autores indican que en ello intervienen todas las acciones realizadas

para la compra, logistica y guardado de los elementos adquiridos.

Padilla (2018), en su trabajo de investigacion, cuya finalidad fue desarrollar un
sistema de control interno para mejorar la eficiencia y eficacia de la Direccion
Nacional Financiera de la Contraloria General del Estado y fomentar la supervision
y evaluacion del logro de los objetivos de la institucion. Es asi que, mediante el
uso del sistema de control interno utilizado en el Ministerio de Economiay Finanzas
gue se usa en nuestro pais, adquirieron una mayor comprension de los
procedimientos. Ademas, como método, aparte de considerar las fuentes de
informacion primarias y secundarias utilizando una encuesta a los servidores
publicos de la entidad de estudio. De manera similar, establecié su poblacion, la

cual estaba compuesta por diversas areas como Gestion de Contabilidad, Gestidn
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de Presupuesto y Gestion de Tesoreria, y seleccion6 a 30 empleados de la
institucion con la finalidad instrumentos en ellos que permitieran la recoleccion de
informacién apropiada para la obtencidén de datos que permitieran cumplir los
objetivos. Después de su investigacion, se descubrio que la entidad carecia de un
SCI que analice y verifique los procesos financieros y que la implementacion de
uno permitiria mejorar estos procesos y asegurar el logro de los objetivos

institucionales.

Rendon (2015) presento su tesis sobre el area de Talento Humano y su relacion con
el cumplimiento de politicas laborales en la Industria INMAIA S.A., en Cantdn
Quevedo, en el afio 2012. El objetivo principal del trabajo fue analizar el proceso
de las politicas laborales de la empresa para determinar su cumplimiento. Respecto
al método usado se realiz6 mediante ldgico-histdricos, analitico-sintéticos,
inductivos-deductivos y estadisticos. En relacién con el tipo de investigacion, esta
fue de campo y bibliogréfica, asimismo, las técnicas utilizadas fueron entrevistas y
encuestas. La entrevista se realizé al jefe del area de Talento Humano de INMAIA
S.A. respecto a los procesos, normas Yy técnicas de la empresa. Para los empleados
del &rea operativa y administrativa se aplicaron las encuestas, los resultados
indicaron que la gestion de la empresa es adecuada, el entorno laboral es agradable,
ademas, las politicas laborales son razonables. Cabe resaltar que se utiliz6 de
modelo COSO Il para la Auditoria de Gestion. Este informe final, en el cual se
verifican los resultados de la investigacion, se emitio con la finalidad de que la

empresa modifique y se corrija lo necesario.
2.1.2. Nacionales

Mejia (2023) buscé analizar la relacion existente entre la planilla electrénica y las
obligaciones laborales de los empleados de CONTELSAC S.A.C., una empresa de
telecomunicaciones en Chota, 2021. Respecto a la metodologia, esta fue de tipo
basico, con un nivel de investigacion descriptivo correlacional y se aplico un disefio
de investigacion no experimental de corte transversal. Con relacion a la muestra,
esta consistié en el registro de planillas de los doce periodos del afio 2021. El
enfoque empleado fue el hipotético-deductivo y el analitico-sintético. La técnica
utilizada para recopilar los datos fue la utilizacion de una ficha de registro de datos
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para analizar el documento. Los hallazgos respecto al coeficiente R de Pearson
indicaron un 0,815 entre la planilla electronica y las obligaciones laborales, un
coeficiente R de Pearson de 0,920 entre el T-Registro y las obligaciones laborales
y un coeficiente R de Pearson de 0,984 entre el plame y las obligaciones laborales.
Las conclusiones a las que se llegé fue que la planilla electronica tiene una relacién
significativa con las obligaciones laborales de los empleados de CONTELSAC

S.A.C., una empresa de telecomunicaciones en Chota, 2021.

Ramirez y Dedios (2021) en su investigacion enfocada en el area contable tuvieron
como finalidad principal demostrar la conexién entre el control interno y el nivel
de eficiencia de las actividades contables, su investigacion en el campo contable se
centré en comprender la relacion entre ambas variables de estudio contables. El
método de investigacion fue inductivo-deductivo y el tipo de investigacion fue
correlacional de corte transversal no experimental. Respecto a la muestra, esta
consistié en 10 trabajadores del estudio contable y juridico. Asimismo, se aplicaron
dos instrumentos propuestos por los investigadores, posteriormente, validados por
expertos. Los resultados indicaron rechazaron la hipétesis nula con un nivel de
significancia del 1% porque se encontr6 una correlacion alta positiva con un valor
de 0,00 a 0,01, lo que indica que la relacién es altamente significativa. Los
resultados de la prueba estadistica de Spearman dieron r=0,951. En consecuencia,
se concluyd que hay una relacién significativa entre ambas variables de estudio
contable y juridico aplicados en la entidad contable estudiada en region Ucayali,
2021.

Juarez y Villanueva (2021) realizaron un estudio que tuvo el fin de indicar como
era que se vinculaba el CI con el manejo administrativo de la I.E. "Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico”, ubicada en Tacna durante el afio 2021. En relacion a la
metodologia, este estudio fue no experimental, con enfoque cuantitativo y de
alcance relacional, se enfocd en un grupo poblacional de 63 empleados de la
institucién, a quienes se les aplicé una encuesta como método de recoleccion de
informacién manual. Por medio de sus respuestas, estos empleados demostraron
que el manejo administrativo representaba un 70% en nivel medio y el CI
representaba un 60%. Ademas, se obtuvo un R de Pearson de 0,970 con un nivel de

confianza del 95%, lo que es significativo al presentar un Valor-p de 0.000 menor
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que el nivel de significancia, lo cual afirma que el sistema de control interno esta
significativamente relacionado con la gestién administrativa en la institucion en

estudio ubicado en Tacna 2021.

Bautista y Cueva (2020) investigaron cémo el control interno afecta el
cumplimiento de las obligaciones laborales en el Grupo Fogén Dorado E.l.R.L. en
la ciudad de Cajamarca en 2018. A pesar del desconocimiento de la relevancia del
control interno en el cumplimiento de las obligaciones laborales, se tomé en
consideracién un andlisis del area contable, incluyendo toda la informacién laboral
presentada por el empleador, asi como las normas laborales que debe cumplir. El
enfoque de estudio fue cualitativo, de tipo basico fundamental, con un nivel
descriptivo, como método de investigacion, se utilizé una encuesta a los empleados
para evaluar su situacién actual y una entrevista con el gerente general para
comprender el control interno de la empresa y determinar su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones laborales. Segun los hallazgos, la empresa en
estudio carece de un control interno solido que le permita cumplir con sus
responsabilidades laborales en un plazo razonable. Por lo tanto, llegan a la
conclusién de que, aunque no hay un control interno en la empresa, la
implementacién de este puede ayudar al Grupo Fogon Dorado a reducir las

infracciones cometidas por su personal.

Gastafiaga y Gallegos (2019) tuvieron el objeto de indicar como era el
cumplimiento de OL vy tributarias en las empresas de café y postres pertenecientes
al REMYPE durante el afio 2016. Se valié del andlisis de una serie de leyes
orientadas a dichas empresas, revistas y demas teorias, asi como un listado dado
por SUNAT. Su tipologia fue descriptiva considerando un enfoque cualitativo.
Ademas, su grupo poblacional se basé en 4 empresas de dicho rubro acogidas al
REMYPE. De ello encontro que, existia un vinculo entre dichas empresas no
pertenecientes a la RLE debido a la reduccion de ganancias que le suponia y la
incurrencia en la reduccion u omisién de una serie de OL para con su personal,

asimismo, ello generaba una serie de omisiones tributarias.
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2.1.3. Locales

Quispe (2020) tuvo el objetivo de indicar en qué medida las deficiencias del ClI
influian en el manejo del talento humano de la empresa OSCAR S.A.C. Su tipologia
fue basica y descriptiva, respecto a la poblaciéon, esta consistio en 157 empleados
de dicha empresa, a quienes aplicd encuestan para medir sus variables. De ello
obtuvo que, existia una influencia directa con un P igual a 0, 763, lo cual demostraba
que dicha influencia era positiva. Concluy6 que, existia un vinculo entre el Cl y el

manejo del talento humano de la empresa materia de estudio.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. El control interno empresarial

Hasta el 2006, existio un apoyo limitado a la colaboracion entre el gobierno
corporativo y la auditoria interna. La postura se modificd después de diez afos
porque los autores descubrieron que los controladores internos eran cada vez méas
responsables de supervisar los procesos de informacion financiera, incluidos los
sistemas de control interno. Este ultimo, se han convertido en un componente
crucial del seguimiento, por lo que los auditores y controladores deben garantizar
un control de procesos mas eficiente. Para los comités de auditoria, es fundamental
el estudio del control interno ya que estos cumplen con sus deberes relacionados
con la informacion financiera (Calderon y Mantilla, 2017). Para la prevencion,
identificacion y reporte del fraude, es fundamental la investigacion de Caplan et al.
(2007) respecto a los controladores internos. El control interno puede prosperar y
crecer en un entorno adecuado que prioriza los valores éticos. En este punto, para
estos agentes es necesario la gestion de los cambios en todos los niveles,

especialmente, los relacionados al riesgo.

Para Mantilla y Blanco (2005), el control interno esta constituido por la estructura
organizativa, tanto para los procesos como los procedimientos que garantizan la
adecuada proteccion de los activos, la exactitud de los registros contables, ademas,
del funcionamiento eficaz de la empresa de acuerdo con las politicas establecidas
por la direccidn. Para tener en cuenta tres generaciones, estos autores también hacen

hincapié en las generaciones de los criterios de control interno: La primera
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generacion, que se basaba en el ensayo y error y en acciones empiricas, es muy
aplicable en esta generacion debido a la profesionalizacién del personal encargado
de las tareas de control interno y a su cuidadosa consideracion de los controles
contables y administrativos. (b) La segunda generacion estd fuertemente
influenciada por la legalidad, con marcos regulatorios oficiales que rodean las
précticas y estructuras de control interno, particularmente en el sector pablico, y la
creencia de que el cumplimiento de la ley equivale a un excelente control interno.
(c) La tercera generacion se centra en la calidad de todos los resultados como Unico
indicador de la eficacia del control interno; esta tendencia esta muy influida por el
informe COSO, asi como por todos los esfuerzos legales, académicos y sectoriales
que han surgido. Por su parte, Alzeban y Sawan (2015) sostienen que, para
disminuir la posibilidad de fraude, la auditoria interna debe valerse por si misma,
evaluando los riesgos y los métodos de control y ofreciendo iniciativas, soluciones,

consejos, sugerencias y recomendaciones.

En base a lo anterior, se destaca que, en la actualidad, el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), también conocido como COSO es una organizacion
privada sin fines de lucro que se dedica a la optimizacion de la calidad de los
informes financieros y el fortalecimiento del control interno en las organizaciones.
Dicho comité desarroll6 un marco de control interno ampliamente reconocido
Ilamado el Marco Integrado de Control Interno COSO, el cual proporciona una guia
para que las organizaciones establezcan y mejoren su control interno con la
finalidad de lograr objetivos operativos, financieros, de informes y de cumplimiento
(Caiza, 2015).

2.2.1.1. Definicién de control interno (ClI)

Proceso cuya aplicacion se da a través de la gerencia de la empresa en colaboracion
de sus empleados, la cual esta pensada para hacer frente a los riesgos existentes en
el desarrollo de las actividades propias del rubro al que pertenece, asi como para
generar un cierto grado de seguridad en la efectividad de dichos procesos, el alcance

de objetivos y el favorecimiento de la rentabilidad (La Contraloria, 2014).
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El CI implica una serie de leyes y normativas que la regulan de manera
estandarizada, es asi que es fundamental que en la empresa se tome todo ello en
cuenta, se asegure de contar con dicha informacion e instruya a su personal para
que pueda aplicar de manera eficiente dichos procesos y reglamentos para un

adecuado ClI (La Contraloria, s.f.).

El ClI no constituye un suceso aislado, sino que esta basado en una serie de acciones
aplicadas a todas las actividades propias de la empresa. Dichas acciones deben tener
caracteristicas inherentes con el manejo del negocio de la parte de la gerencia
(Castroméan y Porto, 2005).

2.2.1.2. Componentes del control interno

El CI esta constituido por 5 principales dimensiones que se mencionan a

continuacion:
Ambiente de control:

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission
(COSO) se puede definir como una serie de normas y procesos que cuenta una
organizacion y establece la base para todos los demas componentes del control
interno. Es asi, que en esta definicion se incluye tanto la integridad como los valores
éticos, la asignacion de responsabilidades, el compromiso de la alta direccion y la
estructura organizativa (Recalde, 2023). Asi mismo, supone una serie de normativas
y procesos estructurados que forman una base para la aplicacion del Cl dentro de la
empresa ya que un entorno con alto control es una herramienta eficiente para el
fomento de la aplicacién adecuada de las leyes y normativas internas y externas que
regulen su actividad (La Contraloria, 2019).

Evaluar el ambiente de control existente en una empresa supone una serie de
variaciones que dependeran del tamafio, operaciones y demas elementos de cada
empresa (La Contraloria, 2014). Por otro lado, Rodriguez (2015) la define como “la
pauta que se debe tener en cuenta en el comportamiento de una organizacion, es

decir, considerar los valores éticos, la disciplina, la segregacion de funciones, la
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capacidad y estructura organizativa, y el desarrollo profesional, siendo la base de

todos los demds componentes del control interno”.

El indicador que permitird medir la primera dimension son los documentos de
gestion, el cual esta referido a los documentos que rigen el manejo de la entidad,
mismo que también brinda lineamientos y estructuran la misma. Dichos
documentos pueden ser: ROF, MOF, MMC, CAP, Organigrama, etc.

Evaluacion de riesgos

Segun el COSO son las acciones dadas para identificar y analizar los riesgos a los
que se enfrenta la organizacion en el logro de sus objetivos. Esto implica evaluar
tanto los riesgos externos como los internos, como los relacionados con las
operaciones, la informacion financiera y el cumplimiento normativo (Pirani, 2014).
Implica la identificacion y estudio de aquellos elementos que puedan suponer un
efecto negativo para los fines de la empresa, mismo que sirve de indicar como es
que se hara el manejo de riesgos, tomando en cuenta el estado econémico de la
empresa, la normativa bajo la que se rige, etc., para lo cual requiere contar con

mecanismos que favorezcan hallar y corregir riesgos (EEE, 2016).

Por su parte, Rodriguez (2015) sefiala que las instituciones definen los propésitos
con una suficiencia en la claridad con la finalidad de identificar y evaluar los riesgos
relacionados a los fines propuestos inicialmente. Es decir, previo a la evaluacién de
riesgos, se considera el establecimiento de los objetivos relacionados a los distintos
niveles que tiene la empresa o entidad, ademas, los fines operativos, de
informacion/reporting y de cumplimiento, que necesariamente deben ser 6ptimos

con la mision.

Lograr la medicién de la evaluacion de riesgos incluyd manejar indicadores como
el cumplimiento de obligaciones laborales que verifica los derechos de los
empleados segun su modalidad de trabajo y contrato; riesgos laborales ligados al
desarrollo de las actividades y tareas, que pueden causar efectos en la integridad de
los colaboradores; y la seguridad y salud orientada a la prevencion de riesgos dentro

del entorno de labores, con la finalidad de evitar que se den enfermedades o
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incidentes ligados a un efecto del desarrollo de las funciones laborales (HEGEL,
2021).

Actividades de control

Segun el COSO, las actividades de control son las politicas y procedimientos
establecidos necesarios para la mejora de las acciones que se necesitan para
minimizar los riesgos identificados. Estas actividades se pueden basar en controles
preventivos y detectivos, en el primer caso trata de la segregacion de funciones,
autorizaciones y aprobaciones; mientras que, en el segundo caso en las
conciliaciones y revisiones periddicas (Auditool, 2014). Estas favorecen asegurarse
como es que se siguen las pautas dadas por la gerencia de la empresa, favorecen el
desarrollo de medidas requeridas para el control de riesgos vinculados a los fines
institucionales. Se pueden partir en tres categorias, las cuales van dependiendo de
los objetivos de la empresa, tal como: financieros, operacionales o legales (Torres,
Manrique y Candela, 2019).

En ese sentido, Rodriguez (2015) considera que las actividades de control apoyan
todos los componentes del Cl, especialmente, el componente de Evaluacion de
Riesgos. Es asi que, en este componente, la administracion toma acciones
necesarias justificadas para las respuestas a los riesgos, ademas, de garantizar que
estas sean oportunas y apropiadas.

Los indicadores principales son los procedimientos de control, referido a los
procesos indicados por la gerencia con el fin de brindar un cierto gravo de seguridad
en cuanto al logro de los fines establecidos para la empresa (Munguia, s.f.); la
revision de funciones que se refiere a las pautas que debe implementar la entidad
para la comprobacién de la ejecucion de funciones orientadas al Cl; y la
comprobacion de pagos, relacionado a las acciones realizadas por la entidad con el
fin de verificar que se estan realizando los pagos de manera adecuada segun lo que

corresponde a la funcion y horas trabajadas de cada empleado.
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Informacion y comunicacion

Segun el COSO es la captura, procesamiento y comunicacion de la informacion
pertinente dentro de la organizacion. Esto implica asegurar que la informacion sea
precisa, confiable y accesible para las partes interesadas internas y externas
(Auditool, 2015). El flujo de informacion es de alta importancia para toda empresa
debido a que permite la designacion de responsabilidades ligadas al Cl y al alcance
de los fines de esta. La gerencia requiere el flujo de informacion precisa y de calidad
proveniente de fuentes internas o externas con las cuales basar su funcionamiento

acerca del control aplicado (Auditool, 2015).

Asimismo, la comunicacion dentro de una empresa, supone una actividad que debe
ser realizada de manera interactiva y continua con el fin de brindar, compartir y
obtener los datos requeridos. Cuando se realiza de manera interna, se refiere a los
datos difundidos dentro de la empresa los cuales van de manera ascendente o
descendente a traves de todos los niveles existentes en esta (Gonzélez, s.f.).

Flores (2015) senala que es la “Identificacion, obtencion y comunicacion de
informacidn pertinente en una formay en un tiempo que les permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades.” En ese sentido, con la finalidad de medir la
dimension, se consideraron indicadores como la informacion y responsabilidad, que
se refiere a la responsabilidad que compete al personal encargado de transmitir
informacion dentro de la entidad; la confirmacion referida a las acciones realizadas
para poder asegurar que la informacion es correcta; y los canales de comunicacion
que permite que se dé un manejo ordenado y eficiente de recursos, sino que también,
favorece el manejo del personal, mismo que llevara de manera eficiente al logro de
un entorno saludable (Conexién ESAN, 2015).

Supervisién

Segun el COSO es la evaluacion continua del sistema de CI cuyo fin principal es el
aseguramiento del funcionamiento efectivo del mismo. Es asi, que se incluye la
supervision regular de las actividades, la revision de los resultados y la correccién
de las deficiencias identificadas (Millan, 2015). EI CI requiere de una serie de

procesos para comprobar como es que funcionan los sistemas conforme va pasando
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el tiempo. Ello supone la realizacion de acciones de supervision de manera
periddica, asi como la evaluacion de los procesos, es decir, aplicacion de ambas

acciones.

Esta supone ser aplicada a lo largo de todos los procesos, incluyendo las actividades
habituales implicadas en la direccion de la empresa, asi como las realizadas por los
empleados como parte de sus funciones asignadas (Aguirre y Rivera, 2012). Por su
parte, Flores (2015) sefiala que es la “Identificacion, obtencidon y comunicacion de
informacidn pertinente en una formay en un tiempo que les permita a los empleados

cumplir con sus responsabilidades.”

Los principales indicadores para esta dimensién son el cruce de informacion por
areas, que supone una contrapartida que tiene el fin de identificar omisiones o fallas,
asi como la integridad de los datos que se brindan a las demas areas (Abreu, s.f.);
la evaluacion, cuya aplicacién puede ser determinante para el logro de un
establecimiento en cuanto a los medios idoneos para dicha evaluacion con el fin de
lograr una eficiencia en todos los controles aplicados (Audit Group, s.f.); y las
inspecciones laborales internas referidas a las acciones realizadas para verificar que
las actividades sean realizadas de acuerdo a los parametros establecidos dentro de
la empresa y fuera de ella. Consta de un proceso observacional de forma directa a
la ejecucion de las labores, sus etapas, medidas de seguridad y cumplimiento de
reglamentos (Visalot, 2020).

2.2.1.3. Teorias del control interno

Teoria neoclésica

La teoria neoclésica, como aclara Chiavenato, es una teoria econémica que surgio
en el S. XX, principalmente, en la década de 1950, impulsada por influyentes
figuras de la gestién tras la Segunda Guerra Mundial. Su énfasis en la gestion
organizativa parecié modificar el pensamiento clésico. Su objetivo principal es
gestionar, dirigir y coordinar un equipo de individuos para realizar una tarea de la
forma mas eficiente posible con la menor cantidad de recursos. Con el fin de tener
soluciones administrativas viables, la teoria neoclasica hace hincapié en los

conceptos fundamentales de gestion que los autores clasicos utilizaban como leyes
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cientificas. Estos conceptos son entonces adoptados por los neoclasicos como
criterios mas o menos flexibles, basados en la presentacion y discusion de principios

generales de cdmo planear, organizar, dirigir y controlar (Estrada, 2019).

Segun explica Chiavenato (2007), existen un conjunto de principios base que
identifican a la teoria neoclasica, son 5 esenciales los cuales se mencionan a

continuacion:

- Existe formalidad en la organizacion.

- Debe tenerse presenta una unidad de mando y division del trabajo.

- Debe existir la especializacion en términos de objetivos, procedimientos, areas
y clientes.

- La jerarquia o rangos de mando es necesaria en cualquier organizacion para
asegurar el control apropiado.

- Ladistribucion de la autoridad y la relacion entre la responsabilidad.

Tres generaciones del control interno

El estudio del control interno, segln lo indica Mantilla (2013) ha evolucionado de
tal manera que es el reflejo de los cambios que ha atravesado la humanidad
especialmente en &reas como la contabilidad, auditoria y el propio control interno.
De tal manera que en base a un lenguaje de sistemas se pueden identificar tres
generaciones, considerandose que actualmente estamos en una era correspondiente
a la tercera generacion, la cual se basa en principios y se orienta a objetivos. A
continuacion, se detalla las principales caracteristicas de cada una de las

generaciones del control interno:

a) Primera generacion: en esta etapa, el control interno estuvo regido por acciones
empiricas, empleando especificamente el método ensayo — error. Ademas,
estuvo relacionada con el control contable y administrativo, con la principal
finalidad de asegurar que la presentacion de reportes financieros no escondiera
movimientos de fuga o fraude, por lo que los principales impulsores de este
tipo de control fueron los organismos reguladores. Para precisar, el ndcleo de
esta generacion fue la comprobacion de las cifras y demas apartados
correspondientes a la contabilidad de la institucion; lo anterior asemejaba

mucho a una auditoria como tal, lo que fue una respuesta apropiada para las
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b)

pequefas organizaciones a principios del siglo XX. Esta generacion conserva
mucha aplicacion general, a pesar de su antigiiedad, debido a que los miembros

a cargo han continuado su aplicacion.

Segunda generacion: presentaba un sesgo legal que define a la etapa. Los
marcos y procedimientos de control interno se aplicaban con éxito, sobre todo
en el sector publico. Lamentablemente, esta circunstancia dio lugar a una
percepcion sesgada del proceso, que funcionaba bastante cerca de la linea de
cumplimiento y lejos de las normas de calidad. Para definir el alcance de las
pruebas de auditoria, el examen del control interno constituyd el eje principal.
Por lo tanto, el control interno incluye la estrategia organizativa, asi como el
conjunto de técnicas y protocolos para garantizar que los activos estan
suficientemente protegidos, que los registros contables son fiables y que las
operaciones de la entidad se llevan a cabo de forma eficiente de conformidad
con las politicas establecidas por la direccion.

Tercera generacion: es la que se aplica hasta la actualidad, centra sus fortalezas
en la calidad de directivos y personal al mando, como una forma de garantizar
el adecuado control interno. Esta generacion toma forma gracias a los esfuerzos
realizados por COSO en los 90s, que evolucionaron gracias a complementos
organizacionales y estratégicos. EI COSO es actualmente conocido como el
estandar internacional de referencia, debido a que se centra especificamente en

el control interno.

2.2.2. Las Obligaciones laborales en el Peru

De definen como acciones ejecutadas por la empresa, en la cual se realizan

imposiciones legales que se efectian como parte de una obligacion moral. Esto

implica que se les brinde a los empleados un bienestar, retribucién justa, un buen

ambiente de trabajo, asi como los demas beneficios que le correspondan segun las

normativas nuestro pais (Vega y Martinez, 2002).

De acuerdo con el diario El peruano (1997) la legislacién que se da en el ambito

laboral considera una secuencia de normativas y disposiciones que tienen como fin

regular los derechos y obligaciones laborales de caracter imperativo y constatar de

que sea de estricto cumplimiento tanto para los empleadores como para los
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trabajadores ya que disponen de una relacion laboral, los cuales se encuentran
categorizados como obligaciones generales, obligaciones especificas, obligaciones
del empleador en beneficio del trabajador y obligaciones previas al contrato de

trabajo.
2.2.2.1. Dimensién 1: Obligaciones remunerativas

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006), constituye remuneracion total
que el trabajador recibe por un determinado servicio, ya sea en dinero o en especie,
asimismo, sin importar la forma o denominacion que se manifieste, siempre y
cuando sea de su libre disposicion. Del mismo modo, en base a otra
conceptualizacion, hacen referencia a la retribucion que se le otorga al trabajador
como recompensa por la realizacion de sus labores dentro de la empresa. Esto
consiste en el vinculo generado por el intercambio entre el individuo y la empresa,
al cual se le paga segun la ley y los acuerdos entre ambas partes (Macedo y
Alvarado, 2020). También se considera una ventaja para el empleado que la

adquiere a cambio de su labor profesional dada a la empresa (Flores, 2019).
2.2.2.1.1. Indicador: Remuneracion basica

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) es la cantidad minima, fijada por
el empleador con arreglo a ley, a la que esta sujeto por derecho todo trabajador que
trabaja una jornada ordinaria de laburo completa.

Se le denomina de esta manera al sueldo percibido de manera mensual, el cual debe
ser otorgado cada fin de mes de manera fija al empleado, mismo que puede
presentar variaciones de manera bruta ligadas a los beneficios considerados. Vale
decir que, en nuestro pais, este supone un monto de 930 soles en su forma basica
(MEF, s.f).

Es el salario o sueldo base que un empleado recibe por su trabajo. Es la cantidad
minima que un empleado debe recibir por su labor, sin tener en cuenta las

bonificaciones, beneficios o pagos adicionales (Cuya y Avendafio, 2023).
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2.2.2.1.2. Indicador: Horas extras

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) es un determinado tiempo
trabajado excedente a la jornada regular de laburo diario o semanal, compensado
con un recargo minimo de 25% que va sobre el valor de cada hora por las 2 primeras

horas y de 35% por las horas extras excedentes a la jornada de trabajo diario.

Esté referido a la realizacion de actividades laborales pasado el horario de trabajo
que le corresponde al empleado. Este se paga adicionalmente un 25% si esta dentro

de la primera hora 'y 35% si pasa de esta (MTC, s.f.).

Son las horas de trabajo adicionales que se realizan més alla de la jornada laboral
establecida. Estas horas se compensan con un pago adicional, generalmente a una

tasa superior a la del salario regular (Bernilla y Espinoza, 2023).
2.2.2.1.3. Indicador: Descansos

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) es el descanso remunerado que
se otorga cada semana. Por lo que se menciona que cada empleado tiene como

derecho un minimo de veinticuatro horas secuenciales de descanso.

Segun las normativas de nuestro pais, estos se dividen en tres, uno esta referido al
descanso que corresponde a cada semana; otro a los dias feriados, mientras que el
ultimo, corresponde a las vacaciones anuales. Vale decir que, todos estos descansos
deben ser remunerados (SNIL, 2011).

Son periodos de tiempo en los que un empleado tiene derecho a descansar durante
lajornada laboral. Los descansos pueden ser breves, como los descansos para comer

o tomar un café, o més largos, como los dias libres (Francisco, 2023).
2.2.2.1.4. Indicador: Feriados laborales

Segun las normativas indicadas en nuestro pais, los dias feriados corresponden a
uno de los descansos pagados, siempre que estos estén dispuestos como tal en el

calendario y sean aprobados por la ley (SNIL, 2011).

37



De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) los empleados estan sujetos a
tener dias feriados sefialados en la ley como dias de descanso remunerado,

asimismo, también a dias libres que se determinen mediante norma legal especifica.

Son los dias festivos en los que un empleado trabaja. Cuando un empleado trabaja
en un dia festivo, generalmente se le otorga una compensacion adicional, como un

pago extra o un dia libre compensatorio (Angulo, 2023).
2.2.2.1.5. Indicador: Asignacion familiar

Esta referido a un beneficio otorgado al empleado que pertenece a una empresa bajo
el régimen laboral correspondiente, mismo que tiene a su cargo uno o0 mas hijos, ya

sean menores 0 mayores, siempre que estén en edad escolar.

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) el trabajador que tenga uno o
mas hijos menores de edad o cuya edad sea maxima de 24 afios y este cursando
estudios superiores, dispone de una asignacion familiar adicional a las otras

remuneraciones.

Es un beneficio que se otorga a los trabajadores con hijos o dependientes legales a
cargo. Consiste en un monto adicional que se agrega a la remuneracion basica para

ayudar a cubrir los gastos relacionados con la crianza de los hijos (Pérez, 2023).
2.2.2.1.6. Indicador: Vacaciones

Estéa referido al beneficio que se le otorga a un empleado por haber realizado sus
labores durante el transcurso de un afio, tiempo que puede dedicar a su descanso y
disfrute personal, lo cual es dado con la finalidad de que este se recupere del
desgaste que demanda la realizacién de sus labores. Este dura un periodo de 30 dias
calendario, siempre que el empleado haya cumplido de manera efectiva con sus 4

horas minimas diarias de labores y un afio de servicio (SNIL, 2011).

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) el trabajador tiene derecho a 30
dias naturales de descanso vacacional remunerado por cada afio completo de

Servicios.

Son periodos de descanso remunerado que un empleado tiene derecho a tomar

después de haber trabajado un cierto periodo de tiempo continuo. Durante las
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vacaciones, el empleado recibe su remuneracion habitual o un monto proporcional,
dependiendo de la politica de la empresay las leyes laborales aplicables (Chanameé,
2021).

2.2.2.1.7. Indicador: Gratificaciones

Esté referido a un pago adicional que se otorga al empleado en fechas de fiestas
patrias y navidad. Esta debe ser equivalente a un sueldo mensual.

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) el trabajador tiene derecho a dos
gratificaciones por afio, mismas que se abonan en el mes de julio y diciembre de

cada afio, por un importe equivalente al de una remuneracién mensual.

Son pagos adicionales que se otorgan a los empleados como reconocimiento de su
desempefio, logros o como parte de un plan de incentivos. Las gratificaciones
pueden ser pagos Unicos o recurrentes y suelen ser determinadas por la politica de

la empresa (Silva, 2023).
2.2.2.1.8. Indicador: CTS

Esta referido a un beneficio que se otorga al empleado con el fin de que tenga un
medio de contingencia en caso de quedarse sin trabajo en favor de su bienestar y el

de su familia.

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) la compensacion por tiempo de
servicios o CTS tiene como finalidad principal la prevision de las contingencias que
origina el cese del trabajador, y es equivalente al 8.33% de lo percibido por el
trabajador en cada mes, incluyendo el total de las remuneraciones fijas, variables y

ocasionales pagadas.

Es un beneficio legal en algunos paises, que consiste en un depdsito obligatorio que
el empleador realiza en una cuenta bancaria a nombre del empleado. Esta
compensacion se acumula mensualmente y se entrega al empleado cuando se

termina la relacion laboral, brindandole una seguridad financiera (Davila, 2023).
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2.2.2.1.9. Indicador: Utilidades

Esté referido a un porcentaje derivado de las ganancias netas de la empresa luego
de descontado los impuestos o inversiones. Aquellos empleados que figuran en la
planilla de las empresas pertenecientes a la RTC con mas de 20 empleados,
exceptuando a las microempresas, cooperativas o sociedades de indole civil (Estado
Peruano, 2022).

De acuerdo con la Ley General del Trabajo (2006) es el otorgamiento de

participacion en las utilidades que genera la empresa a sus trabajadores.

En algunos paises, especialmente en el &mbito empresarial, las utilidades se refieren
a los beneficios 0 ganancias que obtiene una empresa en un periodo determinado.
Estas utilidades representan un beneficio social que esta regulado en la legislacion
laboral de nuestro pais, de esta manera se busca detraer un determinado porcentaje
de las rentas empresariales con la finalidad de que su reparto se dé en forma directa
entre los trabajadores dependientes (Davila, 2023).

2.2.2.2. Dimension 2: Obligaciones no remunerativas

Se denomina asi a remuneraciones que ofrece el empleador a sus trabajadores, pero
no son otorgadas de manera tradicional, sino que se dan por medio de programas
como los seguros de vida o de salud. En el primer caso, son aquellos que garantizan
la integridad del trabajador para que tenga una protecciéon y seguridad en el
ambiente laboral, ya que en el caso de fallecer se le pueda otorgar una
indemnizacién; mientras que, en el segundo caso, se refiere al seguro que el
empleado para todos los meses por medio de una poéliza que se descuenta de su
sueldo.

Segun lo especificado en la Ley 20744 (1976), indican que no son remunerativos:
Viaticos con comprobantes, Gratificaciones pagadas con motivo del egreso del
trabajador, Indemnizaciones por: omision del preaviso; vacaciones no gozadas;
despido arbitrario; accidente de trabajo; despido del delegado gremial (violacion a
la estabilidad), Asignaciones familiares, Reintegro de gastos, Subsidios por
desempleo, Asignaciones por becas, Transporte gratuito desde o hacia la empresa,

servicios recreativos, sanitarios y guarderias, Beneficios sociales otorgados por el
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empleador o por medio de terceros (art. 103 bis de la LCT), Prestaciones
complementarias (art. 105 de la LCT). Asignacion en dinero por suspension por
falta o disminucion de trabajo (art. 223 bis de la LCT).

2.2.2.2.1. Indicador: Essalud / SIS

Esté referido a la afiliacion a la que pertenece el trabajador en relacion a algln
seguro de salud, la cual puede ser:

Essalud: Es entidad creada con el fin de generar una cobertura para los empleados
en cuanto a la prestacion de servicios de salud de tipo preventivos, curacion,
tratamiento o rehabilitacion, entre otras relacionadas. (EsSalud, 2008). Es el seguro
de salud obligatorio para los trabajadores formales en Per(. Los empleadores y los
empleados contribuyen mensualmente a Essalud para asegurar el acceso a servicios

médicos y atencion de salud (Villaverde, 2023).

SIS: Es una organizacion dedicada a la salud orientada al servicio gratuito de los
ciudadanos asegurados. Esta tiene la obligacion de cubrir medicina, procesos,
operaciones y demas insumos, asimismo, en cado de fallecimientos y traslados
brindar un bono que ayude a cubrir estos gastos. El SIS supone un seguro que cubre
cerca de 1, 400 tipos de enfermedades, en lo cual se prevé las de tipo neoplésicas
(SIS, 2020). Es un seguro de salud publico en Per( dirigido a las personas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. El SIS brinda cobertura de salud a aquellas
personas que no estan cubiertas por Essalud u otros seguros de salud (Quispe y
Cerdan, 2023).

2.2.2.2.2. Indicador: AFP / ONP
Esté referido a la afiliacion a la que pertenece el trabajador, que es la forma en que

va a realizar sus aportaciones, esta afiliacion puede ser:

AFP: Suponen aquellas entidades privadas que tienen la funcion de manejar los
fondos de los afiliados de manera personal. Brindan pensiones por concepto de
invalides, jubilacion, sepelio, etc. (AFP, s.f.). Son entidades privadas encargadas de

administrar los fondos de pensiones en el sistema de capitalizacion individual. Los
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trabajadores en Per( realizan aportes mensuales a su AFP, y estos fondos se

invierten para generar una pension en el futuro (Narvaez, 2022).

ONP: Es una entidad del estado, la cual se encarga del manejo de la seguridad social
de los empleados y los pensionados. Esta asegura la tenencia de una pension para
ayudar en la vejes de estos (ONP, s.f.). Es una entidad publica en Peru encargada
de administrar el sistema de pensiones para los trabajadores del sector publico. Los
trabajadores del sector publico contribuyen a la ONP para tener derecho a una

pension al momento de su jubilacion (Pantoja, 2023).
2.2.2.2.3. Indicador: Seguro Vida Ley

Esté referido a aquel seguro de caracter obligatorio que se debe brindar al empleado,
el cual cubre accidentes, invalidez y fallecimiento, ya sea que estos se den dentro o

fuera de las instalaciones (Chubb, s.f.).

Es un seguro obligatorio en algunos paises, y opcional en otros, el cual tiene la
finalidad de proteger a los trabajadores en caso de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales. Este seguro proporciona cobertura en caso de muerte,
invalidez o incapacidad permanente parcial o total, asi como el reembolso de los
gastos médicos relacionados con accidentes o enfermedades ocupacionales (Lopez,
2020).

2.3. Marco conceptual

a) Capacitacion: “Esta referido a la manera en que los profesionales y empresas
aumentan sus saberes y mejoran sus habilidades en favor de la realizacion
eficiente de sus labores, asi como del uso eficiente de sus recursos” (Alfaro,
s.f.).

b) Competencia: “Esta referido a una serie de atribuciones dadas a un individuo o
entidad, las cuales son asignadas por un 6rgano con la potestad legal para ello”
(Alfaro, s.f.).

c) Contrato de trabajo: “Consiste en un documento que tiene la finalidad de

especificar la continuidad y modalidad en que se prestara servicios a una
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d)

f)

9)

h)

empresa por lo cual esta deberd brindar una remuneracion equivalente, asi
como una serie de beneficios laborales” (Alfaro, s.f.).

Control: “Se le puede denominar asi a aquellos procesos impuestos por la
empresa con el fin de mantener en vigilancia la realizacion de actividades para
asegurarse de que se dan conforme a los lineamientos indicados; y, en caso de
no ser asi, corregir fallas” (Alfaro, s.f.).

Horario de Trabajo: “Parte del dia en que la poblacién ocupada realiza su
actividad econdémica” (Alfaro, s.f.).

Obligacion: “Esté referido al vinculo juridico dado en favor de un individuo al
cual se le debe otorgar una serie de beneficios por concepto de la realizacion
de una actividad” (Alfaro, s.f.).

Remuneraciones: “Est4 referido al otorgamiento de una cantidad monetaria por
concepto de la realizacion de una actividad laboral” (Alfaro, s.f.).

Trabajador: “Esta referido al individuo que bajo contrato realiza de manera

voluntaria una serie de Servicios y acciones en favor de una empresa” (Alfaro,

s.f.).
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CAPITULO III:
METODO
3.1. Tipo de investigacion

La presente empleara un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal debido a

que ello se ajusta a sus fines investigativos.

Asimismo, sera aplicada, de la cual se dice que, es aquella que nace dentro de un
contexto tedrico y que se mantiene en este durante su desarrollo. Su principal fin
es el de generar teorias distintas a las ya existentes, o modificar estas. De igual
manera tiene el fin de generar mas conocimientos filoséficos y cientificos para su
posterior comparacion, pero sin entrar en el campo practico (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006).

Por otro lado, de acuerdo con Laguna (2014):

“El nivel de investigacion sera descriptivo, correlacional ya que tiene como objetivo
principal el determinar si existe una asociacion o correlacion entre las variables, es
decir, si los cambios en una variable se relacionan de alguna manera con los

cambios en otra variable.”
3.2. Disefio de investigacion

El disefio que se aplicara en la investigacion serd No Experimental ya que al
momento de realizarse este estudio no se realiza manipulacion alguna sobre las
variables, lo que no indica que no habra variacion intencional en los resultados. En
ese sentido, se observara la problematica en un determinado escenario para que

posteriormente se realice un analisis que se constataran en los resultados, asimismo,
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en este estudio no hay una modificacion a las variables independientes (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2006).
3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Esté referido a una serie de elementos parte de un grupo con caracteristicas en

comun, el cual puede ser limitado o no (Arias, 2016).

Para efectos del presente estudio se considerard a la totalidad del personal que

labora en la institucion que asciende a 54 trabajadores, los cuales se distribuyen en

la institucion segun la planilla de la empresa como se muestra en la tabla:

Tabla 2

Planilla del personal de la empresa

Puesto

Cantidad

Gerente

Responsable de operaciones
Asistente de ventas
Administrador de redes
Asistente RH

Encargada del area contable
Técnico electricista
Encargada de almacén
Encargado de mecéanica y mantenimiento
Vigilante

Operador de grda

Técnico mecéanico

Asistente administrativo
Coordinador de gestion de calidad
Ingeniero de calidad

Chofer

Supervisor de campo
Técnico de limpieza y estiba
Rigger

Oxigenista

Monitor de seguridad
Ingeniero de seguridad

Total
Nota: Elaboracién propia.
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3.3.2. Muestra

Supone una porcion del grupo poblacional, la cual tiene caracteristicas suficientes
para representar a dicho total. Esta sirve para obtener los mayores datos posibles

acerca de las variables (Mufioz, 2019).

Para efectos del estudio, es necesario considerar el tipo de muestreo no
probabilistico, que es un muestreo por conveniencia del autor, donde la seleccion
de la muestra corresponde a un focus group o grupo focal, que se compone por
aquellos trabajadores con mayor injerencia en la gestion y operatividad del area de
recursos humanos, con la finalidad de obtener los datos e informacion mas detallada
y especifica de las variables de estudio. En ese sentido, la muestra estara

conformada por 14 trabajadores de la empresa de estudio, segun la tabla 2.

Tabla 3
Seleccién de la muestra

Puesto Cantidad

[HEN

Gerente

Administrador de redes

Asistente RH

Encargada del area contable
Encargada de almacén

Asistente administrativo
Coordinador de gestion de calidad
Supervisor de campo

Monitor de seguridad, higiene y recursos
laborales

Total

PO RPRRPRRENRE

H
o

Nota: Elaboracién propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

En la presente se considerd utilizar la encuesta como un medio para recoger las
opiniones de la poblacidn. Esta se basara en una serie de preguntas cerradas, con
diferentes opciones de respuestas que se orientaran a los servidores en general de la
empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L.
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Monje (2011) lo describe:

“La investigacion por encuestas presentan dos enfoques los cuales pueden ser
comparativas, descriptivas y evaluativas, mismas que se complementan con la
observacioén y otros medios; el otro enfoque seria el retrospectivo, sin implicar el
experimental y el histérico debido a que no se indica para estos. Dicha técnica
supone un medio idoneo para el estudio de sucesos y caracteristicas de individuos

que estén a brindar la informacidn requerida” (p. 134).
3.4.2. Instrumentos

La presente investigacion debido a su carécter cuantitativo aplicara un cuestionario,

el cual estara basado en la escala de Likert.
Monje (2011) preciso:

“El cuestionario supone un formato ya desarrollado con respuestas escritas de
acuerdo con los fines del interesado. Su principal beneficio es la reduccion del sesgo
generado por la presencia del investigador ya que es un formato de facil respuesta

y que no genera mayores costos” (p. 136).

Para la realizacion de ambos cuestionarios se consideraron las variables y
dimensiones especificadas en la matriz, asignandole un nimero de preguntas a cada
dimension que en conjunto miden la variable, y empleando una categorizacion en
escala de 3, considerando que 1=SI; 2=PARCIALMENTE y 3=NO. Debido a que
los instrumentos fueron creados, fue necesario realizar una validacion de los

mismos Yy a su vez analizar su confiabilidad previamente a que sean aplicados.

Respecto a la validacion, esta se realizd mediante juicio de expertos en el mes de
octubre del 2023. Para lo cual se evalud 10 criterios los cuales fueron: claridad.
objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, pertinencia, consistencia,
coherencia, metodologia y aplicacion, los cuales se evaluaron mediante la escala de
Likert (deficiente, regular, buena, muy buena, excelente). Los jueces que validaron
la investigacion fueron la Mg. Luisa Coaguila Mamani, la Dra. Melina Elizabeth
Chavez Choque y el Mg. Willy Richard Flores Manzano, quienes aprobaron la ficha

del instrumento con un resultado favorable.
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Del mismo modo, se realizo el alfa de Cronbach con la intencion de obtener el grado
de confiabilidad del instrumento (ver anexo 5). El alfa consider6 40 elementos, que
representan las preguntas del cuestionario y resulto en 0.842, lo cual indica que el
cuestionario ostenta una confianza de 84.2% y puede ser aplicado para la obtencion

de resultados.
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se empleara el SPSS 26, mismo que sera aplicado al proceso de los datos recogidos,
asimismo, este servird para poder comprobar la hipotesis. Se ingresaran los datos
hallados mediante el cuestionario en hojas de Excel para poder obtener las tablas
de frecuencia y demas valores, asimismo, ello serd usado para dar acompafiamiento

visual con graficos y circulos.

Por otro, segun lo obtenido en los pardmetros de normalidad, se evaluara la

aplicacion de pruebas inferenciales.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Desarrollo del control interno:

Tabla 4
Nivel de control interno
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 1 7.1
Regular 11 78,6
Malo 2 14,3
Total 14 100,0

Nota: Informacion adquirida de SPSS

Figura 1
Nivel de control interno

B0

40

Porcentaje

20

Bueno

Regular Malo
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Nota: Informacién adquirida de SPSS

En la Tabla 4, donde se procesaron las preguntas del cuestionario de la primera
variable, es posible observar el grado de distribucidn de respuestas que dieron los
encuestados para las 25 preguntas del cuestionario, el cual permitié medir los
niveles de control interno presentes en laempresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. Asi
mismo, se obtuvo que, de los 14 trabajadores encuestados, el 7.14% indicaron que
el control interno es bueno, que asciende a 1 trabajadores; el 78.6% indicaron que
es regular, siendo 11 trabajadores; y el 14.3% indicaron que es malo, que asciende

a 2 trabajadores.

Tabla 5
Nivel del ambiente de control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 2 14,3
Regular 9 64,3
Malo 3 21,4
Total 14 100,0

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Figura 2

Nivel del ambiente de control

Porcentaje

Bueno Regular Malo
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Nota: Informacién adquirida de SPSS

En la Tabla 5, donde se procesaron 5 preguntas, es posible observar el grado de
distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
del ambiente de control como dimension del control interno presente en la empresa
NCK INGENIEROS E.L.R.L. Asi mismo, se obtuvo que, de los 14 trabajadores
encuestados, el 14.3% indicaron que el ambiente de control es bueno, que asciende
a 2 trabajadores; el 64.3% indicaron que es regular, siendo 9 trabajadores; y el

21.4% indicaron que es malo, que asciende a 3 trabajadores.

Tabla 6
Nivel de la evaluacion de riesgos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 2 14,3
Regular 10 71,4
Mala 2 14,3
Total 14 100,0

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Figura 3

Nivel de la evaluacion de riesgos

a0

Porcentaje

Buena Reqular Mala

Nota: Informacion adquirida de SPSS

En la Tabla 6, donde se procesaron 5 preguntas, es posible observar el grado de

distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
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de evaluacion de riesgos como dimension del control interno presente en la empresa
NCK INGENIEROS E.L.R.L. Asi mismo, se obtuvo que, de los 14 trabajadores
encuestados, el 14.3% indicaron que la evaluacion de riesgos es buena, que asciende
a 2 trabajadores; el 71.4% indicaron que es regular, siendo 10 trabajadores; y el

14.3% indicaron que es mala, que asciende a 2 trabajadores.

Tabla 7
Nivel de las actividades de control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Buenas 0 0,0
Regulares 10 71,4
Malas 4 28,6
Total 54 100,0

Nota: Informacion adquirida de SPSS

Figura 4
Nivel de las actividades de control

a0

Porcentaje

Reqgulares Malas

Nota: Informacion adquirida de SPSS

En la Tabla 7, donde se procesaron 5 preguntas, es posible observar el grado de
distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
de las actividades de control como dimension del control interno presente en la
empresa NCK INGENIEROS E.I.LR.L. Asi mismo, se obtuvo que, de los 14
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trabajadores encuestados, el 0% indicaron que las actividades de control son
buenas; el 71.4% indicaron que son regulares, siendo 10 trabajadores; y el 28.6%

indicaron que son malas, que asciende a 4 trabajadores.

Tabla 8
Nivel de la informacion y comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 0 0,0
Regular 11 78,6
Mala 3 21,4
Total 54 100,0

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Figura 5

Nivel de la informacion y comunicacién

Porcentaje

Regular Mala

Nota: Informacion adquirida de SPSS

En la Tabla 8, donde se procesaron 5 preguntas, es posible observar el grado de
distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
de informacion y comunicacion como dimension del control interno presente en la
empresa NCK INGENIEROS E.ILR.L. Asi mismo, se obtuvo que, de los 14

trabajadores encuestados, el 0% indicaron que las informacidon y comunicacion es
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buena; el 78.6% indicaron que es regular, siendo 11 trabajadores; y el 21.4%

indicaron que es mala, que asciende a 3 trabajadores.

Tabla 9
Nivel de la supervision
Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 1 7.1
Regular 11 78,6
Mala 2 14,3
Total 14 100,0

Nota: Informacion adquirida de SPSS

Figura 6
Nivel de la supervision

Porcentaje

Buena Regular Mala

Nota: Informacién adquirida de SPSS

En la Tabla 9, donde se procesaron 5 preguntas, es posible observar el grado de
distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
de supervision como dimension del control interno presente en la empresa NCK
INGENIEROS E.LLR.L. Asi mismo, se obtuvo que, de los 14 trabajadores
encuestados, el 7.1% indicaron que la supervision es buena, que asciende a 1
trabajadores; el 78.6% indicaron que es regular, siendo 11 trabajadores; y el 14.3%

indicaron que es mala, que asciende a 2 trabajadores.
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4.1.2. Desarrollo de las Obligaciones laborales:

Tabla 10
Nivel de obligaciones laborales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Buenas 5 35,7
Regulares 7 50,0
Malas 2 14,3
Total 14 100,0

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Figura 7

Nivel de obligaciones laborales

Porcentaje

Buenas Regulares Malas

Nota: Informacién adquirida de SPSS

En la Tabla 10 es posible observar el grado de distribucion de respuestas que dieron
los encuestados para las 15 preguntas del cuestionario, el cual permitié medir los
niveles de obligaciones laborales presentes en la empresa NCK INGENIEROS
E.I.LR.L. Asi mismo, se obtuvo que, de los 14 trabajadores encuestados, el 35.7%
indicaron que las obligaciones laborales son buenas, que asciende a 5 trabajadores;
el 50.0% indicaron que son regulares, siendo 7 trabajadores; y el 14.3% indicaron

gue son malas, que asciende a 2 trabajadores.

55



Tabla 11
Nivel de obligaciones remunerativas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buenas 4 28,6
Regulares 8 57,1
Malas 2 14,3
Total 14 100,0

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Figura 8

Nivel de obligaciones remunerativas

Porcentaje

Buenas Regulares Malas

Nota: Informacion adquirida de SPSS

En la Tabla 11, donde se procesaron 9 preguntas, es posible observar el grado de
distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
de las obligaciones remunerativas como dimension de las obligaciones laborales
presentes en la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. Asi mismo, se obtuvo que,
de los 14 trabajadores encuestados, el 28.6% indicaron que las obligaciones
remunerativas son buenas, que asciende a 4 trabajadores; el 57.1% indicaron que
son regulares, siendo 8 trabajadores; y el 14.3% indicaron que son malas, que

asciende a 2 trabajadores.
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Tabla 12

Nivel de obligaciones no remunerativas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buenas 5 35,7
Regulares 7 50,0
Malas 2 14,3
Total 14 100,0

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Figura 9

Nivel de obligaciones no remunerativas

50
40

30

Porcentaje

20

Buenas Regulares Malas

Nota: Informacién adquirida de SPSS

En la Tabla 12, donde se procesaron 6 preguntas, es posible observar el grado de
distribucion de respuestas que dieron los encuestados para determinar los niveles
de las obligaciones no remunerativas como dimension de las obligaciones laborales
presentes en la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. Asi mismo, se obtuvo que,
de los 14 trabajadores encuestados, el 35.7% indicaron que las obligaciones no
remunerativas son buenas, que asciende a 5 trabajadores; el 50.0% indicaron que
son regulares, siendo 7 trabajadores; y el 14.3% indicaron que son malas, que

asciende a 2 trabajadores.
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4.1.3. Relacién entre variables:

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad de datos permite analizar la distribucion de estos, con la
finalidad de seleccionar el mejor tratamiento estadistico para el estudio. Por ende,

es necesario realizarla previamente a la obtencion de resultados.

La cantidad de trabajadores que conforman la muestra de la investigacion asciende
a 14, por lo tanto, la prueba que le corresponde para evaluar su normalidad es la
prueba de Shapiro Wild para muestras pequefias (<50), la cual se obtuvo mediante

el programa SPSS, obteniendo los siguientes nimeros de significancia:
Tabla 13

Resultados de la prueba de Shapiro Wild

Estadistico gl Sig.
Control Interno 975 14 ,931
Obligaciones laborales  ,889 14 ,078

Nota: Informacién adquirida de SPSS

Tal como se observa, el valor de significancia para ambas variables es superior a
0.05, lo que indica que cada de una de ellas presenta una distribucién normal. Por
consecuencia, el estadistico que se debe utilizar en el tratamiento de informacion es

el coeficiente de Pearson.

Tabla 14

Analisis de correlacion entre control interno y obligaciones laborales

Correlaciones

Control Obligaciones
Interno laborales
Control Interno Correlacion de Pearson 1 713"
Sig. (bilateral) ,004
N 14 14
Obligaciones laborales  Correlacion de Pearson ,713™ 1
Sig. (bilateral) ,004
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Informacién adquirida de SPSS

En la Tabla 14 se encuentran detallados los resultados del anélisis correlativo entre
las obligaciones laborales y el control interno, donde se resalta que las variables
mencionadas tienen una relacion altamente significativa entre si (p value = 0.004)
y con un coeficiente de correlacion de 0.713 el cual representa una correlacion
medianamente alta. Del mismo modo, la relacion entre las obligaciones laborales y
el control interno es positiva, esto indica que, si alguna de las variables presentara
un incremento en sus puntuaciones, en consecuencia, también se incrementaria el
puntaje de la otra variable. Considerando un anélisis inferencial bajo el coeficiente
de Pearson a un 95% de confianza y 5% de margen de error.

4.2. Contrastacion de hipdtesis
Hipétesis general
Enunciado:

El nivel de desarrollo del control interno por sus componentes se relaciona con el
nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa NCK
INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de llo, 2023.

Anaélisis operacional:

H1: Existe una relacion entre el control interno y las obligaciones laborales.
HO: No existe una relacion entre el control interno y las obligaciones laborales.
Expresion simbdlica:

H1: Si p-value <0.05y R > 0 — Existe relacion

HO: Si p-value > 0,05 y R > 0 — No existe relacion

Considerando los resultados de la tabla 14:

P-value = 0.004

R=0.713
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Por ende, es posible aceptar la H1, que indica la existencia de una relacion entre las
variables, y se rechaza la HO. En otras palabras, el nivel de desarrollo del control
interno se relaciona con el nivel de cumplimiento de las obligaciones laborales de
la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de llo, 2023.

4.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general, se hallaron resultados que indicaron la existencia
de una relacion positiva y significativa entre el control interno y el cumplimiento
de las obligaciones laborales, resaltando la importancia de mantener un control
interno sélido a través de cumplir con dichas obligaciones. Tal como indican
Mendoza et al. (2018), el control interno debe considerarse como una herramienta
de la empresa o institucion para mejorar puntos débiles de su administracion y
mantener los resultados esperados, ya que los sistemas estarian controlados y se
cumplirian con la eficiencia necesaria; en ese sentido, también toma relevancia la
regulacion de los beneficios u obligaciones laborales, tal como defiende Paredes
(2021) cuyos resultados no muestran una coherencia entre la ley de beneficios
laborales y la practica en instituciones publicas, donde muchas veces se incurre en
abusos contra los colaboradores y no se prestaba la atencion requerida, lo cual
también trae consigo defectos en el cumplimiento de funciones perjudiciales para
el alcance de objetivos. Del mismo modo, Rendon (2015) resaltd la fuerte relacion
entre el cumplimiento de las politicas laborales con el area de talento humano,
mencionando que a través del cumplimiento de dichas politicas se crea un ambiente
apropiado para el trabajo y una gestion idonea que beneficia el cumplimiento de
metas de las instituciones publicas y privadas. Por otro lado, el estudio de Ramirez
y Dedios (2021), quienes obtuvieron como resultado una correlacion positiva y
altamente significante entre las actividades de control y la eficiencia de los procesos
contables de la entidad analizada, para lo que emplearon el estadistico de Spearman
que arrojo un p-valor de 0.003, considerando el 95% de confianza en el resultado.

A continuacion, se desarrolla la discusion de los objetivos especificos, es asi que el
primer objetivo especifico arrojo como resultados que el nivel de control interno
hallado mediante la encuesta a 14 trabajadores, fue bueno para el 7.14% indicaron
que el control interno es bueno; el 78.6% indicaron que es regular y el 14.3%
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indicaron que es malo, lo que demuestra que en su mayoria lo perciben como
regular. La investigacion de Juarez y Villanueva (2021) quienes buscaron la
vinculacion del control interno (CI) y el manejo administrativo en una institucion
educativa de la ciudad de Tacna durante el 2021, obtuvieron a través de encuestas
un ClI de nivel medio para el 60% de encuestados, de igual manera, el 62% indicaron
que el ambiente de control era de nivel medio en la I.E., lo que coincide con el
actual estudio que en su mayoria del 72% indican el nivel medio. Ademas,
determinaron que el sistema de control interno guarda una relacién significativa con
la gestion administrativa; esta relacion es relevante debido a que demuestra la
importancia de mantener un CIl aceptable para mantener el accionar de la
administracion de manera eficiente y resalta que las entidades mantienen un
ambiente de control medio, que debe ser objeto de cuidado para el area a cargo. Del
mismo modo, Bautista y Cueva (2020) indicaron que la falta de politicas provoca
una ineficiencia en las actividades de la empresa, por lo tanto, sugiere que una
politica financiera presente en las prioridades del Cl, aseguraria el cumplimiento
total o parcial de las obligaciones laborales, de esta manera, una mejora en las
politicas del CI genera un mayor cumplimiento de las obligaciones a los
trabajadores, lo que a su vez los motiva a alcanzar los objetivos de la empresa.
Complementando a lo presentado, se trabajé el control interno mediante 5
dimensiones, siendo la primera el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervisiéon. En relacion a
ello, Padilla (2018), enfoco sus esfuerzos en el desarrollo de un SCI idéneo para
mejorar la eficiencia de una entidad publica y fomentar la evaluacion constante para
el logro de objetivos, por lo tanto, tras descubrir un SCI deficiente en la entidad,
principalmente en la evaluacion de procesos y riesgos, determiné que la
implementacién de una evaluacion precisa es Util para incrementar las posibilidades
de alcanzar los objetivos propuestos. En la misma linea, Juarez y Villanueva (2021)
obtuvieron como resultado que la evaluacion de riesgos es de nivel medio para el
62% de profesionales que indicaron su percepcion, este resultado es similar a lo
encontrado en la investigacion, donde el 67% indican que la empresa posee una
evaluacion de riesgos regular. De igual forma, dicho estudio revel6 que la

evaluacion del riesgo mantiene una relacion significativa con la gestion
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administrativa, la cual se ve influenciada por el personal a cargo, por lo que es
importante mantener una buena motivacion y compromiso. Del mismo modo,
Juérez y Villanueva (2021) obtuvieron como resultado que las actividades de
control son de nivel medio para el 62% de encuestados de la institucion, similar a
lo encontrado en la presente investigacion que fue 69% a favor del nivel medio en
la empresa, de igual manera, Juarez y Villanueva hallaron que las actividades de
control tienen una relacién significativa con la gestion administrativa, lo que
incluye también el sentir de los colaboradores mediante el cumplimiento de sus
beneficios. En ese mismo enfoque, Juarez y Villanueva (2021) presentaron un
estudio de investigacion donde los principales hallazgos revelaron una relacion
significativa entre la informacion y comunicacion y la gestién administrativa de la
entidad, lo cual fue respaldado por el coeficiente de Spearman altamente positivo
de 0.925 y un grado de significancia menor al 5% de error méaximo considerado.
Las investigaciones han demostrado que la informacién y comunicacion como parte
del control interno se relaciona con la eficiencia de las actividades contables y
administrativas de la entidad, lo que esta ligado a los colaboradores de la entidad,
quienes sienten un mayor compromiso y confort en lo laboral cuando sus beneficios

son respetados.

En relacion al segundo objetivo especifico, se obtuvieron resultados que indicaron
que el 35.7% de las obligaciones laborales son buenas; el 50.0% indicaron que son
regulares; y el 14.3% indicaron que son malas. Del mismo modo, el 28.6%
indicaron que las obligaciones remunerativas son buenas; el 57.1% indicaron que
son regulares; y el 14.3% indicaron que son malas. Por ultimo, el 35.7% indicaron
que las obligaciones no remunerativas son buenas; el 50.0% indicaron que son
regulares; y el 14.3% indicaron que son malas. Finalmente, estos hallazgos se
contrastan con lo encontrando por Gastafiaga y Gallegos (2019) quienes describen
que las empresas analizadas reducen u omiten diferentes obligaciones laborales
correspondientes a su personal, lo que lleva a la institucion a incurrir en omisiones
tributarias, lo que genera un problema en el cumplimiento de objetivos, es por este
motivo, que en este tipo de empresas seria necesario enfocar esfuerzos en controlar
dicho cumplimiento de obligaciones. Los cuales, segun el estudio de Juarez y

Villanueva (2021) pueden regularse manejando una correcta gestion administrativa,
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debido a que dentro de esta se incluye los beneficios que tiene el respeto por las
obligaciones laborales, sobre el sentir de los colaboradores, quienes incrementan su

motivacion en el trabajo al sentirse valorados.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El control interno tiene una correlacién positiva con las obligaciones laborales de
la empresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de Ilo, 2023. Esto se sustenta a
través de la estadistica realizada con el coeficiente de correlacion de Pearson, el
cual resulto significativo y positivo (R=0.713; p<0.04), lo cual indica la existencia
de una relacion positiva y directa entre las variables, de tal manera que el
incremento o0 mejora de las puntuaciones del control interno generan un incremento

0 mejora en las puntuaciones de las obligaciones laborales.

El control interno tiene un nivel de desarrollo positivo por cada uno de sus
componentes, en las actividades de RR.HH. en la empresa NCK INGENIEROS
E.I.LR.L. del Puerto de llo, 2023. Debido a que, para la mayoria de encuestados, el
control interno es de nivel regular, tanto para la variable como para cada una de sus
5 dimensiones consideradas, siendo percibido de esa forma para el 78.6% de
encuestados acerca de la variable mencionada.

Las obligaciones laborales presentan un nivel de desarrollo positivo de
cumplimiento de las obligaciones laborales en la empresa NCK INGENIEROS
E.ILR.L. del Puerto de Ilo, 2023. Esto se encuentra respaldado por los hallazgos
descriptivos que se tabularon tanto para obligaciones remunerativas como no
remunerativas, siendo consideradas regulares para las dimensiones; asi mismo, el
cumplimiento de ambos tipos de obligaciones fue percibido como regular por el
50% de encuestados.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a laempresa NCK INGENIEROS E.I.R.L. del Puerto de llo realizar
mejoras en el control interno, tomando en cuenta las deficiencias en pasados
modelos u otras empresas, de tal manera que logre mejorarse de un nivel regular a
un nivel bueno y con dicho control impulsar el correcto cumplimiento con los
trabajadores, en materia de sus beneficios, motivacion, etc. Estas mejoras pueden
lograrse a través del uso de herramientas que permitan digitalizar y sistematizar la
informacidn, tal como proponen algunos autores revisados en la literatura, debido
a que el manejo de informacion es clave cuando se trata de mejorar todo el sistema
de control interno de una institucién y en la presente era digital emplear una base

de datos moderna y actualizable puede ser de mucha utilidad.

Se recomienda a futuros investigadores académicos y empresariales, considerar el
analisis del control interno desde otros métodos de investigacion, que permitan
ampliar el panorama de esta variable y pueda brindarse mayor informacion a las
empresas de una correcta aplicacion del control interno en sus areas, con la finalidad
de realizar mejoras consistentes en el control interno relacionadas con el mejor
control de informacion en medios digitales que permitan sistematizar de mejor

manera para alcanzar la eficiencia.

Se recomienda al estado, manejar politicas de control interno a gran escala, que
funcionen como un medio de supervisar a las instituciones que cumplan con las
obligaciones laborales minimas para sus trabajadores, otorgando sanciones por
incumplimiento cuando sea necesario. Asi mismo, asegurarse de realizar el
seguimiento necesario de la normativa existente relacionada con estos derechos

para el trabajador de las diferentes instituciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: RELACION DEL CONTROL INTERNO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES DE LA EMPRESA NCK
INGENIEROS E.I.LR.L. DEL PUERTO DE ILO 2023.

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Variable 1: Ambiente de  Efectividad de objetivos.
., . ., . control. —
¢Cual relacion entre el Determinar la relacion El nivel de desarrollo Control Interno Confiabilidad en la Enfoque:

desarrollo de control
interno y el
cumplimiento de las
obligaciones laborales
de la empresa NCK
INGENIEROS E.I.R.L.
del Puerto de Ilo, 2023?

entre el control interno
por componentes y el
cumplimiento de las
obligaciones laborales de
la empresa NCK
INGENIEROS E.L.R.L.
del Puerto de llo, 2023.

del control interno por
sus componentes se
relaciona con el nivel
de cumplimiento de
las obligaciones
laborales de la
empresa NCK
INGENIEROS
E.I.LR.L. del Puerto de
llo, 2023.

informacion contable.

Evaluacion de

Cumplimiento de

Cuantitativo

riesgos. obligaciones laborales.

Riesgos laborales.

- Tipo de
Seguridad y salud. . L
investigacion:
Actividades de  Controles sobre acceso de Aplicada

control. archivos.

Rendimiento de cuentas. Disefio de

Comprobacién de pagos.

Informacion y
comunicacion.

Mantenimiento de sistema.

investigacion:

No experimental
de corte
Transversal.

Confirmacion de base de
datos.
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Canales de Comunicacion.

Nivel de la
investigacion:

Supervision Cruce de informacion por

areas. Descriptivo,

Rastreo de resultados. correlacional.

Inspecciones laborales Unidad de

internas. analisis:

Especificos Especificos Variable 2: Remuneracion Basica. Servidores en

PE1: Cudl es el nivel OE1: Determinar el nivel Obligaciones laborales general de la
de desarrollo de control de desarrollo del control empresa.
interno por sus interno por cada uno de Horas extras. Poblacion:
componentes, en las sus componentes, en las Descansos 14 id del
actividades de RR.HH. actividades de RR.HH. en ' servidores de a
en la empresa NCK la  empresa NCK Obligaciones  Feriados laborados. empresa.
INGENIEROS E.ILR.L. INGENIEROS E.L.R.L. remunerativas. Asignacion Familiar.
del Puerto de llo, 2023? del Puerto de llo, 2023.

Vacaciones. Muestra:

PE2: ¢Cudl es el nivel
de  desarrollo  del
cumplimiento de
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en empresa NCK
INGENIEROS E.I.R.L.
del Puerto de llo, 2023?

OE2: Determinar el nivel
de desarrollo del
cumplimiento de
obligaciones laborales de
la empresa NCK
INGENIEROS E.I.R.L.
del Puerto de llo, 2023

Gratificaciones.

14 servidores.

CTS.

Utilidades. Técnicas de

Essalud/ SIS investigacion:
Obligacion_es N0 —Fp  ONP Encuesta.
remunerativas.

Seguro Vida Ley.
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