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RESUMEN

El presente informe profesional nos permitié conocer el andlisis del otorgamiento de
créditos y su incidencia en los indices de morosidad de Mi Banco, Agencia Puno 2022,
La situacién critica que atraviesa nuestro pais por el problema de falta de empleo, en estos
ultimos afios ha generado preocupacion en la poblacion, incrementandose de esta forma
el comercio informal y ambulatorio, el mismo que ha creado la necesidad de acceder a un
crédito adecuado, facil y oportuno en la empresa. Asimismo, dichos créditos carecen de
una eficiente administracion, pues no se sabe a ciencia cierta los usos y destinos de los

montos concedidos,

Mi Banco inici6 operaciones en Lima en 1998, sobre la base de la experiencia de Accion
Comunitaria del Perd (ACP), una asociacion civil sin fines de lucro con 43 afios operando
en el sector de la micro y pequefia empresa. A principios del 2014, Mi Banco fue
adquirido por Edyficar y es en ese momento que se produjo el gran proceso de fusién

entre Financiera Edyficar y Mi Banco

El presente Informe tiene por objetivo general analizar el otorgamiento de créditos y su
incidencia en la morosidad de los créditos otorgados en Mi Banco Agencia Puno, asi
como el analisis de una adecuada recuperacion de una cartera de créditos, analizando la
influencia de las politicas de créditos para un buen otorgamiento de créditos Para asi tener
claro las politicas de créditos eficaces en los procesos de recuperacion oportuna de

créditos, que permitan la disminucién de los indices de morosidad.

El proposito de este informe es analizar la incidencia de la morosidad en los créditos
otorgados por Mi Banco y proponer medidas para reducir estos indices.

Respecto a las conclusiones del presente informe debo indicar que en el afio 2022, Mi
Banco Agencia Puno implemento politicas estrictas de evaluacion crediticia, lo que
permitio minimizar los riesgos de morosidad. Sin embargo, a pesar de estas medidas, el
banco enfrenta un entorno de riesgo elevado, con un ratio de morosidad del 7.5% y una
cobertura de provisiones del 66.67%, recomendandose aumentarla al 100% la gestién

activa de la cartera, incluyendo monitoreo constante y reprogramaciones de prestamos,



apoyado por herramientas tecnoldgicas avanzadas que mejoren la toma de decisiones y la

flexibilidad para los clientes.

Palabras Claves: Morosidad, otorgamiento, créditos, evaluacion, recuperacion,

otorgamiento.



INTRODUCCION

La no recuperacion del capital prestado constituye el problema que permanentemente
ocasiona dificultades a cualquier entidad micro financiera, las acusas son muchas entre
ellas podemos mencionar: factores de politica institucional, desempefio del personal,
deficiencia en la evaluacion crediticia al cliente, su nivel de endeudamiento, patrimonio

y voluntad de pago etc.

La disminucion de los indices de morosidad es un elemento esencial para poder competir
en el mercado y en el largo plazo, para la permanencia o continuidad de la Financiera Mi

Banco Agencia Puno

En este sentido podria haber alguna relacion entre el otrogamiento de créditos como las
politicas de creédito en la morosidad de Mi Banco Agencia Puno, es decir la
implementacién de un procedimiento adecuado en las politicas de crédito, que permitan
mejorar el sistema de recuperaciones de Mi Banco que podrian incidir favorablemente en

la gestidn de la institucion, objeto del presente informe.

La recuperacion del capital prestado es un desafio constante para las entidades
microfinancieras, afectado por factores como politicas institucionales, desempefio del
personal y deficiencias en la evaluacion crediticia. La reduccion de la morosidad es clave
para la competitividad y sostenibilidad de Mi Banco, Agencia Puno. Este informe analiza
la relacién entre las politicas de crédito y la morosidad, proponiendo la implementacion
de procedimientos adecuados que mejoren el sistema de recuperaciones y contribuyan a

una gestion mas eficiente de la institucion.



1.1.

CAPITULO | ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

ANTECEDENTES

En 1998, se fundo la Edpyme Edyficar con la participacion de CARE Pert como
accionista mayoritario, una organizacion internacional de desarrollo sin fines de
lucro. Edyficar inicia operaciones en Lima, Arequipa y La Libertad sobre la base
y experiencia del programa de apoyo crediticio de CARE Perd dirigido a
segmentos de pobladores de menores recursos. En el afio 2005, Edyficar participa
en la primera operacion a nivel mundial de titularizacion de cartera para
microfinanzas (BlueOrchard) y en el 2007, consiguié ser la primera empresa
microfinanciera no bancaria en acceder con gran éxito en el Mercado de Capitales.
En el 2009, Edyficar pasé a ser parte del Grupo CREDICORP al convertirse en
subsidiaria del Banco de Crédito del Peru.

Mi Banco inici6 operaciones en Lima en 1998, sobre la base de la experiencia de
Accion Comunitaria del Pert (ACP), una asociacion civil sin fines de lucro con
43 afios operando en el sector de la micro y pequefia empresa. En el afio 2006, el
BID reconoce a Mi Banco con el Premio a la Excelencia en Microfinanzas y en el
2008 gana el Effie de Plata por la campafia "Créditos Aprobados". Ademas de
estos reconocimientos, Mi Banco gané una calificacion Global de Desempefio
Social otorgado por Planet Rating.



A principios del 2014, Mi Banco fue adquirido por Edyficar y es en ese momento
que se produjo el gran proceso de fusidn entre Financiera Edyficar y Mi Banco
para brindar lo bueno de estar juntos y para la contribucién de créditos del Peru.
Nuestro propdsito
Transformamos la vida de las personas, comprometidos con su inclusién
financiera y progreso, aportando juntos al crecimiento del pais.
Nuestra aspiracion
Ser el socio mas querido de clientes, colaboradores y comunidades, para
acompariar su progreso, por la confianza que inspira y el servicio extraordinario
que entrega, siendo el principal promotor de evolucidn de las micro-finanzas de
la region.
Nuestros 3 rasgos distintivos culturales:
e Centrada en el cliente por vocacion de servicio a las personas.
e Con la confianza como rasgo distintivo de nuestras relaciones.
e Asumiendo un compromiso como contraparte de la confianza entregada.
Nuestros principios culturales
e  Asesoramos
Conocemos profundamente a las personas, por eso les damos la mejor
asesoria permanente a los clientes y usuarios de nuestro Peru.
e Innomejoramos
Innovamos para mejorar, siendo proactivos, adaptables y simples, con la
tecnologia para los clientes para que puedan hacer sus transacciones
financieras rapidas y seguras.
e Jugamos Limpio
Somos un ejemplo de integridad, siempre transparentes en dar la
informacién a los usuarios y clientes del Peru.
e Cuidamos
Nos interesamos de corazon por las personas y asi, construimos confianza,
cuidamos la integridad de los clientes y de los usuarios del Perd.
e Cooperamos
Logramos resultados que perduran, colaborando unos con otros y asumiendo

riesgos responsablemente de mi banco.



1.2

DESCRIPCION OFICINA MI BANCO PUNO

Figura 1

ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA PUNO

Administrador

Dperacionas

COficial

Cajero

MNegqocios Verificadores

ASE50res senios
Asesores con cartera

Asesores sin cartera
Fromotores

NOTA:https://www.monografias.com/trabajos45/mi-banco/mi-banco2

Actividades que realiza:

Los bancos pueden recibir dep6sitos de ahorros simples y ahorros de plazo fijos,
realizar transacciones en todas las oficinas a nivel nacional, conceder préstamos
pymes, consumo, créditos hipotecarios, créditos agropecuarios, y otros servicios
como venta de seguros, giros a nivel nacional y mundial. Los servicios ofrecidos

por los bancos son los que se encuentran autorizados en la Ley General de Bancos

como la SBS y se pueden resumir en los puntos siguientes:

Los bancos hacen muchas cosas, pero su funcion principal es captar fondos
depdsitos de gente con dinero y prestarlos a quienes los necesitan para mejorar su

negocio. Un banco es un intermediario entre los depositantes (quienes le prestan

dinero) y los prestatarios (a quienes les presta dinero).



1.3

CONTEXTO SOCIOECONOMICO DEL CENTRO LABORAL

El presente informe esté localizado en la ciudad de Puno, la misma que se halla
en la parte sur oriental del pais, comparte frontera entre Bolivia y Chile, a orillas

del Lago navegable mas alto del mundo “El lago Titicaca”.

Su extension corresponde a la region andina, su clima es frio, seco y arido por
naturaleza, con una altitud que varia desde 3812 m.s.n.m. la superficie territorial
de este departamento es de 72,382.44 Km2 que representa 5.6% del territorio
nacional. Mas o menos el 60% de su poblacion es campesina y el 40% vive en las
ciudades de maés desarrollo. La provincia de Puno tiene un crecimiento
poblacional de 1.96% Posee una tasa de migracion neta de 5.4%, una de las mas
altas del pais. Su tasa de analfabetismo es del 22%, siendo el quinto departamento

del pais con la tasa mas alta de analfabetismo.

En la empresa de Mi Banco tienen un proposito claro: el cual es transformar la
vida de las personas, comprometiendose con su inclusién financiera y su progreso,
aportando al crecimiento del pais; sin embargo, busca encontrar el mecanismo que
permitiera no solo cumplir, sino que también poner al cliente en el centro de todas

las decisiones estratégicas y operativas.

Inician este proceso con Microfinanzas Rating, reconocida calificadora
internacional especializada en microfinanzas e inclusion financiera, a través de la
implementacion del Rating Social, un estandar internacional que busca sumar a
los lideres de la industria de las microfinanzas que trabajan por mantener a los
clientes como principal motor del sector. Una primera auditoria en 2017 y una
segunda en 2019, ambas con procesos de evaluacion rigurosos, resultaron con
calificaciones de “BB+” y “A-“respectivamente. Sin duda, un avance significativo
en la gestion de desempefio social y muy relevante porque, ademas, obtuvieron la
certificacion alta, por la alineacion de sus sistemas de gestion, politicas y procesos

con los principios de proteccion al cliente.
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1.5

1.6

DESCRIPCION Y EXPLICACION DEL PUESTO DEL TRABAJO

e Gerente Regional

e Gerente de Agencia

o Jefe de Negocios

e Asesores de Negocios

e Supervisor de Operaciones
e Jefe de Operaciones

e Auxiliar de Operaciones

EXPLICACION DEL CARGO

Asesores de Negocios:
a. Promocionar clientes que requieren prestamos, Entender el negocio del
cliente, evaluar sus estados financieros, analizar sus indicadores, su

capacidad de pago, historial crediticio, y sus garantias cualitativas.

b. El asesor de Créditos debe realizar visitas de control a los prestatarios, a
partir del primer dia que le toca pagas su cuota en morosidad y debe
mantener un programa de visitas hasta lograr la normalizacion o en su

defecto la recuperacién total de su cartera de clientes que fueron en mora.

c. Deberéan realizar un seguimiento y control mas riguroso, con los créditos
refinanciados e informar en el Comité de Morosidad de las medidas
adoptadas, de los que se encuentren con mas de 8 dias de vencidos como

prevencion y 30 dias como contencion de sus clientes.

PROPOSITO Y EXPLICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

En mi rol como Asesor de Negocios en Mi Banco, mis funciones incluyen la
promocion, evaluacion y seguimiento de créditos, siempre alineadas con el

Reglamento Interno del Trabajo y las politicas crediticias de la institucion.



1.7

Desde mi puesto, he observado un notable incremento en los indices de
morosidad, atribuido a factores como el sobreendeudamiento de los clientes,
evaluaciones crediticias inadecuadas, la concesion de créditos que no se utilizan
con el fin previsto, la falta de seguimiento adecuado del plan de inversion, créditos

tercerizados y, en algunos casos, un desempefio insuficiente por parte del personal.

El propdsito desde mi puesto de trabajo es analizar la incidencia de la morosidad
en los créditos otorgados por Mi Banco y proponer medidas para reducir estos
indices. Para ello, es esencial implementar politicas crediticias correctas, eficaces
y sostenibles en el tiempo, que garanticen una mejor gestion y recuperacion de los
créditos.

PRODUCTO O PROCESO

El presente informe tiene como objetivo analizar la influencia de los indices de
morosidad en Mi Banco, Agencia Puno, con el fin de identificar estrategias que
contribuyan a la reduccidn de estos indices en la institucion financiera Mi Banco.

Agencia Puno.

El analisis se centra en la morosidad de los créditos otorgados, un problema crucial
para cualquier entidad microfinanciera debido a las dificultades que genera la no
recuperacion del capital prestado. Las causas de la morosidad son diversas,
incluyendo factores relacionados con las politicas institucionales, el desempefio
del personal, deficiencias en la evaluacion crediticia de los clientes, su nivel de

endeudamiento, patrimonio, y su voluntad de pago.

Reducir los indices de morosidad es esencial para que Mi Banco, Agencia Puno,
mantenga su competitividad en el mercado a largo plazo. Este informe examina
cémo la evaluacion econdmica y financiera de los prestatarios influye en la
recuperacion de los créditos, y propone mejoras en las politicas de crédito para
que sean mas eficaces en los procesos de recuperacion oportuna, desde mi rol

como Analista de Créditos.



1.8

RESULTADOS CONCRETOS QUE SE ALCANZARON

El resultado de este informe proporcionaré una herramienta crucial para minimizar
la tasa de morosidad en Mi Banco, anticipando los problemas antes de que se
materialicen. Surge asi la necesidad de realizar un analisis exhaustivo del Sistema
de otorgamiento de créditos, con el fin de identificar las causas que provocan un

inadecuado otorgamiento de créditos.

Para lograr una administracion eficiente, es esencial conocer con precision los
usos y destinos de los montos concedidos a los clientes. Actualmente, no se realiza
un seguimiento adecuado de las actividades econdmicas de los prestatarios ni se
verifica si los créditos se estdn utilizando para los fines previstos. Estas
deficiencias contribuyen a que el Sistema de Recaudacion de Créditos sea ineficaz

e inoportuno.
El informe tiene como objetivo abordar estas problematicas y proponer soluciones

que mejoren tanto el seguimiento como la administracion de los créditos,

asegurando asi una reduccién significativa en la tasa de morosidad.
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2.1

CAPITULO Il FUNDAMENTACION

Explicacién del papel que jugaron la teoria y la practica en el desempefio
laboral en la situacidon objeto del informe, como se integraron ambas para

resolver problemas.

Mi Banco Institucion de la Microempresa se constituyd en marzo de 1998. En
mayo de ese afio inici0 operaciones con 13 agencias en Lima y se expandi6
rapidamente a lo largo del territorio peruano, siendo una de ellas la Oficina de
Puno, constituyéndose como el primer banco privado especializado en micro y
pequefia empresa, donde su giro principal es el servicio financiero de banca en
créditos y ahorros. Cuenta con los instrumentos de gestion como el Manual de
Organizacién y Funciones (Ml BANCO MOF - MIB-001, 2003), el Reglamento
De Créditos (MI BANCO RC -RLH -006, 2021) y Reglamento Interno De Trabajo
(MI BANCO RGT - RLH-005, 2021), que tienen como objetivo principal de
proporcionar el conocimiento integral de la estructura organizativa de Mi Banco,
sobre el cual se basa la Administracion General para cumplir con los objetivos y

metas institucionales.

La teoria proporciona el marco conceptual y las normativas necesarias para el
funcionamiento efectivo de la organizacién. En el caso de Mi banco, la teoria se
materializa a través de documentos clave como el Manual de Organizacion y
Funciones (Ml BANCO MOF - MIB-001, 2003), el Reglamento de Créditos (Ml

11



BANCO RC -RLH -006, 2021) y el Reglamento Interno de Trabajo (MI BANCO
RGT - RLH-005, 2021). Estos instrumentos tedricos definen:

e Estructura Organizativa: EI MOF describe detalladamente la estructura
jerarquica, las funciones y responsabilidades de cada area dentro de Mi Banco,

lo cual permite una clara delineacion de roles y facilita una gestion mas eficiente.

« Politicas de Credito: El Reglamento de Créditos establece las normas y
procedimientos para la concesion y gestion de créditos, proporcionando una base

tedrica para evaluar y mitigar los riesgos asociados a los préstamos.

« Normas Laborales: ElI Reglamento Interno del Trabajo regula las précticas
internas y las relaciones laborales, asegurando que las operaciones se realicen

conforme a los estandares éticos y legales.

Cabe mencionar que Mi Banco, forma parte del grupo Credicorp Capital Peru
S.A.A,, prestigiosa entidad dentro del Grupo Credicorp, que se consolido en
1995 con el proposito de fortalecer su presencia y capacidad en el sector
financiero de América Latina. Esta afiliacion le otorga a Mi Banco no solo un
respaldo institucional sélido, sino también acceso a una red extensa de recursos,
conocimientos y mejores practicas en la gestion financiera, incluyendo el

andlisis de morosidad.

El grupo Credicorp también contribuye al fortalecimiento de las capacidades
analiticas de Mi Banco mediante la integracion de sus politicas y control de
riesgos. Las Normativas del Codigo de Etica Crediticio (CREDICORP
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, 2016), que promueve principios de
transparencia y responsabilidad, guian la forma en que Mi Banco maneja sus
carteras de crédito y aborda la morosidad. Este cddigo asegura que todas las
practicas relacionadas con la gestion de créditos, desde la evaluacién inicial
hasta la recuperacion de cuentas vencidas, se realicen conforme a los mas altos

estandares éticos y de calidad.
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Ademas, la colaboracion con otras entidades del grupo permite a Mi Banco
acceder a una base de datos mas extensa y a estudios comparativos que
enriquecen el analisis de morosidad. La experiencia acumulada en diferentes
mercados y segmentos financieros proporciona una perspectiva mas amplia y
detallada sobre las tendencias de morosidad y las mejores practicas para
mitigarlas. Esto incluye el desarrollo de estrategias especificas para diferentes
tipos de clientes y regiones, lo que permite a Mi Banco adaptar sus enfoques a

las realidades locales y mejorar su eficacia en la gestion del riesgo.

La capacidad de Mi Banco para integrar estos conocimientos y herramientas
avanzadas en su analisis de morosidad no solo mejora su capacidad para
gestionar y reducir los indices de morosidad, sino que también optimiza la
recuperacion de créditos y el fortalecimiento de su portafolio de préstamos. La
solida estructura de soporte proporcionada por Credicorp Capital Pert
S.A.A. garantiza que Mi Banco pueda mantener un enfoque proactivo y
preventivo en la gestion del riesgo crediticio, minimizando el impacto de la

morosidad en su estabilidad financiera y operativa.

En el Per(, las entidades financieras operan bajo la estricta supervision de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), de acuerdo con lo estipulado en la
Ley (LEY 26702 SBS, 2011), Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros. Esta ley tiene como objetivo principal garantizar que el sistema
financiero y de seguros sea competitivo, solido y confiable, asegurando asi que
pueda contribuir eficazmente al desarrollo econémico del pais. La SBS juega un
papel crucial en la regulacion y supervision de estas entidades, velando por la

transparencia, solvencia y estabilidad del sistema financiero.

Ademas, la estabilidad monetaria es un pilar fundamental de la economia
peruana, y la Constitucion Politica del Pert, en su articulo 84°
(CONSTITUCION POLITICA DEL PERU - constituyente, 1993) , asigna al
Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) la responsabilidad de preservarla.
Para cumplir con este mandato, el BCRP regula la moneda y el crédito dentro
del sistema financiero, administra las reservas internacionales, emite billetes y

monedas, y proporciona informacion periddica sobre la situacion financiera del
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pais. Estas funciones son esenciales para mantener la confianza en la economia
nacional y evitar desequilibrios macroeconémicos que puedan afectar la
estabilidad del sistema financiero (LEY ORGANICA BCRP, 2021)

El objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 es establecer los
principios contables para el reconocimiento, medicion y revelacion de la
informacion relacionada con los instrumentos financieros en los estados
financieros de las empresas. Esta norma es fundamental para los analisis de
morosidad, ya que proporciona un marco claro y coherente para identificar y
valorar los activos financieros, incluidas las cuentas por cobrar. Al aplicar laNIC
39, las empresas pueden evaluar con mayor precision el riesgo de
incumplimiento y reflejar adecuadamente en sus estados financieros la
probabilidad de recuperacién de estos activos, lo que es crucial para una gestién
efectiva del riesgo crediticio y la toma de decisiones financieras informadas, en
sus parrafos 1 a 172 “Todos los parrafos tienen igual valor normativo, si bien la
Norma conserva el formato IASC que tenia cuando fue adoptada por el IASB.
La NIC 39 debe ser entendida en el contexto de su objetivo, del Prélogo a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y del Marco Conceptual
para la Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros. En los mismos
se suministran las bases para seleccionar y aplicar las politicas contables que

no cuenten con directrices especificas.” (N1C39, 2021)

La Central de Riesgos SENTINEL es un operador privado, creado en Inglaterra
y perteneciente a Experian, que ofrece un novedoso aplicativo disponible tanto
para dispositivos méviles como para computadoras. Este sistema proporciona un
acceso mejorado y constantemente actualizado al historial crediticio de personas
y empresas, convirtiéndose en una herramienta muy importante estratégica de
informacidn y gestion. Su uso permite anticipar riesgos y oportunidades, facilita
la toma de decisiones informadas y promueve la transparencia en el mercado

financiero del Per.

Desarrollada por GeneXus, SENTINEL permite a los usuarios monitorear de
manera eficiente el historial crediticio, visualizar reportes de deudas, tiempos de

pago y evaluar la capacidad de endeudamiento. Estas funcionalidades son
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cruciales para la gestion del riesgo crediticio, cumpliendo con la normativa
internacional sobre la gestion de riesgos financieros y las mejores practicas
recomendadas por organismos como el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, el cual establece estandares para el monitoreo y manejo del riesgo
crediticio en las instituciones financieras (Basilea Il y I11). Ademéas, SENTINEL
se alinea con los principios de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, garantizando que la informacion crediticia se maneje de manera
segura y responsable (EXPERIAN MI SENTINEL, 2021)

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se recurrid
para resolver la situacion profesional objeto del informe

Pasos para otorgar:

Segun el Reglamento de Créditos Evaluamos un préstamo, como Asesor de Crédito
en Mi Banco requiere seguir un proceso estructurado para asegurarme de que se
tomen decisiones informadas y responsables. A continuacion, se detalla los pasos
claves para realizar esta evaluacion:

Se ingresa al sistema TOPAZ de MI BANCO para iniciar con el registro de datos y
evaluacion del crédito.

Figura 2

Consulta en el Sistema TOPAZ

= - ©8SolIntELS

ENUNEA

www.solintels.com

CREDITOS Agencia: OF. PUNO B
stabl.: (OF.) OFICINA - PUNO

6879

Perfil: ASESOR DE NEGOCIOS
Fecha: martes, 3 de setiembre de 2024
Versién: V.SISTEMA: 262

Créditos 8
Ahorros Q?f
Clientes e

[ SF OF SF- S OF OF G- S G OF 91 S OF OF G- S5 OF 9 ¢

Administracion 2

Recuperacion &7

Riesgos & {

Trat. Datos -'

frmContenedorNue

= 17:00
A | 7z ) ESP ohe [w]

Nota: SISTEMA TOPAZ MI BANCO
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221 RECOLECCION DE INFORMACION GENERAL DE
INTERVINIENTES
« Documentacion:
o DNI Intervinientes, Ficha de Tramites RENIEC, como también de los
fiadores.

o Recibo de Servicios de Intervinientes. De luz o Agua.

2.2.2 EVALUACION DE CREDITOS

e Boucher comprobante de pago: Cliente presenta sus ultimos Boucher de
pago de sus cuotas de otras entidades bancarias, para provisionar sus
cuotas en la evaluacion del balance.

e Sustento Plan de Inversion: Capital de Trabajo o Activo Fijo

e Documentos del Negocio: Como facturas, boletas de compra y venta,
contratos de alquiler, cuadernos de apunte.

¢ Boletas de Pago / Recibos por Honorarios: Las Boletas de Pago pedimos
de los tres Gltimos meses y los Recibos por Honorario de los 6 Gltimos
meses.

e Sentinel del Titular: Analizamos todas sus deudas del cliente hasta de
cooperativas no reguladas por la SBS, como también servicios de
comunicaciones Yy servicios basicos (EXPERIAN MI SENTINEL, 2021).
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Figura3
Consulta Sistema SENTINEL

<« [¢] 25 sentinelperu.com/cliente/cnhtabept.aspx?kkNEY9b7kvZKutDuk/o4BcimocPZ2bv/s+XAYWgmalzUg9HhKFN6IHSIU3kQIQT ¢

Contictanos para

™ . Soporte y reporte de informacién JUANCARLOS {3 \rmaconexnwes: T
@+51 860 280 470/ 514 9000 Opcidn 1 =
« EXperian. ——
. Facturacién: facturacionperu@experian.com
Informacién comercial Ver Aqui

& servicioaldienteperu@experian com

Ha sido incluido en el servicio como consultado.

Consultas del Titular | Informacion actualizada al: 02/09/2024

Tc"!'::‘m “ (i Achatesein Hente TRl . m oo

» ‘nm 45516400

Q&7

2200812024 0.003 026584 ) B &
P Ruc: 10455184080 3110812024 0.000 0.00 [:] () () ® B &
TURPO CAHUI LIDIA Anterior | Siguients
Montos expresados en unidades de soles *
EE Linea de Crédito
DASHBOLRD POSICION PRINCIPALES DETALLE NFORMACION SEEN REPORTE DE SESMICROF ESTADD | N oo
H I i} VAl Al E: T W H EL H
FINANCIERQ HISTORICA ACREEDORE VARIACION GENERAL EGUIMENTO ENCIDO! DEUDA -' Detallada
‘ Score Experian
= = i
. 7
e ©2021 Experian Perli S A C. Todos los derechos reservadas.

Usted estd conectado desde: 179.6.9.65 s ' ﬂ » i
Nota: SENTINEL XPERIA

e Historial Crediticio: Revisa el historial crediticio del cliente a través de
crédito u otras fuentes para evaluar su comportamiento crediticio previo con

otros préstamos, con la ayuda del aplicativo (EXPERIAN MI SENTINEL,
2021)

Figura 4
Consulta de Comportamiento de la deuda

25 sentinelperu.com/cliente/cnhtabcpt.aspx?kkNEY9b7kvZ KutDuk/o4BcimocPZ2by/s+XAVWgmalzUg9HhKFNEIHSIU3kQIQ ¢

| unge Ly

Comportamiento del Endeudamiento de los Ultimos 24 Meses

100000
} DEUDA TOTAL JUL_23
75000 Total: 5/ 59,260.48
=
z -§- DEUDA TOTAL
: CMAC CUSCOS A
= 50000 - MIBCO
i CRAC LOS ANDES S A
2 CREDINKA S.A.
25000

-8 DEUDAS IMPAGAS

etalle de la deuda SB S/Microfinanzas

Nota: SENTINEL XPERIA
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¢ SBS del Titular: Es la plataforma donde podemos ver con cuantas entidades

trabaja el cliente que esta siendo evaluado.

Figura 5

Consulta en la Central de Riesgos

< C 25 extranetsbs.gob.pe/criesgos/criesgos/buscarinformaciondetallada?r=103135894208534100 [o TR 4 -
JUAN CARLOS ANDRADE FERNANDEZ
| consolidado || PorTipodecredito || Historica || Adicional || Detallsda [ AlClente || otros Reportes
Nueva Consulta : | 1. LE/DNI v |[4s518438
:: Informacion Detallada >

Informacion Detallada Lima, 3 de septiembre de 2024

% tmprimic

Datos del Deudor

Documento. o Nimero 255185 Persona Netural
Apzlido Paterno TURRD e Entidades 3
Apellido Matema caHuL Ape. de Casada Fecha Reporte 21/07/2024
Nombres LIDIA Csdigo SBS 131518003
Distribucién Porcentual segtn Clasificacion * 1 0:100% 1:0% 2:0% 3:0% 4:0%
Informacién Detallada

N°  Entidad Informante Saldo  Calificacidn Situacion de Deuda e Informacidn Adicional

1| caccuseo 45041 | Giommal | 0uentas por Cobrar: 7

2| cRACLOS ANDES 937 | Olomal |Gt 23

3 | MEANCO 23825 | Gormal  |SEEES: g
{¥) Montos Exgresades en Scles
11 A parti de fa informacidn de sepsembre-2005, la distribucidn porcentusl de las obiigacionss de acuerdo 2 las ciasiicadiones induye los sakdos de los crédios

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repiblica del Perd

Nota: SUPERINTENDENCIA DE BANCA'Y SEGURO

e Capacidad de Pago: Analiza los ingresos del cliente y sus obligaciones
financieras actuales para determinar si puede asumir el nuevo compromiso
sin riesgo de incumplimiento. De acuerdo al Reglamento de Créditos (Ml
BANCO RC -RLH -006, 2021) que nos permite evaluar los estados
financieros Condiciones de crédito, Evaluacion cuantitativa, Anélisis de

los estados financieros y asi dar la Propuesta de crédito.
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Figura 6

Formato de Estados Financieros

ESTADOS FINANCIE Ros Fecha Imp.: 03/09/2024 04:43:15

Fecha Sist.:03/09/2024

Ly FACILITO PYME SR
Usuario: SELAND LTy s OTORGAMIENTO OF. PUNO

Fecha Solicitud.

RECURRENTE
PYME - FACILITO

2161506 - Core Bank Tipo Cliente

Clasificacion
Interna:

TURPO CAHUI LIDIA Sub Producto,

1. CONDICIONES DE CREDITO

CONDICIONES PROPUESTAS POR EL ASESOR DE NEGOCIOS

Tipo de Dias de
Periodo Pago

Fecha Fija

Nro Cuotas

de Gracia TEAGS, TEM(%) TIM(%)

NO EXPUESTO AL RCC

No hay registro:

Expresado en S/. : 0% 10 % E 20% J
ngresos S/ 47,305 47,308 47.308 |
Ingresos $/. o o o
Egresos S/. o o o N
Egresos §/. o o o
e e T T
% Capacida, 733% i 733% = raa% |
2. EVALUACION CUALITATIVA
o A
Ref.. 1 | JUAN PANCCA VECINO DEL JR. LAMPA VECINO DEL JR. LAMPA POSITIVA
Comercial - PROVEEDORA DE z .
Ref..2 | SOFIA QUISPE et 951223289 | PROVEEDOR POSITIVA |
Ref.. 3 | RENE GUTIRREZ BARRIO BELLAVISTA PROVEEDOR POSITIVA |
| ~_[Ret:4 [ zNTIATURPO JR. MANZANOS | 945308721 | PROVEEDOR | Posmiva |

3. ESTADOS FINANCIEROS

Ciclo Diario de Ventas Domingo m,.;g.m-n-
VENTAS ALTAS - 3
VENTAS NORMALES 4{
VENTAS BAJAS i 1

6300 —
s Ransaaraa s/ Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Oct. Nov. L e P |
MES ALTO 105.00) [ o o
IMES NORMAL 100.00/ 25200.00 | 25200.00 | 25200.00 | 25200.00 | 25200.00 | 25200.00 25200.00 | 25200.00 | 25200.00 | 25200.00 | 25200 00 | 25200.00 | 12 | 302400
MES BAJO 9500 [ | > o] o |
Ventas Mensuales

24/05/2024
Eval. Ant. | Eval.Act. | A Vert | AHorz.
+ Ventas netas 0.00| 2520000 100.0% | 00%
- Costo de ventas 0.00| 17.64000| 700% | 00% AT JELEFONG, | 50.00| | AGUA, LUZ TELEFONO S S|
= Utilidad bruta 0.00| 7.56000] 300% | 00% | [ALMENTACION P o0 OTROS s/ 0.00]
- Gastos del negocio 0.00 170.00[ 07 % 0.0 % EDUCACION | s/|  so000| |PAGOMPUESTO s/ 20.00|
= Utilidad operativa 0.00 7.390.00| 293% | 00% OTROS 'st|  ooo| |PERSONAL S/ °-°°‘
| - Gastos financieros 0.00] 3.634.74| 14.4% 0.0 as:‘ !»SALUD s/ 20.00 TRANSPORTE . IS 100.00|
= Utilidad neta 0.00) 375526| 149% | 00% TRANSPORTE s/ 0.00
+ Otros ingresos 0.00 0.00| 00% 00% I o o
Otros egresos 0.00] 000 o0o% 00% |
0.00] 660.00| 2.6 % 00% |
Utlidad disponible | 0.00] 309526 123% | oo% |

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

DEUDAS DIRECTAS '

Monta uo Guotas ota aldo Corto ~ Saldo Large
gout SRS S SUok e e Da.Con Saldo Largo - saide Actuial Cuota Linea Tedntery

Entidad Financiera v &
4 Prestado Pag Pan Cuotas Plazo

cMAC CUSCOS A

Nota: MI BANCO
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Figura 7

Formato de Estados Financieros

&2 ESTADOS FINANCIEROS P
oA FACILITO PYME e T

Pagina: 2 de 2
Usuario: e 7 ZS\jandrade OTORGAM|ENTO OF. PUNO
NR  [MIBANCO 0.00| S/ 23 13 36 30564 99‘ 0.00 30564.99 000 U TITULAR
NR  |MIBANCO 0.00| s/ 1 2 3 5025.37 0.00 5025.37 954,50 U TITULAR
NR  |MIBANCO 0.00f s/ | 0 0 0 5530.54 0.00 5530.54 0.00| NU TITULAR
NR |CMAC 9USCO SA 0.00| s/ } 2 22 24 51165.58| 0.00 51165.58 2680.24 u TITULAR
DEUDAS INDIRECTAS

CIA Entidad Financiera M.  Saldo Capital - Linea Tp.intery.

‘ - - E—— o ___No hay registros
4. PROPUESTA DE CREDITO

4.1. Sobre actividad principal

Actividad Principal

Tipo Actividad:

PXTOTUIE VENTA DE ACEITES Y LUBRICANTES PRSI /o< Actividad: 8

BIIETTIEUM AV. COSTANERA CON JR. LAMPA EITITMH AL FRENTE DE LA PLATAFORMA DEPORTIVA DE BELLAVISTA
CLIENTE SE DEDICA AL NEGOCIO DE LA VENTA DE LUBRICANTES EN GENERAL PARA CARROS CAMBIO DE ACEITES Y FILTROS, SE DEDICA POR MAS DE 9 ANOS EN EL
|RUGRO DEL COMERCIO, TIENE SU TIENDA DE NEGOCIOS UBICADO EN LA ESQUINA DE LA AV. COSTANERAS Y JR. LAMPA

4.2. Sobre el cliente

[CLIENTE CON 36 AROS DE EDAD ESTADO CIVIL CONVIVIENTE CON EL SR TORIBIO GUTIERREZ, TIENE 2 HUUOS DEPENDIENTES VIVEN EN EL JR. MANZANGS NRO 383 CASA
PROPIA DE ESTA CIUDAD DE PUNO

4.3 Sobre el crédito

CLIENTE TRABAJA CON DOS BANCOS CAJA CUSCO POR EL MONTO DE 50MIL SOLES PARA 24 MESES LOS CUALES PAGA DE MANERA PUNTUAL Y DE MI BANCO POREL |
MONTO DE 70MIL SOLES REACTIVA LOS CUALES YA LE FALTA POCO POR TERMINAR SU CREDITO Y TAMBIEN PAGA DE MANERA PUNTUAL CALIFICA AL 100% NORMAL EN LOS
ULTIMOS 6 MESES EN LOS ULTIMOS 6 MESES

Nota: MI BANCO

e Estabilidad Financiera: EvalGa la estabilidad laboral y financiera del
cliente, considerando factores como antigliedad en el empleo o en el negocio
(si es un cliente empresarial), y estabilidad de ingresos.

e Garantias y Avales: Si es aplicable, analiza las garantias o avales ofrecidos,

verificando su valor y la facilidad de liquidacion en caso de impago

2.23 DETERMINACION DE CONDICIONES

« Monto y Plazo del Préstamo: Ajusta el monto aprobado y el plazo segln
la capacidad de pago del cliente y los resultados del analisis de riesgo.

« Tasa de Interés: Determina la tasa de interés y otros términos del préstamo,
ajustandolos de acuerdo con el perfil de riesgo del cliente, como también la
tasa de morosidad.

« Clausulas Especiales que tiene mi banco: Define si se requieren clausulas

especiales o condiciones adicionales, como seguros obligatorios como por
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ejemplo: seguro desgravamen, seguro de vida, seguros multirriesgo y

oncosalud .

2.24  APROBACION O RECHAZO EN COMITE DE CREDITOS

« Revision y Aprobacion Interna en comité de créditos: Presenta el asesor
de créditos completo al comité de crédito o al responsable de la aprobacion,
segun los niveles de Mi Banco. Gerente Regional, Gerente de Agencia y
Jefe de Negocios. Los que son las personas encargadas de la aprobacion de
los créditos presentados en comité de créditos.

« Decision Final: Basado en la revision, se decide si se aprueba, modifica o
rechaza la solicitud del préstamo.

2.25 COMUNICACION AL CLIENTE
« Notificacion: Informa al cliente sobre la decision tomada. Si el préstamo es
aprobado, detalla las condiciones y los préximos pasos a seguir el
desembolso.
« Firma documentos de valor para Mi Banco: hacer firmar los contratos,
pagares, hoja resumen, cronograma de pagos Yy la entrega de los fondos,
asegurandote de que el cliente comprenda todas las condiciones del

préstamo.
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Figura 8

Formato de Hoja Resumen

El Contrato de Créditos ha sido aprobado mediante Resolucion
3

S.B.S N*® 03845 - 202

HOJA RESUMEN

Tasa de Interés C;
Anual - TEA (360 dias): 36.3000 % fija.

Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA):

Tasa de Interés Moratorio

262 % Nominal Anual (TIM): 14.3000 %

CANALES ALTERNOS :

BANCO DE LA NACION
Fago por Correspon

Cou. Receudacion: Je322

ASNET
Recaudacién: 220064
N~ do Crédito: 1283691

Bim
N° de Crédito: 1283691

otorgado por LA CAJA soa desembolsado
en la de -

K% Eredite, 000001283691 N° de Créaito: 1283
DATOS DEL CREDITO
v / TURPO CAHUI LIDIA

DOI: 45518498 RUC:
Teléfono o Celular: 996154236 EST. CIVIL: CONVIVIENTE
Correo Electronico: ocur/PrOF: |SOVERCIANTE /
Fecha de Desembolso: 24/05/2024 [ R T A

v del C S/ 1000.00 CENT. TRAB.: |-
CLAVE L OLSO BCO. NACION: 3503 CARGO: ==
EL CLIENTE SOLICITA: Que of crédito

s1 NO ¢

G de de

DATOS DEL SEGURO

SEGURO DE DESGRAVAMEN

SEGURO MULTIRIESGO

N° DE LA POLIZA

093
7410000005(Soles)

INFORMACION SOBRE SEGUROS
NOMBRE DE LA COMPARIA PROTECTA MAPFRE
4221 (Soles)
(Soles) 28011 1(Soles)

MONTO O TASA DE LA PRIMA

> Titular:
Monto de la Prima Mensual
Hesta $/10.000: 0.165% sobre ei Saldo

Capita
Mayores a S/10,000; 0.145% aobre ef Saido
Capital.

0 Titular + Conyuge/Conviviente:
Monto de la Prima Mensu
Hiasta $/10.000. 0.2055% sobre ef Saldo

Capital
Mayores a $/10,000; 0.185% sobre el Saldo
Capital

8] Titular

Monto de la Prima Mensual:
©.2340% sobre el Saldo Capital

0.081% sobre el monto
desembolsado

En cada cuota.

En cada cuota.

OPORTUNIDAD DE COBRO

RIESGOS OBJETO DE COBERTURA

La referida informacion y demas condiciones de la poliza de seguros podren ser

consultados a través de la pagina web de
www == - ..pe

Nota: Ml BANCO
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Figura 9

Cronograma de Pagos

OF. PUNO
Usuario: JUAN ANDRADE

CRONOGRAMA DE PAGOS

DATOS DEL TITULAR:
Cod. Cliente: 131881

Nombre del Cliente: TURPO CAHUI LIDIA DNI : 45518498

Direccion: BARRIO ALTO BELLAVISTA - JIRON LOS MANZANOS

NRO. 383

Departamento: PUNO Provincia: PUNO Distrito: PUNO Anexo: NO DEFIM

DATOS DE INTERVINIENTES:
DATOS DEL CREDITO:

Cod. Bco La Nacion: 1283691 Clave Desembolso: 3903
Monto Desembolso: 1,000.00 Moneda: SOLES N° Cuotas: 12
Crédito Nro: 1283691 Solicitud Nro: 2161506 Periodo: MENSUAL
Desembolso: 24/05/2024 Vencimiento: 01/06/2025 Mod. de Crédito: PRINCIPAL
TEA: 36.3000% TIM : 14.3000% TCEA: 41.3262%
Producto: PYME - PYME - FACILITO Destino : AGUA Y SANEAMIENTO
Asesor de Negocio: ANDRADE FERNANDEZ JUAN CARLOS Modalidad Des:EFECTIVO
SEG. SEG.
VENCIMIENT SALDO . MONTO TOTAL
CUOTA o CAPITAL: CAPITAL | INTERES CUOTA DESGR(A1\)IAMEN MULTIORIESG DIAS PAGO
1 01/07/2024 1,000.00 63.47 33.23 96.70 3.30 1.00 38 101.00
2 01/08/2024 936.53 73.33 25.31 98.64 1.56 0.81 31 101.00
3 01/09/2024 863.20 75.44 23.33 98.77 1.42 0.81 31 101.00
4 01/10/2024 787.76 78.30 20.59 98.89 1.30 081 30 101.00
5 01/11/2024 709.46 79.85 19.17 99.02 1.17 081 31 101.00
6 01/12/2024 629.61 82.69 16.46 99.15 1.04 081 30 101.00
7 01/01/2025 546.92 84.51 14.78 99.29 0.90 081 31 101.00
8 01/02/2025 462.41 86.93 12.50 99.43 0.76 081 31 101.00
9 01/03/2025 375.48 90.42 9.15 99.57 0.62 081 28 101.00
10 01/04/2025 285.06 92.02 7.70 99.72 0.47 081 31 101.00
11 01/05/2025 193.04 94.82 5.05 99.87 0.32 081 30 101.00
12 01/06/2025 98.22 98.22 2.65 100.87 0.16 0.81 31 101.84
TOTAL FINANCIADO 1,000.00 189.92 1,189.92 13.01 9.91 1,212.84

(*): ITF 0.005%. IMPORTE DEL ITF APROXIMADO QUE AUMENTARA SUS CUOTAS : 0.00
SOLICITA TU CREDITO CON NOSOTROS Y HAZ CRECER TU NEGOCIO
(1) MONTO DE LA PRIMA: 0.1650% (SALDO CAPITAL)

CLIENTE FUNCIONARIO
Nota:MI BANCO

2.2.6 SEGUIMIENTO POST-DESEMBOLSO

« Monitoreo: Establece un seguimiento periédico del cumplimiento del pago
del préstamo, revisando que el cliente no incurra en morosidades.

« Post- inversion: si el cliente cumplié con la compra de sus activos fijos.

« Gestion de Cobro: En caso de impagos, activa los procedimientos internos
para la gestion de cobro, incluyendo recordatorios y renegociaciones si es

necesario. Como una refinanciacion, reprogramacion y amortizacion.

Este proceso garantiza que cada decision de prestamo se base en un analisis
exhaustivo y en la mitigacion de riesgos y de morosidad, protegiendo tanto

los intereses de Mi Banco como del cliente.
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CAPITULO 111 APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes utilizados los conocimientos o bases tedricas adquiridos durante la

carrera.

3.1.1 Contextualizacion del Estudio.

En este informe profesional donde el “ANALIS DEL OTORGADOS DE
CREDITOS Y SU INCIDENCIA EN LOS INDICES DE MOROSIDAD DE Mi
BANCO AGENCIA PUNO,2022” en el entorno bancario, de competencia con
altos riesgos crediticios. Es importante implementar estrategias mas efectivas para
minorizar la morosidad y salvaguardar la estabilidad financiera de Mi Banco, este
andlisis nos da a conocer como aplicar los conocimientos tedricos sobre la
evaluacion de riesgos y gestion de créditos, seguido con una mejora en la calidad

de la cartera crediticia de Mi Banco.

La contextualizacion del estudio en Mi Banco es un proceso clave para entender
el entorno econémico, regulador, competitivo y tecnoldgico en el que opera.
Identificar las oportunidades y desafios en cada uno de estos &mbitos permite que
Mi Banco tome decisiones informadas y estratégicas, garantizando su

sostenibilidad y éxito en el mercado financiero.
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3.1.2  Metodologia Utilizada.

Este estudio fue de caracter mixto tome en cuenta para el andlisis la metodologia
cualitativa y cuantitativa, donde se lleva la revision de documentos como
solicitudes, evaluaciones y aprobaciones. También se realizaron entrevistas con
el personal de Mi Banco donde se verificaron y analizaron los ratios financieros,
con el fin de analizar los créditos otorgados, las tasas de morosidad y como los
factores asociados a este tema, esta metodologia nos permitié tener una evaluacion
integral del proceso para el otorgamiento del crédito como el impacto en los

indices de morosidad.

Asimismo la revision del cumplimiento normativo, en los créditos otorgados que
nos permita gestionar riesgos de manera efectiva y esté alineado con las

necesidades del cliente y las tendencias del mercado.

3.1.3  Analisis de Datos.

En este analisis se releva datos importantes sobre la calidad de la cartera de
créditos tomando en cuenta la tasa de morosidad, asi como el analisis de los ratios
financieros, tambien el perfil del prestatario y la eficacia en la recuperacion de los
créditos. El resultado de este andlisis indico factores como la falta de una adecuada
evaluacion del riesgo crediticio, meidnate los ratios financieros se puede conocer
el total de los préstamos declarados morosos en relacion con aquellas que no lo
son., la carencia en el seguimiento de los créditos otorgados todo esto afectaria al
aumento de la morosidad gracias a estos temas de incremento de la morosidad, se
identificd el fortalecimiento de los créditos en su evaluacién, el desarrollo de las

estrategias mas efectivas como también el monitoreo de los créditos.

Veamos un caso practico con un enfoque en los ratios de morosidad para el

analisis crediticio.

Caso practico: Mi Banco
CONTEXTO:
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Mi Banco se dedica principalmente a otorgar créditos a pequefios empresarios y
emprendedores. En un escenario de desaceleracion econdmica, se ha observado un
aumento en la tasa de morosidad. A continuacion, se analizaran los ratios

financieros que son clave para evaluar la situacion.

Datos financieros de Mi Banco Agencia Puno afio 2022 (en millones de soles):
o Total de créditos otorgados: 8,000 millones de soles
o Créditos morosos: 600 millones de soles

e Provisiones para créditos morosos: 400 millones de soles

RATIOS A CALCULAR
1. Ratio de morosidad:

, ) Créditos morosos
Ratio de morosidad — - x 100
Total de créditos otorgados

Aplicando los datos:

600 y
_ « 100 = 7.5%
8,000

Ratio de morosidad —

Esto significa que el 7.5% del total de créditos otorgados estan en mora.

2. Cobertura de provisiones:

Provisiones para créditos morosos 100
b

Cobertura de provisiones — ——
Creéditos morosos

Aplicando los datos:
400

Cobertura de provisiones — 500 x 100 — 66.67%
)

e Esto indica que Mi Banco Agencia Puno tiene una cobertura del 66.67%
de sus créditos morosos, lo que significa que ha provisionado dos tercios

de los créditos en mora.

3. Ratio de mora ajustado por provisiones: Este ratio muestra el nivel de

morosidad neto después de aplicar las provisiones.
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, ) Créditos morosos — Provisiones
Ratio de mora ajustado — — » 100
Total de créditos otorgados

Aplicando los datos:

. . 600 — 400
Ratio de mora ajustado = ———— » 100 = 2.5%
8, 000

Después de considerar las provisiones, el ratio de mora efectivo o ajustado
de Mi Banco Agencia Puno es del 2.5%.

Interpretacion de los resultados:

« Ratio de morosidad: Un ratio de 7.5% es considerablemente alto,
especialmente en el contexto del departamento de Puno, donde las
microfinancieras tienen un enfoque en segmentos mas vulnerables. Este
nivel puede reflejar dificultades econdmicas de los clientes para cumplir
con sus obligaciones.

« Cobertura de provisiones: Aunque el 66.67% de cobertura puede parecer
prudente, en un escenario de riesgo creciente, es recomendable que Mi
Banco Agencia Puno, aumente sus provisiones para acercarse a una
cobertura del 100%, asegurando una mejor preparacion ante eventuales
impagos.

« Ratio de mora ajustado: El 2.5% de morosidad neta muestra que, si bien
el banco tiene un colchon de provisiones, atn enfrenta un riesgo residual

que debe ser gestionado.

Este analisis de datos es esencial para garantizar que Mi Banco mantenga su
estabilidad financiera y competitividad en el mercado, al mismo tiempo que

gestiona los riesgos de manera efectiva en su evaluacion.

3.1.4  Proceso de Auditoriay Control Interno.

Se establecio el proceso de auditoria interna para el otorgamiento y seguimiento
de los créditos y de esta manera la auditoria nos refleja deficiencia en los
procedimientos de evaluacién como en la documentacién de los riegos crediticios,

una deficiencia en la supervision de créditos morosos.
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Se identifica una implementacion de medida correctiva de acuerdo a la auditoria,
recomendacion en las mejoras en el control interno, procesos mas rigurosos en la

evaluacion de riesgos, tomando en cuenta la gestion de cuentas en mora.

Definir los objetivos especificos de la auditoria, ya sea una revision de procesos,

control interno, cumplimiento de normativas o analisis de riesgos financieros.

Revisar los documentos, transacciones y procesos para asegurarse de que cumplan

con las politicas internas y regulaciones externas.

Generar un informe detallado que contenga los hallazgos de la auditoria,
incluyendo cualquier debilidad en los controles internos o incumplimientos

detectados.

El proceso de auditoria no es un evento Unico, sino un ciclo continuo de revision
y mejora, adaptandose a los cambios normativos, del entorno econémico y de las

operaciones bancarias.

Este proceso es esencial para que Mi Banco mantenga un sistema sélido de control
interno, proteja sus activos, evite fraudes y garantice el cumplimiento de las

regulaciones financieras.

3.2. Desarrollo de experiencias.

3.2.1 Implementacion de Tecnologias y Herramientas Avanzadas.

La mejora de celulares corporativos con aplicaciones avanzadas en la tecnologia
como el credyrap donde muestran suficientes herramientas avanzadas como ver
la base de clientes en mora, clientes en campafia, posicion de los clientes,
verificacion de negocio y domicilio con geolocalizacion en tiempo real. Esta
herramienta facilita la identificacion del cliente en tiempo real y en cualquier lugar

que se encuentre.
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La implementacion de autenticacion biométrica (huellas dactilares,
reconocimiento facial o de voz) mejora la seguridad y la experiencia del usuario,

reduciendo el riesgo de fraudes en las plataformas digitales.

También el app movil yape, aplicativo donde se puede realizar el pago de sus
cuotas sin necesidad de ir a una agencia, ya que desde tu casa o donde te
encuentres puedes hacer tus pagos, la app de Mi Banco es una plataforma digital
donde puedes hacer varias transacciones digitales, asimismo son herramientas
para los trabajadores y los clientes pues brindan beneficios, como las facilidades

en tiempo real para hacer sus transferencias desde cualquier lugar del Peru.

Estas tecnologias permiten a Mi Banco ofrecer servicios mas eficientes, seguros
y personalizados, al tiempo que mejoran la experiencia del cliente y la agilidad

operativa.

3.2.2  Optimizacion de Procedimientos de evaluacién de créditos.

Se establecié criterios mas rigurosos como estandarizados, se implemento
modelos de puntuacion crediticia y mejoras en los procesos de analisis de
solvencia, gracias a estos cambios en Mi Banco se puede contribuir en una real
situacion para una adecuada toma de decisiones, ya que estan mas informadas y

ayudan en la reduccion de los indices de morosidad.

La optimizacion de los procedimientos de evaluacion de créditos en Mi Banco no
solo incrementa la eficiencia operativa y reduce costos, sino que también mejora
la precision en la toma de decisiones y reduce el riesgo crediticio. La
implementaciéon de tecnologias avanzadas, la estandarizacién de procesos, el
analisis de la data y la mejora en la gestion son esenciales para mantenerse
competitivos y alineados con las necesidades del cliente en un mercado financiero

tan competitivo y que esta sometida a constante evolucion.

Un proceso de evaluacion de créditos optimizado no solo facilita la toma de
decisiones mas rapidas y precisas, sino que también minimiza las tasas de

morosidad y mejora la gestidn de la cartera de crédito.
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3.2.3  Capacitacion Continua y Actualizacion Profesional.

Esta capacitacion también se enfoca en nuevas tecnologias, nuevas técnicas de
andlisis de riegos, como también estrategias de cobranza réapida, capacitaciones
virtuales como también presenciales fuera y dentro del pais, diplomados,
programas de capacitacion del personal encargado como evaluacion y gestion de
morosidad, cursos de estrategias de cobranza, cursos de actualizacion de
reglamentos y procedimientos de créditos para evaluacion ,cursos de finanzas
concientizar al personal para que posteriormente y profesionalmente tenga
asensos y logren una carrera profesional en Mi Banco, el fin es la mejora y la
competencia del personal capacitado para afrontar a un mercado competitivo y

con variedad de clientes.

La capacitacion del personal en Mi Banco es un pilar estratégico que garantiza la
eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la capacidad de innovacion en
un entorno financiero en constante cambio. Invertir en la formacion técnica, trato
con los cliente y de habilidades blandas del personal no solo mejora el desempefio
interno, sino que también asegura una mayor satisfaccién del cliente y una ventaja

competitiva a largo plazo.

3.2.4  Evaluacion de Impacto y Mejora Continua.

Se considerd un sistema de evaluacion donde se pueda monitorear el impacto de
los procesos, de las nuevas préacticas y tecnologias implementadas ya que este
sistema de evaluacion permite seleccionar estrategias para el buen otorgamiento
de créditos, como también para la gestion de morosidad estas evaluaciones nos
ayudan a identificas algunas areas de mejora de las practicas y de esa manera se

contribuye a la entidad financiera que sea mas efectiva y sostenible

Mi Banco deb tener un proceso estratégico que asegure que el banco no solo
alcance sus objetivos financieros, sino que también mantenga una operacién
eficiente y adaptable en el tiempo. Mediante la implementacion de un ciclo de
evaluacion riguroso, el andlisis de datos, la retroalimentacion interna y externa,

el uso de tecnologias avanzadas, y el seguimiento de los créditos otorgados a fin
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de tener la certeza de que el credito sea usado para los fines que fueron solicitados,
con todos estos aspectos Mi Banco puede mantener una ventaja competitiva y
asegurar una mejora constante en la satisfaccion del cliente,el contro de la gestion

del riesgo y la eficiencia operatividad.
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CONCLUSIONES

Las politicas de evaluacion de crédito, en el otorgamiento de créditos en la agencia
Puno de Mi Banco durante el afio 2022, se observé que la implementacion de
estrictas politicas de evaluacion crediticia permiti6 minimizar los riesgos
asociados a la morosidad. El analisis detallado del historial crediticio de los

solicitantes resulto en una seleccion adecuada de los clientes y usuarios.

Respecto a los analisis de los ratios financieros estos reflejan que Mi Banco
Agencia Puno enfrenta un entorno de riesgo elevado, con un ratio de morosidad
del 7.5%, lo que indica dificultades econémicas en su base de clientes. Si bien la
cobertura de provisiones del 66.67% es adecuada, se recomienda incrementarla al
100% para fortalecer la capacidad de enfrentar impagos. Ademas, el ratio de mora
ajustado del 2.5% sugiere que persiste un riesgo residual que requiere una gestion

activa para mitigar posibles impactos financieros.

La gestion de la cartera de créditos incluyé un monitoreo constante de los
préstamos otorgados. Esto contribuy6 significativamente a la identificacion
temprana de sefiales de alerta en los clientes que podrian tener dificultades para
cumplir con los pagos. Desde el primer dia de mora ya se hace el seguimiento con

[lamadas telefonicas una vez por dia.

El otorgamiento de créditos con plazos de pago y condiciones flexibles permitio
a los clientes adaptarse mejor a las variaciones de sus ingresos, lo cual fue un
factor clave para mantener bajos indices de morosidad. Por que en el afio 2022
continuo la emergencia sanitaria del COVID-19 en el Per(, por esas razones Mi
banco hizo congelamientos de cuotas a cada uno de los clientes para no tener

retrasos, también se hizo reprogramaciones masivas a cada uno de los clientes.

Mi banco Agencia Puno utilizd herramientas tecnoldgicas avanzadas para el
analisis de riesgos crediticio, lo que mejord la precision en la toma de decisiones
y permitio prever posibles comportamientos de mora. Empleando link para los
clientes donde ingresan por sus celulares para solicitar sus reprogramaciones por

el aplicativo mavil de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable fortalecer las politicas de gestion de riesgo ya sean estas
revisando y actualizando periédicamente las politicas de crédito para adaptarse a
las condiciones cambiantes del mercado. La inclusién de nuevas variables de
analisis, como los cambios econémicos a nivel local y regional, puede mejorar la

prediccidn de riesgos en Mi Banco de la Agencia Puno.

Dado el alto ratio de morosidad del 7.5% en Mi Banco Agencia Puno, se
recomienda implementar estrategias mas estrictas de gestion de cartera y analisis
de crédito, enfocadas en los segmentos vulnerables. Ademas, es aconsejable
aumentar la cobertura de provisiones del 66.67% al 100% para mejorar la
capacidad de absorber pérdidas ante impagos. Finalmente, se debe reforzar la
gestién del riesgo reflejado en el ratio de mora ajustado del 2.5%, a fin de

minimizar posibles impactos futuros en la estabilidad financiera.

Incrementar la capacitacion continua: Mantener un programa de capacitacion
regular para los asesores de crédito. Esto les permitira estar actualizados en las
mejores practicas de evaluacion de créditos y seguimiento post créditos y en las

nuevas herramientas tecnoldgicas como los celulares corporativos para el asesor.

Implementar estrategias de cobranza proactivas, y seguimiento después de
otorgado el crédito, creando un sistema de seguimiento mas preventivo para
identificar de manera temprana a los clientes que puedan estar en riesgo de
incumplir sus pagos y ofrecer soluciones personalizadas antes de que entren en

mora los clientes, como las reprogramaciones y cuota balon.

Desarrollar productos financieros innovadores, creando nuevos productos
financieros que ofrezcan alternativas de pago flexibles, ajustadas a las necesidades
y capacidades de los distintos segmentos de la poblacion, para seguir incentivando

el cumplimiento de las obligaciones de los clientes.
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