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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Procedimientos para la valorizacion del servicio
de transporte de concentrado de cobre en la empresa RB & RD S.R.L., Moquegua,
2023 se desarroll6 sobre la base de un arrendamiento operativo y un contrato de
locacion de servicios de transporte especifico, que permitié conocer su dindmica
comercial y los constantes retos a los que se enfrentan las empresas para competir
en igualdad de condiciones y mantenerse en el rubro del transporte; un sector tan
competitivo y con un crecimiento constante impulsado por la industria minera en
todo el pais. El objetivo es analizar la secuencia de procedimientos para efectuar la
valorizacion del transporte con el propdsito de optimizar procesos para una
correcta toma de decisiones. Como resultado general se determin6é que no se
realizd un correcto control de costos y gastos por el transporte de concentrado de
cobre. Y como resultado especifico en relacion al caso practico planteado, se
observd que no se cuenta con un manual de procesos para valorizaciones. Luego
del andlisis de las actividades realizadas se llegé a la conclusion que los
procedimientos implementados permitieron establecer una estructura de costos y
optimizaron la formulacién de valorizaciones mensuales, proporcionando
informacidn relevante y oportuna para la evaluacion de cumplimiento de los planes
establecidos facilitando la toma de decisiones y mejora continua en la organizacion

y gestion de recursos.

Palabras Claves: Arrendamiento operativo, servicio de transporte, valorizacion,

evaluacion de cumplimiento.
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ABSTRACT

The present work called “Procedures for the valorization of the copper concentrate
transportation service in the company RB & RD S.R.L., Moquegua, 2023 was
developed on the basis of an operating lease and a specific transportation service
lease contract, which allowed to know its commercial dynamics and the constant
challenges faced by the companies to compete on equal terms and stay in the
transportation field; a sector so competitive and with a constant growth driven by
the mining industry throughout the country. The objective is to analyze the
sequence of procedures to carry out the valuation of transportation with the purpose
of optimizing processes for a correct decision making. As a general result, it was
determined that there was not a correct control of costs and expenses for the
transportation of copper concentrate. And as a specific result in relation to the case
study, it was observed that there is no process manual for valuations. After the
analysis of the activities carried out, it was concluded that the procedures
implemented allowed establishing a cost structure and optimized the formulation of
monthly valuations, providing relevant and timely information for the evaluation of
compliance with the established plans, facilitating decision making and continuous

improvement in the organization and management of resources.

Key words: Operating lease, transportation service, valuation, compliance

evaluation.
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INTRODUCCION

El transporte de carga terrestre ha tenido un importante crecimiento a nivel
nacional y la region Moquegua no fue ajena a este desarrollo impulsado por
importantes proyectos dentro de la mineria y construccién, reactivando en sus
actividades comerciales a las empresas de transporte local. Esta demanda de
transporte trae consigo grandes retos para el empresario mogqueguano que aspire a
competir con grandes empresas nacionales; como es en su logistica, capital humano,
capacidad de gestion y demas estandares de calidad que exigen los clientes para
garantizar la seguridad del servicio, para ello los grandes inversionistas de la
mineria en la region estan brindando el soporte y capacitacion necesaria para que
exista una competencia en igualdad de condiciones, este importante aporte abarca
también a las oportunidades comerciales que brinda en importantes contratos como
es; en este caso, el transporte de concentrado de cobre que realiza la empresa RB &
RD S.R.L. en calidad de Empresa de Transporte Local, participando de esta manera
en la etapa de operaciones de la empresa minera Anglo American Quellaveco, lo
que implica que la empresa implemente diversas procesos de gestion para su
administracion, entre ellos el proceso de valorizacion para solicitar el pago de sus

prestaciones a la contratista.

El trabajo se ha estructurado en 3 capitulos. En el capitulo I “Aspectos
generales del tema” se precisaron los antecedentes de la empresa, su organizacion
y funciones desarrolladas en el cargo asignado. En el capitulo II “Fundamentacion”
se analiz6 el marco tedrico y se explicd un caso practico en relacién a las funciones
desempafiadas. En el capitulo 1l “Aportes y desarrollo de experiencias” se
describieron importantes alcances en funcién a los conocimientos que se
adquirieron durante todo el periodo laboral. Y finalmente las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL TEMA
1.1. Antecedentes

La empresa RB & RD S.R.L. es una sociedad de responsabilidad limitada
creada el 18 de enero del 2007 en la ciudad de Moquegua e inicid sus operaciones
comerciales el 20 de abril del 2007. Inscrita en el Registro de las Micro y Pequefias
Empresas (REMYPE) como Micro Empresa; posteriormente, debido a su
crecimiento empresarial y el incremento de trabajadores, fue clasificada como una
Pequefia Empresa vigente hasta la actualidad. En sus inicios, sus principales clientes
fueron instituciones del sector publico como la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Gobierno Regional Moquegua y algunas empresas del sector
privado como Conalvias, brindando servicios de alquiler de unidades de transporte
de carga liviana y pesada como actividad principal. Posteriormente a inicios del afio
2018 con la puesta en marcha del proyecto Quellaveco; en su etapa de construccion,
la empresa asume el reto de captar potenciales clientes del sector privado,
principalmente del rubro mineria y construcciébn como subcontratista de los
principales clientes de la empresa minera Anglo American Quellaveco, entre las
cuales destacaron GyM, JJ Besalco y Stracon a quienes brindé servicios de alquiler
de maquinarias y equipos pesados, implementando el servicio de mantenimiento y
reparacion para brindar soluciones integrales a sus clientes. En el afio 2020 a raiz
de la culminacion de la etapa de construccién del proyecto minero y la declaratoria
de pandemia por el Covid-19, la empresa decide cambiar su actividad principal
dedicada desde entonces al transporte terrestre de carga, observando la necesidad
del servicio en el proyecto minero y reducir los riesgos de la crisis sanitaria en el

pais.
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En el afio 2022 la empresa logra un importante contrato de servicio
especifico con la Empresa Transaltisa S.A., el mismo que tiene por objeto la
prestacion de servicios de transporte de concentrado de cobre desde la Planta en
Papujune (Unidad Minera) hasta el Puerto de Quellaveco en llo — Moquegua. En la
etapa preliminar para la adjudicacion del contrato, se particip6 en un proceso de
seleccion; donde se realiz6 evaluacion de informacion legal, financiera y
administrativa, siendo uno de los seleccionados en un total de 13 empresas de
transporte local (ETL) de la Region Moquegua; para brindar el servicio por un
periodo de 05 afios en su etapa inicial de operaciones. En ese sentido, la empresa
suscribe un contrato de arrendamiento operativo y un contrato de locacion de
servicio especifico; bajo estas modalidades, la empresa ingresdé a una etapa de

reestructuracion para cumplir las condiciones contractuales.
1.2. Descripcion de como es y qué tipo de servicio otorga la organizacion o
institucion en la que desarrolla la experiencia profesional.

La empresa RB & RD S.R.L. es una empresa moqueguana generadora de
rentas de tercera categoria, acogida al Régimen MYPE Tributario y maneja una

contabilidad completa.

Laboralmente, cuenta con 21 trabajadores entre personal administrativo y

operativo con un régimen laboral mixto (Régimen MYPE y General).

Para efectos del presente trabajo, referido exclusivamente al servicio
especifico del transporte de concentrado de cobre, la empresa se rige bajo politicas
y condiciones particulares propias del contrato. Esta diferenciacion radica

especialmente en su gestidn de recursos humanos.
Estructura Organizacional

En la Figura 1, se presenta la organizacion estructural de la empresa
disefiada y actualizada en concordancia con el Manual de Organizacion y Funciones
— MOF. Cabe precisar que dicha estructura ha sufrido varias modificaciones desde
su creacion debido al crecimiento empresarial y la toma de decisiones en relacion

al contexto socioecondmico de los tltimos afos.



Figura 1l
Organigrama de la empresa RB & RD S.R.L.
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Nota. Tomada de (RB & RD S.R.L., 2023).

Servicios que brinda la empresa RB & RD S.R.L.
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La empresa esté especializada en el servicio de transporte de maquinarias y

mercancias en general, alquiler de maquinaria y equipos, mantenimiento y

reparacion de maquinaria pesada para diversos sectores econdmicos como la

construccidn, mineria, energia, telecomunicaciones, entre otros. Asi mismo, cuenta

con un servicio complementario de mecanica en general, lo que permite contar con

una flota operativa y con el soporte mecanico para una asistencia inmediata.

Principales Servicios:

e Transporte de maquinarias y equipos a nivel nacional.

e Transporte de mercancias en general a nivel nacional.

e Transporte de materiales peligrosos a nivel nacional.

e Transporte de concentrado de cobre de Campamento Minero Quellaveco

hacia Ilo Puerto Quellaveco.

e Alquiler de equipos pesados y unidades de transporte de carga.
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1.3. Contexto socioecondémico, descripcion del area, recurso, etc.

La empresa RB & RD S.R.L. se ubica en la Region Moquegua, la misma
que estd situada en el sur del Peru, conformada por tres provincias: Mariscal Nieto,
General Sanchez Cerro e llo, destacandose como uno de los puertos con mayor

proyeccion en el sur del pais, debido a su ubicacion estratégica.

Entre el 2013 y 2022, Moqguegua report6 un crecimiento promedio
anual de 2,9 por ciento del Valor Agregado Bruto (VAB). Las
actividades con mayor aporte se destacan en primer lugar el sector
manufactura con el 43,2%, vinculado principalmente al
procesamiento minero, seguido del sector mineria con el 30,3%,
sector construccion con el 6.8%, y otros servicios con el 6,3%
(BCRP, 2023).

Al finalizar el 2022, Moquegua lidero las inversiones mineras del
Perd al sumar US$ 1 260 millones, contribuyendo con el 23,4% del
total. A nivel de empresas, la principal inversion fue realizada por la
empresa minera Anglo American Quellaveco S.A., debido al avance
del proyecto Quellaveco, principalmente en el rubro de
Equipamiento Minero (BCRP, 2023).

1.4. Descripcion de la experiencia.

Se efectud una revision de todos los antecedentes contractuales del servicio
de transporte de concentrado de cobre para conocer cuales son los conceptos basicos
y todos los procedimientos paso a paso para realizar las funciones asignadas; asi
mismo, se procedio a investigar sobre el marco normativo que regula el servicio
especifico materia de estudio, todo esto con fines informativos que permitié que se

cumpla con las funciones con el debido conocimiento y seguridad.

Se desarrollaron funciones integrales desde el reclutamiento, habilitacion y
contratacion del personal hasta el analisis del cumplimiento del plan de transporte
programado; destacado principalmente el procedimiento de la valorizacion del

servicio de transporte de concentrado de cobre, por ser una actividad frecuente que
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se realiz6 de manera quincenal durante todos los meses del periodo materia del

presente trabajo.

1.5. Explicacion del cargo, funciones ejecutadas.

A raiz del contrato de servicio especifico firmado con la empresa Transaltisa

S.A., la Empresa RB & RD S.R.L. inici6 un proceso de reestructuraciéon en su

organizacion, habilitando un &rea y cargo especifico para la administracion del

contrato, segun las siguientes consideraciones:

Cargo: Asistente Administrativo

Funciones:

Gestion humana.- Reclutamiento, habilitacion y contratacién de
conductores, mantener actualizados legajos del personal y revision y control
de tareos.

Gestion de ventas.- Valorizacion y facturacion de la tarifa variable por el
transporte de concentrado y facturacion de la tarifa fija por arrendamiento
operativo.

Gestion de compras y pagos.- Revision, registro y control de facturas de
proveedores.

Otras: Reportes de Evaluacion de Cumplimiento Mensual del Plan de

Transporte.

1.6. Propdsito del puesto (objetivos y retos).

Objetivos

Cumplir con todas las funciones asignadas y aportar un valor agregado en
beneficio de la empresa.

Analizar la rentabilidad del proyecto.

Optimizar procesos administrativos.

Presentar informacion oportuna para la toma de decisiones.

Retos:

Actualizacidn en temas relacionados al sector transporte y mineria.
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— Sistematizacion de procesos financieros y administrativos.
— Dominar las nuevas tecnologias.

— Mayor capacidad de andlisis.

1.7. Producto o proceso que serd objeto del informe.

En el presente trabajo de suficiencia se describird todo el proceso de
valorizacion del servicio de transporte de concentrado de cobre que realizé la
empresa RB & RD S.R.L. en calidad de subcontratista de la empresa Transaltisa;

principal cliente de la minera Anglo American Quellaveco.

Este procedimiento inici6 con los viajes ejecutados por los conductores y
unidades de transporte (tracto y tolva) asignadas (véase Anexo 3) y culmina con la

Evaluacién de Cumplimiento del Plan de Transporte.

Para efecto de lo sefialado, se precisa que un viaje corresponde al transporte
desde el Punto de Origen (cargado con concentrado) hasta el Punto de Destino y el

retorno del vehiculo (vacio) al Punto de Origen (véase Anexo 1).
1.8. Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo.

— Habilitacién de personal segun estandares de Anglo American Quellaveco
(AAQ).

— Presentacion oportuna de valorizaciones segin cronograma.

— Anaélisis econdmico mensual de los costos del servicio.

— Presentacion de informes de evaluacion de cumplimiento del Plan de

Transporte.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION

2.1. Explicacion del papel que jugaron la teoriay la préactica en el desempefio
laboral en la situacién objeto del informe, y como se integraron ambas
para resolver problemas.

La empresa RB & RD S.R.L. en calidad de Empresa Transportista se rige a
todo lo establecido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para
el normal desarrollo de sus actividades empresariales en materia de Transporte
Terrestre, para el caso especifico del transporte de concentrado de cobre;
considerado como materiales y residuos peligros segln (Ley N° 28256, 2004) Ley
que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos en su articulo 3 define

que:

Son materiales y residuos peligrosos, para efectos de la presente Ley,
aquellas sustancias, elementos, insumos, productos y subproductos, o sus
mezclas, en estado sélido, liquido y gaseoso que por sus caracteristicas
fisicas, quimicas, toxicolégicas, de explosividad o que por su caracter de
ilicito, represeten riesgos para la salud de las personas, el medio ambiente y

la propiedad.
En relacidn a las empresas de transporte, en su articulo 8 advierte que:

Los titulares de la actividad que usan materiales peligrosos sélo podran
contratar los servicios de transporte con las empresas debidamente
registradas y autorizadas por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(Ley N° 28256, 2004).



19

En tal sentido, para el registro y la obtencion de todos los permisos y
autorizaciones, el ente rector exige contar con un Plan de Contingencia, por el tipo

de materiales a transportar tal como lo indica en su articulo 9:

Los titulares de la actividad que usa materiales peligros estan obligados a

elaborar o exigir a las empresas contratistas que intervengan en la
produccién, almacenamiento, embalaje, transporte, manipulacion,
utilizacion, tratamiento, reciclaje y disposicion final de materiales y
residuos peligros un plan de contingencia que sera aprobado por el Sector
correspondiente, para los fines de control y fiscalizacion ambiental (Ley N°
28256, 2004).

En este contexto, es importante considerar que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones exige la obligatoriedad de contar con documentacién especial en
relacién al tipo de material que se desea transportar para otorgar las autorizaciones
correspondientes; caso contrario, la empresa no estaria habilitada para realizar este

tipo de servicio.

Asi mismo, el Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligros define al servicio de transporte en su articulo 5 como “aquel
que se presta a terceros a cambio de una retribucion, pudiendo comprender las
actividades de carga, manipulacion y descarga de materiales y/o residuos
peligrosos” (Decreto Supremo N° 021, 2008). También establece en su articulo 54
que “participan en una operacion de transporte de materiales y/o residuos peligrosos
por carretera, el remitente, el destinatario, el transportista y el conductor” (Decreto
Supremo N° 021, 2008). Y en su articulo 63 establece la documentacién obligatoria

para brindar el servicio.

Sin perjuicio de las normas relativas al transporte y transito terrestre, los
vehiculos usados en el transporte de materiales y/o residuos peligrosos seran

conducidos portando los siguientes documentos:

1. Guia de remision — remitente.
2. Guia de remision — transportista.

3. Hoja resumen de seguridad.
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4. Certificado de habilitacion vehicular, expedido por la DGTT.

5. Licencia de conducir categoria especial conductor.

6. Copia del certificado SOAT fisico, excepto que se cuente con
certificado SOAT electronico.

7. Copia de la poliza de seguro que sefiala el presente reglamento
(Decreto Supremo N° 021, 2008)

Al respecto, este articulo proporciona informacion importante, ya que
menciona los documentos que sustentan el traslado de bienes, como son las Guias
de Remision, como obligatorios y que serdn la base para iniciar el proceso de

valorizacion.

Asi como existen normas generales a nivel del sector, también se tiene en
consideracién el cumplimiento de los reglamentos establecidos por el cliente. En
este caso, la empresa minera Anglo American Quellaveco S.A. cuenta con su
Reglamento Interno de Transito (RITRAN) indicando a quienes va dirigido en su
alcance: “...aplica a todas las gerencias del Proyecto Quellaveco, empleados,
trabajadores, empresa contratistas, subcontratistas, vendedores y visitas en general”
(AAQSA, 2022).

Considerando que todas las areas mineras tienen su acceso restringido por
la naturaleza de sus actividades y por ser consideradas de alto riesgo, este
importante documento presenta todos los requisitos e instructivos; tanto para las
unidades de transporte como para los conductores, que deben cumplirse de manera
obligatoria para obtener los permisos internos y estar autorizados para transitar

dentro del proyecto, a fin de prevenir incidentes y/o minimizar sus consecuencias.

Por otro lado, el contrato especifico del transporte de concentrado de cobre
se sustenta sobre la figura del Arrendamiento Operativo, segun la NIIF 16
Arrendamientos define: “Un arrendamiento se clasificara como operativo si no
transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de
un activo subyacente” (NIIF 16, 2016). Y en virtud y al amparo de lo dispuesto por
el numeral 26.1 del articulo 26° del Reglamento Nacional de Administracion de

Transporte sobre la titularidad de los vehiculos, dice:
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Los vehiculos destinados al servicio de transporte de personas Yy/o

mercancias, publico o privado, podrén ser de propiedad del transportista,

contratados bajo la modalidad de arrendamiento financiero u operativo, de

una entidad supervisada por la SBS y/o CONASEYV, sea que hayan sido

entregados en fideicomiso o que se encuentren sometidos a cualquier otra

modalidad permitida por la normatividad del sistema y/o del mercado de

valores (D.S. N° 017, 2009)

Cumpliendo estas condiciones, la empresa suscribié el Contrato de

Arrendamiento Operativo en la etapa preliminar para brindar el servicio de

transporte, donde participaron la empresa RB & RD S.R.L. en calidad de

Arrendatario, la empresa Transaltisa S.A. en calidad de Arrendador y una Sociedad

Fiduciaria. Este tipo de contrato significdé que la empresa no invierte en la

adquisicién de unidades de transporte, pero si asumio los costos fijos y variables

segun Tabla 1 para garantizar la operacion.

Tabla 1
Modelo de estructura de costos

Costos variables

Costos fijos

Combustible

Urea

Mantenimiento casa matriz
Mantenimiento operativo

Servicio mantenimiento neumaticos
Neumaticos

Peajes

Planilla

EPP y uniformes

Pases y licencias mina
Capacitacién

Seguros del personal
Examenes preocupacionales
Revisiones técnicas

EPV

Comunicacion

Gastos administrativos y generales

Nota: Elaboracion propia

Como siguiente paso, se considera el Contrato de Locacion de Servicios que

significa el inicio de las operaciones y la puesta en marcha del Plan de Transporte

que se define como “...un documento estratégico disenado para optimizar total o

parcialmente los flujos de la logistica de una empresa...” (AntsRoute, 2023). En

adelante este importante instrumento servira de guia en los procesos posteriores.
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Respecto a las funciones en el desempefio laboral, segun (Cersa, 2023) se
define la valorizacion “...como el monto de la contraprestacion que corresponde
abonar al contratista por el trabajo ejecutado en un periodo de tiempo...”. Para su
elaboracion se considera informacion de los documentos tributarios y comprobantes
de pago normados y regulados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria— SUNAT, como son las Guias de Remision y Factura Electrénica.

Segun Resolucion que modifica el Reglamento de Comprobantes de pago,
en su articulo 17 sobre normas para el traslado de bienes numeral 1. indica: “La
guia de remision sustenta el traslado de bienes entre distintas direcciones...”
(Resolucion de Superintendencia N° 064, 2006). Y en su articulo 19 numeral 19.2
establece requisitos y caracteristicas para la emision de la Guia de Remisién del
Remitente y Transportista. Se considerara que un documento no reune los requisitos
y caracteristicas para ser considerado como guia de remision en caso de

incumplimiento.

Referente a la Factura Electrénica, se indica que este comprobante de pago
sustentard tributariamente a la valorizacion, por lo que debe estar correctamente
emitida y validada ante SUNAT para su presentacion, aceptacion y tramite de pago
por el servicio brindado ante la empresa contratista. Por lo que es preciso estar
actualizados en las normas respecto a cualquier cambio en su emision, para no
incurrir en la observacién al comprobante de pago que derivara en el retraso de pago
programado. En ese sentido, la Resolucion de Superintendencia que modifica la

normativa sobre la emision electronica en su articulo 9 numeral 1. Sostiene que:

Debe ingresar la siguiente informacién o seguir el procedimiento que se

indigue, segun corresponda:
s) Forma de pago de la factura electrénica:

i. Contado: Si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio se

paga en la fecha de su emision.

ii. Crédito: Si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio se paga

total o parcialmente en fecha posterior a la de su emision.
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En este caso, adicionalmente, se debe ingresar el monto neto pendiente de
pago vy la(s) fechas(s) de vencimiento del pago Unico o de las cuotas y los
montos correspondientes a cada cuota. El monto neto pendiente de pago no
incluye las retenciones del IGV y el monto del deposito que deba efectuar
el adquiriente o usuario, segun el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias (Resolucién de Superintendencia N° 193, 2020).

La importancia de este articulo en su modificatoria radica en que la
facturacion por el servicio de transporte de concentrado de cobre es emitida al
crédito, por lo que se deben aplicar estas consideraciones para su emision; caso
contrario, el comprobante no seria valido por no contar con los requisitos minimos
para ser considerada una factura electronica. Asu vez este servicio esta sujeto al
sistema de detracciones y para su consignacion en el comprobante de pago se rige
a lo establecido en la Resolucion de Superintendencia sobre normas para la
aplicacion del sistema de pago de obligaciones tributarias con el Gobierno Central
a que se refiere el Decreto Legislativo N° 940 al transporte de bienes realizado por
via terrestre, en su articulo 4 sobre el monto del deposito sostiene “El monto del
deposito resultara de aplicar el porcentaje de cuatro por ciento (4%)...” (Resolucién

de Superintendencia N° 073, 2006).

La obligatoriedad de conocer toda la informacion antes descrita permite
desarrollar un trabajo sustentado en una base legal. Esto significa los saberes
previos para conocer a la empresa y su entorno y entender cuél es la finalidad de las
funciones a realizar y los resultados que se esperan obtener y que servirdn como

informacion relevante a la hora de la toma de decisiones.

2.2. Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se
recurrid para resolver la situacion profesional objeto del informe.
Para efectos del presente trabajo de suficiencia se procedio a la descripcion
de un caso practico correspondiente al mes de junio 2023; se tomo en consideracion
un mes como muestra debido a que todas las actividades fueron recurrentes durante

todo el periodo laboral.

Antes del inicio del procedimiento de valorizaciones se realizé diversas

acciones previas como son el seguimiento, control y evaluacion del desempefio de
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los conductores (habilitacion, faltas, feriados, vacaciones, etc.) y la operatividad de
unidades de transporte (mantenimientos, inoperatividad, etc.) cumpliendo la Ley
que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos (Ley N° 28256, 2004)
y su Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligros (Decreto Supremo N° 021, 2008), y; como norma interna el Reglamento
Interno de Transito del cliente (AAQSA, 2022); el incumplimiento estricto de
alguna de estas normas trae como consecuencia la no realizacion de viajes

programados.

Las valorizaciones se rigen por tarifas establecidas en los contratos suscritos

segun Tabla 2.

Tabla 2
Tarifas

Concepto Tarifa

Tarifa fija: Cuota arrendamiento operativo y seguro vehiculos (US$/Mes -

Vehiculo). 2,809.11
Tarifa variable por TMH transportada (US$/TMH) sujeta a variacion. 9.90
Tarifa de stand by (US$/Viaje) 88.41

Nota: Tarifas no incluyen IGV. Elaboracién propia

Esta clasificacion de tarifas, sirvié como base para definir y establecer los
procesos para las valorizaciones quincenales, mensuales y anuales, permitiendo una

optimizacion de procesos

Valorizacion tarifa fija:

Es una valorizacion diferenciada del servicio de transporte ya que esta
destinada exclusivamente al pago mensual del arrendamiento operativo, y en
funcidn a la cantidad de unidades asignadas. Esta valorizacion no esta sujeta a los
niveles de productividad, sino que a una renta mensual fija y permanente durante
todo el periodo del contrato, en ese sentido los importes calculados para la emision
de la factura segin Figura 2, se mantendran durante todos los meses, salvo

incremento de unidades de transporte.
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— Unidades Asignadas.- 02 conjuntos de vehiculos (tracto remolcador y un

semirremolque).

— Renta Mensual.- US$ 2,809.11 (Dos mil ochocientos nueve y 11/100

délares) mas I.G.V.

— Detraccién.- 4 %

Figura 2

Factura tarifa fija

DIRECCION: ASOC. CALIFORNIA MZA. VB LOTE 23 P.J. SAN ANTONIO
MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA

TRANSPORTE, ALQUILER DE MAQUINARIA Y OTROS

CEL.: 053001951 1 984417874

RB & RD S.R.L.
ASOC. CALIFORNIA MZA. VB LOTE. 23 PJ. SAN ANTONIO
MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

SENOR(ES)  : TRANSALTISA 5.A.
RUC : 20100228191

DIRECCION - AV. LOPEZ DE ROMANA NRO. 5/N Z.1. PARQUE INDUSTRIAL -

AREQUIPA - AREQUIPA - AREQUIPA

FACTURA ELECTRONICA
F001-001506

F. EMISION
MONEDA
FORMA DE PAGO
MEDIO DE PAGO
F. VENCIMIENTO

: 09/06/2023

- USD - DOLARES

- CREDITO 15 DIAS

: DEPOSITO EN CUENTA
: 24/06/2023

cODIGD DESCRIPCION CANT.

UM V. UNITARIO P. UNITARID DSCTO  TOTAL

POR COMCEFTO DE TARIFA FIJA DEL PERIODO DEL 01/06/2023 AL
30406/2023, SEGUN CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS DE

001 TRANSFORTE (SUS-CONTRATACION] CELESRADO CON ZSERV. 280311 33175 000 6230
TRANSALTISA 5.A. DE FECHA 27/04/2022

SON: SEI5 MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE Y 501100 DOLARES AMERICANGS 0P GRAVADAS s SRR
OF. INAFECTA 5 oo

“PERACION SULIETA A DETRACCION" OP. EXONERADA 5 0o
0P, GRATUITA 5 000

Iev 5 101128

IMPORTE TOTAL 5 652950

DETRACCION (£%) 5 265 16

TOTALACOBRER  § s6e32

Informacicn Adicional:
Cuntas:

1) Morte: 626432 Fachs: 2023-05-24

FERIODO: [UNIC 2023
TWALORIZACION N° 000015-0335

UNIZADES:

FRIMERA UNIDAD: TRACTO: BFL-755 ; TOLVA: BBE-585
SEGUMDA UMIDAD: TRACTO: BF|-324 ; TOLVA: BAZ-555
Detraccian: 5/ 371.00 {T.C.: 3.661)

Nota. Tomada de (RB & RD S.R.L., 2023).

En la Figura 3, se evidencia la detraccion que se aplicé a la factura por

tarifa fija, por ser un concepto sujeto al sistema de detraccion aplicando el 4%

sobre el total facturado segun (Resolucion de Superintendencia N° 073, 2006).



Figura 3
Constancia de detraccion
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BiBr23, 17:49 Constancia de Deposito
CONSTANCIA DE DEPOSITO
SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS D.LEG. 940
Nimero de constanda 202768580
Usuario SOL RB2044RD
Mo Cuenta de detracciones (Bance de |z Nacién) 00141024175
RUC del Proveedor 20445268653
Mombre/Razén Sodal del Proveedor RB & RD S.R.L.
Tipo de Documento del Adquiriente & - REG. UNICO DE CONTRIBUYENTES
Mumero de Documento del Adquiriente 20100228191

Mombre/Razdn Sodal del Adquirients
Tipo de operacian

Tipo de Bien & servido

Monto del depasito

Fecha y hora de page

Periodo Tributaric

Tipo de Comprobante

Mumero de Comprobante

Nimero de operacién

Mumero de Pago de Detracdones

TRANSALTISA 5.A.

01 - Venta de bienes o prestacion de sarvicio
027 - Transporte de Carga

5/.971.00

09/06/2023 17:44:47

202306

01 - FACTURA

FOO1 00001506

Nota. Tomada de (RB & RD S.R.L., 2023)

Este procedimiento respecto a la valorizacion de tarifa fija se realiza una vez

al mes dentro de los 15 primeros dias y para su presentacion se carga al sistema de

la empresa contratista segun Figura 4, en cumplimiento a los mecanismos

establecidos para agilizar los procesos y una mejor gestion.

Figura 4
Sistema carga factura tarifa fija

FIJA SERVICIOS DE TRANSPORTE de 2023/06/01 al 2023/06/30
Carga de Factura

Factura

D= Empresa = . Documents F001 00001506
a Q :I Monto Base: 5618.22
756 é?;:QQﬁEBSEP oneda Usp
712 ;U::EZGBBS; ‘E
| Carga de Autodetraccion
(T O
= Create Filter 1 o Lonstancs 202768589 Fecha Detraccio

Tipo Detracci6 1%
eleccione Ar =

Nota. Tomada de (Transaltisa, 2023)

Fecha Factura 09-06-2023

1011.28 Monto Tota 6,629.5

09-06-2023

26518

Cerrar Sesion

Es importante mencionar que la facturacion por tarifa fija, no representa un

ingreso para la empresa, ya que es destinado integramente para el pago del

Arrendamiento Operativo por medio de la Contratista en calidad de Arrendadora.
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Valorizacion tarifa variable:

Este tipo de valorizacién depende del desempefio operacional y los niveles de

productividad que ejecutan en conjunto los conductores y unidades de transporte.

Segun contrato de locacién de servicios de transporte la valorizacion se realiza en

forma quincenal; en este caso del 01 al 15 y del 16 al 30 de junio 2023.

Para iniciar el proceso se tiene en consideracion la programacion de viajes segun

Tabla 3, correspondiente al mes de junio 2023.

Tabla 3

Viajes programados

Total unidades Total  Total turnos Primera Segunda Total viajes
dias quincena quincena programados
2 30 2 60 60 120

Nota: Elaboracion propia

La documentacion fuente que se recepciond son las Guias de Remitente y
Transportista y, la Valorizacion del Contratista para su revision y descarga de

informacidn en el formato de la empresa; trabajado en un archivo Excel.

Primero se procede a revisar todas las guias teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

— Correlacion

— Informacion correctamente consignada que cumpla con los requisitos y
caracteristicas sefialadas en el Reglamento de Comprobantes de Pago
(Resolucion de Superintendencia N° 064, 2006) para su validacion.

— Guias de Remisién Transportista anuladas.

— Que todas las guias figuren en la pre valorizacion de la contratista.

La contratista envia una prevalorizacion segun Figura 5, donde considera
informacién como numeros de guias, fecha de emisidn, volumen transportado,
precio unitario y total, que es contrastada con las guias fisicas y se toma en cuenta

para la elaboracion de la valorizacion.



Figura 5

Prevalorizacion

//.—F TRANSALTISA S.A.

VALORIZACION N° 000019-0380
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Cliente: Proyecto: Quellaveco
Tarifa: VARIABLE SERVICIOS DE TRANSPORTE
Servicio:
Fecha Inicio: 01-06-2023 Fecha Fin: 1506-2023
Elaborado por: Fecha Registro: 19-06-2023
Item Empresa Guia Transp. Fecha Guia Cliente Volumen Valor Valor
unitario total
30 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000486 | 11-06-2023 | 00023-0000021938 35610 .01128 401.680
S.R.L
31 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000487 | 11-06-2023 | 00023-0000021976 35450 .01128 399.880
S.R.L
32 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000488 | 11-06-2023 | 00023-0000021995 35620 .01128 401.790
S.R.L
33 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000489 | 12-06-2023 | 00023-0000022065 35630 .01128 401.910
S.R.L
34 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000490 | 12-06-2023 | 00023-0000022083 35470 .01128 400.100
S.R.L
35 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000491 | 12-06-2023 | 00023-0000022113 35640 .01128 402.020
S.R.L
36 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000492 | 13-06-2023 | 00023-0000022169 35610 .01128 401.680
S.R.L
37 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000493 | 13-06-2023 | 00023-0000022194 35450 .01128 399.880
S.R.L
38 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000494 | 13-06-2023 | 00023-0000022212 35630 .01128 401.910
S.R.L
39 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000495 | 14-06-2023 | 00023-0000022274 35610 .01128 401.680
S.R.L
40 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000496 | 14-06-2023 | 00023-0000022303 35430 .01128 399.650
S.R.L
41 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000497 | 14-06-2023 | 00023-0000022333 35600 .01128 401.570
S.R.L
42 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000498 | 15-06-2023 | 00023-0000022387 35990 .01128 401.460
S.R.L
43 | 20449268653-RB & RD | 0002-00000499 | 15-06-2023 | 00023-0000022396 35470 .01128 400.100
SRL
Total volumen | 1,529,310.00 Sub total | 17,250.64
IGV | 3,105.12
Total inc. IGV | 20,355.76

Nota. Tomada de (Transaltisa, 2023)

Culminado el proceso de revision, se procede a ingresar la informacién al formato

de Valorizacion considerando la siguiente informacion segun Figura 6.



Figura 6

Valorizacién quincenal
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LEYENDA

DESC. MEDICO
HABILITACION

RECLUTAMIENTO
OPERACIONES
AUSENTE

Nota. Tomada de (RB & RD S.R.L., 2023)

34 2'344925:15{”5 &R0 po0z-000004%0 | 00023-0000022083 | 12-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAQ] Guia Ingresada 35.47 BPL-758/EB6-935 TITO ALEJO JAVIER
35 |20445263653-RB & RD Guia Ingresada 35.64
- 000200000491 | 00023-0000022113 | 12-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAG] & BPI-324/BAZ-555 POMA ASTETE REYNALDO
36 |20445268653-RE & RD Guia | d 35.61 LLERENA HUAMANI
Ll 000200000492 | 00023-0000022165 | 13-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAQ] uia Ingresaca BPI-324/BAT-595 ALFREDD
37 |20448268653-R8 B RD| 5505 nopooas3 | 00023-0000022194 | 13-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAG-PUERTO AAQ] Guia Ingresada 35.45 BPL-759/BBE-985 TITO ALEID LAVIER
EL
8 20449253‘:’1'”3 &R0 po0z-00000493 | 00023-0000022212 | 13-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAQ] Guia Ingresada 3563 BPI-324/BAZ-805 POMEA ASTETE REYNALDD
39 |20445268653-RE & RD Guia Ingresada 35.61 LLERENA HUAMANI
- 0002-00000495 | 00023-0000022274 | 14-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAG] B BPI-324/BAZ-505 ALFREDG
40 |20225268653-R6 & RD Gufa Ingresada 35.43
crL 0002-00000496 | 00023-0000022303 | 14-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAQ] & BPL-759/BBE-985 TITO ALEJO JAVIER
“ znmgzs:rsksi-ns &R0 po02-00000497 | 00023-0000022333 | 12-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAQ] Guiz Ingresada 58 BPI-824/BAZ-885 POMEA ASTETE REYNALDD
! i COLANA COLANA LUIS
az znmgzsar;si RBERD| 4002 00000492 | 00023-0000022387 | 15-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAQ-PUERTO AAQ] Guis Ingresada 3559 BPI-924/BAZ-005 ALERTD
¥’ i RAMODS PENALOZA
a3 znamgzs:rs:i RBERD| 00020000049 | 00023-0000022396 | 15-06-2023 CONCENTRADO DE COBRE [PLANTA AAG-PUERTO AAQ] Guiz Ingresada 3547 BPL-759/BBE-985 ACOBERTO
TOTALTN 1,529.31
P.U. 11.28 SEGUN VAL DIF.
SUB TOTAL 17,250.64 17,250,564 - 0.00
16V [18%) 3,105.12 3,105.12 | - 0.00
- 0,00
814.23 | - 0,00
NETO| 18,541.52 | 1354152 - 0.00

TOTAL GUIAS

a3

RAMOS PERIALOZA RIGOBERTO)

COLAMA COLAMNA LUIS ALBERTOD

TiTo Ao savier(BIE 7|

POMA ASTETE REYNALDO

BELTRAN NHUALLANCCA RUDY ALEX

JIMEMNEZ QUISPE JOSE ANTONID

TICONA HUANCA ROGER

LLEREMNA HUAMANI ALFREDD

TOTAL VIAJES
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En este instrumento observamos como informacion relevante las guias de remision
remitente y transportista, la fecha de emision, el tonelaje transportado por viaje, las
placas de los vehiculos y el nombre del conductor responsable. Culminado el
proceso de registro, podemos observar el total de tonelaje de concentrado de cobre
transportado que sera multiplicado por el costo unitario, y posterior a ello se aplicara
el IGV y la deduccion del 4% de detraccion segun (Resolucion de Superintendencia
N° 073, 2006). Adicional a ello podemos observar informacion relevante como es
el total de viajes y la cantidad de viajes realizado por conductor, esta informacion

es utilizada para verificar el cumplimiento del plan de transporte.

Una vez concluida, la valorizacion es revisada y aprobada por la gerencia para
proceder con la facturacion por tarifa variable segun Figura 7, cumpliendo los

requisitos segun (Resolucién de Superintendencia N° 193, 2020).

Figura7
Factura tarifa variable

TRANSPORTE, ALQUILER DE MAQUINARIA Y OTROS FO01-001510

MOGUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA FACIURA ELECIHONICA
CEL: BRI RET ( BR441TETA t J

RE & RD S.R.L.
ASOC. CALIFORNIA MZA. VB LOTE. 23 PJ. SAN ANTONIO
MOQUEGUA - MARISCAL MIETO - MOGUEGUA

SEROCH (ES) D TRAMSALTIZA 5S4 F. EMISION ZO/0E/2023
RUC : 20100228151 MONEDA USD - DALARES
DIRECCION  : AV. LOPEZ DE ROMARA NRO. 5/ 21, PARGUE INDUSTRIAL - FORMA DE PAGO CREDITO 15 DiAS
AREGLIRA - AREQUIPA - AREQUIRA MEDIO DE PAGOD DEROSITO EN CUENTA
GUIA REMISION

F. VENCIMIENTO 0s/oT/2023

=110 CESCRIFCHN CANT. UM V. UNITARKS P UNITARIG DSCTS  TOTAL

ERACE DF TRANGFOETE DF CONCENTEADS OF COBRE.
SEGUN CONTRATO D2 LOCACION DE SE2VICIOS DE TRAKSAORTE, 11 1. )
(SUB-CONTEATACIOK) CELEBRADO CON TRANSALTISA S.4. D2 1easaz The 1128 . nem =naeen
FECHAITO420IT

PLANTA AAL - PUBRTD AAL

DEL U1 AL 13 UMD 2023

A3 Vs



31

OP. GRAVADAS s 17,250,564
OP. INAFECTA B 000
OP. EXONERADA B 000
OP. GRATUITA s 000
= s 3,105.11
IMPORTE TOTAL B 2035575
DETRACCION (4%) s 81423
TOTAL A COBRAR s 1954152
Informacién Adicional:

Cuotas:

1) Monto: 19.541.52  Fecha: 2023-07-05

#VALORIZACION N° 000015-0380

02 UNIDADES:

*BPL-759/B85-965

*BPI-924/BAZ-995

Detraccion: 5/ 2969.00 (T.C.: 3.647)

Detraccién: Cuenta BN 00-141-024175

Realizar el pago en las siguientes cuentas:

Banco de Crédito: Banco de la Nacién

CTA.CTE. Sf: 430-2012359-0-91 DETRACCION

CCI 5/ 00243000201235909175 CTA. CTE. S/ 00-141-024175

CTACTE. 5 430-93040759-1-77

cas:

Powet
"EEYH]

Nota. Tomada de (RB & RD S.R.L., 2023)

Posteriormente se procede a armar el expediente digital adjuntado factura,
valorizacion, guias remitente y transportista escaneadas, y se procede a cargar al
sistema de la contratista segun Figura 8, para su revision, validacion y programacion
de pago.

Figura 8

Sistema carga factura tarifa variable

VARIABLE SERVICIOS DE TRANSPORTE de 2023/06/01 al 2023/06/15

Carga de Factura
Documento: Factura
Nro. Documento FOt 00001510 Fecha Factura: 20062023

Monto Base: 1725064 Monto IGV: 310512 Monto Total: 2035576

Moneda: 13D

Seleccione Factura

Nota. Tomada de (Transaltisa, 2023)
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Tratamiento contable

La factura es emitida en dolares y para efectos de la contabilizacion se realizo la

conversion a soles segun Tabla 4.

Tabla 4
Conversion soles

Concepto Dolares TIC Soles
Sub Total 17,250.64 3.647 62,913.07
IGV 3,105.11 3.647 11,324.35
Total 20355.75 3.647 74,237.42
Detraccion 814.23 3.647 2,969.50
Transferencia 19541.52 3.647 71,267.92

Nota: Elaboracion propia

Serealiz6 el registro contable del devengado del servicio de transporte, luego por el pago del importe

neto y el registro de la detraccion segin Tabla 5.

Tabla 5
Contabilizacién

Cuenta Debe Haber

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - 74,237.42
TERCEROS
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
1213 Encobranza
40 TRIBUTOS, CONTRAPRETACIONES Y 11,324.35
APORTES AL SISTEMA PUBLICO DE
PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
4011 Impuesto general a las ventas
40111 IGV - Cuenta propia
70 VENTAS 62,913.07
703 Servicios terminados
70321 Terceros
70321.1 Transporte de concentrado de cobre
20/06 Por el servicio de transporte de concentrado del 01 al 15 de junio 2023
X
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 71,267.92
104 Cuentas corrientes en instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas
1041.1 Banco de Crédito del Perd - BCP
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - 71,267.92
TERCEROS
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
1213 Encobranza
07/07 Por el cobro del importe neto de la factura FO01-1510




33

X
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 2,969.50
104 Cuentas corrientes en instituciones financieras
1042 Cuentas corrientes para fines especificos
1042.1 Cuenta detracciones - Banco de la Nacion
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - 2,969.50
TERCEROS
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
1213 En cobranza
06/07 Por el ingreso del depdsito a cuenta de detracciones de factura F001-1510
X

Nota: Elaboracién propia

Todo el proceso de valorizacion de la tarifa variable se repitio para la segunda
quincena del 16 al 30 de junio 2023. Segun la Tabla 6, se detall6 el total de viajes
ejecutados en el mes.

Tabla 6

Viajes ejecutados

Quincenas Junio Viajes ejecutados
01 al 15.06.23 43
16 al 30.06.23 47
Total 90

Nota: Elaboracion propia

Finalmente se concluye con la evaluacion de cumplimiento del plan de transporte
que consiste en determinar los viajes ejecutados; estd informacion se extrae de las
valorizaciones de tarifa variable de las dos quincenas del mes de junio 2023 para
efectos del caso préactico, y los viajes no ejecutados en funcion al total de viajes

programados del plan de transporte segin se muestra en la Tabla 7.

Tabla7

Plan de transporte

Viajes programados Viajes ejecutados Viajes no ejecutados
120 90 30

Nota: Elaboracion propia
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En la evaluacion del plan de transporte se analizaron los motivos de incumplimiento
de cada uno de los viajes no ejecutados teniendo en cuenta los factores internos o
externos segun la Tabla 8, y a su vez fueron cotejados con los tareos del personal
(véase Anexo 5) y los programas de mantenimiento, para que existiera un correcto
cruce de informacion y el analisis de los principales elementos que participan en la

operacion; como son conductores y unidades de transporte (véase Anexo 4).

Tabla 8

Motivos de incumplimiento

Factores externos Factores internos

A solicitud del cliente AAQ Mantenimiento
Reduccion plan de transporte Renuncia

Baja produccién Permiso

Blogueo en Calientes Unidad sin conductor

Mantenimiento y/o calibracion de balanza Incum. Horas Suefio

Carga ancha Descanso médico

Demora en descarga Habilitacion

Parada de planta Cond. no levanta Obs.
medica

Porcentaje alto de humedad Inspeccion

Huelga nacional
Vacaciones

Pare y piense
Parada de seguridad

Falla mecanica

Nota: Elaboracion propia

Los factores externos son atribuidos al cliente, quien reconoce los viajes como stand
by y otorgan un beneficio econdmico a favor de la empresa al cierre del ejercicio

2023 previa valorizacion.

Los factores internos son responsabilidad de la empresa, para su analisis y toma de
medidas correctivas para superar los eventos que motivan la no realizacion de un

viaje que perjudica su evaluacion de cumplimiento del plan de transporte.
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En el anélisis que correspondidé al mes de junio los viajes no ejecutados fueron
motivados por factores internos segun Tabla 9, por lo que no se aplico la tarifa por

stand by.

Tabla 9

Evaluacion del plan de transporte

Evento Mes junio

Mantenimiento
Permiso
Unidad sin conductor

L )

Descanso médico
Habilitacion 15

Cond. No levanta obs. Med. 7
Ordenamiento de flota
No ejecutados 30

Nota: Elaboracion propia

Se elabor¢ el informe de la evaluacion de cumplimiento del plan de transporte
(véase Anexo 6) y se present0 a la gerencia para su evaluacién, concluyendo asi con

el proceso de valorizaciones correspondiente al mes de junio 2023.
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CAPITULO IIl. APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridas durante

la carrera.

3.1.1. Contextualizacién del estudio

En el presente trabajo denominado “Procedimientos para la
valorizacion del servicio de transporte de concentrado de cobre
en laempresa RB & RD S.R.L., Moquegua, 2023” se realiz6 un
andlisis riguroso de los procesos, costos y logistica; como
elementos principales para la elaboracion de las valorizaciones
y la toma de decisiones financieras y de gestion.

Nos proporciona un marco tedrico necesario para entender el
proceso de valorizaciones de los servicios de transporte.
Optimiza el cumplimiento de planes y programas de gestion.
Garantiza el cumplimiento de contratos y la fidelizacion de

nuevos clientes.

3.1.2. Metodologia utilizada

Se bas6 en la aplicacion de conocimientos tedricos y practicos
adquiridos durante la formacion académica.

Se realizaron visitas guiadas para el reconocimiento de
instalaciones y equipos.

Se sostuvieron entrevistas con el personal asignado al contrato.
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Se hizo una revision documental de informacion legal y
administrativa para conocer el estado situacional.

Se tuvieron coordinaciones telefonicas y via correos
electrénicos con todas las partes involucradas en el contrato,
para una adecuada gestion de operaciones.

Se analizaron los procedimientos para cada una de las etapas de
la administracién del contrato especifico.

Una valorizacion, tomando en cuenta todos sus elementos,

presenta informacion precisa para un correcto analisis.

3.1.3. Anadlisis de datos contables y resultado

Se reviso la figura de arrendamiento operativo de acuerdo a la
normatividad establecida (NIIF 16, 2016).

Se realizé el analisis financiero de los ingresos ordinarios.

Se identificaron y clasificaron los costos y gastos relacionados
al servicio.

Se analizo6 datos historicos y actuales, permitiendo la
comparacion de resultados de afios anteriores.

Proporciond bases sélidas para la toma de decisiones y la

implementacion de nuevas estrategias.

3.1.4. Proceso de auditoria y control interno

Los conocimientos tedricos y précticos obtenidos en la casa de
estudios han sido aplicados para garantizar el proceso de
valorizacion, también se ha implementado la auditoria interna a
los costos asociados al transporte, como la practica de control
para garantizar que los costos sean correctamente registrados,
los procesos correctamente realizados en su oportunidad, lo que
permitié identificar errores, y una mejora continua en los
controles internos.

Se efectud un control interno de procedimientos administrativos
y de gestion.

Se realizd una auditoria de control de cumplimiento.
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Prueba de auditoria para verificar la exactitud y validez de los
comprobantes de pago.

Analisis de evaluacion de control interno para la gestion de
recursos humanos y unidades de transporte.

Propuesta de mejora para enriquecer el control interno y mejorar

la gestion.

3.2. Desarrollo de experiencias.

3.2.1. Implementacion de tecnologias y herramientas avanzadas

Digitalizacion de procesos administrativos.

Sistematizacion en el envio y recepcién de informacion.
Integracion de todas las areas con el acceso de informacion
financiera en la nube como herramienta digital.

Hoja de calculo para seguimiento y control de documentacion
del personal, lo que permitié una gestion eficiente y tener la
informacion mas accesible.

La implementaciéon de nuevas tecnologias fue crucial para la
optimizacion de rutas, el seguimiento en tiempo real para un
mejor control y la agilizacion del proceso de valorizacion del
servicio de transporte, ya que permitio la recopilacion de datos

mas precisos, e identificacion de errores (véase Anexo 2).

3.2.2. Optimizacion de procedimientos contables y tributarios

Se implemento un sistema contable para optimizar los registros
contables y presentacién de informacion financiera en forma
oportuna.

Se analizo las funciones del sistema de servicios electronicos
para la emisién de comprobantes de pago para optimizar su uso.
Uso de medios electronicos para el pago de obligaciones
tributarias y laborales.

La aplicacion de los conocimientos de la normatividad contable

y tributaria permitié optimizar la gestion en cuanto a los
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impuestos relacionados al rubro de transporte lo que garantizo
que laempresa cumpla de manera oportuna con sus obligaciones

tributarias minimizando riesgos.

3.2.3. Capacitacion continua y actualizacion profesional

Participacion en cursos sobre emision de facturas electrénicas;
nuevas modificatorias segin (Resolucion de Superintendencia
N° 193, 2020).

Participacion en capacitaciones preliminares, previo al inicio del
contrato.

Se realizd cursos y talleres al personal sobre tecnologias
avanzadas, procedimientos, normatividad y su actualizacion

para la mejora continua.

Fue importante la capacitacion del personal, ya que permitié mantener

la calidad en la elaboracion de valorizacion del transporte, las nuevas

técnicas de contabilidad optimizaron los procesos y el conocimiento

adquirido respecto a la gestion de transporte, permitio que el equipo esté

al tanto de las ultimas tendencias en la industria para que la gestion sea

mas eficiente.

3.2.4.

Innovacioén de estrategias de cumplimiento tributario

Se estableci6 auditorias internas verificando el cumplimiento y
si es necesario realizar ajustes.

Se implement6 un cronograma interno de cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Cumplimiento de la normatividad vigente para asegurar una
mejor gestion.

Ha sido una clave primordial asegurar que la empresa cumpla
con sus obligaciones tributarias de manera eficiente
implementando nuevas estratégicas, como la optimizacion de
las declaraciones, lo que contribuyé a mejorar las cargas

fiscales.
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3.2.5. Evaluacion de impacto y mejora continua

Se desarroll6 para medir el efecto de las mejoras implementadas
en cuanto a los procedimientos de valorizaciones de servicios.
Se evaluo la implementacion de nuevas estratégicas para evaluar
la medicién de indicadores claves de desempefio y rentabilidad,
reduccién de costos y la mejora en la presentacion de
valorizaciones.

La mejora continua se promovio mediante la retroalimentacion
constante, como la aplicacién de mejoras para que la empresa se
adapte a cambios y cuente con informacion consolidada para
efectuar la valorizacion del servicio a mayor detalle, revelando

resultados relevantes.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

Las capacitaciones preliminares en los temas relacionados al contrato, brindé una

vision clara sobre la naturaleza del servicio y mejoro el desemperio del personal.
SEGUNDA

La implementacion de plataformas digitales agilizo los procesos administrativos y
contables. No obstante, se identificé que no existe una integracion de todos los
sistemas de la empresa para la consolidacion de informacion que permita una

correcta toma de decisiones.
TERCERA

La planificacion y organizacion permitid establecer las bases de los procedimientos
para efectuar una correcta valorizacion del servicio de transporte, minimizando

errores en su formulacion y permitiendo la presentacion en los plazos establecidos.
CUARTA

Se concluye gue la evaluacién del cumplimiento del plan de transporte proporciona
informacién relevante para la toma de decisiones y mejora de la gestion

administrativa y financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia, implementar un programa de capacitacion anual a todo el
personal sobre normatividad, sistemas de gestion y nuevas tecnologias para una
mejora constante en el desempefio laboral.

A la administracion, proponer un sistema de gestion para la integracion de
todas las areas administrativas y operativas, y garantizar asi un eficiente trabajo
en equipo.

A la administracién, implementar un manual de procedimientos relacionado a
las valorizaciones del contrato especifico de transporte de concentrado, a fin de
garantizar la continuidad de los procesos y la correcta ejecucion de las tareas
en la gestion empresarial.

A la gerencia y al area contable, implementar indicadores financieros en la
evaluacion de cumplimiento, que permitan conocer la rentabilidad del servicio
especifico, para una correcta toma de decisiones y mejoras en la gestion de

recursos.
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