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RESUMEN

La presente investigacion lleva por nombre “Las medidas de
seguridad y el uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4s Pert S.A.C.
de la Region de Arequipa 2021” plantea como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre las Medidas de seguridad y el Uso de armas en estado de
ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021. La
investigacion esta formulado bajo una metodologia de tipo bésica o pura, con un
nivel investigativo transversal y disefio no experimental; se aplicé dos cuestionarios
a 183 trabajadores los cuales mediante una muestra probabilistica se extrajo de una
poblacién de 350 trabajadores. Como conclusion principal “Existe relacion
significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso de armas en estado de ebriedad
de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.

Palabra clave: Seguridad privada, gestion de seguridad, regulacion de armas.



ABSTRACT

This investigation entitled “The security measures and the use of weapons
while intoxicated by the Company G4s Pert S.A.C. of the Arequipa Region 2021”
proposes as its main objective to determine the relationship that exists between the
security measures and the use of weapons while intoxicated by the Company G4S
PERU S.A.C. of the Arequipa Region, 2021. As a general hypothesis, it has been
proposed that there is a significant correlation between security measures and the
use of weapons while intoxicated by the Company G4s Peru S.A.C. The research is
formulated under a basic or pure methodology, with a transversal investigative level
and non-experimental design; Two questionnaires were applied to 183 workers
who, through a probabilistic sample, were extracted from a population of 350
workers. As a result, it was obtained that “There is a significant relationship
between the Security Measures and the Use of weapons while intoxicated by the
Company G4S PERU S.A.C. of the Arequipa Region, 2021.

Keyword: Private security, security management, gun control.



INTRODUCCION

En nuestro pais se vienen dando diversos acontecimientos de violencia afio tras afio,
definitivamente por la falta de seguridad, debido a que las medidas tomadas,
respecto a la seguridad, por los gobiernos antecesores no dieron los frutos esperados

por la sociedad, evidenciando asi un clima de preocupacion y zozobra.

Por lo ya mencionado, se ha visto por conveniente desglosar y detallar la

presente investigacion conforme al siguiente esquema:

Capitulo I: Ha desarrollado la descripcidn, definicion o planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacién y las limitaciones
encontradas en la investigacion, las variables planteadas y la hipotesis

formulada.

Capitulo 1I: Compuesto por los antecedentes de investigaciones, desarrollo

de bases teoricas y marco conceptual.

Capitulo I11: Desarrolla la investigacion mediante la metodologia aplicada

en la indagacion
Capitulo 1V: Se da a conocer los resultados arribados

Por ultimo, se despliega con las conclusiones y recomendaciones hacia la

investigacion, asi como las referencias bibliograficas y respectivos anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Si nos ponemos a analizar a nivel Latinoamericano, la violencia se
encuentra desarrollada a mayor medida a comparacion de otros paises del
mundo, por ello desde hace muchos afios se han creado sociedades al servicio
de la seguridad de la poblacion, debido a la falta y paupérrima seguridad que

ofrece el estado.

A nivel Nacional, en el Per( se vienen dando diversos acontecimientos
de violencia afio tras afo, definitivamente por la falta de seguridad, debido a
que las medidas tomadas, respecto a la seguridad, por los gobiernos antecesores
no dieron los frutos esperados por la sociedad, evidenciando asi un clima de

preocupacién y zozobra.

A nivel Local en Arequipa, la falta de politicas y estrategias
territoriales, ha conllevado al desarrollo y progreso de la inseguridad
ciudadana, lo cual no permite la convivencia de forma pacifica, por ello las
Empresas de Seguridad Privada surgen como herramienta para erradicar el

accionar delictivo y minimizar la violencia en forma integral y permanente.



1.2.

Consecuencia de ello, la Empresa G4S PERU S.A.C surge como
entidad prestadora del servicio de seguridad, con la finalidad de ayudar a las
personas a vivir y trabajar en un ambiente seguro. Sin embargo, se nos es
oportuno plantearnos la idea de que pasaria si las medidas de seguridad
implementadas por la empresa son vulneradas por los propios trabajadores, que
consecuencias traeria consigo el uso del arma en estado de ebriedad, debido a
que no siempre, las personas que manipulan armas de fuego en el sector de
vigilancia son aptas, idéneas y capaces, ya que en un principio es
responsabilidad del empleador, llevar un proceso que permita identificar y
aprobar al personal que prestara sus servicios disminuyendo el riesgo latente

como es el uso de las armas de fuego.
Definicion del problema

1.2.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre las Medidas de seguridad y el Uso de
armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region
de Arequipa, 20217

1.2.2. Problemas Especificos
- ¢Qué relacion existe entre las Medidas de seguridad en su

dimension prevencién y el Uso de armas en estado de ebriedad de
la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 20217?

- ¢Qué relacion existe entre las Medidas de seguridad en su
dimensién control y el Uso de armas en estado de ebriedad de la
Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021?

- ¢Qué relacion existe entre las Medidas de seguridad en su
dimensién proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de
la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021



1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las Medidas de seguridad y
el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de
la Region de Arequipa, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar la relacion que existe entre las Medidas de seguridad en
base a su dimension prevencién y el Uso de armas en estado de
ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa
2021.

- Determinar la relacion que existe entre las Medidas de seguridad en
base a su dimension control y el Uso de armas en estado de ebriedad
de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa 2021.

- Determinar la relacion que existe entre las Medidas de seguridad en
base a su dimensién proteccion y el Uso de armas en estado de
ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa
2021.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Se dice que puede ser conveniente, porque su principal propdsito es
evidencia una relacion existente entre las Medidas de seguridad y el uso de

armas en estado de ebriedad.

Es de relevancia juridica porque el uso de armas en estado de ebriedad
conllevaria una responsabilidad penal en caso de que exista algin dafio humano

0 material.



Tiene implicancias practicas, porque surgen problemas por la

realizacion ineficaz de normas y estandares establecidos por la misma empresa

y la ley.

Posee valor tedrico porque conforme a las normativas surgen como
proteccion y prevencion del quehacer que lleva a cabo el trabajador, con el

proposito de evitar riesgos laborales.

Si analizamos su utilidad metodoldgica esta se desarrollara a resultados
que determinaremos en nuestro trabajo investigativo relacionados con las
medidas de seguridad y el uso de armas en estado de ebriedad, los cuales seran

cierto debido a la confiabilidad y correcta aplicacion de la tecnologia.

La relevancia normativa en cuanto a las Medidas de Seguridad se
encuentra expresadas en el RISST, como también en el Reglamento Interno de

Trabajo de la Empresa

1.5. Variables

- V. independiente: Medidas de seguridad.
- V. dependiente: Uso de armas en estado de ebriedad.



Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR
Son aquellas medidas Prevencion dN'VE"' dg: prevencion
LAS que tienen la finalidad € accidentes
MEDIDAs e Preveniry controlar Nivel de control de
los riesgos que surjan Control :
DE como consecuencia de accidentes
SEGURIDAD I tividad lizad
T_ ac 'Vé % reazlozialoa Proteccidn Nivel de proteccién
(Lopez Bedoya, ) de accidentes
Utilizacion del arr_na_de _ Nivel de Ia falta
fuego, con el objetivo Despido .
A ) cometida
de ejecutar un disparo,
USO DE dich duct
ARMAS EN  ot0 inonsa v Inhabilitacien  Periodo de
ESTADO DE d_eV|ene en mtgnsa 31 prohibicion temporal
EBRIEDAD 'i€sgosa cuando e

individuo se encuentra
en estado de ebriedad
(Bautista, 2019)

Pena privativa de
la libertad

Duracion de la pena
impuesta

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso
de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la
Region de Arequipa, 2021.

1.6.2. Hipotesis Especificas

- Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su

dimension prevencion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la
Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.

- Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su

dimension control y el Uso de armas en estado de ebriedad de la
Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.
- Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su

dimensidn proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la
Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Nivel Internacional

(Vega Moreno, 2016) Busca analizar el uso de armas no letales en
las empresas donde brindan servicios de seguridad privada. Desarrolla un
tipo investigativo mediante método de investigacion sistémico y dos
enfoques el cuantitativo y el cualitativo. La Poblacion y Muestra esta
conformada por 6 171 trabajadores en el sector. La Técnica se desarrollo
mediante encuesta ademas utilizd de instrumento el cuestionario. Se
sostiene como principal conclusién que el uso inadecuado de las armas no
letales, conllevaria a consecuencias mortiferas debido a la inadecuada

capacitacion.

(Melendez Vega, 2015) El objetivo genérico es explicar de forma
juridica la normativa que regula el permiso de utilizacion de armas de
fuego. Se inclind por un Tipo de investigacion cientifico, asi también, del
disefio descriptivo - histdrico. Trabajo con 173 575 personas siendo esta su
poblacion y su Muestra se encuentra conformada por 399 habitantes del
canton Quevedo. La encuesta como técnica ademas entrevista como un
instrumento. Se sostiene como principal conclusion que la normativa
referente a la utilizacién de armas es incongruente, ya que la constitucion
garantiza medidas de seguridad, sin embargo, el decreto limita la

utilizacion.



10

(Redroban Falconi, 2015) EIl objetivo genérico es plantear un
enfoque de evaluacion del desempefio como instrumento que ayude a
acrecentar el rendimiento de los empleados de una Empresa de seguridad.
Trabajo con una investigacion descriptiva, asi también el disefio se apoyara
mediante referencias bibliogréfica. Su investigacion lo desarrollo por 120
trabajadores de la Empresa de seguridad Jara como Poblacion-Muestra, a
través de encuesta como técnica y cuestionario y fichas de instrumento. Se
sostiene como principal conclusion gque existen puntos bajos respecto a las
actividades que realiza el personal operativo y administrativo.

(Martinez, Herrera, & Peralta, 2016) El objetivo genérico es
estudiar el procedimiento que se lleva a cabo para la contratacion del
personal. Su trabajo de investigacion lo desarrollo de tipo es de caracter
aplicada, asi también, su enfoque es cualitativo - cuantitativo. Conto con
40 colaboradores como poblacion-muestra. La Técnica a través de la
entrevista y utiliza la encuesta como instrumento Se sostiene como
conclusion que se tiene que contar con personal eficiente, por lo cual debera
de llevarse a cabo un proceso de eleccién que permita obtener un gran
numero de participantes, para asi poder tener mejores posibilidades de
seleccion. Para aumentar el nivel de eficiencia de una organizacion es
necesario un sistema de evaluacion y seguimiento de personas para medir
el desempefio de los colaboradores para que la empresa pueda alcanzar sus
objetivos. Por tanto, la empresa no dispone de ningin método y por tanto
necesita implementar diferentes métodos de evaluacion y seguimiento.

(Freire Falcones, 2014) EIl objetivo genérico es reconocer la
incidencia de los riesgos, al que se encuentra comprometidas las personas
por el estrés laboral en las actividades de seguridad. La investigacion se
desarroll6 con un tipo de enfoque cualitativo, asi también, tiene un alcance
descriptivo. 36 tripulantes de seguridad fueron considerados poblacion-
muestra. La Técnica se desenvolvié por la entrevista ademas uso un
instrumento que se llama encuesta. Se concluye un trabajo rutinario, y el
hecho de realizar las mismas labores todos los dias conlleva al personal a

tener una aversion al trabajo
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Nivel Nacional

(Rojas Valencia, 2020) El objetivo genérico es plantear como
excepcion del estado de ebriedad como un agravante al acto libera in causa
con la finalidad de proteger la dignidad humana, limitante el derecho frente
a la culpabilidad. Utilizo como Tipo de investigacion lo siguiente:
analitico-sintético, deductivo-inductivo, e histérico. La Muestra constituye
50 personas entre fiscales, jueces y abogados. Para recolectar la
informacidn a través de la encuesta y cuestionario siendo estos técnica e
instrumento respectivamente. Se sostiene como principal conclusion que
las personas en estado de ebriedad que utilicen objetos que pongan en
riesgo la seguridad, seran sancionadas bajo una circunstancia agravante.

(Gutierrez Gutierrez , 2020) El objetivo genérico es determinar
como se lleva a cabo el ambiente de seguridad en los empleados de una
empresa. Se desarrollo a través del disefio no experimental, asi también
desarrolla un alcance descriptivo. La Poblacion y Muestra se conformo por
63 trabajadores de la empresa Securitas. La encuesta como técnica y
cuestionario de Zohar & Luria 2005 como instrumento. Se sostiene como
principal conclusién que el ambiente donde realizan sus tareas los
trabajadores de la Empresa de Seguridad es deficiente.

(Flores Sanchez, 2019) El objetivo genérico es establecer las
primordiales caracteristicas de una salud ocupacional y de la seguridad en
micro y pequefias empresas que se desarrollan en el tema de seguridad. El
proyecto de descriptivo. Considero 10 representantes cumpliendo la
funcion de poblacion-muestra. La investigacion se desenvolvié mediante
encuesta como técnica y se utilizd6 un instrumento conocido en la
instigacion cuestionario. Se sostiene como principal conclusién que gran
naimero de representantes tienen poco conocimiento acerca de la seguridad
y salud ocupacional, lo cual limita el desempefio organizacional.

(Montalban Pefia, 2018). Su Trabajo de investigativo es aplicada,
descriptivo-correlacional. Ademéas, se contd con 126 colaboradores
administrativos de poblacion y la Muestra constituye 95 colaboradores. La

Técnica lo realizo a través de encuestas ademas utilizd6 un instrumento
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conocido como cuestionario. Llego a la conclusion que el desarrollarse en
un clima adecuado, depende del estado animico del conjunto de
colaboradores, por lo cual la energia positiva ayuda a desarrollar las
actividades diarias de una mejor manera.

(Leturia Gurreonero, Lagos Morales, & Ruidias Villalaz, 2016) El
Trabajo investigativo es aplicada, 417 empresas conforman la poblacion
ademas 96 empresas son parte de la muestra. La Técnica se desarrollo
mediante encuesta ademas del cuestionario identificado como instrumento.
Se sostiene como principal conclusion que si existe una diferencia
considerable entre las empresas con un sistema de gestion y las empresas
gue no poseen, evidenciandose en el servicio brindado y en el proceso

interno del mismao.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Medidas de seguridad

Consideradas aquellas previstas para la proteccion laboral del
trabajador, dentro y fuera del ambito de donde desarrolla sus actividades
laborales. De acuerdo al RISST, preve las medidas de seguridad para el uso

del armamento, el cual estipula lo siguiente:

“las medidas de seguridad para el uso del armamento: - Cuando
utilice el arma, verifique a que se le va disparar; - Apunte siempre a un lugar
que no ofrezca peligro; - No portar el arma en estado etilico; -Nunca juegue,
no apunte con el arma, asi este descargado; - Nunca tenga el arma al alcance
de los nifios; - Nunca la use para amenazar y/o amedrentar”. (Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el trabajo, Articulo 77)

Por consiguiente, se establecen medidas de seguridad
especificamente sobre el uso del armamento, por ello el trabajador del
servicio de seguridad privada, de acuerdo al reglamento, guiara su accionar
respetando las medidas previstas, en especial de acuerdo al desarrollo del
presente proyecto, el trabajador no podréa portar el arma en estado de etilico.
Cabe sefialar, que, de acuerdo al reglamento sefialado en el parrafo anterior,
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de acuerdo al articulo 142° el encontrarse bajo el consumo de alcohol

devendra en falta muy grave.

El Reglamento Interno del Trabajo de la Empresa a investigar de
acuerdo al articulo 27° numeral 3 y 4, y el articulo 32 inciso d),

respectivamente, establecen lo siguiente:

“Son faltas graves todas las descritas en el articulo 25 del T.U.O.
del D. Leg. No 728, de manera especifica, la prescrita en el inciso a) de este
articulo, relativo al incumplimiento de las obligaciones de trabajo, las
cuales, se resefian de manera enunciativa, las siguientes: 3. Presentarse a
laborar en condiciones de reacciones de sustancias alcoholicas, drogas
ilegales y/o similares; 4. Por manipular indebidamente el arma que se le
haya asignado”. (RIT - Empresa G4S, Articulo 27)

GA4S establece tres (03) clases de sanciones una de ella es: El
Despido del Trabajador- Se haré efectivo cuando el trabajador incurra en
falta grave, a lo estipulado al art.25 del T.U.O. del D. Leg. No 728 y lo
especificado como falta grave en el articulo 27 del presente reglamento.
(RIT - Empresa G4S, Articulo 32

Por consiguiente, el trabajador que incurra en falta grave sera
sancionado con el despido, sin embargo, no estard exceptuado de
responsabilidad penal en caso incurra en delito al ocasionar lesiones o la

muerte de alguna persona dentro o fuera de la empresa.

2.2.1.1. Dimensiones
Prevencion.

Mecanismo el cual tiene la finalidad de evitar futuros hechos
perjudiciales, es decir, surge para evitar sus efectos. Se establece
como una actividad fundamental para evitar situaciones riesgosas,
asi también, posee la potestad de adoptar medidas de seguridad

frente a los riesgos laborales existentes (Collado Luis, 2008).
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Control.

El objetivo del control es asegurar la correcta realizacion de

las labores que hacen los trabajadores. (Carrasco Zanocco, 2011).

Proteccion.

La proteccion surge como medida para salvaguardar el
bienestar e integridad de los trabajadores. Su finalidad es
implementar u ofrece al trabajador los instrumentos de seguridad
para el adecuado desenvolvimiento de sus actividades (Perez Porto
& Gardey, 2020).

Uso de armas en estado de ebriedad
De acuerdo al RISS, como también en el RIT de la Empresa a

estudiar el uso de armas en estado de ebriedad conllevaria al despido del

trabajador, debido a que dicha accion se encuentra sefialada como falta

grave, por consiguiente, la manipulacion de forma irresponsable del arma'y

por ende el incumplimiento de las normas conlleva a la pérdida del empleo,

asi también, se le atribuiria responsabilidad penal en caso de haber causado

dafos a la empresa, clientes o a la sociedad.

2.2.2.1. Dimensiones

Despido.

Es aquel acto o accion unilateral del quien brinda trabajo, si
éste utiliza el proceso legal para comunicar al trabajador su decision
de despedirlo, debera cuidar que se expongan las razones o

fundamentos que la justifiquen. (Rios Llontop, 2019)

Inhabilitacion.

La inhabilitacion se constituye en la sancién de prohibir el
ejercicio de una actividad o profesidn, por consiguiente, hablamos
de un castigo impuesto debido a una imprudente accion de alto
riesgo ejercida por el sujeto activo, cabe mencionar que la

inhabilitacion puede ser temporal, cuando sea la primera vez que
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haya realizado esa accidon indebida, por lo cual seria suspendido; sin
embargo, si el sujeto activo es reincidente y ocasiona dafios graves

la inhabilitacion sera definitiva. (Chuman Cespedes, 2017)

Pena privativa de la libertad.

Son aquella sancién que son impuestas a una persona a
efecto de haber cometido un delito estipulado en el Codigo Penal,
aquella consiste en privar el derecho a la libertad, la pena se expresa
a través de una resolucion de sentencia, la cual debera de preservar

y respetar el debido proceso. (Sanchez Escobar, 2010)
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Aduana Empresa: Grupo de personas organizadas con el fin de
desarrollar una actividad, poseen recursos propios y buscan un
beneficio comdn. Sus actividades se dan a través de procedimientos y
lineamientos en favor de la empresa, su finalidad es alcanzar los

objetivos trazados. (Sanchez Galvan, 2015)

2.3.2. Seguridad privada: Su finalidad esencial es brindar proteccion y
cautela a la integridad fisica del ser humano, los bienes conforme a lo
que establece la ley. (SUCAMEC, 2016)

2.3.3. Gestidn de prevencion: La gestion de prevencion deviene en el
deber de la empresa frente a los empleados. Ademes se debe de
custodiar el servicio realizado por el trabajador con la finalidad a
prevenir riesgos, y no poner la salud del trabajador en riesgo, ya que
todo procedimiento laboral deberd de realizarse de acuerdo al
reglamento interno y las medidas de seguridad expresadas por la

empresa. (Rubio Romero, 2002)

2.3.4. Riesgo: El riesgo laboral se define como los peligros a los que se

encuentra el trabajador debido a las tareas que realiza la empresa,
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aquello se evalla de acuerdo a las medidas de posibilidad y magnitud
de los peligros a los que se encuentra propenso el trabajador. (Llamas,
2020)

2.3.5. Arma de fuego: Instrumento mecanico utilizado como medio de
defensa o ataque, el cual, a través del tubo metélico, parte del arma.
(Gardey & Perez Porto, 2013)

2.3.6. Responsabilidad penal: La responsabilidad penal es imputada a un
sujeto activo, el Cddigo Penal, adquiere una consecuencia juridica
penal, siempre que el hecho sea antijuridico, punible y tipico. (Alvarez
Porras, 2020)
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CAPITULO IIl: METODO

3.1. Tipo de investigacion

Desarrollando una investigaciébn pura para ganar cada vez mas
generalizaciona través del  objetivo de extension y analisis del hecho
cientifico.(Cazau, 2006, pag. 18)..

El Nivel a desarrollar es el relacional.

Ya que se desarrolla a través de una asociacién. Se ejecuta a través del
procedimiento el andlisis de la varianza, se desarrollaran pruebas de
independencia de factores y el proceso estadistico Chi cuadrado. (Lozano
Salazar, 2017)

3.2. Disefio de investigacion

No experimental es el disefio investigativo

Lo cual, no es factible manipular variables intencionalmente o
asignarlas arbitrariamente a condiciones u objetos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010)

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

Se encuentra compuesta por 350 trabajadores.
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3.3.2. Muestra

Se determino utilizando la siguiente formula:

L @®@w)
E2(N -1+ (Z*)(P)(Q)
Donde:
N: Tamario de la muestra finita
Z: Para un nivel de confianza del 95%
E: Corresponde al error de muestreo, el cual normalmente oscila entre

0.05 a 0.10, tomando para el presente caso el minimo de error = 0.05

P: Corresponde a un 50% de probabilidad de que ocurra un hecho.
Q: Corresponde a un 50% de probabilidad de que no ocurra un hecho.
N: Trabajadores (350)

(1.962)(0.5)(0.5)(350)

™= 0.052(350 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n = 183.39

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta: Es una forma en la que el investigador emplea en
la recopilacion de datos a través de cuestionario disefiado acorde a un

fendmeno investigativo
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Instrumentos de recoleccion de datos
Investigacion documentaria
- Fuentes primarias: Se utilizardn dos cuestionarios, estos

cuestionarios son para los empleados de la Empresa G4S PERU
S.A.C. de la Regidn de Arequipa

o Fuentes secundarias: Periodicos y revistas, Bibliotecas virtuales.

Libros y por Gltimo Repositorios web de distintas universidades.

3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El producto de la recoleccion de datos se los procesara y analizaran
mediante una estadistica descriptiva logica. La informacion se vera reflejada

en forma de tablas y gréficos.

A la vez, se utilizara X? (Chi cuadrado), a un nivel 5% (0,05) de

significancia
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CAPITULO IV:
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Confiabilidad de los instrumentos

Llevado por intermedio de aplicacion del Alpha de Cronbach, el cual viene a ser
coef. Cuyos intervalos se encuentran en una escala del 0 al 1, ello permite medir la

fiabilidad que tienen los instrumentos de la investigacion

Cabe precisar que autores como, George & Mallery (2003) han cooperado con el
método de investigacion plasmando en una tabla las escalas que permitirian
calificar la escala del coef. de fiabilidad

Tabla 2.

Escala de coef. Fiabilidad

Escala Representa
0.9-1.0 Magnifico
0.8-0.8 Bueno
0.7-0.79 Aceptable
0.6 -0.69 Regulable

0.50-0.59 Pobre

<0.5 Rechazable
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4.1.1.1. De la variable: Medida de seguridad

Tabla 3.
Alf. de Cronb.: Medidas de seguridad
Alf. de Cronb. Cant.
814 20

Interpretacion:

De la Tabla N° 03 se puede visualizar que la obtencion del coeficiente, cuyo
resultado asciende a 0,814, el cual segun la escala de criterios de fiabilidad
plasmados en la Tabla N° 02 significaria que el instrumento dentro de la escala

“Bueno”.

4.1.1.2. De la variable: Uso de armas en estado de ebriedad

Tabla 4
Alf. de Cronb. Sobre la variable uso de armas en estado de ebriedad

Alf. de Cronb. Cant.

,828 20

Interpretacion:

De la Tabla N° 04 se puede visualizar la obtencion del coeficiente, cuyo resultado
asciende a 0,828, el cual segln la escala de criterios de fiabilidad plasmados en
dicha Tabla N° 02 significaria que el instrumento para recopilacion de informacion
de la presente variable “Uso de armas en estado de ebriedad” se considera “Bueno”.



4.1.2. Validez de contenido de los instrumentos

4.1.2.1. Validez de contenido de la variable Medidas de seguridad
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Dentro del proceso investigativo el contenido de los instrumentos, en este caso el

cuestionario, paso por un andlisis de validacion, el cual normalmente es

recomendable que sea por un minimo de 03 personas expertas en la materia o0 con

conocimientos en la investigacion. Por ende, el instrumento de la variable Medidas

de seguridad ha pasado por la validacion de 03 expertos, obteniéndose los

resultados que a continuacion se detallan:

Tabla 5.
Valoracién de expertos de la variable: Medidas de seguridad
INDICADORES CRITERIOS E)iP. E);P. E)éP.
1.CLARO Lenguaje apropiado y
comprensible. 5 5 5
2.0BJETIVO Los indicadores estan expresados
en conductas observables. 4 5 5
3.ACTUAL Adecuado de acuerdo a la ciencia
y la tecnologia 5 5 4
4.0RGANIZADO Posee una organizacion ldgica.
5 4 5
5.SUFICIENCIA Contempla los aspectos en
cantidad y calidad suficiente. 4 5 5
6.PERTINETE Permite obtener datos conforme a
los objetivos planteados. 4 4 5
7.CONSISTENTE Esta respaldado en fundamentos
tedricos-cientificos. 5 5 5
8.COHERENTE Existe  coherencia entre el
problema, el objetivo, la hipotesis,
las variables, las dimensiones y los
indicadores. 5 4 5
9.METODOLOGICO Las estrategias responden a la
finalidad de la investigacion. 4 5 4

Nota. DPP: 1.20
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Criterios de calificacion del instrumento sobre Medidas de Seguridad

RANGO INTERVALO SIGNIF.
0.000 -2.341 A Adec. total
2.342 - 4.683 B Adec. en gran medida
4.684 - 7.025 C Adec. promedio
7.026- 9.366 D Adec escasa
9.367 - 11.708 E Inadecuado
Tabla 7.
ind. de validacion sobre las Medidas de seguridad
RANGO INTERVALO SIGNIF.
0.00-1.00 A No aplicable
1.01-2.00 B Deficiente
2.01-3.00 C Regular
3.01-4.00 D Bueno
4.01-5.00 E Excelente

Nota. El ind. validacion = 4.67

Interpretacion:

Conforme las tablas N° 06 y 07, se puede visualizar la DPP es de 1.20, por tanto,

se encontraria dentro del rango del intervalo “A”, que segun los criterios de

calificacion expresados en la Tabla N° 06 tendria una “Adecuacion Total”, El indice

de validacion es 4.67, encontrandose comprendido en el intervalo “E” que segun

los criterios de validacion expresados en la Tabla N° 07 es considerado “excelente”
p
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4.1.2.2. Validez de contenido de la variable: Uso de armas en estado de

ebriedad

Es necesario que el contenido de los instrumentos de investigacion, en este caso el

cuestionario, pase por un andlisis de validacion, el cual normalmente es

recomendable que sea por un minimo de 03 personas expertas en la materia o0 con

conocimientos en la investigacion.

Tabla 8.
Valoracion de expertos en relacion al Uso de armas en estado de ebriedad
INDICADORES CRITERIOS E);P' E)éP. E);P.

1.CLARO Lenguaje apropiado y

comprensible. 5 5 5
2.0BJETIVO Los indicadores estan expresados en

conductas observables. 5 5 4
3.ACTUAL Adecuado acorde a la ciencia y la

tecnologia 4 5 5
4.0RGANIZADO Posee una organizacion ldgica. s A s
5.SUFICIENCIA Contempla los aspectos en cantidad

y calidad suficiente. 5 5 4
6.PERTINENTE Permite recolectar datos conforme a

los objetivos planteados. 4 4 4
7.CONSISTENTE Esta respaldado en fundamentos

tedricos-cientificos. 5 5 5
8.COHERENTE Existe coherencia entre el problema,

el objetivo, la hipotesis, las

variables, las dimensiones y los

indicadores. 5 4 5
9.METODOLOGICO Las estrategias responden a la

finalidad de la investigacion. 4 5 5

Nota. EI DPP = 1.29
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Tabla 9.
Criterio de calif. del en relacién al: Uso de armas en estado de ebriedad
RANGO INTERVALO SIGNIF.
0.000 -2.341 A Adec. total
2.342 - 4.683 B Adec. gran medida
4.684 - 7.025 C Adec. promedio
7.026- 9.366 D Adec. escasa
9.367 - 11.708 E Inadecuado

Nota. indice de Validacién = 4.67

Tabla 10.

ind. Validacion en relacion al Uso de estado de ebriedad
RANGO INTERVALO SIGNIF.
0.00-1.00 A No aplicable
1.01-2.00 B Deficiente
2.01 -3.00 C Regular
3.01-4.00 D Bueno
4.01-5.00 E Excelente

Interpretacion:

Conforme la tabla N° 09 y 10, se puede visualizar que la (DPP) es de 1.29, por

tanto, se encontraria dentro del rango del intervalo “A”, que segun los criterios de

calificacion expresados en la Tabla N° 09 tendria una “Adecuacion Total”. Al

indice de validacion es de 4.67, encontrandose comprendido en el intervalo “E” que

segun los criterios de validacion expresados en la Tabla N° 10 es considerado

“Excelente”
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4.1.3. Prueba de normalidad

A fin de definir sobre la prueba de hipétesis a aplicar, previamente se debe
determinar la manera de distribucion de los datos recolectado, es decir, si provienen
0 no de una distribucion normal, para ello debe tenerse en consideracion que si el
ndmero de encuestas supera a 30 se tomara los resultados de Kolmogorov-Smirnov,
y si es menor a 30 se toma el de Shapiro-Wilk, ello permitird conocer el valor de
significancia y manera de distribucién de datos. Asimismo, debe tenerse en

consideracién el planteamiento de hipdtesis que se precisa a continuacion:
4.1.3.1. De la variable: Medidas de seguridad

Ho: Los datos proceden de una distribucion normal

Hi: Los datos no proceden de una distribucion normal

La signif. es mayor a 0,05 => aceptar Ho

La signif. es menor 0,05 => rechazar Ho

Tabla 11.

Prueba de normalidad en relacién a las Medidas de seguridad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

MEDIDAS DE

SEGURIDAD
N 164
Parametros normales 2° Media 2,97
Desviacion estandar 172
Maximas diferencias extremas Absoluta ,540
Positivo 430
Negativo -,540
Estadistico de prueba ,540

Sig. asintética (bilateral) ,000°




Interpretacion:

Con respecto a la tabla N° 11 se puede visualizar los resultados referentes a la
prueba de normalidad en “Medidas de seguridad”, donde el grado de significancia
0 p-valor es de 0,000 > que 0,05; por tanto, segun la regla precisada se procede a

rechazarse la hipdtesis nula (Ho) y se aceptara la hipétesis alterna (Hi),

interpretandose que no proceden de una distribucién normal.

4.1.3.2. De la variable: Uso de armas en estado de ebriedad

Ho: Los datos proceden de una distribucion normal

Hi: Los datos no proceden de una distribucién normal

La significancia es mayor a 0,05 => aceptar Ho

La significancia es menor 0,05 => rechazar Ho

Tabla 12.

Prueba de normalidad en relacion al: Uso de armas en estado de ebriedad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

USO DE ARMAS EN
ESTADO DE EBRIEDAD

N 164
Parametros normales®® Media 2,93

Desviacién estandar 251
Maximas diferencias Absoluta ,538
extremas Positivo ,395

Negativo -538
Estadistico de prueba ,538
Sig. asint6tica (bilateral) ,000°
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Interpretacion:

En la presenta tabla N° 12 se puede visualizar los resultados, para lo cual se debe
tener en cuenta que si el numero de encuestas supera a 30 se tomara los resultados
de Kolmogorov-Smirnov, donde el grado de significancia o p-valor es de 0,000 >
que 0,05; por tanto, segun las reglas precisada se procede a rechazarse la hipotesis
nula (Ho) y se aceptara la hipdtesis alterna (H1), interpretandose que no proceden

de una distribucion normal.

4.1.4. Resultados sobre la variable: MEDIDAS DE SEGURIDAD

Tabla 13.

Distribucién de frecuencias en relacién sobre las Medidas de seguridad

Frec. % % valido % acumulado
NIVEL REGULAR 5 3,0 3,0 3,0
DE ALTO 159 97,0 97,0 100,0

ESCALATOotal 164 100,0 100,0
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Figura 1.
Representacion gréfica en relacion a las: “Medidas de Seguridad ”

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Porcentaje

3,05%
{3.05%¢
REGULAR ALTO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nota: Datos tomados de la Tabla N° 13

Interpretacion:

Luego de procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios
aplicados, Tabla N° 13 y respectiva representacion grafica Figura N° 1, los
resultados estadisticos que se obtuvo de la variable denominada “Medidas de
Seguridad”, tuvo el siguiente alcance: “Nivel alto” con 96.95%, “Nivel regular” con
un 3.5%.

Tabla 14.

Nivel valorativo empleada para la variable: Medidas de seguridad
Nivel Escala
Bajo [ 20 — 46]
Regular [47 - 73]

Alto [ 74— 100]




4.1.4.1. Andlisis por dimension
4.1.4.1.1. Dimensién: Prevencion

Tabla 15.

Distribucion de frecuencias en relacién a la dimension: Prevencion

Frecuencia . % %
(Frec.) valido acumulado
NIVEL REGULAR 5 3 3 3
DE ALTO 159 97 97 100
ESCALA Total 164 100 100

Figura 2.

Representacion gréafica en relacion a dimension: “Prevenciéon”

Prevencion

Porcentaje

3,05%
REGULAR

Prevencion

Nota: Datos tomados de la Tabla N° 15

30
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Interpretacion:

Luego de procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios
aplicados, Tabla N° 15 y respectiva representacion grafica de frecuencia (Figura N°
02), arribados en la dimension “Prevencion”. Siendo su alcance el siguiente:

96.95% “Nivel Alto”, 3.05% “Nivel Regular”.

Tabla 16.

Escala valorativa empleada para la dimension: Violencia Economica
Nivel Rango
Bajo [ 8-18]
Regular [ 19 -29]

Alto [ 30 — 40]
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4.1.4.1.2. Dimensién: Control

Tabla 17.

Distribucion de frecuencias en relacién a la dimension: Control

%
NIVEL DE ESCALA Frec. % % valido acumulado
REGULAR 37 22.6 22,6 22,6
ALTO 127 77,4 77,4 100,0
Total 164 100,0 100,0
Figura 3.

Representacion gréafica en relacion a la dimensién: “Control ”

Control

80

G0

40

Porcentaje

20

T
REGULAR ALTO

Control

Nota: Datos tomados de la Tabla N°17
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Interpretacion:

Luego de procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios
aplicados, Tabla N° 17 y respectiva representacion grafica de frecuencia (Figura N°
03), los resultados estadisticos que se obtuvo de la dimension “Control”. Cuyo

alcance fue el siguiente: 77.44% “Nivel Alto”, 22.56% “Nivel Regular”.

Tabla 18.
Escala valorativa empleada para la dimension: Control
Nivel Rango
Bajo [6-14]
Regular [ 15-23]

Alto [ 24— 32]
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4.1.4.1.3. Dimensién Proteccion

Tabla 19.

Distribucion de frecuencias en relacién a la dimension: Proteccion

NIVEL DE % %
ESCALA FREC % VALIDO ACUMULADO
REGULAR 19 11,6 11,6 11,6
ALTO 145 88,4 88,4 100,0
Total 164 100,0 100,0
Figura 4.

Representacion grafica en relacion a la dimension: “Proteccion”

Proteccion

100

80

60

Porcentaje

40

20

I
REGULAR ALTO

Proteccion

Nota: Datos tomados de la Tabla N° 19
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Interpretacion:

Luego de procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios
aplicados, Tabla N° 19 y respectiva representacion grafica (Figura N° 04), los
resultados estadisticos que se obtuvo de la dimension “Proteccion” lo siguiente:

88.41% de “Nivel Alto”, 11.59% “Nivel Regular”.

Tabla 20.
Escala valorativa empleada para la dimension: proteccion
Nivel Rango
Bajo [ 6-14]
Regular [ 15-23]

Alto [ 24— 32]
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4.1.5. Resultados sobre la variable: Uso de armas en estado de ebriedad

Tabla 21.

Distribucion frecuencia en relacion al Uso de armas en estado de ebriedad

USO DE ARMAS EN ESTADO DE EBRIEDAD

%

NIVEL DE ESCALA FREC. % 9% VALIDO
ACUMULADO
REGULAR 11 6,7 6,7 6,7
ALTO 153 93,3 93,3 100,0
Total 164 100,0 100,0
Figura 5.

Representacion gréafica en relacion al “Uso de armas en estado de ebriedad ”

USO DE ARMAS EN ESTADO DE EBRIEDAD

Porcentaje

REGULAR ALTO
USO DE ARMAS EN ESTADO DE EBRIEDAD

Nota: Datos tomados de la Tabla N° 21
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Interpretacion:

Luego procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados,
Tabla N° 21 y respectiva representacion grafica (Figura N° 05), los resultados
estadisticos de obtencion de la variable “uso de armas en estado de ebriedad”. El

alcance que se obtuvo fue de: 93.29% “Nivel Alto”, con 6.71% “Nivel regular”.

Tabla 22.
Escala valorativa empleada para la variable: Uso de armas en estado de
ebriedad

Nivel INTERVALO
Bajo [ 20 — 46]
Regular [47 -73]

Alto [ 74 — 100]




4.1.5.1. Anédlisis por dimension
4.1.5.1.1. Dimension: Despido

Tabla 23.

Distribucién de frecuencias en relacion a dimension: Despido

38

%

NIVEL DE ESCALA FREC. % VALIDO % ACUMULADO
BAJO 1 6 6 6
REGULAR 5 3,0 3,0 3,7
ALTO 158 96,3 96,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Figura 6.

Representacion grafica en relacion a la dimension: “Despido ”.

Despido

Porcentaje

REGLLAR

Despido

Nota: Datos tomados de la Tabla N° 23
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Interpretacion:

Luego de procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios
aplicados, Tabla N° 23 y respectiva representacion grafica (Figura N° 06), los
resultados estadisticos que se obtuvo de la dimension “despido”. El alcance que se
obtuvo fue de: “Nivel Alto” con 96.34%, seguido de un “Nivel regular” con el

3.05% y por ultimo “Nivel bajo” con un 0.61%.

Tabla 24.
Escala valorativa empleada para la dimensién: Despido
Nivel Rango
Bajo [7-16]
Regular [17 - 26]

Alto [27- 36
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4.1.5.1.2. Dimensién: Inhabilitacion

Tabla 25.

Distribucion de frecuencias en relaciéon a la dimension: Inhabilitacién

NIVEL DE ) %
ESCALA FREC. % % VALIDO ACUMULADO
BAJO 1 6 6 6
REGULAR 18 11,0 11,0 11,6
ALTO 145 88,4 88,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Figura 7.

Representacion grafica en relacion a la dimension: “Inhabilitacion”

Inhabilitacién

Porcentaje

REGULAR

Inhabilitacion

Nota: Datos tomados de la Tabla 25



41

Interpretacion:

Luego de procesada dicha informacion obtenida mediante los cuestionarios
aplicados, Tabla N° 25 y respectiva representacion grafica (Figura N° 07), los
resultados estadisticos que se obtuvo de la dimension “Inhabilitacién”. El alcance
que se obtuvo fue de: 88.41% “Nivel Alto” seguido de un 10.98% “Nivel Regular”
y por ultimo 0.61% “Nivel Bajo”.

Tabla 26.
Escala valorativa empleada para la dimensién: Inhabilitacién
Nivel Rango
Bajo [7-16]
Regular [17 - 26]

Alto [27- 36
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4.1.5.1.3. Dimensién: Pena Preventiva de la libertad

Tabla 27.

Distribuciéon de frecuencias en relacion a la: Pena preventiva de la libertad

NIVEL DE ) %o

ESCALA FREC. % % VALIDO ACUMULADO
BAJO 3 1,8 1,8 18
REGULAR 31 18,9 18,9 20,7
ALTO 130 79,3 79,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Figura 8.

Representacion gréafica en relacion a dimension: “Pena privativa de la libertad .

Pena privativa de la libertad

Porcentaje

REGULAR

Pena privativa de la libertad

Nota: Datos tomados de la Tabla 27
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Interpretacion:

Luego de procesada la informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados,
Tabla N° 27 y respectiva representacion grafica (Figura N° 08), los resultados
estadisticos que se obtuvo de la dimension “Pena Preventiva de la Libertad”. El
nivel de alcance que obtuvo fue de: 79.27% “Nivel alto”, 18.90% “Nivel Regular”

por ultimo 1.83% “Nivel bajo”.

Tabla 28.
Escala valorativa empleada para la dimension: Pena Preventiva de la Libertad
Nivel Rango
Bajo [6-14]
Regular [15-23]

Alto [ 24— 32]
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Verificacion de la 1° hipotesis especifica: Uso de armas en estado de

ebriedad y la Dimensién prevencion

Ho:  No existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su
dimension prevencion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S
PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.

Hi:  Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
prevencion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU
S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.

Para la verificacion de las hipdtesis planteadas se tomard en consideracion las

siguientes precisiones:

- Nivel de Significancia o Nivel Alfa: el valor de probabilidad es igual o
menor (<) al 5%, se procede a aceptar la Hipotesis Alterna (Hy) y a la vez rechazarse

la Hipotesis Nula (Ho).

- Zona de rechazo: el valor de probabilidad es mayor (>) al 5%, se procedera

a aceptar la Hipotesis Nula (Ho) y a rechazar la Hipotesis Alterna (Hy.

- Estadistico de prueba: Se aplicara la prueba de correlacién de Rho

Spearman.
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Prueba de Rho Spearman dimension prevencion * variable uso de armas en

estado de ebriedad

USO DE ARMA EN

ESTADO DE
PREVENCION EBRIEDAD
Rhode PREVENCION Coeficiente de 1,000 236"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 164 164
USO DE ARMA  Coeficiente de ,236™ 1,000
EN ESTADO DE correlacion
EBRIEDAD Sig. (bilateral) ,002 .
N 164 164

- Regla de decision:

Rechazar Ho si la significancia bilateral es menor a 0,05

No se debe Rechazar Ho si la significancia bilateral. es mayor a 0,05

Interpretacion:

Visualizada la Tabla N° 29 podemos extraer que el grado de significancia bilateral

de la variable Uso de armas en estado de ebriedad y la dimension prevencion es de

0.002, por ende, al ser menor a 0.05 conforme a la regla de decision precisada se

procedera a rechazarse la hipétesis nula (Ho) para luego aceptarse la hipétesis

alterna (Hq), teniendo como significado de gran importancia para la investigacion

Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension

prevencion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU

S.A.C. de la Regidn de Arequipa, 2021.
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4.2.2. Verificacion de la 2° hipotesis especifica: Uso de armas en estado de
ebriedad y la dimension control

Ho:  No existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su
dimensién control y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S
PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.

Hi:  Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimensién
control y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C.
de la Region de Arequipa, 2021.

Para la verificacion de las hipotesis planteadas se tomara en consideracion las

siguientes precisiones:

- Nivel de Significancia o Nivel Alfa: Si el valor de probabilidad es igual o
menor (<) al 5%, se procedera a aceptar la Hipotesis Alterna (Hy y a la vez
rechazarse la Hipdtesis Nula (Ho).

- Zona de rechazo: el valor de probabilidad es mayor (>) al 5%, se procedera
a aceptar la Hip6tesis Nula (Ho) y a rechazar la Hipotesis Alterna (Hy).

- Estadistico de prueba: Se aplicara la prueba de correlacién de Rho

Spearman.
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Prueba de Rho Spearman de la variable uso de armas en estado de ebriedad * la

dimension control

USO DE
ARMAS
EN
ESTADO
DE
EBRIEDAD CONTROL
Rho de USO DE ARMAS  Coef. de correlacién 1,000 322"
Spearman EN ESTADO DE  Sig. (bilateral) . ,000
EBRIEDAD N 164 164
CONTROL Coef. de correlacion 322 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

- Regla de decision:

Se debe Rechazar Ho si la significancia bilateral es menor a 0,05

No se debe Rechazar Ho si la significancia bilateral. es mayor a 0,05

Interpretacion:

Visualizada la Tabla N° 30 podemos extraer que el grado de signi. Bilateral de la

variable uso de armas en estado de ebriedad y la dimension control es de 0.000,

por ende, al ser menor a 0.05 conforme a la regla de decision precisada se procedera

a rechazarse la hipétesis nula (Ho) y aceptarse la hipotesis alterna (H1), teniendo

como significado de gran importancia para la investigacion “Existe relacion

significativa entre las Medidas de seguridad en su dimensién control y el Uso
de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region

de Arequipa, 2021”.
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4.2.3. Verificacion de la 3° hipétesis especifica: Uso de estado de ebriedad y la

dimension Proteccion|

Ho:  No existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su
dimension proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S
PERU S.A.C. de la Regidn de Arequipa, 2021

Hi:  Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU
S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021

Para la verificacion de las hipdtesis planteadas se tomara en consideracion las

siguientes precisiones:

- Nivel de Significancia o Nivel Alfa: Si el valor de probabilidad es igual o
menor (<) al 5%, se procedera a aceptar la Hipotesis Alterna (Hy y a la vez

rechazarse la Hipdtesis Nula (Ho).

- Zona de rechazo: el valor de probabilidad es mayor (>) al 5%, se procedera
a aceptar la Hip6tesis Nula (Ho) y a rechazar la Hipétesis Alterna (Hy).

- Estadistico de prueba: Se aplicara la prueba de correlacién de Rho

Spearman.
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Tabla 31.
Prueba de Rho Spearman uso de armas en estado de ebriedad* proteccion

USO DE ARMAS
EN ESTADO DE
EBRIEDAD PROTECCION

Rho de Uso de armas en Coef.de 1,000 ,208™
Spearman estado de ebriedad correlacion
Sig. . ,008
(bilateral)
N 164 164
Proteccién Coef. de ,208™ 1,000
correlacién
Sig. ,008
(bilateral)
N 164 164

- Regla de decision:

Rechazarse Ho si la significancia bilateral es menor a 0,05

No se debe Rechazarse Ho si la significancia bilateral. es mayor a 0,05
Interpretacion:

Visualizada la Tabla N° 31 podemos extraer que el grado de signi. bilateral de la
variable en cuestion Uso de armas en estado de ebriedad y la dimension proteccion
es de 0.008, por ende, al ser menor a 0.05 conforme a la regla de decision precisada
se procedera a rechazarse la hipotesis nula (Ho) y aceptarse la hipotesis alterna (Hy),
teniendo como significado de gran importancia para la investigacion “Existe
relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU
S.A.C. de la Regidén de Arequipa, 2021”.
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4.2.4. Verificacion de la hipétesis general

Ho:  Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso de
armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de
Arequipa, 2021.

Hi:  Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso de
armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de
Arequipa, 2021.

Para la verificacion de las hipdtesis planteadas se tomard en consideracion las

siguientes precisiones:

- Nivel de Significancia o Nivel Alfa: Si el valor de probabilidad es igual o
menor (<) al 5%, se procedera a aceptar la Hipotesis Alterna (Hy y a la vez

rechazarse la Hipdtesis Nula (Ho).

- Zona de rechazo: el valor de probabilidad es mayor (>) al 5%, se procedera

a aceptar la Hipotesis Nula (Ho) y a rechazar la Hipotesis Alterna (Hy.

- Estadistico de prueba: Se aplicara la prueba de correlacién de Rho
Spearman.

Tabla 32.
Prueba de Rho Spearman en relacion a las medidas de seguridad™ uso de armas en
estado de ebriedad

MEDIDAS USO DE ARMAS

DE EN ESTADO DE
SEGURIDAD EBRIEDAD
Rhode  MEDIDAS DE Coef. de 1,000 236"
Spearman SEGURIDAD correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 164 164
USO DE ARMAS Coef. de 236" 1,000
EN ESTADO DE  correlacion
EBRIEDAD Sig. (bilateral) ,002

N 164 164
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- Regla de decision:
Rechazarse Ho si la significancia bilateral es menor a 0,05

No se debe Rechazarse Ho si la significancia bilateral. es mayor a 0,05

Interpretacion:

Visualizada la Tabla N° 32 podemos extraer que el grado de significancia bilateral
entre las variable en cuestionamiento Medidas Preventivas y uso de armas en estado
de ebriedad es de 0.002, por ende, al ser menor a 0.05 conforme a la regla de
decision precisada se procedera a rechazarse la hipétesis nula (Ho) y aceptarse la
hipotesis alterna (H1), tiendo como significado de gran importancia que “Existe
relacion significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso de armas en
estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa,
2021”.
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4.3. Analisis y Discusion de los Resultados

De la presente investigacion y luego de haberse procesado las respuestas de

los entrevistados se obtuvo los siguientes resultados:

Para la variable “Medidas de seguridad” se ha obtenido los siguientes
valores “Nivel alto” con 96.95%, “Nivel regular” con un 3.5%. Al contrario de la
tesis (Gutierrez Gutierrez , 2020) para obtener el grado licenciada en relaciones
industriales, cuya conclusion fue que el ambiente donde realizan sus tareas los
trabajadores de la Empresa de Seguridad es deficiente. De esto se puede mencionar
que las medidas de seguridad en la empresa G4S PERU SAC. Su nivel de seguridad
es Alto en comparacion a la empresa de seguridad segurita que es deficiente, segun

la tesis del autor mencionado.

De los resultados obtenidos se tiene que la variable “uso de armas en estado
de ebriedad”. Se obtuvo los siguientes alcances: 93.29% “Nivel Alto”, con 6.71%
“Nivel regular”. Por otra parte, en la investigacion (Vega Moreno, 2016) en donde
analiza el uso de armas no letales en las empresas donde brindan servicios de
seguridad privada. Para obtener su titulo de administracion de la seguridad y la
salud ocupacional en la universidad militar nueva granada de Bogota, concluy6 que
el uso inadecuado de las armas no letales, conllevaria a consecuencias mortiferas
debido a la inadecuada capacitacion. Ademas, asi mismo con la tesis (Rojas
Valencia, 2020) en la que su principal objetivo es plantear como excepcién del
estado de ebriedad como un agravante al acto libera in causa con la finalidad de
proteger la dignidad humana, limitante el derecho frente a la culpabilidad. Y cuya
conclusion es que las personas en estado de ebriedad que utilicen objetos que

pongan en riesgo la seguridad, seran sancionadas bajo una circunstancia agravante.

De esta manera se puede mencionar que el uso de armas en estado de
ebriedad debe ser sancionados como los menciona (Rojas Valencia, 2020) en su
tesis finalmente se puede evidenciar el uso de armas letales frente al estado de

ebriedad resultaria siendo grave en durante seguridad prestadas a estas empresas.
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Considerando la hipotesis general se obtuvo el siguiente resultado: Existe
relacion significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso de armas en
estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa,
2021”. Contractado con la tesis (Martinez, Herrera, & Peralta, 2016) Se sostiene
como conclusion que se tiene que contar con personal eficiente, por lo cual debera
de llevarse a cabo un proceso de eleccion que permita obtener un gran nimero y
para aumentar el nivel de eficiencia de una organizacion es necesario un sistema de
evaluacion y seguimiento de personas para medir el desempefio de los
colaboradores para que la empresa logre sus objetivos propuestos. Por tanto, la
empresa no dispone de ninglin método y por tanto necesita implementar diferentes
métodos de evaluacion y seguimiento. Se advierte que las medidas de seguridad de
la empresa G4S PERU deben estar relacionado al personal calificado en el
desempefio de sus funciones y en ningin momento se debe utilizar su armamento

en ningin momento de su jornada laboral en estado de ebriedad.

Teniendo en cuenta la primera hipétesis especifica en la que tiene como
resultado: Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su
dimension prevencién y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa
G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021. Contractada con la tesis
(Freire Falcones, 2014) en donde se concluyd que un trabajo rutinario, y el hecho
de realizar las mismas labores todos los dias conlleva al personal a tener una
aversion al trabajo. Se advierte a la empresa G4S Peru SAC. Que la prevencion
debe estar relacionada con el trabajo rutinario, ya que un trabajo rutinario podria

Ilevar al trabajador a estar en estado de ebriedad.

La Segunda hipdtesis especifica en la que tiene como resultado: “Existe
relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension control
y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de
la Region de Arequipa, 2021”. Contractada con la tesis (Leturia Gurreonero,
Lagos Morales, & Ruidias Villalaz, 2016) sostiene como conclusion que si existe
una diferencia considerable entre las empresas con un sistema de gestion y las

empresas que no poseen, evidenciandose en el servicio brindado y en el proceso
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interno del mismo. A lo largo del estudio, los elementos dominantes del sector, que
hacen referencia a empresas con sistemas de gestion de la calidad, son el disefio de
producto, el control y la mejora de procesos. Esto muestra que, hasta ahora, las
empresas en este campo se han desarrollado y desarrollado a traves de la mejora
continua de los procesos y la participacion en el disefio de productos. Se advierte a
la empresa que brinda servicios de seguridad G4S Pert SAC que el control ayuda
en el mejoramiento del servicio brindado asi identificar si un trabajador se encuentra

en estado de ebriedad durante la jornada laboral.

Por ultimo, la Tercera hipoétesis especifica en la que tiene como resultado:
“Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU
S.A.C. dela Region de Arequipa, 2021”. Contractada con la tesis (Flores Sanchez,
2019) conclusiéon que gran nimero de representantes tienen poco conocimiento
acerca de la seguridad y salud ocupacional, lo cual limita el desempefio
organizacional. Se advierte a la empresa G4S PERU SAC que el conocimiento
ayuda a mejorar la proteccion en cuanto a las medidas de seguridad y de esa manera
al poseer el conocimiento el trabajador puede diferencias que es incorrecto trabajar

en estado de ebriedad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
PRIMERA
“Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad y el Uso de armas en
estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C. de la Region de Arequipa,
20217,

SEGUNDA

“Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
proteccion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU
S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021

TERCERA

“Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
control y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU S.A.C.
de la Region de Arequipa, 2021”.

CUARTA

Existe relacion significativa entre las Medidas de seguridad en su dimension
prevencion y el Uso de armas en estado de ebriedad de la Empresa G4S PERU
S.A.C. de la Region de Arequipa, 2021.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Evaluacion de Medidas de Seguridad: Dado que se ha identificado una
relacion significativa entre las medidas de seguridad y el uso de armas en estado de
ebriedad, la empresa debe llevar a cabo una revision exhaustiva de sus practicas y
politicas de seguridad. Esto incluye evaluar la efectividad de las medidas de
seguridad existentes y considerar la implementacion de mejoras o cambios si es

necesario.

SEGUNDA

Es importante proporcionar una formacion adecuada a todos los empleados,
especialmente a aquellos que tienen acceso a armas, sobre el uso responsable de las
mismas y sobre el peligro de hacerlo en estado de ebriedad. La concienciacion y la
formacion pueden contribuir a reducir incidentes relacionados con el uso de armas

bajo la influencia del alcohol.

TERCERA

La empresa debe establecer politicas claras en relacion al consumo de
alcohol durante el trabajo, particularmente si implica el manejo de armas. Estas
politicas deben ser comunicadas de manera efectiva a todos los empleados, y se

deben aplicar de manera consistente.

CUARTA

Asegurarse de que solo las personas autorizadas tengan acceso a las armas
y que exista un registro estricto de quién tiene acceso y cuando. También es
importante considerar realizar pruebas de alcoholemia aleatorias o periddicas a los

empleados que tienen acceso a armas.

QUINTA
Fomentar un sistema de reporte de incidentes efectivo y seguro para que los

empleados puedan informar sobre cualquier situacién en la que se haya utilizado un
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arma en estado de ebriedad o cualquier otra violacién de las politicas de seguridad.

SEXTA

En caso de que se identifiquen incidentes graves relacionados con el uso de
armas en estado de ebriedad, la empresa debe colaborar plenamente con las
autoridades locales y cumplir con todas las regulaciones legales y requerimientos

de seguridad.

SEPTIMA

La evaluacion de la relacion entre las medidas de seguridad y el uso de armas
en estado de ebriedad debe ser un proceso continuo. La empresa debe monitorear
constantemente esta relacion y realizar ajustes en sus politicas y procedimientos

segln sea necesario.
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