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RESUMEN

El anélisis del estado actual del mantenimiento y las condiciones de operacion de
la retroexcavadora, con el objetivo de mejorar su rendimiento y disponibilidad. Se
identificaron sistemas clave que requerian mejoras, como el sistema de transmision,
sistema de freno, sistema hidraulico, sistema de direccion y sistema eléctrico, los cuales
presentaban fallas recurrentes. Mediante un estudio detallado de los modos de falla, se
identificaron las principales causas de averias y las piezas mas propensas a problemas,
encontrando una frecuencia significativa de fallas en componentes criticos de manera
regular. La evaluacion de criticidad destaco los elementos en mal funcionamiento,
afectando la productividad y los costos operativos. En respuesta a estas observaciones, se
propuso un plan de mantenimiento preventivo basado en la criticidad de los equipos, que
incluia programacion de mantenimientos periodicos y la adopcion de técnicas predictivas
para abordar las fallas recurrentes y prolongar la vida uatil de la maquinaria. El analisis
econdmico del plan arrojé resultados prometedores, mostrando que la inversion inicial en
el programa de mantenimiento preventivo de S/. 96,598.00 generaba beneficios que
superaban significativamente los costos a largo plazo, con un VAN de S/. 146,493.39 y
un TIR del 103.73%. Ademas, la inversion se recuperd en poco mas de un afio desde su

implementacion.
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ABSTRACT

The analysis of the current maintenance status and operational conditions of the
backhoe was conducted with the aim of improving its performance and availability. Key
systems that required improvements were identified, such as the transmission system,
brake system, hydraulic system, steering system, and electrical system, all of which
presented recurring failures. Through a detailed study of failure modes, the main causes
of breakdowns and the most susceptible components to problems were identified,
revealing a significant frequency of failures in critical components on a regular basis. The
evaluation of criticality highlighted malfunctioning elements, impacting productivity and
operating costs. In response to these observations, a preventive maintenance plan based
on equipment criticality was proposed, which included scheduling periodic maintenance
and adopting predictive techniques to address recurring failures and extend the
machinery's lifespan. The economic analysis of the plan yielded promising results,
demonstrating that the initial investment in the preventive maintenance program of S/.
96,598.00 generated benefits that significantly outweighed long-term costs, with a NPV
of S/. 84,479.96 and an IRR of 63.80%. Furthermore, the investment was recovered in a

little over one year since its implementation.
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