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RESUMEN 

El problema de tráfico en Arequipa ha aumentado convirtiéndose cada vez en un 

Problema mayor, afectando el parque automotor, la movilidad urbana, pensando en ello 

el presente trabajo ha buscado analizar esta problemática. Se tubo el Objetivo de 

determinar el nivel de servicio en la intersección y su relación con una propuesta de 

intersección a desnivel en la intersección Av. EE.UU. con Dolores-Arequipa; para ello se 

evaluo la intersección usando el Modelo HCM 2010, y el Synchro,  planteando una 

posible solución  con la idea de mejorar el servicio en la intersección, así como evaluar 

el comportamiento del flujo vehicular. Los resultados obtenidos luego de análisis 

podemos mencionar que una de las avenidas mas critica es la Av. EEUU. mostrándose 

un nivel de servicio “C” observandose el congestionamiento en horas punta. Asi mismo 

los datos proyectados a 15 años empeoran llegando a un nivel “F” es decir lo peor escala, 

ofreciendo un nivel bajo en la capacidad en la interesecion. Las concluciones 

mencionaremos que al aumentar el tiempo de verde del semaforo para la Av. EEUU. Se 

logra aumentar el nivel de servicio a un nivel “B”.  Por otro lado en 15 años, la situación 

empeora a un nivel “F” por lo cual se plantea el incremento de dos carriles en desnivel 

dándonos un nivel “B”. Mejorándose el nivel de servicio, el cual constituye un aporte de 

mejora en el servicio de la intersección. 

Palabras clave: Nivel de servicio, Flujo de tránsito, Volumen vehicular, Intersección 

urbana, Tiempo de demoras. 

 

  



 

 

ABSTRACT 

The traffic problem in Arequipa has increased, becoming increasingly a major 

problem, affecting the vehicle fleet and urban mobility. With this in mind, this work has 

sought to analyze this problem. The objective was to determine the level of service at the 

intersection and its relationship with a proposed graded intersection at the intersection 

between Av. EE.UU. and Dolores-Arequipa; For this, the intersection was evaluated 

using the HCM 2010 Model and Synchro, proposing a possible solution with the idea of 

improving the service at the intersection, as well as evaluating the behavior of the 

vehicular flow. The results obtained after analysis we can mention that one of the most 

critical avenues is EEUU Avenue. showing a level of service “C” and observing 

congestion during peak hours. Likewise, the data projected for 15 years worsens, reaching 

a level “F”, that is, the worst scale, offering a low level of capacity at the intersection. In 

conclusion, we will mention that by increasing the green time of the traffic light for EEUU 

Avenue. It is possible to increase the level of service to a “B” level. On the other hand, in 

15 years, the situation worsens to a level “F”, which is why the increase of two uneven 

lanes is proposed, giving us a level “B”. Improving the level of service, which constitutes 

a contribution to improving the service of the intersection. 

Keywords: Level of service, Traffic flow, Vehicle volume, Urban intersection, 

Delay time. 

 


