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RESUMEN

El objetivo fue analizar la relacion entre el estrés en el trabajo y el trabajo
en los equipos en plana docente de la institucion educativa “Fortunato Zora
Carbajal” de Tacna, 2022. La variable estrés en el trabajo estd conformada por 3
dimensiones: agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion
personal. La variable trabajo en los equipos la conforma 7 dimensiones: cohesion,
armonia, afectividad, comunicacion, permeabilidad, roles y adaptabilidad. La
metodologia incluy6 un estudio de tipo cuantitativo. El disefio empleado fue no
experimental, descriptivo, correlacional y de cohorte transversal. La poblacion de
docentes ascendio a 57 docentes y la muestra fue compuesta por 51 docentes. La
técnica aplicada para recopilar la informacion se denomina psicometria, y para la
variable 1 se aplicd el cuestionario de estrés en el trabajo Maslach Burnout
Inventory (MBI) y para la variable 2 se aplico el cuestionario de trabajo en los
equipos (Ortega, et al., 2010). Se usaron las siguientes técnicas de procesamiento
de datos e informacion: tablas descriptivas y figuras estadisticas. En relacién a la
verificacion o prueba de hipotesis se recurrié al estadistico Rho de Spearman.
Respecto a los resultados: se determind que no existe correlacién negativa y
significativa entre el estrés en el trabajo y el trabajo en los equipos. Asimismo, se
determino que el 78,4% de la muestra se situd en el Nivel bajo, el 19,6% en el Nivel
medio y, finalmente, el 2% de la muestra se situ6 un Nivel alto de la variable estrés
en el trabajo. Asimismo, no existen diferencias significativas en los niveles de
trabajo en los equipos segun la condicion laboral, el genero y el Nivel educativo.

Palabras clave: Estrés en el trabajo trabajo en los equipos, colegio, docentes



ABSTRACT

Obijective: To analyze the relationship between work stress and teamwork
in the teaching staff of the “Fortunato Zora Carbajal” educational institution in
Tacna, 2022. The work stress variable is made up of three dimensions: emotional
exhaustion, depersonalization and personal fulfillment. The teamwork variable is
made up of seven dimensions: cohesion, harmony, communication, permeability,
affectivity, roles and adaptability. Method: The present investigation was
quantitative. The design was non-experimental, descriptive, correlational and cross-
sectional. The population of teachers amounted to 57 teachers and the sample
consisted of 51 teachers. The technique applied to collect the information is called
psychometry, and for the variable 1 (work stress) the Maslach Burnout Inventory
(MBI) work stress questionnaire was applied and for the variable 2 (teamwork) the
questionnaire of work in team (Ortega, et al., 2010). The following data processing
techniques were used: tabulation of tables with frequency, percentages, and figures
of descriptive statistics. Regarding the verification or hypothesis test, the
Spearman's Rho statistic was used. Results: There is no negative and significant
correlation between work stress and teamwork. Likewise, it was determined that
78.4% of the sample was located at the low level, 19.6% at the medium level and,
finally, 2% of the sample was located at a high level of the work stress variable.
Likewise, there are no significant differences in the levels of teamwork according
to employment status, gender and educational level.

Keywords: Work stress, teamwork, school, teachers



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1  Antecedentes

El estrés en el trabajo, especialmente en las profesiones de servicio a la
comunidad, constituye un serio problema en la salud publica de la comunidad y
despierta preocupaciones en quienes ejercen la gestion de instituciones educativas,
tanto de gestion estatal como privada. Independientemente del nivel educativo, los
directores perciben indicadores del estrés en el trabajo entre plana docente y el
personal administrativo. En tal sentido, el estrés en el trabajo entre plana docente
puede resultar una experiencia inevitable debido a la carga psicoldgica y a las otras
demandas de tipo técnico y humano que plantea el ejercicio de la docencia vy,
ademas, debe recordarse que el docente asume con responsabilidad la tarea de
educar a nifios y adolescentes de distintas procedencias con caracteristicas variables

y con problematicas complejas.
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En ese sentido, el estrés en el trabajo puede ser una experiencia negativa y
muy disfuncional para quien lo padece. El estrés puede causar una baja significativa
en la productividad y el rendimiento laboral. También puede afectar las relaciones
entre personas y, por lo tanto, el clima laboral de las instituciones educativas. Sin
embargo, el estrés en el trabajo también tiene un lado mucho mas preocupante, que
es la afectacion a la salud fisica y psicoldgica del docente quién padece. EIl estrés
en el trabajo debe constituir el centro de interés por parte del director, pues su
prevencion o tratamiento deben ser tareas importantes dentro de un plan de gestion

tanto del director como de sus colaboradores.

Uno de los aspectos importantes que puede impactar el estrés en el trabajo
es en el trabajo en los equipos. Se entiende como trabajo en los equipos a aquel
procedimiento de trabajo o como aquel sistema de trabajo disefiado para que dos o
mas trabajadores o integrantes de una organizacién, se integre en un grupo de
trabajo para realizar actividades coordinadas y efectivas. Un equipo de trabajo
eficiente y eficaz resulta el ideal para los gestores de las instituciones educativas
(director, sub director, y otros). Los equipos de docentes mas eficientes son aquellos
en donde sus integrantes desarrollan cohesion, comunicacién, afectividad,
permeabilidad, adaptabilidad y una distribucion de roles de manera equitativa y
democratica. Sin embargo, es indudable que el estrés en el trabajo puede repercutir
negativa y significativamente en la forma como los trabajadores se integran y

funcionan a través de los equipos de trabajo.
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En la institucion educativa de Tacna “Fortunato Zora Carbajal” se percibe
la presencia de dificultades en el trabajo y funcionamiento de los equipos
conformado por docentes. En ese sentido, se observa dificultades para la cohesion
del equipo, hay fallas en la comunicacion, los integrantes del equipo de docentes
no se adaptan rapidamente a los cambios, muchos docentes no son permeables a
experiencias nuevas y a nuevos aprendizajes, hay ausencia de expresiones afectivas
en las relaciones interpersonales y también hay quejas en cuanto al cumplimiento

de los roles y funciones de cada uno de los integrantes del equipo.

Se plantea que el estrés en el trabajo que presentan plana docente también
repercute en su percepcion e integracion a los equipos de trabajo. Es por ello que la
actual investigacion plantea que la presencia de niveles altos de estrés en el trabajo
va a incidir negativamente en el funcionamiento de los equipos de trabajo
conformado por docentes de la institucién educativa de gestion publica “Fortunato

Zora Carbajal”.

La presente investigacién se compone de 5 capitulos. El capitulo 1 describe
la realidad problematica relacionada a la variable estrés en el trabajo y trabajo en
los equipos en la institucion educativa “Fortunato Zora Carvajal” de Tacna.
Asimismo, se formulan los objetivos. las hipétesis y se desarrollan la justificacion
y limitaciones de la investigacion. El capitulo 2 se hace una descripcion de los
antecedentes internacionales, nacionales y locales de investigacion. Asi como se
describe las bases teoricas y el marco conceptual. El capitulo 3, como nombre

método, y contiene el tipo y disefio de investigacion, asi como se describe la
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poblacién y muestra participante en el estudio. Por otra parte, en este capitulo se
describen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y, finalmente, se
describe la técnica de procesamiento y andlisis de datos. En el capitulo 4, se presenta
y analiza los resultados investigacion mediante tablas y figuras estadisticas por cada
variable de estudio. Asimismo, se hace la contrastacion de las hipétesis v,
finalmente, se desarrolla la discusion de resultados. El capitulo 5 contiene las
conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion de tesis. Finalmente,

se presenta la bibliografia y los anexos correspondientes.

1.2 Descripcién del problema

El trabajo en los equipos es uno de los grandes desafios para las instituciones
y organizaciones, ya sean de tipo publicas o privadas, debido a que cuando se cuenta
con trabajadores que trabajan en equipo, Sse puede pronosticar un mejor
rendimiento, mas productividad, mejor clima laboral, mejor nivel de compromiso
institucional, menor ausentismo, menos conflictos interpersonales, entre otras
ventajas. Por otra parte, el trabajo en los equipos es una de las grandes metas de
responsables de la gestion y, sobretodo, de los directores, quienes gestionan, dirigen

y administran una institucion educativa.

Al respecto, hasta hace unos afios se planteaba que el director de un colegio
solo analizaba y resolvia problemas de indole pedagdgico, sin embargo, en los
ultimos afios, se exige al director de un colegio demostrar competencias de gestion.
Es decir, se le pide que tenga capacidades para gestionar una institucion publica

como es un colegio. Asimismo, los propios docentes tienen muy en claro que, asi

14



como el estudio en equipo forma parte inherente a los procesos aprendizaje, el
trabajo en los equipos también debe formar parte natural en el trabajo entre
docentes.

Sin embargo, se observa una contradiccion, mientras plana docente exigen
que los estudiantes trabajen en equipo y no en forma individual, al mismo tiempo
los propios docentes no se integran al trabajo en los equipos de manera voluntaria,
sino cuando se les exige. Sin embargo, se plantea que el trabajar en equipo no debe
ser una exigencia, sino una predisposicion natural y espontanea que debe surgir del

propio docente.

Sin embargo, trabajar en equipo no es una tarea tan sencilla, pues existe una
tendencia también en un sector del profesorado por trabajar de manera aislada,
independiente y auténoma. Algunos docentes consideran que el trabajo individual
es mucho mas rapido y eficaz que el trabajo en los equipos y sefialan las desventajas
y complicaciones que surgirian en el trabajo en los equipos, sin embargo, no se
descarta la existencia de dificultades en el trabajo en los equipos, pero se plantea

que siempre serd mejor trabajar integrado un grupo de docentes que trabajar solo.

Por otra parte, trabajar en equipo puede no solo ser una experiencia
enriquecedora, sino también contribuye a la adquisicion de habilidades vy
aprendizajes por parte del docente, gracias a la socializacion que se produce
inevitablemente cuando se trabaja en equipo. Sin embargo, como ya se ha sefialado
lineas arriba, trabajar en equipo no es nada sencillo puesto que se requiere una serie

de condiciones como las siguientes: cohesion grupal, armonia en las relaciones
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interpersonales, capacidad de adaptacion, adecuado nivel de comunicacion,

apertura a las nuevas experiencias de aprendizajes, entre otras condiciones.

En la institucion educativa “Fortunato Zora Carvajal” se ha venido
observando que el estrés en el trabajo que se ha incrementado los Gltimos afios y
también afecta no solo el desempefio individual del docente, sino el desempefio
grupal y ello se produce porque el estrés en el trabajo indicaria la presencia de

condiciones de trabajo andmalos o atipicos.

El estrés en el trabajo que se puede presentar en los centros de trabajo,
especialmente en las organizaciones educativas, se ha incrementado en los ultimos
afios, debié a que plana docente se han enfrentado, no solo las exigencias
pedagdgicas y de gestion educativa que su propio cargo le exige, sino también a la
pandemia y toda la crisis sanitaria y social que generd. Se tiene el estudio de
Medina (2022) realizado en Mollendo (Arequipa) en donde la autora hallé que el
29% del personal docente se ubicaron en un nivel bajo de estrés en el trabajo, el
21% se situd en el nivel medio y el 50% se situ6 en el nivel alto de estrés en el
trabajo. Entonces, se observa es este estudio de Medina (2022) que la mas de la
mitad de la muestra presento6 niveles altos. En ese sentido, el estrés provocado por
la pandemia en grado extremo ha afectado también el clima laboral y la forma como

plana docente interactuan al momento de desarrollar su trabajo pedagogico.

Entonces, el problema investigacion principal es que el estrés en el trabajo

debe ser considerado como uno de los mayores problemas de salud publica debe
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ser abordado tanto de manera preventiva como a través de un conjunto de acciones
buscando remediarlo, pues de continuar esta problematica el trabajo en los equipos
entre plana docente tendria negativos resultados. En ese sentido, el presente
problema de investigacion trata de dos variables: estrés en el trabajo y trabajo en
los equipos, y la pregunta general principal de investigacion quedaria plasmada de

la siguiente manera:

1.2.1 Problema general
¢Existiria relacién entre el estrés en el trabajo y el trabajo en equipos en los

docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022?

1.2.2  Problemas especificos

— ¢Cudl es el nivel de estrés en el trabajo en la plana docente de la institucion
educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022?

— ¢Cuél es el nivel de la variable trabajo en equipos en la plana docente de
la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 20227

— ¢Existirian diferencias en los niveles de trabajo en equipos segun la
condicion laboral de la plana docente de la institucion educativa
“Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022?

— ¢Existirian diferencias en los niveles de trabajo en equipos segun el género
de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal”

de Tacna, 20227
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— ¢Existirian diferencias en los niveles de trabajo en equipos segun el nivel
educativo de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato Zora

Carbajal” de Tacna, 2022?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar la relacion entre el estrés en el trabajo y el trabajo en equipos en

los docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022

1.3.2  Obijetivos especificos

- Determinar el nivel de estrés en el trabajo en la plana docente de la
institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022

— Determinar el nivel de la variable trabajo en equipos en la plana docente
de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022

— Evidenciar si existen diferencias en los niveles de trabajo en equipos
segun la condicion laboral en la plana docente de la institucion educativa
“Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022

— Comprobar si existen diferencias en los niveles de trabajo en equipos
segun el género en la plana docente de la institucion educativa “Fortunato
Zora Carbajal” de Tacna, 2022

— Evidenciar si existen diferencias en los niveles de trabajo en equipos
segun el nivel educativo en la plana docente de la institucion educativa

“Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022

18



1.4 Justificacion

Se justifica la presente investigacion desde una perspectiva tedrica puesto que
el presente estudio permite caracterizar el estrés en el trabajo en la plana docente de
una institucion educativa de gestion estatal, siendo esta variable ampliamente
estudiada en plana docente de organizaciones publicas y privadas, pero que, sin
embargo, en el profesorado no se ha estudiado el impacto del estrés en el trabajo en
los equipos. Por otra parte, en la presente investigacion se describe el trabajo en los
equipos a traves de 7 factores o dimensiones. Dichas dimensiones permiten un

estudio mas amplio y detallado de la variable trabajo en los equipos.

Por otro lado, la justificacion practica se demuestra en que los resultados a los
cuales se arriban en la presente investigacion pueden servir de informacidn para que
los directores y responsables de la direccion educativa desarrollen estrategias que
permitan reducir el impacto del estrés en el trabajo en la plana docente y, al mismo

tiempo, planificar acciones que eleven el nivel del trabajo en los equipos.

Por otro lado, el presente estudio tiene justificacion social porque el estudio
del estrés en el trabajo y el trabajo en equipos en la plana docente, busca mejorar el
nivel educativo en instituciones publicas debido a que la finalidad del presente

estudio contribuye a lograr un mejor desarrollo educativo en la region Tacna.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, no se han tenido limitaciones
graves o imposibles de resolver, por lo tanto, algunas limitaciones de tipo

organizacional y logistico fueron solucionada a tiempo; de tal manera, que el
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proceso de recolectar datos y procesar posteriormente los datos recogidos se

realizaron de manera adecuada.
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CAPITULO 1

DESARROLLO TEMATICO

2.1 Marco teorico

2.1.1. Estrésen el trabajo

2.1.1.1. Definiciones de estrés en el trabajo. La Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS, 2007) define el estrés en el trabajo como la posible reaccion de un
individuo a demandas y presiones de tipo laboral que no concuerdan con sus
conocimientos y habilidades y someten a prueba sus competencias para enfrentarse

a dicha situacion estresante.

Por otro parte, Chiavenato (2009) propuso el término “estrés ocupacional”
para describir los signos y sintomas que sienten los individuos a causa de la tensién
que es provocada por presiones, circunstancias y comportamientos externos como
excitacion, irritacion, agresion, fatiga, ansiedad y dolor. puede afectar

negativamente el desempefio humano, especialmente la salud.
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Finalmente, Veldsquez (2015) sefiala que el estrés cronico se refiere a
exigencias fisicas o psicologicas anormales resultantes del estrés en el entorno
laboral que exceden la capacidad y los recursos mentales del individuo y crean un

estado de inquietud en el esfuerzo laboral del individuo.

Por otro lado, el impacto del estrés en el trabajo se manifiesta de diferentes
formas e intensidades. Por ejemplo, algunas personas pueden sentir cefaleas,
dolores en los musculos y alteraciones del suefio producid por el estrés; y

contrariamente, otras personas pueden experimentar otro tipo de sintomas.

2.1.1.2. Dimensiones del estrés en el trabajo. Cavero, et al (2018) esbozan que

el estrés en el trabajo exhibe 3 dimensiones, y se presentan a continuacion:

Emocionalmente agotado

Segun Cassano (2018) esta dimension del estrés en el trabajo es una de las
mas reconocidas, y ello debido a que los empleados se sienten desmotivados,
reacios y pesimistas. Uno de los aspectos mas conocidos del estrés en el trabajo,
segun Cassano (2018), es cuando los empleados se sienten desmotivados, indecisos
y pesimistas. Segun Cassano (2018) un empleado que esta estresado en el trabajo
puede tener ganas de llorar (sin motivo especifico) o sentirse irritado sin saber por

que.

Despersonalizacion
Segun Cabello et al. (2018) esta dimension del estrés en el trabajo se llama

“sindrome de burnout”, y debe entenderse como el proceso de alienacion en el que
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el empleado se da cuenta de que ha cambiado y ya no es la misma persona y
experimenta apatia y mantienen distancia con otros comparieros. El estrés crénico
e intenso en el lugar de trabajo puede hacer que los empleados se sientan apaticos

e insensibles a sus organizaciones.

Logros profesionales

Cavero et al. (2018) afirmaron que cuando los empleados enfrentan altos
niveles de estrés en el trabajo, no solo muestran un peor desempefio en el trabajo,
sino que también se vuelven técnicamente inadecuados e ineficaces. Cabello et al.
(2018) mencionaron que la presion laboral intensa puede afectar significativamente
el desempefio profesional deseado de los empleados. Por lo tanto, el estrés en el
trabajo cronico en esta dimension puede afectar directamente el desempefio de los

empleados e impactar en los servicios brindados a los usuarios.

2.1.1.3. Fases de la respuesta de estrés en el trabajo. Hernandez y Maeda (2014)
detallan 3 fases o etapas del proceso de adaptacion al estrés laboral en un individuo,

y serian las siguientes:

Agotamiento emocional

En esta fase, los individuos reaccionan con ansiedad ante situaciones que
perciben como amenazantes porque la situacion puede afectarlos fisica o
emocionalmente. Por lo tanto, podemos llamar a esta fase una fase natural para los
individuos, porque los individuos reaccionan rapidamente ante nuevas situaciones

que son percibidas como un riesgo amenazante a su bienestar e integridad personal.
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En esta etapa tiene lugar la aceleracion psicologica y neuropsicoldgica. En
este punto, el cuerpo se pone en alerta y se prepara para reaccionar ante situaciones
que se perciben como una amenaza. En este sentido, se ha sugerido que identificar
indicadores de estrés en el trabajo durante la etapa de ansiedad puede servir como
medida de prevencion o al menos reducir los impactos perjudiciales del estrés en

los trabajadores.

Etapa de resistencia

En la etapa, una persona que se encuentra en un estado de alerta elevada
utiliza todo su repertorio de habilidades y recursos intelectuales, sociales y
emocionales para afrontar una situacion estresante y amenazante. En esta fase, los
individuos resisten presiones y tensiones que puedan surgir de fuentes externas o
internas. Por ejemplo, en esta etapa, el personal médico estad sumido en una variedad
de actividades muy intensas, dindmicas y amenazadoras; pero los individuos que
dependen de sus propias habilidades, relaciones y recursos aun pueden enfrentar
situaciones tan intensas manteniendo un cierto equilibrio. Es decir, en esta etapa el

individuo manifiesta su resistencia para tolerar el estrés severo.

Fase de agotamiento

En esta etapa, se puede decir que el individuo ha superado el estrés severo.
En esta etapa, las habilidades y recursos intelectuales, sociales y emocionales del
individuo ya no le alcanzan para enfrentar al estrés de las condiciones laborales. La
etapa de agotamiento es cuando surgen los sintomas del estrés severo y soélo

entonces se pueden observar manifestaciones externas del estrés. En la etapa de
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agotamiento, una persona se da por vencida ante condiciones de trabajo que le
desbordan, por lo que aqui pueden presentarse enfermedades, trastornos, etc., que

atentan contra la salud fisica o mental del empleado.

2.1.1.4. Modelos tedricos que fundamentan el estrés en el trabajo. A

continuacion, se presentan 3 modelos teoricos acerca del estrés en el trabajo:

Modelo del ambiente o contexto social

Ruiz y Vega (2016) identificaron 3 factores basicos en el proceso que
conduce al estrés, que son: la percepcion subjetiva del entorno objetivo, las
reacciones personales y las estrategias de afrontamiento. Ruiz y Vega (2016)
sefialan que, si se emplea este modelo tedrico a la crisis de salud publica causada
por el coronavirus (COVID-19), el modelo socio ambiental puede interpretarse
como: 1) la opinién del personal de salud sobre los peligros y estresores que crea la
enfermedad; 2) reaccion de los profesionales. a una crisis de salud (o sintoma), que
pueden ser respuestas adecuadas o inadecuadas 3) estrategias de afrontamiento para

los profesionales que enfrentan el estrés inducido por la crisis de salud.

Modelo demandas-control

Este modelo fue presentado por Karasek (1979) y sugiere que el estrés en el
trabajo depende de las demandas de tipo psicoldgico del trabajo y del control sobre
estas demandas. El control se entiende como la cantidad y variedad de recursos
(educacion, habilidades, participacion) que los empleados deben proporcionar para

satisfacer estas necesidades. Este modelo se puede resumir del siguiente modo: si
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un empleado cree que tiene el control de sus condiciones de trabajo, el estrées en el
trabajo disminuiria; contrariamente, si el empleado considera que no controla sus
condiciones de trabajo, sino que su trabajo y desempefio estan determinados por

otros, entonces, su estrés aumentaria.

Entonces aumenta su necesidad psicologica de afrontar situaciones
estresantes. Karasek (1979) argument6 que, si los trabajadores experimentan un
aumento en el apoyo social, el estrés cronico disminuird; por el contrario, segun

este autor, si los empleados carecen de apoyo social, el estrés cronico aumentara.

Modelo de desequilibrio-esfuerzo-recompensa

El estrés en el trabajo y sus consecuencias sobre la salud pueden explicarse
por el control de las personas sobre sus beneficios futuros o metas de largo plazo.
Segun este modelo, el estrés en el trabajo ocurre cuando se percibe una amenaza
que puede afectar a la persona y no hay una expectativa positiva de enfrentar esa
amenaza. Es decir, cuando existe una inestabilidad entre el esfuerzo que se invierte
y el premio esperada, el estrés puede tener un efecto perjudicial en la salud de un

individuo.

2.1.2 Trabajo en equipos

2.1.2.1 Definiciones. A continuacion, se describen varias definiciones de lo que

significa el término anterior "trabajo en los equipos”. Se incluyen algunas:
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Trabajo en los equipos consiste es una pequefa cantidad de individuos que
tiene habilidades y capacidades diversas y que estdn implicadas en un objetivo
comun, objetivos y planes de trabajo y una responsabilidad compartida (Katzenbach

y Smith, 1991)

Segun Martinez (2003) los equipos de trabajo son los elementos
unificadores para lograr resultados comunes pues no existen obstaculos, barreras,
divisiones ni objetivos diferentes entre diferentes areas, departamentos, divisiones

0 turnos.

Para Diaz (2003) trabajo en los equipos es un grupo de individuos que tienen
habilidades, destrezas y conocimientos especificos y que trabajan por un objetivo

comun y desarrollan sus capacidades al interior de una organizacion.

Castro y Guerrero (2002), sefialan se trata de una forma especial de
formacion del trabajo en la que las personas trabajan juntas para realizar talentos y
energias colectivas. Esta forma de organizacion es esencial para la realizacion de

una organizacion. o la alta direccion de una empresa.

2.1.2.2. Caracteristicas fundamentales de un equipo de trabajo. Martinez

(2003) mencion6 que el trabajo en equipo tiene las siguientes caracteristicas que

permiten diferenciarla del trabajo en el grupo:
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Estructura

Los equipos pueden ser de tipo homogéneo o heterogéneo. Un equipo es
homogéneo cuando sus integrantes poseen necesidades, motivaciones,
conocimientos y personalidades bastante parecidas, y es heterogéneo cuando se

presenta lo opuesto a lo anterior.

Reglas

Estas son las normas y obligaciones de conductas determinadas por los
integrantes del equipo. Otorgan a cada individuo una base para pronosticar el
desempefio, las actitudes y conductas de otras personas y preparar una reaccion

adecuada.

Funcion
Es aquello que cada integrante del equipo de trabajo contribuye al desarrollo

y desemperio del equipo de trabajo y a sus resultados.

Estado
Estd referida al nivel de clase de un individuo dentro de un equipo u
organizacion. Los individuos se esfuerzan por alcanzar y mantener una determinada

ubicacion.

Cohesion
Es una fuerza interna que une al colectivo y se manifiesta en solidaridad y

sentido de pertenencia al colectivo. Cuanto mas cohesivo sea un equipo, mas
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probable serd que tengan principios, valores, actitudes y estandares de

comportamiento compartidos.

2.1.2.3. Requisitos del trabajo en el equipo. Los autores Milkovich y Boudrem
(1999) indican que para el trabajo en los equipos se demanda el cumplimiento de

algunos requisitos basicos. Estos serian los siguientes:

Planificar
Si la gerencia participa, trabajaran juntos para desarrollar un plan de accién

para la agencia.

Organizar
La organizacidn necesita definir qué tareas coinciden con las habilidades,
roles y responsabilidades de cada persona, es decir, como realizaran las tareas para

lograr las metas.

Dirigir
Es necesario gestionar los recursos de la institucion: recursos humanos,
econdémicos, materiales y técnicos. Dar la misma importancia a objetivos

especificos que logren el objetivo principal.

Gestionar
El desempefio parcial y general debe evaluarse con reglas claras y

predeterminadas, por lo que la gestion juega aqui un papel vital.
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Tener metas claras

Para implementar mejor los primeros cuatro requisitos, primero deben
aclararse los objetivos.

Intercambiar conocimientos y habilidades.

Cuando se trabaja con RR.HH., es obvio ver sus diferencias y, por supuesto,
todos deben centrarse en sus propias habilidades y hacer una inversion para que el
trabajo en los equipos prospere.

Ponerse en contacto

La buena comunicacion es la clave para la comprension, porque cuando
surgen dudas sobre el desempefio de una funcidn, se consulta a la persona adecuada.
confiar uno en el otro. La confianza reciproca es muy importante en el sentido de
gue muchas situaciones requieren cooperar con la informacion confidencial, dinero
0 entregar una tarea que requiere mucha responsabilidad a otra persona.
Comprender

Siempre habré diferencias en como se piensa y se actta, por lo que la
tolerancia y la comprension de que todos somos diferentes permitiran que el equipo
dure més.

Complementar

Cuando se trabaja en equipo en una empresa donde se piensa en
macroequipos, légicamente se deduce que habra equipos mas pequefios que
apuntaran a complementarse entre si.

Creatividad
La conclusion es que cuando los recursos son limitados, se requiere mucha

creatividad.
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2.1.2.4. Diferencias entre el trabajo en equipos y el trabajo en grupo. Faria de

Mello (1998) menciona las semejanzas y diferencias entre estos dos tipos:

Trabajo en grupo Trabajo en el equipo

e Existe un solo jefe o lider e Liderazgo que se comparte

e El lider toma decisiones, fomenta El equipo toma decisiones y ejecuta un trabajo
discusiones y delega vinculado

e El fin del grupo es el mismo que e El fin del equipo es decidido por el mismo

la finalidad de la institucion equipo de trabajo

e Laresponsabilidad en el e Laresponsabilidad (individual o grupal) se
desempefio es individual comparte con todos los integrantes

e El producto final del trabajo es e El resultado del trabajo es de todo el grupo

del individuo y no del grupo

e Se evalua la efectividad en forma La medicién del rendimiento se hace en forma

indirecta directa
e El equipo hace propuestas y se retne para

buscar soluciones a los problemas.

2.1.2.5. Proceso de desarrollo del grupo de trabajo. Robbins (2004) muestra las

etapas por las que pasa un grupo, independientemente de su caracter o condicion.

Formacién

Al inicio, se describe por la presencia de caos y confusion sobre la finalidad,
composicion, estructura y liderazgo en el equipo. Los participantes hacen
observaciones y analisis del entorno social para determinar de ese modo que tipo

de conductas o reacciones son las mas adecuados.
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Tormenta
Hay presencia de conflictos entre los integrantes del grupo, pues a veces

aceptan la existencia de un grupo, pero también hay resistencias.

Normas
Se desarrollan relaciones muy cercanas e intimas y muy cohesivas, y entonces

el equipo adquiere un fuerte sentido de identidad.

Actuacion
La estructura del grupo ya funciona completamente y es aceptada por sus

integrantes. La energia del equipo se intercambia entre si al realizar las tareas.

Dispersion

Se caracteriza por centrarse en completar actividades o tareas inacabadas.

2.1.2.6. Dimensiones del trabajo en los equipos. Segun Ortega, et al. (2010) los
indicadores que se emplean frecuentemente para describir el trabajo en los equipos

son las siguientes:

Cohesionar

La cohesion es un elemento primordial del trabajo en los equipos. La cohesion
muestra el poder de integracion de todos los actores. La cohesion expresa la
identidad psicologica de los integrantes del grupo y la unidad de estandares,

principios, metas e intereses establecidos por el grupo.
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Armonizar
La armonia es otra dimension esencial del trabajo en los equipos. Los equipos
armoniosos se preocupan mucho por la manifestacion de las emociones, la

comunicacion y la capacidad de tolerancia hacia otras actitudes.

Comunicar
La comunicacién es otra dimension importante de los grupos de trabajo. En
esta dimension se respetan las expresiones de todos los miembros del grupo, se

valora la claridad, las oportunidades y la apertura en la comunicacion.

Ser permeable

Se representa por la capacidad de un equipo de trabajo para dejarse influir y
aceptar la influencia de otros grupos. Los grupos funcionales son vulnerables a las
criticas, es decir, los grupos funcionales estdn dispuestos a aprender nuevas
experiencias y obtener nuevos conocimientos de los demé&s para mejorar y lograr el

bienestar de todos los miembros.

Ser afectuoso

Es esta cualidad la que refleja la expresion de sentimientos emocionales entre
los miembros del grupo. Las emociones se expresan constantemente en equipos
funcionales, y entre todos los participantes el festival crea un ambiente de trabajo
positivo donde se dan y reciben emociones, creando una atmosfera de tolerancia,

aprendizaje y aprecio de cada miembro individual.
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Funciones

Una distribucion justa y proporcionada de roles es otra caracteristica
importante de los equipos multifuncionales. En estos grupos, cada miembro
desempefia una funcion o rol. En estos equipos estos roles se respetan y no infringen

los roles que corresponden a otros miembros del equipo.

Adaptarse

Esta es otra caracteristica importante de las unidades funcionales. Estos grupos
tienen la capacidad de adaptarse a huevos entornos o situaciones que enfrentan los
equipos en la sociedad actual. Los equipos multifuncionales pueden adaptarse
rapidamente a nuevas situaciones en los contextos cambiantes en lo econémico,

social, politico, juridico y cultural.

2.2 Casuistica de investigacion

Jordan (2022) efectud un interesante estudio con la finalidad de establecer
la correlacion entre el estrés laboral y el desempefio en los equipos de trabajo en
area COVID en un hospital ubicado en la ciudad de Guayaquil (Ecuador), donde la
metodologia incluy6é investigaciones de tipo basico, aplicando métodos
cuantitativos, no experimentales, descriptivos, correlacionales, transversales y en
colaboracion con 102 profesionales sanitarios. Los resultados manifiestan que
existe una asociacion negativa entre las dimensiones del estrés y el desempefio en
el trabajo, es decir, se concluye que, a mayor nivel de estrés laboral, es menor el

desempefio en el trabajo del personal sanitario.

34



Malca (2022) produjo una moderna investigacion con el objetivo de
determinar la correlacion entre el estrés en el trabajo y el trabajo en equipos del
personal administrativos de la municipalidad distrital de Ocofia (perteneciente a la
provincia de Camand), Arequipa, y cuya metodologia incluyé un tipo de
investigacion basica, de nivel correlacional, de disefio no fue experimental, de
cohorte transversal y con enfoque de tipo cuantitativo. La poblacion participante se
conforma por un total de 56 servidores municipales. Los resultados fueron los
siguientes: el 43% aprecia presencia de estrés; el 50% aprecia estrés parcial y el 7%
aprecia ausencia de estrés. Por otro lado, el 18% percibe que hay alto trabajo en los
equipos; el 63% aprecia que hay trabajo en los equipos medio y el 20% percibe que
hay un bajo trabajo en los equipos. Respecto a la correlacion entre variables, se
rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, se llega a la conclusion que existe correlacion
significativa entre ambas variables.

Alburqueque (2021) ejecutd un importante estudio con la finalidad de
establecer la relacion entre el estrés en el trabajo y el desempefio de la plana docente
en una institucion educativa de Chiclayo, y donde utilizé un estudio de linea base
de tipologia, un método causal relacional y un disefio no experimental y de cohorte
transversal, se utiliz6 como muestra de investigacion a 26 docentes y se aplicaron
el Cuestionario de Estrés en el trabajo de Maslach y Jackson y el Cuestionario de
Desempefio Docente de Figueroa (2018). A juzgar por los resultados, la carga de
trabajo esté claramente dentro de lo normal (65,8%) y el rendimiento académico es
bueno (100%). También se encontrd que la presion laboral tiene un efecto inverso

significativo en el rendimiento académico. Se concluye que, si se incrementa el
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nivel de estrés en el trabajo, entonces el desempefio del trabajo pedagogico tiende

a reducir.

Albinagorta (2019) ejecutd un interesante estudio con el objetivo de
establecer la relacion entre el estrés en el trabajo y el trabajo en equipos de
trabajadores del regimen laboral Ley 728 de la Corte Superior de Justicia de Huaura,
Para ello utilizd6 un método basado en un disefio de tipo no experimental,
correlacional y transversal. EI método fue cuantitativo. Para evaluar las variables
de estrés en el trabajo. Los resultados muestran que el 93% reporto alto nivel de
estrés en el trabajo y el 77% se ubico en un nivel moderado. Tambiéen se puede
observar que, entre los empleados con mayor nivel de estrés en el trabajo, tienen un
menor nivel de trabajo en los equipos (el 51% nota un nivel moderado, pero solo el
3% cumple un nivel alto). En cuanto a la correlacion entre las variables, se
establecid que existe una relacion inversa y moderada.

Tanta (2018) realiz6 una interesante investigacion con el objetivo de
establecer la correlacion entre el trabajo en los equipos y el desempefio de la plana
docente en la .E. 6019 Mariano Melgar del distrito de Villa Maria del Triunfo, y
donde realiz6 estudios cuantitativos, estudios de tipo basico y estudios de disefio
correlacional sobre el mismo. 75 docentes son de Mariano Melgara, 1.E. 6019,
Distrito Villa Maria del Triunfo. Resultados y Conclusion: Existe una correlacion
positiva significativa (r=0,805) y significativa (p < 0,05) entre el trabajo en los
equipos y el rendimiento académico. De manera similar, los autores encontraron
que el 42,7% de plana docente calificaron el trabajo en los equipos en el nivel

"bajo", el 41,3% en el nivel "normal” y el 16% en el nivel "alto".
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Figueroa (2018) desarroll6 un interesante estudio con el objetivo de
establecer la relacion entre el estrés en el trabajo y el desempefio de plana docente
en la Institucion Educativa N° 7228 Peruano Canadiense, y en el cual se desarroll6
un estudio no experimental, descriptivo y correlacional, transversal y cuantitativo,
donde participé una muestra de 90 docentes respondio al Cuestionario de Estrés en
el trabajo de Maslach y Jackson (1986) y al Cuestionario de Ensefianza de Zaldivar
(2011). Los resultados son los siguientes: el 65% se encuentran en el nivel de estrés
bajo, el 30% en el nivel medio y el 5% en el nivel de alto. Ademas, existe una
relacién negativa significativa entre las variables de estudio. Es decir, a mayor
estrés laboral, menor es el desempefio del personal docente de esta institucion
educativa.

2.3 Presentacion y discusion de resultados

2.3.1 Presentacion de resultados

La muestra de docentes de la I.E. “Fortunato Zora Carbajal” asciende a 51.

Caracteristicas de la muestra
Tabla 1:

Género de la muestra

Sexo f %
Masculino 28 54,9
Femenino 23 45,1

Total 51 100%
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Figura 1: Género de la muestra.

54.9

45.1

Masculino Femenino

Nota: Se hall6 que el 54,9% pertenece al género masculino el 45,1% pertenece al

género femenino

Tabla 2: Nivel educativo laboral

Sexo f %
Primaria 21 41,2
Secundaria 30 58,8

Total 51 100%

Figura 2: Nivel educativo laboral.
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58.8

41.2

Primaria Secundaria
Nota: Se hall6é que el 58,8% pertenece al nivel secundario y el 41,2% pertenece al
nivel primario

Tabla 3: Condicién laboral

Sexo f %
Contratado 20 39,2
Nombrado 31 60,8

Total 51 100%

Figura 3: Condicion laboral.

60.8

39.2

Contratado Nombrado
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Nota: Se hallo que el 60,8% pertenece al régimen laboral nombrado y el 39,2%
pertenece al régimen laboral contratado.

Tabla 4. Estrés en el trabajo (puntuacion total)

Niveles f %
Bajo 40 78,4
Medio 10 19,6
Alto 1 2,0
Total 51 100%

Figura 4: Estrés en el trabajo (puntuacion total).

78.4
19.6
- 2
Bajo Medio Alto

Nota: El 78,4% se situ6é en un rango bajo, el 19,6% en el rango medio y, en
definitiva, el 2% se situd en un rango alto. Entonces se tiene que aproximadamente

uno de cada cinco docentes ya presenta indicadores de estrés en el trabajo
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Tabla 5. Variable estrés en el trabajo. Dimension agotamiento

Niveles f %
Bajo 49 96,1
Medio 2 3,9
Ato 0 0,0
Total 51 100%

Figura 5: Variable estrés en el trabajo. Dimension agotamiento.

96.1
3.9 0
|
Bajo Medio Alto

Nota: El 96,1% se situd en el rango bajo, el 3,9% en el rango medio y, en definitiva,
el 2% se situd un rango alto. Entonces, se tiene que una mayoria muy grande de

docentes no presenta indicadores de agotamiento en su desempefio en el trabajo.
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Tabla 6. Variable estrés en el trabajo. Dimension despersonalizacion

Niveles f %
Bajo 45 88,2
Medio 6 11,8
Ato 0 0,0
Total 51 100%

Figura 6: Variable estrés en el trabajo. Dimension despersonalizacion.

88.2
11.8
] 0
Bajo Medio Alto

Nota: EI 88,2% se situé en un rango bajo, el 11,8% en el rango medio y, en
definitiva, el 0% se situ6 un rango alto. Entonces, se tiene que uno de cada 10
docentes ya presenta indicadores de estrés en el trabajo en su dimension

denominada despersonalizacion.
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Tabla 7. Variable estrés en el trabajo. Dimension realizacion personal

Niveles f %

Bajo 0 0,0

Medio 1 2,0
Ato 50 98,0
Total 51 100%

Figura 7: Variable estrés en el trabajo. Dimension realizacion personal.

98

0 2
Bajo Medio Alto

Nota: EI 98% se situ6 en un rango alto, el 2% en un rango medio y, en definitiva,

el 0% de la muestra se situé un nivel bajo. En tal sentido, se tiene que una

abrumadora mayoria de docentes presenta buenos y aceptables indicadores de

realizacion personal.
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Tabla 8: Trabajo en los equipos (puntuacion total)

Niveles f %
Bajo 7 13,7
Medio 22 43,1
Alto 22 43,1
Total 51 100%

Figura 8: Trabajo en los equipos (puntuacion total).

43.1 43.1

13.7

Bajo Medio Alto

Nota: El 43,1% se ubica en un rango medio y, en conclusion, el 13,7% se situd un
nivel bajo. Se tiene entonces que aproximadamente 1 de cada 2 docentes tiene

dificultades para trabajar en equipo.
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Tabla 9: Trabajo en los equipos. Dimension cohesion

Niveles f %
Bajo 12 23,5
Medio 22 43,1
Alto 17 33,3
Total 51 100%

Figura 9: Trabajo en los equipos. Dimension cohesion.

43.1

33.3

23.5

Bajo Medio Alto

Nota: El 43,1% se ubic6 en un rango medio, el 33,3% en un rango alto y el 23,5%
de la muestra se situd en un rango bajo. En tal sentido, se tiene que 1 de cada 3
docentes si presenta buenos indicadores en la dimension cohesién y que

corresponde a la variable trabajo en los equipos.
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Tabla 10: Trabajo en los equipos. Dimensién armonia

Niveles f %
Bajo 6 11,8
Medio 37 72,5
Alto 8 15,7
Total 51 100%

Figura 10: Trabajo en los equipos. Dimensién armonia.

15.7
11.5
Bajo Medio Alto

Nota: El 72,5% se ubic6 en un rango medio, el 15,7% en un rango alto v,
finalmente, el 11,8% se situd en un rango bajo. En tal sentido, se observa que son
muy pocos los docentes que presentan indicadores de trabajo en los equipos con

armonia (apenas aproximadamente 16%).
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Tabla 11: Trabajo en los equipos. Dimension roles

Niveles f %
Bajo 11 21,6
Medio 19 37,3
Alto 21 41,2
Total 51 100%

Figura 11: Trabajo en los equipos. Dimension roles.

412

373

Bajo Medio Alto

Nota: Latablay figura 11 evidencia que 41,2% se situd en un rango alto, el 37,3%
en un rango medio Yy, finalmente, el 21,6% se situé en un rango bajo. Entonces se
tiene que menos de la mitad de plana docente esta conforme con el modo en la cual

se distribuyen roles y funciones en la institucion educativa.
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Tabla 12: Trabajo en los equipos. Dimension afectividad

Niveles f %
Bajo 10 19,6
Medio 27 52,9
Alto 14 27,5
Total 51 100%

Figura 12: Trabajo en los equipos. Dimension afectividad.

52.9

27.5

Bajo Medio Alto

Nota: EI 52,9% se ubicd en un rango medio, el 27,5% en un rango alto v,
finalmente, el 19,6% de la muestra se situé en un rango bajo. En tal sentido, se
observa que muy pocos son plana docente que trabajan en equipo expresando y

percibiendo las expresiones de afecto entre sus integrantes.
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Tabla 13: Trabajo en los equipos. Dimension comunicacion

Niveles f %
Bajo 6 11,8
Medio 25 49,0
Alto 20 39,2
Total 51 100%

Figura 13: Trabajo en los equipos. Dimension comunicacion.

39.2
11.8
Bajo Medio Alto

Nota: El 49% se situ6 en un rango medio, el 39,2% en un rango alto y el 11,8% de
se situd en un rango bajo. En tal sentido, se encontrd que menos de la mitad de plana
docente percibe positivamente la comunicacién entre los profesores de esta

institucién educativa.
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Tabla 14: Trabajo en los equipos. Dimension adaptabilidad

Niveles f %
Bajo 11 21,6
Medio 22 43,1
Alto 18 35,3
Total 51 100%

Figura 14: Trabajo en los equipos. Dimension adaptabilidad.

43.1

35.3

Bajo Medio Alto

Nota: La tabla y figura 14 evidencia que 43,1% se situ6 en un rango medio, el
35,3% en el rango alto y, finalmente, el 21,6% en un rango bajo. El respecto, se
puede afirmar que aproximadamente 1 de cada 3 docentes presenta buenos
indicadores de la capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias en el desempefio

de su labor educativa.
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Tabla 15: Trabajo en los equipos. Dimension permeabilidad

Nivel f %
Bajo 10 19,6
Medio 24 47,1
Alto 17 33,3

Total 51 100%

Figura 15: Trabajo en los equipos. Dimension permeabilidad.

47.1

33.3

19.6

Bajo Medio Alto

Nota: El47,1% se situd en un rango medio, el 33,3% en un rango alto y, finalmente,
el 19,6% de la muestra se situ6 en un rango bajo. En tal sentido, se puede afirmar
que 1 de 3 docentes presentan buenos indicadores de la capacidad para aprender de

las experiencias de otros e incorporarlas en su labor diaria como docente.
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Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre el estrés en el trabajo y el trabajo en los
equipos en docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de
Tacna,

Ha. Existe relacion significativa entre el estrés en el trabajo y el trabajo en los
equipos en docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de

Tacna,

Tabla 16: Tabla cruzada: estrés en el trabajo y trabajo en los equipos

Estrés laboral Bajo Medio Alto Total
Bajo 3 3 1 7
Medio 15 7 0 22
Alto 22 0 0 22
Total 40 10 1 51

Tabla 17: Correlaciones: estrés en el trabajo y trabajo en los equipos

Rho de Coeficiente de correlacion 0,013
Spearman
Sig. (bilateral) 0,927
N 51

Nota: El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,013 (con un valor sig.
0,927). Por lo tanto, no se rechaza la Ho, ya que no existe correlacion significativa
entre el estrés en el trabajo y el trabajo en los equipos en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna”.
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Formulacion de hipotesis especifica 1

Ho: No existe un nivel bajo de estrés en el trabajo en docentes de la institucion
educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Ha: Existe un nivel bajo de estrés en el trabajo en docentes de la institucion
educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Tabla 18: Niveles de estrés en el trabajo

Niveles f %
Bajo 40 78,4
Medio 10 19,6
Alto 1 2,0
Total 51 100%

Nota: Se observa que predomina el rango bajo (78,4%) de la variable estrés en el

trabajo en docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna.

Es por ello, que se rechaza la Ho.

Formulacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe un nivel bajo de agotamiento emocional en docentes de la institucion
educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Ha: Existe un nivel bajo de agotamiento emocional en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Tabla 19: Niveles de agotamiento emocional

Niveles f %
Bajo 49 96,1
Medio 2 3,9
Ato 0 0,0
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Total 51 100%

Nota: Se observa que predomina el rango bajo (96,1%) de la dimension
agotamiento emocional, de la variable estrés en el trabajo, en los docentes de la
institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna. Es por ello, que se
rechaza la Ho.

Formulacion de hipotesis especifica 3

Ho: No existe un bajo nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.
Ha: EXiste un bajo nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Tabla 20: Niveles de despersonalizacion

Niveles f %
Bajo 45 88,2
Medio 6 11,8
Ato 0 0,0
Total 51 100%

Nota: Se observa que predomina el rango bajo de la dimensién despersonalizacion,
de la variable estrés en el trabajo, en los docentes de la institucién educativa

“Fortunato Zora Carbajal” de Tacna. Es por ello, que se rechaza la Ho.

Formulacion de hipotesis especifica 4
Ho: No existe un alto nivel de realizacion personal en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.
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Ha: Existe un alto nivel de realizacion personal en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Tabla 21: Niveles de realizacion personal

Rangos f %

Bajo 0 0,0

Medio 1 2,0
Alto 50 98,0
Total 51 100%

Nota: Se observa que predomina el rango alto (98,0%) de la dimensidn realizacion

personal, de la variable estrés en el trabajo, en los docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna. Es por ello, que se rechaza la Ho.

Formulacién de hipotesis especifica 5

Ho: No predomina el nivel alto de trabajo en los equipos en docentes de la
institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Ha: Predomina el nivel alto de trabajo en los equipos en docentes de la institucion

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022

Tabla 22: Niveles de trabajo en los equipos.

Niveles f %
Bajo 7 13,7
Medio 22 43,1
Alto 22 43,1
Total 51 100%
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Nota: Se observa que no predomina el rango alto (43,1%) de la variable trabajo en
los equipos, en los docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal”
de Tacna. Es por ello, que se no rechaza la Ho.

Formulacion de hipotesis especifica 6

Existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segun la
condicion laboral de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal”
de Tacna, 2022.

Contrastacion de hipotesis especifica prueba t para diferencia de medias

Formulacién de hipotesis

Ho: No existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos
segun la condicion laboral de docentes de la institucion educativa “Fortunato
Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Ha: EXisten diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segun
la condicion laboral de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora
Carbajal” de Tacna, 2022.

Procedimiento

Ahora se calcula el valor para obtener el valor t
Tabla resultante de la prueba t para diferencia de medias

Tabla 23: Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error

Cond_ laboral N Media  Desviacién promedio

Trabajo en los Contratado 20 55,8500 8,88094 1,98584
equipos Nombrado ~ 31 53,2903  8,29535 1,48989
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Tabla 24: Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
de igualdad de

varianzas

Prueba t para la igualdad de medias

Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia deerror  confianza de la diferencia
F Sig. T Gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
Trabajoenlos Se asumen varianzas ,122 729 1,047 49 ,300 2,55968  2,44566  -2,35505 7,47441
equipos iguales
No se asumen 1,031 38,653 ;309 2,55968  2,48260 -2,46330 7,58266

varianzas iguales

Nota: Dado el valor de p = 0,300 calculado es mayor al valor « = 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula, indicando que no existen

diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos, segun la condicién laboral de docentes de la institucion educativa

“Fortunato Zora Carbajal” de Tacna.
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Formulacion de hipotesis especifica 7
Existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segun el
género de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna,

2022

Contrastacion de hipotesis especifica prueba t para diferencia de medias

Formulacién de hipotesis

Ho: No existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos
segun el género de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora
Carbajal”” de Tacna, 2022.

Ha: EXisten diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segun
el género de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de

Tacna, 2022,

Procedimiento

Ahora se calcula el valor para obtener el valor t

Tabla resultante de la prueba t para diferencia de medias

Tabla 25: Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
Sexo N Media Desviacion promedio
Trabajo en los Masculino 28 54,3929 8,91249 1,68430
equipos Femenino 23 54,1739 8,24981 1,72020
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Tabla 26: Prueba de muestras independientes

8838,
© ©
3 @ S % Prueba t para la igualdad de medias
S3Sc
£32S
95% de intervalo de confianza
Sig. Diferencia Diferencia de de la diferencia
F Sig. T Gl  (bilateral) de medias error estdndar Inferior  Superior
Trabajo en los equipos Se asumen varianzas ,374 ,544 ,090 49 ,928 ,21894 2,42612 - 5,09442
iguales 4,65654
No se asumen ,091 48,261 ,928 ,21894 2,40748 - 5,05884
varianzas iguales 4,62095

Nota: Dado el valor de p=0,928 (sig. Bilateral) calculado es mayor al valor & =0,05 no se rechaza la hipdtesis nula (Ho), indicando que

no existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segln el género de docentes de la institucion educativa

“Fortunato Zora Carbajal” de Tacna”, 2022.
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Formulacion de hipotesis especifica 8

Existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segun el

nivel educativo de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal”

de Tacna, 2022

Contrastacion de hipotesis especifica prueba t para diferencia de medias

Formulacién de hipotesis

Ho: No existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos

segun el nivel educativo de docentes de la institucion educativa “Fortunato

Zora Carbajal” de Tacna, 2022.

Ha: Existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segin

el nivel educativo de docentes de la institucion educativa “Fortunato Zora

Carbajal” de Tacna, 2022.

Procedimiento

Ahora se calcula el valor para obtener el valor t

Tabla resultante de la prueba t para diferencia de medias

Tabla 27: Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error

Nivel estud N Media  Desviacion promedio

Trabajo en los Primaria 21 54,0476 9,96231 2,17395
equipos Secundaria 30 54,4667 7,55547 1,37943
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Tabla 28: Prueba de muestras independientes

335 2
c © O N
g3 .E}% g Prueba t para la igualdad de medias
Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia  de error confianza de la diferencia
F Sig. T Gl (bilateral) de medias  estandar  Inferior Superior
Trabajo en Se asumen varianzas iguales 4520 ,039 -171 49 ,865 -,41905 2,45241 - 450925
los equipos 5,34734
No se asumen varianzas iguales -,163 35,391 872 -,41905 2,57467 - 4,80574
5,64384

Nota: Dado el valor de p=0,865 (sig. Bilateral) calculado es mayor al valor « =0,05, no se rechaza la hip6tesis nula (Ho), indicando

que existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos segun el nivel educativo de docentes de la institucién

educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna, 2022.
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2.3.2 Discusion de resultados

La presente investigacion planteé como hipotesis la existencia de un rango
alto de estrés en el trabajo y un rango bajo de trabajo en los equipos, sin embargo,
una vez que se recogieron los datos que se obtuvieron mediante el uso de
cuestionarios se determinG que las suposiciones iniciales no eran correctas, por
cuanto se hall6 que la mayoria se situé en un rango bajo de estrés en el trabajo,
mientras que muy pocos docentes se ubicaron en un rango bajo de trabajo en los
equipos, por lo tanto, la premisa inicial del presente trabajo investigacién no se

ajusta a la realidad encontrada.

Una explicacion a esta situacion puede ser que el investigador observé que
entre los afios 2020 y 2021, debido a la pandemia por covid-19, si existia un rango
alto de estrés en el trabajo en plana docente y un rango muy bajo de trabajo en los
equipos, sin embargo, el afio 2022 se desarroll6 el trabajo educativo de manera
presencial y ademas se habia reducido el impacto de COVID-19 en la poblacién,
por lo tanto, el afio 2022 fue un afio donde plana docente nuevamente desarrollaron
un trabajo presencial como siempre lo venian haciendo y, de esa manera, redujeron
el estrés que significaba el trabajo virtual o no presencial y, ademas, en el afio
escolar 2022 plana docente mostraron un gran interés en trabajar en equipo y en
restablecer las relaciones interpersonales que se habian visto afectadas por la
pandemia y, pese a que habian reuniones virtuales entre docentes, estas reuniones

nunca pudieron igualar las ventajas que conlleva las reuniones presenciales.
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En consecuencia, en la presente investigacion se rechazan las hipotesis que
planteaban la existencia de niveles bajos de trabajo en los equipos y niveles altos

de estrés en el trabajo.

En cuanto a la variable estrés en el trabajo, se hallé que el 78,4% se situ6 un
rango bajo y apenas un 2% se situ6 un rango alto de estrés en el trabajo. Al
contrastar estos resultados con aquellas investigaciones sobre estrés en el trabajo
entre plana docente se tiene que Alburquerque (2021) en su estudio realizado en la
ciudad de Chiclayo encontr6 que el 65,8% de la muestra conformada por docentes
se ubicaron en un rango regular de estrés en el trabajo. Asimismo, Figueroa (2018)
encontré que el 65% de los profesores de su muestra participantes en su estudio se
ubicaron en un rango bajo, mientras que el 13% se situé un rango medio y solo el
5% se situd en un rango alto. Por lo tanto, podria afirmarse que plana docente de
institucion educativa “Fortunato Zora Carvajal” presenta menos estrés que plana

docente de otras instituciones educativas del pais.

Respecto a la variable trabajo en los equipos, en la presente investigacion se
encontro que el 43,1% de la muestra se situd un rango alto y el 43,1% se situ6 en el
rango medio y el 13,7% se situd en el rango bajo de trabajo en los equipos. Por lo
tanto, se observa que la mayoria de plana docente desarrolla sus actividades en la
escuela en un contexto de trabajo en los equipos, lo que significa que demuestran
actitudes laborales que favorecen la cohesion, la comunicacion, la armonia, la
adaptabilidad, la permeabilidad, la afectividad y un adecuado cumplimiento de

roles y funciones inherentes al trabajo docente.
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Respecto a esta variable, se tiene que Tanta (2018) encontré que solo el 16%
de la muestra conformada por docentes de un colegio ubicado en Lima se situo en
un rango alto, mientras que el 42, 7% se situé un rango bajo de trabajo en los
equipos. Respecto al trabajo en los equipos se puede apreciar que los resultados que
se encontraron en el estudio de Tanta (2018) realizado en Lima y el presente estudio
realizado en Tacna, tienen resultados bastante similares en relacion a los niveles de
trabajo en los equipos. Hay que tener en cuenta que la plana docente de todos los
niveles educativos: inicial, primaria y secundaria) deben integrarse en equipos de
trabajo en forma obligatoria dado que conforman comisiones de trabajo y deben
realizar diversas actividades trabajando en equipo. Por lo tanto, resultaria atipico
que un docente trabaje de manera aislada de los demés docentes. En ese sentido, la
naturaleza misma del trabajo docente exige al profesor integrarse al trabajo en los

equipos y de esta manera se cumplan con los objetivos de la institucion educativa.

Por otra parte, dado estos resultados en relacion a la variable estrés en el
trabajo y trabajo en los equipos, se concluye que no se encontrd correlacion
estadisticamente significativa entre dichas variables. Es posible ofrecer varias
explicaciones a este resultado, la primera explicacion es que se tiene muy poco
rango de estrés en el trabajo en la muestra participante y, asimismo, plana docente
muestran un buen rango de trabajo en los equipos. Por otra parte, siempre que se
examina el estrés en el trabajo en plana docente debe tenerse en cuenta que el estrés
en el trabajo es un fendmeno complejo en el cual intervienen diversas variables
externas e internas, por lo tanto, no resulta sencillo identificar los estresores

laborales y ademas debe tenerse presente que existen variables moderadoras del
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estrés. Eso significa que algunos docentes han desarrollado estrategias de
afrontamiento al estrés o poseen rasgos de personalidad que les permiten reducir el
impacto del estrés en su desempefio profesional en general. Se plantea que futuras
investigaciones que se lleven a cabo sobre estrés en el trabajo en plana docente
pueden considerar el estudio del estrés en el trabajo en relacion a otras variables,

tales como factores moderadores del estrés en el trabajo, entre otros.

A manera de conclusion, se sefiala que deben realizarse periédicamente
investigaciones sobre estrés en el trabajo y sobre el trabajo en los equipos, de tal
manera que se conozca ampliamente estos dos aspectos del trabajo docente y se
puede intervenir a tiempo cuando se identifiquen factores que obstaculizan el
trabajo en los equipos y se reconozcan aquellos factores generadores de estrés en
contextos escolares. De esa manera, la gestion institucional puede ser mas eficaz y

efectiva en beneficio de los estudiantes.
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CAPITULO 11l

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones
Primera

Se hall6 un coeficiente de correlacion de Spearman equivalente a 0,013 (con
un valor sig. 0,927) entre el estrés en el trabajo y el trabajo en los equipos. Por lo
tanto, no existe correlacion y significativa entre el estrés en el trabajo y el trabajo
en los equipos de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna.
Segunda

Se establecid que el 13,7% se situd en un rango bajo, el 43,1% en un rango
medio y, finalmente, el 43,1% se situ6 en un rango alto de la variable trabajo en los
equipos de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal”
de Tacna, 2022
Tercera

Se determiné que el 78,4% se situd en un rango bajo, el 19,6% en un rango
medio y, finalmente, el 2% se situd en un rango alto de la variable estrés en el trabajo
de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato Zora Carbajal” de Tacna,

2022

66



Cuarta
No existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos
segun la condicidn laboral de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato

Zora Carbajal” de Tacna.

Quinta
No existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos
segun el género de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato Zora

Carbajal” de Tacna

Sexta

Existen diferencias significativas en los niveles de trabajo en los equipos
segun el nivel educativo de la plana docente de la institucion educativa “Fortunato
Zora Carbajal” de Tacna.

3.2. Recomendaciones

Primera

La direccidon debe incluir en la planificacion para el afio escolar 2024
diversas actividades que promuevan el trabajo en los equipos y la prevencion del
estrés en el trabajo en el docentes y administrativo. Esta planificacion debe
realizarse Incluyendo a plana docente quienes pueden formular propuestas para que

de esta manera se desarrolla un plan de bajo consensuado.

Segunda
Se deben mostrar predisposicion para trabajar en equipo. Esta actitud debe

plasmarse en acciones concretas y no en simples intenciones. Plana docente deben
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reconocer que de ellos depende que los equipos de trabajo tengan mas cohesion,

mas comunicacion, mas armonia, entre otras condiciones

Tercera
Se deben identificar tempranamente los indicadores de estrés en el trabajo,
y de esta manera, puedan tomar algunas medidas para que el estrés en el trabajo no

se desarrolle y se haga cronico.

Cuarta

Se deben identificar aquellas aquellos estresores institucionales y laborales
para que en consenso con la gestion de la institucion educativa y con los PPFF
puedan llevar a cabo acciones tendientes a la eliminacion, o en su defecto, a la
reduccion de dichos estresores.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés laboral y su relacion con el trabajo en equipo en el personal docente de la Institucién Educativa Fortunato Zora
Carbajal de Tacna, 2022”

institncion educativa
“Fortunato Zora Carbajal™
de Tacna, 20227

Problemas secundarios
i Cudl ez el Nrvel de estrés
en el trabajo en los
docentes de la institucion
educativa “Fortunate Zora
Carbajal” de Tacna, 20227

;Cual ez el Nrvel de la
variahle trabajo en los
equipos en los docentes
de la instimcidn educativa
“Fortunate Zorz Carbajal”™
de Tacna, 20227

JExizten diferencias en
los miveles de trabajo en

institncion educativa
“Fortunato Zora Carbajal™
de Tacna, 2022

Objetivos secundarios
Determinar el Nivel de
estrés en el trabajo en los
docentes de la institncion
educativa “Fortunate Zora
Carbajal” de Tacna, 20212

Determinar el MNivel de la
varighle trabajo en los
equipos en los docentes de
la instineidn educativa
“Fortunate Zorz Carbajal”™
de Tacna, 2022

Comprobar s1 existen
diferencias en los niveles

institucion educativa
“Fortunato Zora Carbajal” de
Tacna, 2022

Hipdtesis secundarias
Existe un Nivel bajo de estrés
en el trabajo en los docentes
de la institucion educativa
“Fortunate Zorg Carbajal” de
Tacna, 2022

Existe um Nivel alto de trabajo
en log equipos en los docentes
de la institucion educativa
“Fortunato Sora Carbajal” de
Tacna, 2022

Existen diferencias
significativas en los miveles de
trabajo en los equipos semm la

— Cansancio fizsico
— Fatiga psicologica
Deespersonalizacion
— Ber inzensible
— Endurecerse
emocionalmente
Realizacion personal en el
trabajo
— Empatia
— Sentirse il en el
trabajo
— Conseguir muchas
cosas utiles

Variable trabajo en los
equipos
Cohesion
—Decizicnes laborales
conjuntas

Problema principal Objetivo general Hipdtesis general Dimensiones e Meétodo
indicadores
pCudl es la relacion entre | Analizar 1a relacion entre el | Existe relacidn mdirecta y Variable estrés en el La presente investizacion
el estrés en el trabajo v el | estrés en el trabajo y el significativa entre el extrés en trabajo fie cuantitativa.
trabajo en los equipos en | trabajo en los equipos en el frabajo y el trabajo en los Agotamiento emocional
loz docentes de la loz docentes de la equipes en los docentes de la — Canszancio emocional El disefic fue no

descriptivo, correlacionzl
¥ de corte transversal.

La poblacién de docentes
de lalE. “Forhmato forg
Carbajal™ zscendio a 57
docentes v la mmestra
estuve conformada por
51 docentes.

La técnica aplicada para
recoger la informacicn se
denomina psicometria, v
para la vanable 1 {estrés
en ¢l frabajo) se aplicd el
cuestionario de estrés en
el trabajo Maslach
Bumout Igyentory, (MBI)

v para la variable 2
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los equipos zegin la
condicién lzboral de 1a
plana docente de la
institucion educativa
“Fortunate Zora Carbajal”
de Tacna, 20227

;Existen diferenciaz en
los niveles de trabajo en
los equipos segin el
genero de 1a plana
docente de 1a institucion
educativa “Fortunato Zora,
Carbajal™ de Tacna, 20227

;Existen diferenciaz en
los niveles de trabajo en
los equipos segin el Nivel
educative de 1a plana
docente de 1a institucion
educativa “Fortunato Zora,
Carbajal™ de Tacna, 20227

de trabajo en eguipos segin
1a condicién laboral de 1a
plana docente de la
institucion educativa
“Fortunate Zora Carbajal™
de Tacna, 2022

Comprobar =1 existen
diferencias en los niveles
de trabajo en equipos segin
el género de la plana
docente de la institucion
educativa “Fortunato Zoga
Carbajal™ de Tacna, 2022

Comprobar =1 existen
diferencias en loz niveles
de trabajo en equipos segin
el nivel educativo de la
plana docente de la
institocion educativa
“Fortunate Zora Carbajal™
de Tacna, 2022

condicién lzboral de plana
docente de la institucion
educativa “Fortunato Zora,
Carbajal™ de Tacna, 2022

Existen diferencias
significativas en los niveles de
trabajo en los equipos segin el
género de 1a plana docente de
12 institucion aducativa
“Fortunate Zora Carbajal” de
Tacna, 2022

Existen diferencias
significativas en los niveles de
trabajo en los equipos segin el
nivel educativo de la plana
docente de la institucion
educativa “Fortunato Zora,
Carbajal™ de Tacna, 2022

—Solidaridad laboral
conjunta.
Armonia
— Armonia laboral.
— Respeto laboral.
Comunicacidn
— Comunicacién laboral
integral.
— Opinion laboral libre
Permeabilidad
—Consideracidn de
experiencias laborales
ajenas.
—Capacidad de recibir
ayuda ajena.
Afectividad
— Afecto grupal
cotidiano.
— Demostraciones de
afecto grupal.
Eoles
—Responsabilidad
individual.
—Equilibric de
rezponsabilidades del
grupo de trabajo.
Adaptabilidad
— Tolerancia entre el
grupo de trabajo.
— Flexibilidad en el ritmo
de trabajo.

(trabajo en los equipos)
ze aplicd el cuestionario
de trabajo en los equipos
{(Ortega, et al., 20107,

Se emplearon las
siguientes técnicas de
procesamiento de datos:
tabulacion de tablas con
frecuencia porcentajes, y
figuras de la estadistica
descriptiva.

Eespectoala
verificacién o prueba de
hipotesis se empled el
estadistico Rho de
Spsarman.

75




