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RESUMEN

La propuesta fue probar que hay concordancia positiva y alta entre servicio de
calidad educativa y respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo
inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022. Es una pesquisa de desarrollo
teorico, con disefio no experimental, la poblacion fue de 119 papas y la muestra de
104 papas de la institucion.

Hay concordancia positiva y alta entre servicio de calidad educativa y respuesta
adecuada de papas de hogar de 69.2%. Hay concordancia positiva y alta entre
Recursos para el aprendizaje respuesta adecuada de papas de hogar en el CEIl donde
la relacion es de 58.2%. Hay concordancia positiva y alta entre Mediacion y
acompafiamiento al estudiante respuesta adecuada de papas de hogar en el CEI
encontrando un Rho de Spearman de 64.4%.

Hay concordancia positiva y alta entre Orientacion a papas de familia respuesta
adecuada de papas de hogar un Rho de Spearman de 73.6% Se puede decir que si
la dimensidn crece entonces las variables satisfaccion también lo hace en casi 75%.
Se prueba que la calidad del servicio educativo concuerda con satisfaccion de los
papas de familia o con una respuesta adecuada en el sentido que la relacion es

evidente, resulta ser significativa.

Palabras clave: calidad educativa, satisfaccion, acompafiamiento.



ABSTRACT

The proposal was to prove that there is positive and high concordance between
educational quality service and adequate response of parents at the initial
educational center No. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, year 2022. It is research of
theoretical development, with non-experimental design, the population was 119
parents and the sample was 104 of the institution.

There is a positive and high concordance between educational quality service and
adequate response of parents of 69.2%. There is a positive and high concordance
between Resources for learning and adequate response of parents at the CEIl where
the relationship is 58.2%. There is a positive and high concordance between
Mediation and accompaniment of the student and adequate response of parents at
the CEI, with a Spearman's Rho of 64.4%.

There is a positive and high concordance between Guidance to parents and the
adequate response of parents at home, with a Spearman's Rho of 73.6%.

It is proved that the quality of the educational service is consistent with parents'
satisfaction or with an adequate response in the sense that the relationship is evident,
it turns out to be significant.

Key words: educational quality, satisfaction, accompaniment.



INTRODUCCION

La pregunta es ;Como es la concordancia entre servicio de calidad educativa y
respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396

Alfonso Ugarte, Tacna, afio 20227

En ese sentido se valida porque es importante la opinién de los papas de familia con

respecto al aprendizaje de los de sus hijos en el CEI.

Se trata del estudio como la gestion de las condiciones operativas y el criterio de
los papas en la formacion del nifio para el desarrollo del diagndstico de las variables,
es decir, como se encuentra en el contexto de la realidad, especificamente en una

institucién educativa de nivel inicial.

Si se habla de la investigacion como el manejo de las condiciones y criterios de
actuacion de los papés para elaborar un diagnostico de las variables del desarrollo
infantil, es decir, cbmo se encuentran en la realidad, especialmente en el contexto

de la formacion educativa inicial.

En relacion con los objetivos de la pesquisa, los resultados permiten resolver
problemas relacionados con la gestion de condiciones operativas Yy el criterio de
competencias digitales, lo que ayuda a la institucion educativa a promover buenas
practicas docentes en beneficio de la formacion holistica de los estudiantes.

El presente estudio, permite, desarrollar el diagnéstico de las variables como la
gestion de las condiciones operativas Yy la satisfaccion de los papas, que permitird
brindar sugerencias para optimizar la referida gestion, que en alguna medida
mejorara el desempefio de los docentes y; por ende, a los discentes, que son parte
importante de la sociedad educativa.

En otras palabras, este estudio desarrolla un diagndstico de variables como la
gestion de las condiciones de trabajo y la satisfaccion de los papéas, que puede ser
utilizado para brindar recomendaciones para optimizar dicha gestion, lo que en
cierta medida mejora el desempefio de los maestros y; por lo tanto, para estudiantes

que son parte importante de la sociedad educativa.
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Esta investigacion es vital porque permite recomendaciones para fortalecer la
Calidad de Servicio (CS) con la tranquilidad mostrada por los papés y; que asi,
como resultado del fortalecimiento de sus competencias, los docentes desarrollen
buenas practicas docentes que incluyan aspectos cognitivos, organizacionales,

didacticos, emocionales y tecnologicos.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion de la realidad problemética

El Marco de Desempefio de la Buena Gestion establece a la escuela como
una institucion que tiene el objetivo de lograr que los estudiantes del pais obtengan
aprendizajes de calidad, con sentido de inclusion e igualdad. Por lo tanto, el papel
de la direccidon escolar cobra especial relevancia, pues tiene como finalidad
promover y asegurar las condiciones que promuevan y garanticen el rendimiento
academico. Para ello, se desarrollan diferentes practicas y acciones de gestion
escolar basadas en compromisos estratégicos para asegurar el progreso del
aprendizaje, la permanencia y la culminacion del ciclo escolar, a través del plan
consensuado, generando un entorno propicio y proceso solidario de ensefianza
practica.

En ese sentido la IE que se aborda es la 396 Alfonso Ugarte de nivel Inicial
en la Modalidad de Educacion Bésica Escolar en turno diurno, la direccion esta
ubicado en Alfonso Ugarte Mz M4 del departamento de Tacna, distrito coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa y la directora es la Lic. Lastenia Vargas Villanueva.
La IE cuenta con 119 estudiantes 1 directivo, 4 docentes, 2 administrativos ademas
de 2 Auxiliares.

En el contexto global, segin la UNESCO, la ensefianza se debe centrar en
el estudiante, consistiendo el papel del docente en estructurar las tareas que se
relacionan a los problemas, donde se guie la comprensién de los discentes y apoyar

los proyectos que éstos realizan en colaboracion.
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Es evidente que debido a la pandemia del COVID19 a nivel mundial,
todavia algunas instituciones educativas no implementan las recomendaciones
dadas por la UNESCO, con respecto a lograr la calidad educativa.

La calidad de la educacion a la que aspira el Estado peruano es definida en
el art. 13 de la Ley General de Educacion, como el nivel ptimo de formacién que
deben conseguir las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer
su ciudadania y proseguir, durante toda la vida, aprendiendo. El Estado debe
garantizar los factores que interactian para la consecucion de la calidad educativa
en los entes educativos publicos. Ademas de asegurar las condiciones adecuadas
para una educacion integral, pertinente, abierta, equitativa, flexible y permanente.
Por todo ello, se hace necesario que los entes educativos desarrollen una optima
gestion de las condiciones operativas que permita la mejora del desempefio en el
trabajo y; por ende, permitira desarrollar las acciones de ensefianza y atencion a la
formacion holistica en cadena cerrada y pensando en el futuro de bien comdn de los
discentes.

Hay papés que piensan que las instituciones educativas son exclusivamente
responsables de educar a sus hijos para que asimilen ciencia y lograr metas para ser
adultos responsables y funcionales ello muchas veces no ocurre y muchos de ellos
al darse cuenta que efectivamente no lo es, ni deberia hacerlo nunca, se siente
abrumado y a veces decepcionado.

Se sabe que en lo que corresponde a papas responsables, ellos trabajan todos
los dias y los hijos se dedican a aprender lo que es necesario para su desarrollo, a
veces los papas trabajan més horas y llegan tarde, pero eso no es ébice para sefialar
que eso podria exonerar de sus funciones. Algunos dicen que basta con alimentar,
darle un lugar donde dormir y se olvida del ejemplo, de los valores de las tareas, de
metas y objetivos que sus hijos deben aprender, ello no se aprende en los centros
educativos.

Aunque si se refuerza en una institucion educativa ya que esta compuesta
por profesionales que se aseguraran de que su hijo aprenda los conocimientos
generales desarrolle habilidades y competencias necesarias para su formacion y
progreso de esta manera desarrollaran habilidades de estudio para asimilar ciencia

gue permitiran en el futuro capacitarse y desempefiarse profesionalmente.

14



Los maestros también intentan que la juventud asimile valores y desarrollen
inteligencia de emociones, aunque se sabe que ello debe reforzarse en el hogar
porque lo contrario es que se quede en vacio limitado y no se llevara a la vida diaria.

Las instituciones educativas cumplen con la malla curricular pero no
educan. Segun se sefiala es en el hogar donde se desarrolla el honor, el respeto, el
amor, el respaldo emocional, la ayuda para que sea posible captar los conocimientos
y alcanzar sus metas ademas de acumular habilidades, pero para que este sea el caso
los papas deben demostrar a sus hijos que se preocupan por sus vastagos.

Lo que les sucede las 24 horas del dia y esto por supuesto incluye su
aprendizaje. Lo papés deben coordinar con los maestros y deben estar en contacto
con los ensefiantes de sus hijos. Por lo mismo se dice que los maestros son
orientadores, coordinadores, directivos y administrativos y se debe hablar bien de
ellos delante de sus hijos.

La verdadera reforma escolar siempre comenzard con un aumento de
coordinacion con los papas Yy de hecho la educacion mejorara asimismo los procesos
de comunicacidn entre papas y profesores que es probablemente una de las mayores
necesidades que tiene el sistema educativo los maestros perciben que los papas no
quieren involucrarse y los papas por otro lado a veces no saben como hacerlo hay
una fuerte desconexién que existe debido a varias razones falta de tiempo barreras
de comunicacion, la incapacidad de la institucion para llegar a los papas.

La triste realidad de muchos papas es que simplemente no saben como
involucrarse con su educacion de sus hijos; los administradores y maestros se
esfuerzan por desarrollar relaciones con los papas e involucrarlos y se siente
continuamente frustrados en una era en la que la participacion de los papas parece
estar cada vez mas en declive parte de esa frustracidn se basa en el hecho de que la
sociedad a menudo culpa exclusivamente a los maestros cuando en realidad hay un
efecto natural que papas no estan haciendo su parte ya que las expectativas de los
papas tienen un gran impacto en el desempefio académico cuando su hijo sepa que
valora la educacion su hijo también aprendera a valorarla.

Se ha demostrado una y otra vez que los papas que invierten tiempo y valor
en la educacion de sus hijos tendran hijos que tienen mas éxito en el estudio,

naturalmente siempre hay excepciones, pero no ensefiar a su hijo a valorar la
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educacién no puede tener un impacto positivo en él, es como ver a los papas
involucrados al inicio de la etapa escolar y aunque la intensidad del
acompafiamiento varia nunca deja de ser necesario estar involucrado; la
participacion de los papas no debe limitarse solo a los afios primarios de hecho los
papas que muestran una mayor participacion en los afios secundarios tienden a tener
hijos que estdn menos inclinados a abandonar sus estudios y tienen metas claras
para el futuro en términos generales.

La participacion de los papéas tiene tres dimensiones la primera es la
participacion conductual de los papas en la formacién de sus vastagos.

Por ejemplo, asistir a una charla para papas, la segunda es la participacion
personal que es la coordinacion entre papas e hijos que se preguntan sobre las
bondades de la escuela y lo importante que es su formacion.

Y la tercera es la participacion es el proceso de aprendizaje con vision de
futuro en base al conocimiento de habilidades como leer libros, documentos desde
todas las areas.

Hay la necesidad de esta comunicacion y de los beneficios que aporta a los
dicentes, profesores y papas que a través de la participacién se involucran con los
maestros, descubren que son importantes en la educacion de los hijos pueden
sentirse m&s codmodos comunicidndose con ellos descubrir como funciona la
institucion y finalmente adquieren habilidades que les ayuden a aprovechar la
interaccidn con los maestros en cuanto a los maestros al involucrar a los papas es
posible que comprendan mejor las dificultades que impiden a los papas ser parte
del proceso educativo de sus vastagos.

Y a partir de esta comprension aprenden estrategias sobre como llegar a
todos los papas de manera eficaz, con la escucha activa, la comprension de los
comportamientos defensivos y la resolucion de conflictos, incluso permite que los
profesores insten el desarrollo de actividades que promuevan diversas formas de
participacion de los papas.

Los nifios descubren el interés compartido, expresado por los maestros y sus
papas y no utilizan la informacion que transmiten de unos a otros de una manera
sesgada pues trabajan en equipo por el bienestar de ellos cuando los papéas se

involucren unen fuerzas con los maestros para hacer un formidable equipo
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educativo caracterizado por el respeto mutuo los beneficios de tal asociacion
parental con las instituciones educativas son inmensos no solamente para la
institucion sino también para los nifios y jovenes.

Ellos necesitan percibir la escuela como un lugar donde sus esfuerzos tienen
éxito esto aumentara cuando sepan que sus papas Y la escuela estan trabajando en
conjunto la participacion exitosa de los papés y las instituciones educativas ha
demostrado tener un impacto positivo en el desempefio incluso fomentando la
autodisciplina una habilidad que es fundamental para el éxito escolar.

También en el comportamiento las habilidades sociales adaptacion y la
participacion estos efectos permanecen en el futuro e incluso cuando los papas se
involucran menos a medida que el nifio crece entre los beneficios para los
estudiantes se encuentren mejores desempefios en todas las areas del conocimiento
mejor participacion y actitud del estudiante hacia su proceso de aprendizaje.

Mayores niveles de motivacion y autoestima generan un impacto positivo
en la personalidad, mayor participacion e interés en actividades extracurriculares
disminucion de la desercion escolar y el ausentismo disminucion en la necesidad de
requerir refuerzo escolar recuperaciones aulas de mejoramiento o repetir el afo
mejores tasas de participacion y elaboracion adecuada y oportuna de las actividades
de aprendizaje mejoramiento de las habilidades sociales y el comportamiento que
incluso permiten a los estudiantes adaptarse mejor a los entornos de aprendizaje
culminacion satisfactoria de todo el proceso de aprendizaje y paso adecuado a
instituciones de educacion superior mayor probabilidad de desarrollar
adecuadamente sus proyectos de vida y menores tasas de experimentacién con el
tabaco alcohol las drogas y actos delictivos entre los beneficios para los papas se
encuentran mayor interaccion con sus hijos y por tanto son mas sensibles a sus
necesidades emocionales e intelectuales tienen mas confianza en sus habilidades de
crianza.

Tienen una mejor comprension del papel del maestro y el plan de estudios
utilizan un refuerzo méas positivo cuanto mas conocen las etapas de desarrollo

mayor respuesta a las solicitudes de ayuda.
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Los maestros tienen opiniones mas altas y se sienten mas comprometidos
son mas activos en la formulacion de propuestas y tienen la oportunidad de hacer
preguntas y expresar inquietudes.

Entre los beneficios para los maestros se encuentran mejora su cCompromiso
y satisfaccion ya que les permite centrarse en los intereses y habilidades del
estudiante mejora la comunicacion y también ayuda a disipar cualquier percepcion
equivocada.

Los papéas tienen mas respeto a la profesion docente experimentan con
mayor apoyo y comprension de los papas y los programas escolares tienen un mejor
desempefio y ofrecen una mayor calidad con todos los beneficios potenciales de la
participacion de los papas dedicar tiempo y atencién a la educacion debe ser una
prioridad para todos cuando los papas aumentan un ambiente de aprendizaje y
colaboran con los educadores todo el sistema educativo se beneficia.

Los papéas tienden a tener mas acceso y comprension del sistema y los
procedimientos lo cual permite un intercambio de ideas y técnicas.

Los maestros pueden ser mas eficaces con los estudiantes cuando tienen una
relacion con la familia ya que esto proporciona una mayor comprension de los
antecedentes contextos y la experiencia de aprendizaje del estudiante esto puede
ayudar a los maestros a relacionarse mejor e incluso desarrollar estrategias que sean
mas atractivas y efectivas para el estudiante los problemas de comportamiento a
menudo comienzan a aparecer durante los afios preadolescentes especialmente a
medida que el desarrollo cognitivo de los nifios los lleva hacia la toma de riesgos
afortunadamente la atencién de los papés puede ayudar a evitar muchos de estos
problemas de comportamiento asimismo tienen habilidades mejoradas para regular
las emociones y sentir emociones negativas con menos frecuencia lo que demuestra
que los nifios y jovenes se benefician no sélo en el contexto educativo sino mucho
mas alla de este hay varias maneras en las que los papas pueden contribuir con la
educacion de sus hijos por ejemplo con la lectura en casa comunicarse con el
maestro y la institucién discutir monitorear y supervisar las actividades escolares y
extracurriculares una actitud positiva que ofrece refuerzo y fomenta una mentalidad
de crecimiento es mas eficaz que un enfoque negativo y restrictivo los nifios que

son alentados a hacerlo bien en su proceso de aprendizaje se sienten bien
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aprendiendo y son més propensos a esforzarse para tener éxito esto incluye
elogiarlos por trabajar duro en su actividad escolar.

Se debe concentrar en elogiar el aprendizaje en si mismo la idea de centrarse
en recompensar el proceso de aprendizaje a la de familia enmarcado en un lugar
para aprender. TOmese el tiempo para conocer la plataforma los accesos que en ellas
se encuentran el cronograma de actividades también el aula y su estructura de los
horarios de los resultados.

La familia debe involucrarse en el aprendizaje del vastago y relacionarse
con el material de estudio y este aprendera y obtendra pautas para encontrar otros
recursos y mejorar su comprension del material académico y con base en este
desarrollo de ideas y estrategias de enriquecimiento para el aprendizaje en el hogar
y también para corregir donde haya déficits.

Particularmente las videollamadas es importante promover la puntualidad la
participacion y la escucha activa el respeto por el otro la activacion de la cdmara
revisar con anterioridad si hay alguna actividad programada y tener la lista junto
con los materiales que correspondan consultar el material de estudio e ingresar con
el correo y nombre completo del estudiante vestirse adecuadamente y no consumir
alimentos, dado que esto distrae tanto al estudiante como a sus comparieros y por
supuesto tener la mejor disposicidn actitud y energia para la interaccion asegurese
de que estos aspectos se estan llevando a cabo y no presione durante el chat del nifio
mas bien al terminar las recomendaciones que consideran necesarias y nunca
interrumpir o intervenir durante el chat de los estudiantes.

Si se requiere indicar algo él tutor debe hacerlo después que conozca al
maestro revise el perfil, tome nota de sus datos de contacto correo nimero de
teléfono horario de atencidn y asimismo conozca a los compafieros de curso cuando
contrasta la informacion bel tutor aproveche lo que el maestro dice acerca de su hijo
para luego comentarle a él y reafirmar las al inicio de cada aula tomese el tiempo
de escribir o responder a el correo electrénico del tutor y pidale conversacion apenas
se pueda y asimismo comuniquese con €l cuando tenga preguntas sobre su hijo y

siempre responder los mensajes indicando que los recibid y leyo.
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En la Institucion Educativa inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, distrito coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, se viene observando que la gestion de
condiciones operativas no es tan 6ptima, que se ve reflejado, a veces, cuando no se
elabora, difunde, y se hace el seguimiento a la calendarizacion y prevencién de
eventos. Asimismo, no se realiza una 6ptima gestion de la matricula, con relacién
al proceso de la misma.

Ademas, no se realiza un buen monitoreo a la participacion de los discentes,
con relacion a la jornada laboral del personal, control de la asistencia del personal,
entre otros. Asi como también, no se hace la reparacion de la seguridad de la IE.

La entrega de materiales e instrumentos educativos, es decir, que no se
desarrolla de manera oportuna con eficacia y eficiencia. Todo ello no contribuye en
gran medida el desempefio laboral de los docentes, con respecto a la preparacion
para el aprendizaje de los discentes, no demuestran suficiente conocimiento y
comprensidn de las caracteristicas de los componentes pedagogicos.

La ensefianza para el aprendizaje de los discentes no es Optima, es decir, no
se crea un clima positivo del aula, la direccién de la educacién no es tan éptima, y
la evaluacion del aprendizaje no es permanente.

Asi como también, los docentes no tienen una participacion en la gestion de
la escuela articulada la comunidad, asi como no desarrollan de manera 6ptima la
profesionalidad y la identidad docente. De continuar tal situacion el ente educativo

no lograra brindar un servicio educativo de calidad.

1.2  Definicion del problema
1.2.1 Problema o interrogante general.

¢Como es la concordancia entre servicio de calidad educativa y respuesta
adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte,
Tacna, afio 2022?

1.2.2 Problemas especificos o interrogantes secundarias.

¢Que tipo de concordancia hay entre Recursos para el aprendizaje y
respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022
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¢Como es la concordancia entre Mediacion y acompafiamiento al estudiante
y respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, Tacna, afio 20227

¢Como es la concordancia entre Orientacion a papas de familia y respuesta
adecuada de papés de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte,
Tacna, afo 2022?

1.3  Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general.

Demostrar que hay concordancia positiva y alta entre servicio de calidad
educativa y respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial
Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

1.3.2 Objetivos especificos.

Probar que se nota concordancia positiva y alta entre Recursos para el
aprendizaje y respuesta adecuada de papéas de hogar en el centro educativo inicial
Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Determinar que es manifiesta la concordancia positiva y alta entre
Mediacion y acompafiamiento al estudiante y la respuesta adecuada de papas de
hogar en el centro educativo inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Establecer la concordancia positiva y alta entre Orientacion a papas de
familia y respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro.
396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion.
1.4.1 Justificacion:
a) Justificacion tedrica

La investigacion propuesta permite la revision tedrica de las variables de
estudio como la gestion de las condiciones operativas y el criterio de los papas en
la formacion del nifio para el desarrollo del diagnostico de las variables, es decir,
como se encuentra en el contexto de la realidad, especificamente en una institucion

educativa de nivel inicial.
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b) Justificacion préactica

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permite obtener
soluciones a problemas que se relacionen con la gestion de las condiciones
operativas Y el criterio de los papés en la formacion del nifio para el desarrollo del
diagnostico de las variables, es decir, como se encuentra en el contexto de la

realidad, especificamente en una Institucion Educativa.

¢) Justificacion social

Este andlisis se centra en diagnosticar aspectos clave, tales como la
administracion de las condiciones operativas y la percepcion de satisfaccion por
parte de los papas. A través de este diagnostico, el estudio busca proporcionar
recomendaciones que potencien dicha gestion. Al mejorar  estos elementos, es
probable que se vea un avance en el rendimiento de los educadores y, como
consecuencia, en el de los estudiantes, quienes representan un pilar esencial en el

ambito educativo.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitira brindar
recomendaciones para fortalecer la (CS) con la felicidad que muestren los papas y;
que, de esta manera, los docentes desarrollen buenas practicas de ensefianza, que
incluya el aspecto cognitivo, organizativo, didactico, emocional y tecnoldgico,

como resultado del fortalecimiento de sus competencias.

1.5 Variables y operacionalizacidn.
1.5.1 Identificacion de la variable

Variable 1: Calidad del servicio

Variable 2: respuesta adecuada de los papas

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable (CS) educativo
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Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
Recursos para el Asignacion de lalb Escala Ordinal Malo
aprendizaje dispositivos de tipo Likert (15-27)
tecnolégicos (1) Nunca
Disponibilidad de (2) A veces Regular
sistemas de (3) Casi siempre (28 - 38)
comunicacion (4) Siempre
Bueno
Mediacion y Mediacién pedagogica 6 al 10 (39 -49)
acompafiamiento al Acompafiamiento
estudiante al estudiante Excelente
(50 - 60)

Orientacidn a papas de
familia Comunicacién con
familias

Participacion de

directivo, docentes,

auxiliares

Plan de orientacion

11al 15

Nota. Elaboraciéon propia

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion del padre de familia
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles vy
rangos
Disponibilidad de  Disponibilidad de lalb Escala Ordinal Muy bajo
recursos para el dispositivos tecnoldgicos de tipo Likert (15-27)
aprendizaje Disponibilidad de (1) Nunca
sistemas de conectividad (2) A veces Bajo
(3) Casi siempre (28 —38)
Desempefio docente Mediacion 6 al 10 (4) Siempre
Atencion Medio
(39-49)
Organizacion del Horarios 11al 15
tiempo Comunicacion de Alto
horarios y cumplimiento (50 — 60)

Nota. Elaboracién propia

1.6
1.6.1 Hipotesis principal.

Hipdtesis

Existe concordancia positiva y alta entre servicio de calidad educativa y respuesta

adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte,

distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, afio 2022.
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1.6.2 Hipotesis secundarias.

Existe concordancia positiva y alta entre Recursos para el aprendizaje y
respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Existe concordancia positiva y alta entre Mediacion y acompafiamiento al
estudiante respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro.
396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Existe concordancia positiva y alta entre Orientacion a papas de familia
respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022
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2.1

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio.
Calidad educativa, apoyo docente y familiar percibido: la

tridimensionalidad de la satisfaccion escolar en infantes y adolescentes
Objetivo: Analizar su satisfaccion con la experiencia escolar, la calidad
educacional y el soporte de los docentes y las familias (Rodriguez Garces et
al., 2020).

Metodologia: A raves de la aplicacion de modelos de ecuaciones
estructurales con datos de la Encuesta de Desarrollo Humano de Infantes y
Adolescentes del PNUD, se hall6 que la complacencia escolar esta
fuertemente asociada con el compromiso y la seguridad escolar. Ademas, el
soporte observado por parte de docentes y papas de familia vigoriza las
situaciones educativas y las habilidades para afrontar los retos académicos
y sociales.

Resultados: El bienestar subjetivo es consecuencia del cambio de
incitaciones, informacion y perspectivas que definen la salud psiquica y
emocional, por lo que un ambiente de armonia que promueva la pasividad,
el respeto, la autonomia y el cuidado por los demas brinda escenarios
propicios para el progreso cognitivo de las relaciones y el sentirse bien.
Ryff, 1995). Esto simboliza que, en la educacién, el nivel de prosperidad de
los infantes, nifias y adolescentes dependera de la naturaleza y calidad de las
conexiones no solo con pares y amigos, sino ademas con maestros, familias
y escuelas, una configuracion tridimensional estara basada en la satisfaccion

proyectada al evaluar su experiencia escolar.
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Las percepciones de los infantes y jovenes acerca de la calidad de la
institucion a la que concurren reflejaran las circunstancias de colaboracion
y locucidn que se brindan como parte de las actividades de la institucion. Si
bien su valoracion acerca de si estdn o no bien educados logra ser objeto de
disputa respecto a los diferentes contextos que revelan los sistemas
educativos a traves de la medida SIMCE (Bellei, 2013), las ideas suelen ser
homogéneas. Como dicen los infantes y adolescentes de primaria y
secundaria, se encontrardn en un lugar que promueva el desarrollo de
habilidades de aprendizaje y adquisicién, habilidades cognitivas y sociales,
y que tengan la oportunidad de participar en actividades adecuadas a ellos.
motivacién personal. Esta es una vision distinguida ya que promovera el
sentido de pertenencia y la colaboracién y participacion de los diferentes
miembros de la colectividad educativa, asi como promovera un Gptimo
clima institucional y creara las condiciones apropiadas para el aprendizaje,
articulando las competencias que precisa la comunidad educativa, las
escuelas en su accion pedagdgica, el valor afiadido de las instalaciones
(Lopez, 2010).

Otro componente de los tripletes que conforman la hoja de ruta es el
apoyo instructivo perceptivo. Incluso cuando se compara con el factor
calidad educacional, su intensidad es baja, EI modelo inform6 que los
discentes estaban mas satisfechos con su experiencia escolar si sentian que
su maestro de clase habia desarrollado una relacion cordial y respetuosa,
estimulado la locucion de opiniones y tenia altas perspectivas de sus
habilidades. La calidad de la relacion profesor-alumno es un recurso
simbolico importante para optimizar las situaciones de aprendizaje en el
salon y es una peticion reiterada de los discentes en relacion con sus puntos
de vista sobre los componentes de la materia, la ensefianza o la pedagogia
(Cornejo y Redondo, 2001). Establecer conexiones importantes entre los
actores del mundo educativo, especialmente entre docentes y discentes, es
una tarea complicada respecto del predominio de las relaciones jerarquicas,

las restricciones y normas que precisan el comportamiento instruccional, y
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el ambito sensible de la evaluacion del aprendizaje. Consecuencias de la
elegibilidad. Sin embargo, construir relaciones respetuosas y cordiales
puede ser satisfactorio y renovar el enfoque de los discentes en el
aprendizaje y el compromiso de los docentes con la ensefianza (Albornoz,
Cornejo y Assaél, 2017).

Por si solo, el soporte de familia percibido mostr6 buenas
asociaciones y niveles de ajuste con el modelo SEM propuesto. Por lo tanto,
mientras los infantes y adolescentes califiqguen bien el nivel de
compafierismo, cuidado y confianza de sus papas, su satisfaccion con la
escuela puede mejorar significativamente. Las familias son importantes
proveedores de apoyo afectivo y afectivo, sentido de pertenencia y
proteccidn, proteccion del mundo social (incluida la escuela) y cualidades
que aumentan la autoestima (Lastre, Lopez y Alcéazar, 2017).

Las percepciones de los jovenes sobre los espacios educativos y su
bienestar se ven afectadas por el rumbo y la solidez de las relaciones
familiares. De acuerdo con los datos analizados, los discentes calificaron
muy bien a AFP, especialmente en apoyo a las diligencias escolares,
proyectos particulares, consideraciones para la toma de decisiones e interés
por lo que realizan. Esta es una pregunta pertinente porque la disponibilidad
de soporte de familia no Unicamente afecta el triunfo escolar al impulsar y
fortificar el adiestramiento de actividades intelectuales externamente de la
escuela, sino que los estilos y practicas de los papas también pueden inspirar
interpretaciones de perspectivas y creencias acerca de su desarrollo
personal. , la escuela y la sociedad (Rivera y Milicic, 2006), ya que fomenta
directamente el esfuerzo académico, la tendencia a la perseverancia y la
calidad del clima de relacion.

Algunos cientificos han rivalizado la correspondencia entre los lazos
familiares y el logro educativo y el clima de la escuela, sefialando que en la
mesura en gque se manifiesta el comportamiento emocional, La aceptacion y
cuidado de los papés potencia la capacidad de los discentes para enfrentar
las contingencias del mundo escolar y las exigencias académicas,

protegiéndolos de la repeticion, el abandono, la presencia de conductas
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2.

disruptivas y el desperfecto de la convivencia. La disposicion de recursos
emocionales familiares permite que los discentes demuestren mayores
niveles de responsabilidad, apropiacion y compromiso con las tareas
educativas, lo que también contribuird a la eficiencia y eficacia de los
métodos de ensefianza que los docentes desarrollen en el salén de clases
(Martinez, Romero y Vézquez, 2017; Alvarez y Martinez, 2016; Vera,
Gonzalez y Hernandez, 2014).

En conclusién, la satisfaccion escolar estara angostamente
relacionada con el equilibrio dindmico entre el soporte docente, el soporte
de familia y la calidad educativa en las escuelas a las que concurren.
Evidentemente, no es facil conseguir la armonia en la relacion entre el area
educativa y el espacio familiar, porque las dos instituciones son diferentes
en estructura, alcance y relacion. Sin embargo, la permanencia que se logra
al esforzarse por ella es un requisito para optimar la calidad y la inclusividad
de las misiones educativas (Calvo, Verdugo y Amor, 2016). El soporte que
los discentes reciben de los maestros para enunciar ideas, organizar
actividades y participar en grupos similares, ademas de la ayuda en la
familia, debe ser coherente con la compaifiia, los intereses y la preocupacion
del estudiante. Situaciones de barreras académicas o conflicto interpersonal.
Por lo tanto, existe la necesidad de convivir en un ambiente de aula
respetuoso, organizado y seguro que apoye el bienestar fisico y subjetivo de
los discentes, Distorsiona un hallazgo comuin en la investigacion educativa
de que los papas muchas veces no tienen tiempo para las actividades
escolares (Gazquez, Pérez, Lucas & Fernandez, 2009), que los docentes se
coloquen solos y desamparados ante la desvalorizaciéon social (Esteve,

2012) y los discentes razonen gque no estan entendido (Trianes et al., 2002).

Validacion de un instrumento para medir satisfaccién de usuarios en
instituciones educativas del sector privado: ciudad de Xalapa-Enriquez
(México)

Objetivo: Desplegar y aprobar una herramienta para calcular la satisfaccion

de los consumidores en IE’s del sector privado para beneficiarios
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indirectos: papas de familia de discentes de primaria, usuarios directos:
discentes de secundaria, discentes de ultimo afio (pregrado y posgrado) y
trabajadores en formacion(Montero-Mora & Canton-Croda, 2020).
Metodologia: El disefio y validacion de la herramienta se ejecuto en dos
rondas mediante el método Delphi con la colaboracién de 12 entendidos. La
herramienta final se emple6 a una muestra de 50 consumidores, la cual se
valido mediante el Alfa de Cronbach y se consiguié un valor de 0.98.
Resultados: es una herramienta de 24 items con 22 items en la escala de
Diferencias Semanticas con valores que van del 1 a las 7 y dos preguntas
abiertas. La herramienta se considera un recurso adecuado para
proporcionar elementos de planificacion estratégica empresarial para los
gue toman decisiones en el &mbito de la educacion privada.

El sector servicios se ha convertido en un sector muy pujante, y
ocupan una posicion prioritaria en las economias de la generalidad de los
paises. La correspondencia de esta concepcion con los beneficios, costos,
satisfaccion del cliente y lealtad es un tema de investigacion interesante y
un arma estratégica de gran cuantia para las compafiias (Delgado, 2001).
Asi, dada la gran necesidad de comprender las percepciones y perspectivas
de los consumidores, en los Ultimos afios varios escritores han examinado
la jerarquia de caer en cuenta las expectaciones de las clientelas sobre el
concepto de calidad de servicio y han avanzado una concepcion operativa
de calidad de servicio teniendo en cuenta las percepciones de los clientes y
desenvolviendo una concepcién operativa de calidad de servicio, establece
la norma para desarrollar diversas escalas de calculo adaptables a diversos
tipos de servicios (Capelleras y Venciana, 2001). En este caso, Alvarez et
al. (2015) marcan que a menudo se utilizan varias herramientas de los
sectores empresarial publico y privado con las adaptaciones
correspondientes en el sector educativo, pese a todo, las consecuencias
conseguidas de estas herramientas se consideran insuficientemente
disefiados en entornos fuera de la educacion Evaluaciones especificas del
sector porque no tienen en cuenta las variables especificas del sector. Por lo

tanto, el objetivo de esta publicacion es desarrollar una herramienta de

29



calculo para entornos especificos, instituciones educativas privadas, cuya
aplicacion no solo se refiere a los usuarios directos (discentes), Y es una
herramienta a la que pueden responder los usuarios indirectos (papas) del
servicio en un nivel bésico.

La usanza del método Delphi permite recibir aportes de especialistas
en el célculo de la satisfaccion del consumidor. A pesar de todo, como
sefialan Garcia y Lena (2018), toda herramienta de medida que esté sujeto a
juicio de peritos tiene que ser estimado para comprobar que cumple con los
requisitos pequefiisimos de calidad requeridos para un instrumento, a saber,
confiabilidad y validez. Se supone importancia el nivel en que la
herramienta calcula la variable que se estd midiendo y confidencialidad el
nivel en que la herramienta ocasiona resultados sélidos y coherentes,
indicando también la ausencia de error de medicién (Supo, 2013). Por lo
tanto, la herramienta para calcular la satisfaccion de los consumidores en las
IE’s del sector privado se reflexiona una herramienta confiable y valida,

dados los resultados obtenidos después de haber sido validada.

Calidad educativa, apoyo docente y familiar percibido: la
tridimensionalidad de la satisfaccion escolar en infantes vy
adolescentes.(Rodriguez Garcés et al., 2020)

Objetivo: EIl bienestar subjetivo de los infantes y adolescentes juega un
papel significativo en la formacion, y este trabajo examina su complacencia
con la experiencia colegial, la calidad pedagdgica y el soporte docente y
familiar.

Metodologia: Usando modelos de ecuaciones estructurales con datos de la
Encuesta de Desarrollo Humano de Infantes y Adolescentes del PNUD, se
localiz6 que la complacencia colegial estd fuertemente asociada con el
compromiso Y la seguridad escolar. Ademas, el soporte observado por parte
de docentes y papas de familia fortifica las condiciones pedagdgicas y las
destrezas para afrontar los desafios académicos y sociales.

Resultados: La complacencia colegial es una manifestacion del bienestar

subjetivo y es la consecuencia de un equilibrio dinamico entre la escuela, la
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ensefianza y los recursos familiares. Es importante no solo ser fragmento de
un lugar, sino lograr auxiliar y edificar un entorno encantador donde se

pueda convivir y sentir seguridad por las emociones a flor de piel.

Participacion y expectativas de los papas sobre la educacion de sus hijos
en una escuela publica

Objetivo: Esta investigacion examina la correspondencia entre la
colaboracion y las expectaciones de los papas acerca de la escolarizacion de
sus descendientes en el contexto de una escuela publica del sur de
Chile(Sanchez Onate et al., 2016).

Metodologia: Las investigaciones muestran que estas variables son clave
en el proceso pedagogico de los infantes y existe evidencia de que estas
variables estan directamente relacionadas con los resultados del aprendizaje.
Se manejo un disefio de interpretacion de orden mixto. En la 1° fase
cuantitativa, se ejecutd un estudio de regresion lineal multiple, expulsando
un piloto predictivo del rendimiento pedagogico que agrupd las variables
nivel socioecondmico, colaboracion y perspectivas pedagdgicas.
Resultados: de este analisis consienten en sustentar que la implicancia de
los papas en la pedagogia de sus hijos y sus perspectivas acerca del nivel
educativo que conseguirdn se correspondan positivamente con el
rendimiento académico de sus hijos.

En cuanto a la colaboracion de los papas, los resultados extienden
los antecedentes exhibidos por Altschul (2012) y Valdés et al. (2013) sobre
la organizacién bidimensional de esta estructura, agregando el apoyo en el
hogar y el instituto, una extension relacional o comunicativa entre estas dos
atmosferas de participacion, que a su vez demuestra que se correlaciona con
la forma de participacion informativa, Unicamente para recibir informacion
sobre el proceso educativo del estudiante. Este hallazgo es consistente con
el derecho de los papas a ser comunicados sobre el proceso pedagdgico
mencionado en la Ley General de Educacion (Ministerio de Educacion,

2009), sin embargo, el contexto encontrado no asegura una promocion
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efectiva de la colaboracion de los papés. A través del centro total y del
microcentro.

Por las razones anteriores, se puede argumentar que los papas de
familia de la escuela no tienen circunstancias en las que logren ser
examinados en el proceso de toma de decisiones institucionales,
representados en dicho proceso, monitoreado la contabilidad de resultados
de aprendizaje, evaluado dichos resultados o participado en el proceso de
ensefianza; caracter democratico; esto es distinguido al reflexionar que esta
manera de colaborar en la escolarizacion se asocia con mejores secuelas
pedagogicas (Gatt y Petrefias, 2012; Valdés y Urias, 2010; Valdés et al.,
2013).

En cuanto al objetivo de investigar las condiciones que favorecen o
dificultan una alta intervencion de los papas en el colegio y en el hogar, se
localiz6 que, a partir de la perspectiva escolar, el principal impedimento es
la falta de coherencia en la propiedad, tanto a nivel general de los centros
de papas Y tutores. y a nivel de microcentros. En el hogar, en cambio, la
principal barrera es el trabajo de los papas, ya que sus horarios laborales les
impiden participar, incluso en actividades obligatorias, como reunirse con
los papés o apoyar a los infantes en el hogar.

Por otro lado, en cuanto a las condiciones de regulacién de las
expectativas educativas, el estudio encontré que los principales
determinantes de las escuelas son el rendimiento pedagdgico de los
discentes y el comportamiento en el aula, los cuales también estdn mediados
por las expectativas de los docentes.

Con base en estas consecuencias, se demuestra el desafio de
desplegar estrategias adentro de las escuelas para reforzar las posibilidades
de los papas y maestros sobre los discentes, esto es especialmente
importante en escenarios educativos caracterizados por altos niveles de
vulnerabilidad social y econdmica, que muchas veces conducen a bajas
expectaciones de perfeccionamiento de los discentes, atribuibles al entorno

social y familiar de donde provienen.
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Ademas, se destacan los desafios que enfrentan los barrizales para
la colaboraciéon de los papas en el hogar: como disefiar espacios de
participacion que se adapten a la jornada laboral o qué pueden hacer las
escuelas si los papas no tienen interés en acompafiarlos. sus hijos en el
proceso de su educacion.

El andlisis de las lagunas de investigacion nos permitié descubrir
ciertos aspectos metodologicos en la primera y 2° fase del anélisis. Durante
la fase cuantitativa, se consigue marcar el uso de escalas de autoinforme,
que se sabe que tienen mas probabilidades de ser respondidas por las
expectativas sociales.

Otro aspecto de esta etapa esta relacionado con la debilidad de las
terminaciones que se consiguen extraer de los resultados conseguidos del
estudio de correlacion, si bien existe una serie de relaciones entre las
variables que corroboran lo indicado en la literatura, en general tienen Baja
valor predictivo (en el caso de analisis de regresion lineal maltiple ) y baja
asociacion estadistica (r < .4) en el caso de correlacion. Entre las
limitaciones de la segunda fase del estudio, cabe sefialar que es posible
muestrear la méxima variabilidad para investigar los diferentes perfiles
representados por las empresas, encontrando potencialmente diferentes
resultados relacionados con la forma de participacion y de la realidad de
cada uno. de ellos present6 obstaculos.

Ademas, los resultados pueden enriquecerse realizando mas
entrevistas sobre temas emergentes, Temas como las perspectivas de los
docentes o la jerarquia de la colaboracion demdcrata en las escuelas fueron
abordados en menor medida, principalmente por el tiempo aprovechable
para la indagacion.

La indagacion pedagdgica compone estrategias de permuta y
perfeccionamiento educativo y es parte esencial de los esfuerzos por
fortificar la instruccion publica, gratis y de calidad. Se recomienda a futuras
investigaciones en esta area investigar nuevas maneras de colaboracion en

respuesta a las permutas y retos que vive la sociedad a nivel institucional y
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familiar, en linea con paradigmas educativos que compongan a los papas
como participantes activos en el proceso

También seria interesante investigar el impacto de la intervencion y
las perspectivas de los papas en el rendimiento de los discentes mas alla del
rendimiento académico, abordando temas relacionados con la educacion
civica integral como una de las metas que se plantea la educacion en el

contexto politico chileno.

Gestion escolar y calidad educativa

Objetivo: Partiendo de las reformas educativas del 2015, dilucidar los
factores actualmente relevantes para la administracion de la educacion en el
contexto mexicano(Fernando Javier, Colina et al., 2018).

Metodologia: Se exponen los factores fundamentales a considerar para
conseguir los resultados que tales reformas pretenden conseguir y, a su vez,
se identifican interrogantes que deben ser respondidos en el contexto de la
politica educativa en las instituciones educacionales media y superior.
Resultados: En definitiva, conseguir la calidad educativa en las escuelas de
cualquier nivel pretende no solo de buenas intenciones, sino también de la
interrelacién de la gestion educativa con la calidad del proceso docente, la
vinculacion con las teorias didacticas y el desarrollo humano, en el marco
de las relaciones académicas con la comunidad, permutar la sociedad y
acceder a recursos técnicos y financieros para perfeccionar cada proceso.
Los administradores tienen tareas que realizar y deben estar preparados para
ellas porque son gestores de una educacion de calidad.

Conseguir nociones de calidad es uno de los muchos desafios que
afronta el mundo de la educacion actualmente, lo que demanda colocar
énfasis en la formacion de todos aquellos que aspiren a una vida mejor. La
educacion de calidad posee como objetivo constituir ciudadanos que puedan
entender las complicadas interrelaciones entre la ciencia, la tecnologia y los
ambitos econdémico, cultural, politico y social, para que, en el futuro,

independiente de su campo de actividad, refieran con los materiales
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necesarias para tomar parte en latoma de decisiones. -haciendo - al hacerlo
Contribuir a una sociedad més justa, mas sano y mas humano.

Combinar calidad educativa y métodos de gestion que contribuyan
al progreso humano y social solicita una fuerte integracion de los pilares de

la educacion.

. Valoracion de la calidad del servicio educativo en instituciones

educativas privadas

Objetivo: Estimacion de la calidad de los servicios educativos en IEP del

distrito de Chaclacayo de Lima(Cueto Huayascachi et al., 2020).

Metodologia: la investigacion se ejecutd bajo una orientacion cuantitativa

descriptiva. Se evalud la calidad de los servicios pedagdgicos en 5 escuelas

secundarias privadas, con una muestra de 209 colaboradores entre discentes,

docentes y papas, se distribuyeron un total de 3 cuestionarios, con 108

preguntas para discentes en primera sesién, 121 preguntas para docentes en

la segunda sesidn, y 83 preguntas para papas en la tercera sesion.

Resultados:

1) Los resultados de la estimacién de los servicios pedagdgicos por parte
de clientes internos (docentes) y clientes externos (discentes y papas de
familia) con base en el modelo de calidad integral que brindan las IEP
del distrito de Chaclacayo, arrojaron que la IE se considerd, en
promedio, 24.3% de los encuestados proporciona un servicio excelente.

2) EI 50,9% de los encuestados dijo que pensaba que la (CS) era normal.
Las respuestas de los que opinaron que la (CS) era normal, al ser
estudiadas en detalle, mostraron el mismo comportamiento. Por tanto,
el 51,7% de los docentes, el 50,5% de los discentes y el 50,6% de los
papas se sienten asi en el entorno de las siguientes: satisfaccion,
liderazgo educacional, planificacidon de estrategias, complacencia del
talento, gestién del talento (Tocto, 2017), proceso educativo, impacto
en la sociedad.

3) Alcanzar la calidad educacional es un desafio relacionado con la

eficiencia y eficacia de la educacién de los ciudadanos del futuro de la
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4)

5)

nacion. Segun la indagacion, la calidad educacional es la consecuencia
de una mixtura de varios componentes: el liderazgo de los directores de
IE, creando un lugar de trabajo lateral y agradable, personal docente
competente, infraestructura adecuada; Usanza de las TIC en el proceso
de ensefianza, realizacion de diligencias extracurriculares, entre otras.
En esta publicacion, los supervisores de El, principalmente maestros y
papas, exigieron explicitamente competencias de liderazgo. El producto
de la mezcla de estos factores sera el desarrollo de discentes
competentes, es decir, desarrollando sus habilidades blandas y
habilidades duras (referidas a adquirir sapiencias para pasar a sus
sabidurias técnicas superiores y/o universitarios).

La educacion de calidad tiene que garantizar que los discentes
absorban una formacion integral que los prepare para la vida como
habitantes de la sociedad futura. Esto ocurre debido a que todo
estudiante debe ser un buen ciudadano, desplegar un emprendimiento
empresarial y conseguir una ocupacion digna, Como consecuencia de
una preparacion laboral técnica o universitaria. Ademas, es necesario
desarrollar conciencia ecolégica y responsabilidad social en los
discentes, y ofrecerles informacion acerca de como formar y mantener
una familia a largo plazo, educar a sus hijos con principios firmes, en
definitiva, se trata de formar moralmente. valora a los ciudadanos. La
educacion de calidad debe enfocarse en la formacion integral de futuros
ciudadanos que sean lideres en sus comunidades, promoviendo el
cambio para asegurar el bienestar propio y el de los demas.

Otro semblante que se tiene que enfatizar estd relacionado con los
elementos de competitividad organizacional. Las IEP’s brindan
servicios pedagdgicos, que son clave para el futuro de la familia. Como
resultado, varios papas se comprometen a brindarles a sus hijos una
educacion de calidad porque conciben que la instruccion es la clave
del éxito familiar. Aplazan muchos programas para invertir en la
educacion de sus hijos. A partir de esta perspectiva, las propuestas de

las IE estan sujetas a un escrutinio constante por parte de los papas. Si
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creen que su primogeénito no esta aprendiendo, prontamente lo asocian
con una calidad de servicio regular o mala. Asimismo, cuando un
alumno aprende, lo asocia a que el servicio es de buena calidad. Por
ello, se destaca la importancia de conservar una comunicacion fluida

entre los papas y otros grupos de interés.

7. Determinar en qué mesura las capacidades laborales de los empleados
intervienen en la complacencia de los papas de una IEP de Lima-
Metropolitana(Velasquez Mauricio, 2021).

Metodologia: Primero, luego de una investigacion de la literatura de las
variables de investigacion, se identificaron 5 dimensiones del estudio de
competitividades de la fuerza laboral: habilidades, conocimientos, actitudes,
habilidades y valores. En segundo lugar, en el trabajo de campo se realizd
una encuesta a los papas.

Resultados: Como se describe en este trabajo, la categoria de “capacidad”
estd intimamente relacionada con la segunda revolucion industrial, pues es
necesario replantear la preparacion del trabajo en esta etapa historica de
acuerdo al uso de las nuevas tecnologias y la produccién en masa (Cuba,
2016). En este sentido, la proteccion de nuevos 'procedimientos de trabajo’
(Ritzer, 1993) introdujo un nuevo método de ‘competencia’ como una
condicion que hace que los trabajadores sean 'eficientes'. Pese a ello, esta
categoria se extendio luego a otras extensiones sociales, como la formacion,
ya sea concebida desde una concepcion cientifica o instructiva (Mora-Olate,
2020). Las instituciones educativas asimismo estan superpobladas en esta
etapa, ya que se supone que deben proporcionar mano de obra para las
nuevas industrias (Ritzer, 1993).

En psicologia, la "capacidad” fue analizada como predictor de un
buen desempefio profesional (McClelland, 1973), y prontamente adoptada
por la ciencia administrativa. En este &mbito, la "empleabilidad" se puede
definir en términos de cinco categorias de caracteristicas relacionadas con
la motivacidn, los rasgos, el autoconcepto, el conocimiento y las habilidades

(Boyatzis, 1982; Spencer y Spencer, 1993). Segun Rodriguez (2007), las
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“competencias profesionales” se consiguen analizar en términos de
conocimientos, habilidades, actitudes, talentos y valores.

En este estudio, en especifico, se analizaron estas extensiones de
"competencias profesionales™ relacionadas con la complacencia del cliente.
El resultado mas distinguido es que los consumidores ven la competitividad
de valor como el factor més significativo para alcanzar una complacencia
completa. Es decir, los valores cobran mayor trascendencia a la hora de
medir la “trabajabilidad” de los obreros de las instituciones educativas
privadas de Lima Metropolitana.

Este descubrimiento, y otros atafiidos con las perspectivas centradas
en valores, parecen poseer transcendentales implicaciones sociales. Asi,
Colinay Albites (2020) plantean que los valores primordialmente centrados
en los individuos pueden generar reorganizaciones significativas en la
estructura organizacional de una organizacion. A partir de una perspectiva
similar, Centrarse en valores como la colaboracidn tiene un efecto positivo
en la prueba social. Como se refleja en Guanipa y Angulo (2020), “Una vez
que se asumen los valores de la comunidad, se prepara el escenario para
fomentar el compromiso civico y se crea una prueba social que hace que la
accion se sienta como una parte importante de la comunidad” (p. 159).

Las IE incumben considerar no solo aspectos de las actitudes,
conocimientos, habilidades o habilidades del personal, sino ademas valores,
como la capacidad de complementar la satisfaccion de los papas. (Como se
pueden diferenciar estas competencias en instituciones educativas u otro
tipo de personal? /Cémo potenciarlos? Estas preguntas pueden ser

utilizadas para futuras investigaciones en este y otros campos.

Establecer el nivel de correspondencia entre la calidad del servicio”
educativo y la satisfaccion” de los papas en las IEE del distrito de”
Chancay(Orcén Rivera, 2021).

Metodologia: EIl andlisis se establecié en ser descriptivo correlacional,
cuantitativa y un enfoque deductivo. La muestra consistié en 72 papas que

respondieron a un cuestionario en linea de 30 items.
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Resultados:

1)

2)

3)

4)

Las derivaciones cuantitativas de la prueba estadistica respaldan la
afirmacion de que concurre correspondencia positiva y altamente
correlacionada entre las variables vinculas a la percepcion de los papas,
validadas en un (Rho =0.782 y p-value = 0.000 < 0.05), estos resultados
de la evaluacion educativa servicios La calidad es buena en un 22,2%,
excelente en un 69,5% vy la satisfaccion de los papas es alta en un 76,4%,
con un promedio de 16,7%. Con base en estos resultados se confirmaron
las correlaciones entre las variables del estudio.

De igual forma, los indicadores estadisticos obtenidos también
confirmaron que concurre concordancia positiva y moderada entre la
variable calidad de los servicios pedagogicos y la disponibilidad
dimensional de recursos de aprendizaje (Rho=0.537, p-value=0.000) <
0.05), estos resultados son Con base en el 22,2% la (CS) educativo y el
69,5% excelente la (CS) educativo se considerd buena, entretanto la
extension disponibilidad de recursos de aprendizaje fue 44,4% alta y
45,8% moderada Con base en estos parametros estadisticos se
identificaron las variables con satisfaccion Las variables corresponden
a las correlaciones entre dimensiones.

De igual forma, los valores estadisticos obtenidos confirman que
concurre concordancia positiva y moderada entre la variable (CS)
educativo y la dimension desempefio docente (Rho = 0.670 y valor p =
0.000 < 0.05), estos resultados se basan en que el 22,2% y el 69,5% de
la (CS) educativo se considerd buena, mientras que el 70,8% de la
dimensién desempefio docente se considerd en un nivel alto, y el 18,1%
confirmd la correlacion entre las variables y la dimension desempefio
docente de la variable de satisfaccion basada en estos parametros
estadisticos.

Finalmente, los indicadores estadisticos obtenidos confirmaron la
afirmacion de correlacion positiva y moderada entre las variables de
calidad del servicio (CS) educativo y la organizacion en la dimensién

del tiempo (Rho = 0.548 y p-valor = 0.000 < 0.05), estos resultados son
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que la educacion La (CS) fue calificada como buena por el 22,2% y
excelente por el 69,5%, mientras que la extension temporal de la
organizacion fue calificada como aceptable por el 20,8%. Se
confirmaron niveles moderados y altos del 66,7% a partir de la
correlacion entre estas variables de apoyo estadistico y la dimension
temporal de las variables de satisfaccion.

9. Establecer la correspondencia entre la (CS) y la satisfaccion de los
papas de familia en las IEE primaria de la region Bocanegra de la
region Callao. (Bermudez Macedo, 2021)

Metodologia: El analisis manejado fue el de correlacion transversal no
experimental. La muestra del estudio consistié en 200 papas, con edades
comprendidas entre 20 y 67 afios. Las herramientas utilizadas fueron, la
escala Servqual y la Escala de Satisfaccion de la Administracion Escolar de
Papas.

Resultados: Lo conseguido mostro una correspondencia directa
estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. Se concluyd
que los papas quedaban complacidos con la calidad de los servicios que
recibieron sus hijos.

Utilizando el Rho Spearman, encontré correlacion entre las 2
variables. Es alta con un coeficiente de 0,776. Toda esta investigacion nos
consiente aseverar que concurre una correspondencia directa y alta entre la
calidad del servicio de los papas y la variabilidad en la satisfaccion. Este
descubrimiento puede corresponderse a que la (CS) estd derechamente
correspondida con la actitud y predisposicién del cliente(Cano Cahuana,
2018).

Esto fue confirmado por informacion previa al cotejar los resultados
alcanzados en este estudio con los conseguidos de las verificaciones de
antecedentes en otros paises. Primariamente los documentos de Garcia &
Gutiérrez (2018), Flores & Caceres (2013) y Chuque (2012), quienes
confirmaron la correspondencia en las variables de (CS) y la felicidad del

usuario. Sin embargo, concurre una discrepancia entre los resultados de
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Flores y Céceres, quienes aseveran que la correspondencia de las variables
estudiadas es regular, mientras que Chuque propone los resultados de una
relaciébn moderadamente positiva entre las variables.

En este sentido, esta encuesta muestra que la variable investigacion
confirma que, a mayor calidad percibida de los servicios pedagdgicos de las
instituciones educativas, mayor complacencia de los papas. Esto confirma
la teoria general de la calidad de que los clientes pretenden concebir bien
con un servicio.

Se puede inferir que, en cierta medida, la satisfaccion de los papas
con la calidad de los servicios pedagdgicos que brindan las instituciones
pedagdgicas esta en correspondencia con el buen desarrollo del proceso de
ensefianza que generalmente realizan los docentes. Resulta asi ser la
principal funcién de los docentes. desarrollo de cada institucion educativa,
utilizando el estado y la tarjeta Recursos, bienes y servicios entregados a
instituciones pablicas en la region de Asia-Rusia.

Por lo tanto, debido a la alta correspondencia entre las variables (CS)
y satisfaccion de los papés, se ha validado esta hipotesis general al poseer
una correspondencia significativa y positiva. Aunque la hip6tesis especifica
no ha sido probada porque el tamario del efecto es pequefio.

Las dificultades y limitaciones de esta encuesta se manifiestan
primordialmente en los siguientes semblantes:

1) Temaéticamente, las nuevas propuestas tedricas sobre la "(CS)" en el
ambito educativo ain no han superado con mayor consistencia y
claridad las propuestas tedricas econémicas 0 empresariales. En gran
medida, los consejos educativos se basan en lo que hacen los teoricos,
la economia o los psicdlogos. Los modelos cognitivos sociales son
psicoldgicos, con conceptos de destrezas y habilidades del dominio
militar y luego se usan en términos econémicos (fuerza laboral). En lo
que respecta a la teoria de la "satisfaccion de los papas”, todavia falta
una investigacion seria sobre la satisfaccion de los papas en la escuela.
Hay muchos estudios sobre la participacion de los papés, incluso en

China, no ha pasado a los papas.
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2) Desde la perspectiva metodologica, no es posible analizar las
dimensiones o factores originales de las herramientas utilizadas, ya que
después del analisis factorial, los items y sus estructuras no se organizan
en una solucion coherente, impidiendo la homogeneidad de los datos.
de poder formar grupos, y puede proporcionar convenientemente una
dimension para cada variable, utilizando para ello términos como el
género, la edad y el nivel de educacion para formular objetivos

especificos.

10. La propuesta es establecer la correspondencia que concurre entre la
gestion de la calidad” del servicio y la satisfaccion de papas, como
resultado de los servicios que brinda el I.E.P. Cristo pacifico(Gémez
Huamani, 2018).

Metodologia: Los estudios realizados se realizaron bajo métodos
cuantitativos, disefio no experimental y estudios afines. La unidad de
analisis para este estudio es 169 clientes. La misma persona que realiza la
encuesta utilizando el instrumento designado.
Resultados: En este trabajo, para obtener la R de las dos variables, bajo el
supuesto general, utilizando la correlacion Rho de Spearman, el coeficiente
obtenido es 0.607**, por lo que concurre una R directa y alta. Se estudia
con una Sig. de 0.01, por ende, se logra indicar que se ha aceptado esta
hipotesis, por lo que se establece si concurre correspondencia entre la (CS)
y la satisfaccion de papés en el IEP Cristo de la Paz Lurigancho Chosica.

Sin embargo, Nahurima (2015) en su propdsito de pesquisa acerca
de “CS” y Satisfaccion del Cliente en Pollerias” correlacion6 de manera
alta y positiva, con el coeficiente R de Rho Spearman de 0.841**. La
significacion es de 0,01. Hay convencimiento estadistico que el resultado es
inferior a 0,05. Por ende, el resultado expresa que existe una alta
correlacion positiva entre las 2 variables de este trabajo.

Ademas, en el articulo de Chavez (2017), ejecut6 un analisis titulado
"(CS) y complacencia de los consumidores minoristas de Jilin Import and

Export Corporation”. El coeficiente de correlacion de los resultados
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obtenidos en este estudio (Rho de Spearman de 0,746, Sig. (bilateral) = 0,00
< (p =0,01)), como resultado nos sefiala una R moderada entre la (CS) y la
complacencia del cliente, Si bien la R positiva entre estas variables en la
IE, el analisis de la calidad de servicio, no es un elemento que se haya
utilizado para la complacencia del cliente.

Con un R confiable, en supuestos y expectativas de los clientes de la
IE. Teniendo en consideracion el supuesto, es decir, que se incluyeron los
datos acopiados en el cuestionario ejecutado, con la posicion significativa
de 0,000 consiguiendo un resultado inferior a 0,05, por lo tanto, se rechaz6
la nula, mientras que la alterna fue aceptada.

Otro resultado que se obtuvo fue la rho de = 0.721** este valor se
considera “fuerte”. Finalmente, concluimos que si se demuestra la R entre
confiabilidad y satisfaccion de los papés en la IE anterior. En terminologia,
Capacidad de Réplica y Complacencia Hipotética de los Papés,
considerando caderas. Por recomendacion relacionada, las respuestas
obtenidas por el cliente fueron ingresadas al programa SPSS 24, para
resultados menores a 0.05 se rechazé la hipotesis nula y se aprobo la
hipétesis alternativa. La validacion correspondiente al estadistico Rho de
Spearman arroja un factor igual a 0,569**, que se considera una fuerte
correlacion positiva. Finalmente, en la IE Cristo de la Paz Lurigancho
Chosica en 2018, la capacidad de réplica si satisfizo a los papas.

Supuestos de confiabilidad y denuncias respecto a la IE Cristo de la
Paz Lurigancho Chosica, 2018. Considerando las probabilidades de
correlacion propuestas, se sucedié a desocupar las réplicas del cuestionario
con significacién (bilateral) igual a 0,000 y menor a 0,05, rechazando las
caderas. Ineficaces y siguen aceptando caderas. elegir. Adicionalmente, se
obtiene un coeficiente igual a 0,586**, que se considera un R positivo alto.
En conclusidn, la confiabilidad tiene relacion con la denuncia.

Hipdtesis de empatia y complacencia segun IE Cristo de la Paz
Lurigancho Chosica, 2018. Considera las caderas. La correlacion sugirio
que los resultados de las muestras de la encuesta, que fue menor a 0.05,

rechazando asi la hipétesis nula y confirmando la hipoétesis alternativa.
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11.

Ademas, con el estadistico Rho de Spearman se obtiene un factor
semejante a 0,465**, que se considera una relacion moderadamente
positiva. En conclusion, si existe una R entre empatia y satisfaccion. Al
discutir los resultados presentados, todos los cuales resultaron ser una
coincidencia, se sugiere que la prestacion de servicios de calidad consistente
contribuye a la satisfaccion de papés, pudiendo asi poseer una ordenacion
de alto nivel, competitiva y con fuerte presencia en el mercado Bien
posicionado, la R fue significativamente moderada para ambas variantes,
lo que nos lleva a comprender la importancia de brindar un servicio de
calidad para una mejor satisfaccion de los papas. Desde este punto de vista,
se debe tener presente que brindar un servicio de calidad es uno de los retos

que enfrenta la IE Cristo de la Paz.

Calidad del servicio educativo y satisfaccion de los papéas de familia en
el colegio Antenor Orrego Espinoza en el distrito de Laredo, provincia
de Trujillo, en el afio 2020

Objetivo: Establecer la correspondencia que concurre entre la calidad de
los servicios pedagdgicos en las escuelas Antenor Orrego Espinoza y la
satisfaccion de los papas(Castillo Zavaleta, 2018).

Metodologia: El disefio de estudio usado fue descriptivo relativo - no
experimental, de corte transversal. Las herramientas que se utilizan son los
cuestionarios, se utiliza el modelo SERVQUAL para calcular la variable
calidad de los servicios pedagogicos y la teoria de Kotler y Keller para
calcular la complacencia del cliente, la recaudacion de datos en realidad se
realizd a través de Google Sheets, la poblacion estuvo conformada por 995
papas de familia, y para encontrar la muestra, se us6 un metodo de
probabilidad aleatoria simple, que consta de 88.

Resultados: Los principales resultados muestran que concurre correlacion
entre las variables (CS) pedagdgico y satisfaccion del consumidor, con un
coeficiente de Spearman de 0.797, indicando un nivel de correlacion alto y
significativo. Acorde con el objetivo general de establecer la

correspondencia entre la calidad de los servicios pedagdgicos y la
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complacencia de los papés en el colegio Antenor Orrego Espinoza del
distrito de Laredo de Trujillo - 2020, el coeficiente de correlacion de los
datos obtenidos al aplicar Rho Spearman arrojé como resultado de 0.797,
concluyendo una correspondencia positiva alta, el nivel de significancia es
menor al 1% (p<0.01), indicando que las dos variables estan directamente
relacionadas y son altamente significativas.

En cuanto al primer objetivo especifico calcular el nivel de (CS)
distinguido por los papas del colegio Antenor Orrego Espinoza, los niveles
de calidad fueron buenos (64,8%) y regulares (35,2%). Ningin padre
considerd "mala” la (CS).

En cuanto al segundo objetivo, que evalla, la satisfaccion de papéas
de la escuela Antenor Orrego Espinoza fue buena (50,0%), regular (47,7%)
y mala (2,3%) la califico como mala.

Al explorar la relacion entre la dimension de confiabilidad y la
satisfaccion del cliente, se obtuvo un coeficiente Rho Spearman de 0. 730.co
un nivel de significancia menor al 1% (p < 0,01), indicando una relacion
directa y altamente significativa.

En lo que respecta a la dimension de seguridad, el coeficiente fue de
0.772, también mostrando una alta significancia. La dimension tangible
arrojo una eficiente de 0.783, mientras que la dimensién de respuesta tuvo
un coeficiente de 0.546; en ambos casos, la significancia fue menor al 1%
(p < 0,01), evidenciando las relaciones directas significativas en todas las
dimensiones evaluadas

Al establecer una relacion entre la dimension “empatia” y la variable
“satisfaccion del cliente” se identifico un coeficiente de correlacion de
Spearman fue Rho = 0,584. Este valor indica una conexion directa muy
significativa entre ambas variables especialmente considerando que el nivel
de significancia es menor al 1% (p < 0,01). Esto resalta la importancia de la

empatia en la percepcién de satisfaccion del cliente.
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12. Calidad del Servicio Educativo y la Satisfaccion de los Papas de Familia
de la Institucion Educativa Industrial A-26 “Alfredo Vargas Guerra”,
Pucallpa, 2018.

Objetivo: Para constituir la correspondencia que concurre entre la calidad

del servicio pedagbgico y la complacencia de los papés, se utilizé un

enfoque cuantitativo en un estudio no experimental(Rosario & Gutiérrez

Baltazar, 2018).

Metodologia: Mediante un disefio descriptivo correlacional, el estudio

incluyd a 247 papas de familia y consider6 a infantes y nifias de 1° a 5°

grado de secundaria, por lo que la informacién ofrecida fue por medio de un
cuestionario, el cual nos dio una idea de la complacencia de los papéas con
la calidad de los servicios pedagogicos.

Resultados: De los resultados conseguidos y del andlisis estadistico de los

datos, concluimos que la variable calidad del IEI A-26 “Alfredo Vargas

Guerra” tiene una correspondencia considerable con la complacencia de los

papas en el hogar, utilizando la correspondencia Rho de Spearman, Quien

especifica que la prueba esta relacionada con dos variables y ademas utiliza
una muestra basada en la poblacion para entender las derivaciones que

exhibe en la encuesta. También, el modelo de Noriaki Kano (2012)

manifiesta que la calidad es una herramienta que obedece de las expectativas

de complacencia del usuario, validando lo siguiente:

1) Al analizar las variables de calidad de servicio y satisfaccion, se obtuvo
un resultado ponderado de r=0,095, lo que indica que estas variables
conducen a una fuente de normalidad, que tolera la correspondencia que
existe entre ambas, dando asi qué valor se representa por Kano, cuando
se correlacionan, cobra importancia la media segun la escala de
evaluacion entre ellos.

2) Prevalece la dimensién del factor tangible porque el indicador muestra
una relacion con el factor subyacente y R = 0.355 representa una
constante entre los términos 2 y 3, y su valor es constante en el
desempefio, entonces, mantiene un equilibrio y un grado de

satisfaccion, por lo que Zeithaml, Parasuraman y Berry (1993) sefialan
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3)

4)

5)

que el debate sobre quién mantiene una Optima visién de las
instalaciones es importante porque los usuarios son quienes observan,
visualizan y evaluan la calidad de los servicios a través de ellos.

De acuerdo a la dimension confiabilidad existe una relacion promedio
r=0.355 entre los factores bésicos y el agrado, aplicada a la correlacion
Rho el conteo esperado de Spearman es menor a 5, indicando que se
espera que el indicador 2 esté relacionado con su medicion y es un
desempefio con un valor significativo del 50%, considerando a un cierto
valor entre normal y bueno.

La dimension de respuesta tiende a igualar el resultado de r=0.075, Por
tal motivo, se puede evidenciar en este andlisis que los papas sienten y
enuncian mas sus necesidades, por lo que es relevante porque es
significativo segun el nivel de atencién oportuna, y, por lo tanto, el
ejercicio se trata como una constante, los niveles fueron similares para
los indicadores 3 y 2, pero sigue siendo relevante, ya que ambos
mantuvieron una satisfaccion proporcional a las respuestas moderadas.
Para ello, la teoria de Castillon y Cochachi (2014) establece que los
establecimientos prestadores de servicios pedagdgicos deben
comprobar las intranquilidades del cliente y enviarlas a la entidad a
través de un documento formal, y las recomendaciones son analizadas
y consideradas, ya que a partir de ahi se recogen las inquietudes del
cliente.

Revelado por medio del intervalo de Rho Spearman se logro especificar
la dimensién seguridad del resultado de la medida r=.019 como la
dimensién con una correspondencia significativa entre seguridad y
placer, Partiendo de que el criterio “c” es una aproximacion normal
consistente con el grado de satisfaccion asociado a la variable 1
“calidad”, ahora en cuadros representativos de casos exhibidos en
diferentes dimensiones, precisando informacién con factores
subyacentes es que el analisis del cuadro cuenta al menos hasta 5, en
los mismos niveles ptimos y de evaluacion, concluyeron que existia

una correspondencia significativa de dimensiones. Por lo tanto, es
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necesario inspeccionar que los clientes son quienes expresan sus
problemas cuando solicitan informacion y dependiendo de como se
resuelva el problema, brindaran confianza a la entidad, por lo que la
empresa no debe limitarse al servicio, debe demostrar un compromiso
con la mejora de la calidad Nostalgia y atencion, a través de su oferta
para lograr resultados satisfactorios.

6) Conrelacion a laempatia, Zeithaml, Parasuraman y Berry (1993, p. 29)
necesitan enfocarse y demostrar el interés del consumidor en brindar y
avalar su nivel de complacencia con sus necesidades, por lo tanto,
tienen aproximaciones normales de las dimensiones basicas. factor y
alegria Ambos existen con R = 0,63, que es un calculo minimo deseado,
por lo que Toro, Q. (2009) especifica que, en esta extension, la
satisfaccion de los criterios inducida por el usuario puede demostrar el
cumplimiento. esperado, correlacionado y significativamente

correlacionado con la variable.

13. Gestién educativa y satisfaccion de los papéas de familia de la institucién
educativa n°20311 Nuestra Sefiora de la Asuncion, Ambar-
2021(Fernandez Jara, Karen Lisbeth, 2022)

Objetivo: Verificar la correspondencia entre la administracion educativa y
la complacencia de los papas de la IE en la localidad de Anbar No. 20311.
Metodologia: Las herramientas utilizadas para recopilar informacion son
las encuestas, se utilizdé el tipo y disefio de estudios descriptivos no
experimentales.
Resultados: Los papas de familia que formaron parte de la muestra
demostraron estar satisfechos con la gestion educativa, situacion que
favorece a las entidades educativas debido a que el trabajo que la actual
gestion viene realizando con otros miembros de la colectividad educativa
conduce a la obtencion de los objetivos institucionales.

Entonces, lo que apoya nuestra hipotesis general, la complacencia

de los papas en todos los aspectos, Es una de las columnas que garantiza el
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funcionamiento fisico de la escuela, sobre todo si estd brindando buenos

servicios pedagogicos de esta manera virtual con el soporte de los papas.
Claramente, este trabajo, y los resultados que se obtuvieron en el

procesamiento de la informacion recolectada de la muestra de papas,

sustentan la investigacion, las estadisticas se brindan a continuacion:

En cuanto a la gestion educativa:

Se vislumbro que el 59.8% de los papas indicé que ademas de
adecuada Ademas a la comunicacion, también entienden varios aspectos de
la gestion de la agencia, como organizacion estructural, funciones de los
empleados, reglamento interno, organizacion de APAFA vy distintos
comiteés;

El 65,9% dijo que entienden todos los aspectos de la administracion
porgue conocen el presupuesto, las horas de responsabilidad del personal, la
asignacion de los recursos y materiales se manejan acorde con la normativa
vigente;

El 64.5% dijo que entiende todos los integrantes de la gestidn
educativa porque siente que los maestros y supervisores manifiestan
suficiente dominio y que los maestros varian su contenido para brindar
lecciones diferenciadas basadas en sus diferentes habilidades, habilidades,
estilos y ritmos oportunidades, demuestran confianza en los discentes.
habilidades y politicas de actualizacion para el desarrollo particular y
profesional de los docentes a través de métodos de evaluacion, estrategias
instruccionales, procesos instruccionales y manejo de herramientas
virtuales; el 68.2% de los gestores comunitarios dijo que los servicios
brindados por las instituciones educativas respondieron a las necesidades de
la comunidad. Los papés invitan apresuradamente en las actividades
escolares y cuentan con el reconocimiento y apoyo de la escuela.
Organizaciones locales, ademas de realizar actividades de proyeccion
social.

En cuanto a la satisfaccion de los papés, el 65,7% de los papéas
expresaron satisfaccion, creyendo que el manejo de la IE es confiable

porque los atienden cuando poseen dificultades, se efectlan los plazos

49



14.

administrativos instituidos y los registros estan libres de errores; el 72,7%
esta satisfecho con la capacidad de respuesta de la direccion de IE, por la
prestacion de atencion oportuna, informacion veraz, materiales para la
educacion virtual y la propension a prestar atencion; el 68,7% esta satisfecho
con la seguridad que brinda la gestién porque el servicio que ofrece el
personal transmite confianza, buena voluntad y experiencia ; el 65,7% estan
satisfechos con la gestion del IE Se mostraron satisfechos con la empatia
que se les brinddé porque recibieron atencion individualizada, horario
adecuado e inquietud por sus problemas y necesidades, solo el 48,5% se
mostro satisfecho con los aspectos tangibles de la gestion.

Nivel de satisfaccion de los papas de familia respecto a la preceptoria
en el nivel de educacion secundaria del colegio Turicara (Acufia-Diaz,
2019)
Objetivo: Determinar la satisfaccion de los papas con el sistema de tutoria
de los niveles de educacion secundaria en las escuelas de Turicara.
Metodologia: El trabajo realizado es una encuesta descriptiva correlacional.
Se aplicaron disefios transversales y métodos cuantitativos. Debido al
caracter descriptivo del trabajo de investigacion, se encuest6 a 15 tutores de
educacion basica general.
Resultados:
1) Dimensiones: semblantes formales
En esta dimension se valoré el nivel de discernimiento de los papas
sobre el nivel de educacion secundaria sobre indicadores
correspondidos con los aspectos formales de la tutoria, en los que se
encontraron diversos elementos materiales que se reflexionan criticos
para proveer la labor de tutoria. papas y discentes; por tanto, las
circunstancias, plazo, duracion, Seguimiento y registro para diferentes
entrevistas, comunicaciones escuela-hogar, etc.
Los resultados obtenidos al recopilar la informacion
determinaron que los papés en general estaban complacidos con el

trabajo que venia realizando la escuela para brindarles a sus respectivas
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2)

comodidades materiales y que la consejeria funcionara sin
contratiempos. De hecho, en cuanto a la forma, no solo se abordan
cuestiones de fondo, sino también aspectos relacionados como la
confianza, la puntualidad de los mentores, etc. Estos datos son
corroborados por el consejo de Alcazar y Javaloyes (2015, p. 103):
“Muchas veces, para que los discentes se sientan comodos en un
ambiente agradable, parece imprescindible la necesidad de un lugar
confortable”. (2015, p. 103) afirma: “La orientacion particular continua
requiere al menos una conferencia frecuente, Breve y formal (por
ejemplo, una vez cada dos semanas)”

Sin embargo, se tiene un namero significativo, alrededor del
22% de los encuestados, que dicen no estar satisfechos con la cantidad
de entornos a los que estan destinados a ser mentores, ya que han tenido
que esperar para ser aceptados mas de una vez. A medida que la
poblacién escolar continda creciendo, existe la necesidad de

proporcionar mas entornos para las entrevistas de papas y discentes.

Dimension: la actitud del tutor

En esta dimensién se evalla a los papas con niveles de educacién
secundaria sobre el nivel de percepcion del progreso de la tutoria,
especialmente con relacion a las actitudes dimensionales de los
mentores, es posible descubrir las diferentes posiciones que toman los
mentores durante las entrevistas, junto con discentes y papas; Por lo
tanto, se reflexionaron indicadores correspondidos con la amabilidad,
la simpatia y el respeto mostrados por el mentor durante la realizacién
de la entrevista del mentor.

Los resultados obtenidos al recopilar la informacion permitieron
observar que los papas estaban satisfechos con las actitudes mostradas
por sus mentores durante el desarrollo de la tutoria. De hecho, la actitud
que evidencia el mentor no solo optimiza la comunicacién, sino que
crea el ambiente de confianza necesario para cualquier transcurso de

orientacion, de modo que los papas ven al mentor poner en practica sus
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3)

habilidades de empatia, y siempre se muestran preocupados por
interesados. Los resultados también nos dijeron que los papés estaban
satisfechos de que el mentor de su hijo estuviera escuchando debido a
la capacidad del tutor para usar el lenguaje, asi como para escuchar y
hacer preguntas.

Se tiene que tomar en cuenta que se hall6 que el 14% (12 de 84
papas de familia encuestados) se mostraron insatisfechos, cuando se
refiere a la orientacién académica, de crecimiento y espiritual que sus
hijos recibieron de sus tutores en términos generales, por lo que es
forzoso tomar las acciones correctivas correspondientes. para que cada
profesor pueda guiar cada uno de sus preceptos de la mejor manera

posible.

Dimension: Contenido de la tutoria.

En esta dimension se evalla a los progenitores del nivel de educacién
secundaria en el nivel de percepcion del desarrollo de la tutoria,
fundamentalmente en lo que se relata a la dimension contenido de la
tutoria, se puede encontrar que diferentes temas se encuentran en las
entrevistas con discentes y papas de familia; por lo tanto, en relacion con
el papel de los papas en la educacién de los infantes, las fortalezas y
debilidades que muestran los discentes, el perfeccionamiento fisico,
Personalidad, tiempo libre del alumno, asi como rendimiento
educacional, forma de aprender, conducta, relacién con Dios, proyectos
de superacion particular, , actividades extracurriculares, etc.

Se encuentra que aproximadamente el 24% de los papas
encuestados dijeron estar insatisfechos con la informacion
proporcionada por sus tutores sobre el departamento psicopedagogico.
El departamento es un organismo de apoyo institucional y debe ser
promovido por todos los mentores ya que tiene como objetivo ofrecer a
los discentes y papas la orientacion y consejeria psicoldgica oportuna
para el logro de los objetivos educativos, tanto en el aspecto formativo-

cognitivo, como en el emocional. Es asi para todos los profesores y con
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ello la orientacion profesional de los discentes en su ultimo afio de
secundaria.

Ademas, se hallo que cerca del 17% de los papas encuestados
se encuentran insatisfechos con la informacion sobre los diferentes
eventos de formacion que organiza el colegio: proyecciones sociales,
eventos pastorales, retiros mensuales, debido a que no recogen esta
informacién de modo regular, pertinente y mas de una vez, no pueden
participar en €él. Todos conocen que, en el contexto de la educacion,
todo se trata de educacidn: por eso es necesario anunciar en entrevistas
de orientacion con papés y discentes las fechas, lugares y objetivos de
las diversas diligencias extracurriculares que se realizan dentro y fuera
de la escuela. Escuela, donde los papas son libres de elegir si participan

0 no.

15. Calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los papéas de familia
de la Institucién Educativa Mundo Hispano, Guayaquil, 2019 (Feijoo
Aguilar, 2019)

Objetivo: Construir dos relaciones, la administracion educativa y la
satisfaccion de la representacion.

Metodologia: Del universo se extrajo una muestra de 41 docentes y 41
papas de familia, quienes respondieron por medio de cuestionarios
utilizando técnicas de encuesta. Se encontré que la equivalencia de la "'r" de
Pearson es 0,985, que es una correspondencia positiva.

Resultados:

1. Se puede establecer una correspondencia caracteristica entre la (CS) y la
complacencia de los papas en la IE Mundo Hispano de Guayaquil-Ecuador
en el afio 2019, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.939 y p < 0.05.
2. Se puede establecer una correspondencia reveladora entre la (CS) y la
fiabilidad de los papéas con un coeficiente de Spearman de 0,962, p<0,05.
3. Después del andlisis, existe una correspondencia caracteristica entre la
(CS) y la capacidad de respuesta de los papas, y el coeficiente de Spearman
es 0,941, p<0,05.
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16.

4. Se puede establecer una correlacion significativa entre calidad y garantia
del servicio de los papés, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0,954
y p<0,05.

5. Tras el analisis, existe una dependencia reveladora entre la calidad de
servicio y la empatia de los papés, siendo el coeficiente de Spearman de
0,874, p<0,05.

6. Se puede establecer una correspondencia caracteristica entre la calidad de
servicio y los aspectos tangibles de los papas, obteniendo un coeficiente de
Spearman de 0,951 y p<0,05.

El coeficiente de Spearman es de 0,962, lo que muestra que concurre una
reciprocidad positiva directa elevadamente alta entre las dos variables,
cuanto mejor es la (CS) educacional, mayor es el nivel de confianza de los
papas, por lo que se obtiene una correspondencia reveladora entre la (CS) y
la satisfaccion de los papas.

Calidad de servicio en las Unidades de Gestion Educativa
Local(Moncada-Horna et al., 2021)
Objetivo: Determinar la (CS) de la UGEL
Metodologia: Se manipulé un disefio descriptivo de corte transversal, este
es el resultado de una recopilacién de trabajos similares, donde la
informacién recolectada fue analizada por medio de bases de datos de
revistas indexadas por Scielo, Redalyc, etc. se cotejaron y se identificaron
lagunas. percepciones y expectativas.
Resultados: De acuerdo con las revistas revisadas para este articulo, se
concluye que es imposible hablar o comprender la calidad de los servicios
prestados cuando no existen herramientas para calcular la calidad de los
servicios prestados, como encuestas, entrevistas, evaluaciones. Dado que no
hay forma de saber si los funcionarios, las plataformas informaticas y los
procesos estan funcionando bien, estas herramientas son fundamentales para
medir la (CS).

Debido a los componentes descentralizados y democratizados de los

servicios, las unidades de administracion educativa local representan una
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2.2

alternativa a los servicios de calidad. Asimismo, la calidad debe permanecer
dentro de las estructuras de trabajo disefiadas por los responsables de dirigir
las acciones, y ante ello, surge la necesidad de una gerencia o direccion (si
es mas comodo llamarlo asi) que piense estratégicamente en el sistema de
calidad, no sélo cubriendo aspectos internos, pero también una condicion
para los ciudadanos que necesitan un servicio rapido y de calidad, sin
tramites engorrosos.

Mientras los administradores educativos no puedan evaluar estas
posibilidades, el éxito inmediato es dificil.

Canaza (2015) elabor6 el estudio "estudio de la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores del C.E.P.
Santa Ana — Tacna 2015”, en la Institucién Educativa Von Newman. El
estudio fue de tipo Descriptivo No Experimental. La poblacion estuvo
conformada por el personal docente en los tres niveles de la educacion
basica regular (Inicial, Primaria y Secundaria). El instrumento fue el
cuestionario. El estudio concluyo que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores. Al
respecto, se hace necesario que la plana directiva de la institucion educativa
haga un plan de capacitacion permanente de estrategias de fortalecimiento

de la inteligencia emocional.

Bases tedricas
Servicio de calidad educativa y satisfaccion de papas de familia en la IEI N°

396 Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, afio

2022

2.2.1 Calidad de servicio educativo

Servicio de calidad educativa

Dugue (2005) asevera que la revision de la (CS) se basa en “tres tendencias

utilizadas para valorar la (CS): satisfaccion, calidad y valor” (p. 67), y este estudio

solo considera esta estructura. Calidad y Satisfaccion Por un problema
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metodoldgico, las variables de calidad y satisfaccion han sido tratadas de forma
independiente.

1) (CS), como quien lo perciba. La percepcion de Servicio de calidad
educativa se entiende por la percepcion o juicio del cliente acerca del servicio o el
servicio que desea o acepta (Zeithaml, citado en Duque, 2005; Ldpez, citado en
Egido, 2005).

2) (CS), acorde a satisfaccion. Concurre un agregado de enunciaciones de
Servicio de calidad educativa que tiene que entenderse o conceptualizarse como
la satisfaccion de los usuarios o clientes o papas de familia en las IE, Provisto y
recibido por una agencia que proporciona bienes o servicios, asi se cita a Horovitz
(1990) afirmando que la (CS) es el contiguo de beneficios que los clientes esperan
recibir, ya sea implicitos en el servicio o por su imagen, precio y reputacion. Peel
(1993) sefialé que es esta actividad la que conecta a la empresa con el consumidor,
con la intencion inquebrantable de la satisfaccion del cliente. Finalmente, Lovelock
(1983) argumenta que la (CS) no se trata solo de ventas, sino que en el proceso
conecta con los clientes a través de los medios, todo lo cual debe tener dos objetivos
evidentes: la satisfaccion del cliente y la operacion eficiente.

Las concepciones presentadas nos permiten precisar que la exploracion de
la (CS) en las instituciones educativas se alinea con la satisfaccion de los papas, el
enfoque que se utiliza es de la calidad general, teoria que va dirigida a vislumbrar

la (CS) desde la vista de los papas de familia.

Calidad del Servicio Educativo (Rosario & Gutiérrez Baltazar, 2018)

La UNESCO (2015) considera gque la calidad de la educacién es un derecho
de todos los nifios, nifias, adolescentes y adultos y una meta de la agenda educativa
mundial, que busca mejorar la calidad y alcanzar los objetivos de aprendizaje con
los mas altos estandares.

Se debe resaltar que la calidad es el eje fundamental de Naciones Unidas,
uno de los principales temas relevantes que afectan a la sociedad, por lo que debe
organizarse y vincularse con gobiernos locales o municipales responsables.

Desarrollar integralmente la calidad de la educacion. Es importante sefialar que la
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gestion educativa antes mencionada es un factor importante para mejorar la
ensefianza y se lograran resultados de calidad, tanto en la teoria como en la préactica.

El Programa para la Evaluacion Internacional de Discentes (PISA) es un
programa que evalua la calidad del aprendizaje de los discentes, con examenes que
comparten las fortalezas de los paises en desarrollo y estan destinados a que el
estudiante promedio de 15 afios vea los resultados de su aprendizaje. Segun su
criterio, si bien realizaron un analisis de referencias a los niveles de desempefio de
los discentes previos al desempefio, como fuente de aproximacién y escala para la
mejora continua de los aprendizajes y saberes primarios para la intervencion
oportuna en la sociedad del conocimiento que abordaron. PISA aplica servicios de
calidad, para lo cual utilizo "puntuaciones razonables estandarizadas" (media = 500,
desviacién estandar = 100, incluidos los paises de la OCDE) en la evaluacion de
lectura de diez afios de los discentes, en funcion de las distribuciones de habilidades
estimadas a partir de varios escenarios de respuesta. La prueba estadistica se ejecuto
a raiz de “estimaciones ponderadas de probabilidad”, entre ellos se puede
categorizar la preeminencia de la habilidad ya sea comunicativa, practica o

experimental.

Corrientes de la Calidad Total en la educacion.(Bermidez Macedo, 2021)

Definir las dimensiones y ejes de masa.

Los tedricos indican que la educacién integral de calidad tiene que promover
el aprendizaje de valores, comportamientos y actitudes para la ciudadania solidaria
y participativa. Ademas, se tiene que estar comprometida con el cultivo de talentos
y promover el perfeccionamiento y progreso de las diligencias productivas, y esta
educacion de calidad tiene que indagar formar no solo una fuerza de trabajo
calificada para la labor, sino también el progreso de habilidades primordiales. y
procesos técnicos (Gonzalez, Frias & De Gomez, 1999; Yarce, 2000; Hernandez,
2012).

Segun Hernandez (2012), las encuestas ejecutadas en este ambito
consienten constatar que, ademas de determinados niveles de formacion
determinada, estos niveles varian con la edad y el nivel educativo y con el enfoque

o profesion de que se trate. Lo que requiere el sistema econémico actual es la
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capacidad de informarse apropiadamente, tanto verbalmente como por escrito,

trabajar en equipo y desempefiar funciones productivas de manera critica. ES

importante reiterar que los principios fundamentales que conforman la estructura

de la educacion son los expresados en el campo de definicion de la ideologia

politica.

Gestion de la calidad en las I1E’s

Gonzales, Frias & De Gdémez (1999) propusieron que para gestionar la

calidad de las instituciones educativas se deben aplicar 06 proposiciones

desarrolladas por Deming y los japoneses en la década de 1950, las cuales Galgano

(1993) sintetiz6 de la manera siguiente:

Sea un socio para sus compradores.

Involucrar a los empleados en los negocios de su sociedad.
Cooperar activamente con los proveedores.

Medir la satisfaccion del cliente.

Innovacion y renovacion.

Competir sobre la base del perfeccionamiento incesante.

Principios del Servicio de calidad educativa

Segun Sanchez (2010, p. 237), concreta los principios siguientes:

El comprador es el Unico juzgador de la (CS).

El comprador es el que decreta el nivel de excelencia

Los clientes siempre quieren mas.

La compafiia tiene que lograr sus objetivos y diferenciarse de sus
competidores.

La compafiia tiene que gestionar las perspectivas de sus consumidores

Las empresas deben cerrar la brecha entre la realidad del servicio y las
perspectivas del consumidor.

Los compromisos con los clientes deben traducirse en estandares de calidad.
Los errores deben ser eliminados a traves de la disciplina y el esfuerzo

constante

Modelo SERVQUAL (Castillo Zavaleta, 2018)

Existen 05 dimensiones para calcular la (CS) (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2009):
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e Confiabilidad: Se describe a la capacidad de realizar el servicio propuesto
de modo honesto y prudente. Entonces, la comparfiia cumple sus promesas
en términos de entrega, prestacion de servicios, resolucion de dificultades y
fijacion de precios.

e Sensibilidad o Capacidad de Respuesta: La voluntad de auxiliar a los
consumidores y brindarles un servicio rapido y apropiado. Se representa a
la atencion y rapidez en el manejo de solicitudes, respondiendo a las
preguntas y quejas de los clientes y resolviendo problemas.

e Seguridad: Es el discernimiento y la atencion de los empleados y su
capacidad para inculcar credibilidad y confianza.

e Empatia: Se representa al nivel de cuidado personalizado que una empresa
brinda a sus consumidores. Tiene que ser comunicado o acondicionado al
gusto del consumidor a traves de un trato personalizado.

e Elemento tangible: es el aspecto fisico y las infraestructuras fisicas tales

como materiales, equipos, infraestructura, personal.

Satisfaccion de papas _de familia(Fernandez Jara, Karen Lisbeth, 2022)

Definiciones

Segun Alonso (2016), “La satisfaccion es una valoracion basada en la
experiencia educativa de un alumno” (p. 86). Para la ISO 9001 citada por Bernabé
(2019), “Es la percepcion que tiene una persona del grado de cumplimiento de los
requisitos que proporciona”, (p. 26)

La satisfaccion de los papas esta relacionada con la congruencia que tienen
con los servicios que reciben de las entidades educativas, los cuales no
necesariamente son pedagdgicos, también lo deben ser los tramites administrativos,

la organizacion y la atencion.

La importancia de la satisfaccion de los papéas

Hoy en dia, los discentes y papas de familia son los llamados “clientes” de
las instituciones educativas porque valoran el trabajo que realizan las instituciones
educativas en todos los ambitos. Como clientes, los papas eligen la entidad en la

que registraran a su hijo, teniendo en cuenta las referencias que tienen, referencias
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que estan disponibles a través de Internet, opiniones de familiares o amigos, etc. De
ahi la importancia de la satisfaccion del cliente actual con los servicios que reciben
sus hijos, pues de ello dependera el cumplimiento de las metas de atencion que se
proponga la institucion educativa cada afio, siendo el mejor referente de los

servicios que brinda la institucion educativa.

Dimensiones de la satisfaccion de los papas
Para efectos del presente estudio, se considera la propuesta de Druker
(1990), con cinco dimensiones:

a) Fiabilidad. La entidad educativa tiene la capacidad de demostrar que los
servicios que brinda son seguros y protegidos, involucrando a todas las
personas responsables de dichos servicios.

b) Seguridad. Este es el sentimiento positivo que sienten los papéas cuando
entregan a su hijo a una institucién educativa u otra situacion relacionada.
Esto significa su confianza e integridad en los servicios prestados ya que la
agencia muestra interés en brindarles la méaxima satisfaccion.

c) Capacidad de respuesta. Buena actitud del personal para ofrecer una
atencion rapida y de calidad ademas de la accesibilidad de los servicios
brindados.

d) Empatia. Este es el compromiso de una institucion educativa con los papas
y discentes de participar en su proceso de aprendizaje y de comprender las
caracteristicas y necesidades individuales de cada uno de ellos.

e) Elementos tangibles. Los servicios que brindan las instituciones educativas
estan relacionados con los elementos materiales y equipamientos con los
que cuentan, como buena infraestructura, equipamiento de Ultima

generacion, personal idoneo, etc.

Enfogues de satisfaccién(Bermudez Macedo, 2021)

Las aproximaciones a la satisfaccién del cliente o usuario consiguen
abordarse desde una perspectiva psicologica o desde una perspectiva puramente
econdmica, dependiendo de una relacion comercial o de costo-beneficio.

* Enfoque economico
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Métodos econdmicos o empresariales, indagado por Rodriguez (2011),
quien confirm6 que la teoria de la satisfaccion del cliente esta directamente
relacionada con la satisfaccion del consumidor, investigada por compafiias en
Europa y Estados Unidos (Hunt & Day citado en Rodriguez, 2011) Finales del siglo
XXy este El principios de siglo, la herramienta utilizada para este proposito fue el
indice Nacional de Satisfaccion del Cliente, reconocido a nivel mundial, que mide
la calidad de las empresas y paises. La primera herramienta fue el Barometro sueco
0 SCSB de 1989 (ver Figura 1), que contenia dos requisitos principales de
satisfaccion: percepciones de la experiencia y el rendimiento del producto.

» Métodos psicolégicos

El enfoque psicolégico examina los aspectos mas subjetivos de la
satisfaccion del usuario, ya que se centra en las necesidades de aprendizaje y las
percepciones sobre la calidad de los servicios que ofrecen las IE’s y la motivacion
de los discentes para desarrollarse durante el proceso de aprendizaje. En este
entender, concurre un agregado de métodos en la administracién, como la teoria de
la motivacion y los modelos conductuales.

Las teorias de la motivacion son un agregado de “teorias que describen lo
que es y puede ser cada persona, pese a ello, es trascendental estudiar el concepto
especifico de persona y comprender el desempefio dindmico de cada operacion

organizacional” (Huilcapi, Castro & Jacome, 2017, pag. 316).

Importancia de la satisfaccion de papas de familia

Diversos estudiosos han destacado la importancia de la satisfaccion del
usuario o cliente con el servicio o producto que recibe, Hernandez (2011) afirma:
“La satisfaccion estd relacionada con la satisfaccidon de las necesidades,
expectativas y deseos de los consumidores” (p. 350).

Sabios y cientificos concuerdan en que el papel de los papas en la educacion
de sus sucesores no solo es significativo, sino crucial para el logro del desarrollo de
habilidades, valores, capacidades y actitudes; de igual manera, cuando los papas no
participan ni ayudan en el transcurso de su aprendizaje. El efecto es todo lo
contrario, como en Korkastch Groszko (citado en Sanchez, 2006), Zellman y
Waterman (citado en Sanchez, 2006) y Ballantine (citado en Sanchez, 2006).
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Ademas, Nord (citado en Sanchez, 2006) asevera: “La participacion de los papas
en la educacion de sus hijos es trascendental para el triunfo escolar, Pero no todos
los nifios tienen papas involucrados en los asuntos escolares” (p. 1).

Segun Sanchez (2006), las interacciones académicas que crean los papas
con sus retofios son tan positivas que incluso los alumnos excepcionales optimizan
su rendimiento académico. La colaboracion de los papas aporta otros beneficios
significativos al proceso educativo de su retofio; Rich (1985) cree que puede
aumentar la asistencia, reducir el ausentismo escolar, mejorar la conducta de los
discentes y mejorar la comunicacion con la escuela, Brown (1989) cree que puede
mejorar la autoestima de los discentes, fomentar actitudes positivas de los papas
referente a la escuela y proporcionarles una mejor comprension del proceso de
ensefianza. En conclusién, Stevenson & Baker (citado en Sanchez, 2006) afirman
que los discentes evidencian mejores logros académicos y conductuales gracias a la

participacion de los papas en la escuela.

Intervencién de los papas de familia en la educacidn escolar

En Perd, el Minedu busca la participacion de los papas en el proceso
educativo, y para ello ha perfeccionado un mecanismo de insercion a través de un
agregado de normas y politicas pedagogicas que supone esenciales, no solo la
colaboracion de los papés. discentes, pero juegan un papel mas focalizado en la
calidad y mejoramiento permanente de la educacion escolar. Asi lo establece el
articulo 54 B de la Ley General de Educacion N° 28044. Sin embargo, el Objetivo
Estratégico 4 de la gestion del Proyecto Nacional de Educacion (PEN) al 2021
faculta a los papéas a responsabilizar a las instituciones educativas por su gestion
financiera y, finalmente, el MBDD es un instrumento que los papas consiguen
utilizar para hallar las caracteristicas de los buenos maestros y comprender qué
exigencias educativas deben poner en el aprendizaje de sus retofios. Todos estos
instrumentos juridicos a su disposicion no son entendidos de la misma manera, ni
por la escuela ni por los propios papas.

Balarin & Cueto (2008) sefialaron que los progenitores poseen ideas
limitadas sobre como las instituciones educativas conducen el aprendizaje y coémo

ayudar a sus hijos. Las investigaciones muestran que casi dos tercios de los
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discentes tienen problemas académicos, que son méas imputables al entorno familiar
que a influencias o productos escolares (Lupton, citado en Ochoa, 2018). Bendwell
y Fernandez (2004) concluyeron que la escasez de espacio para la intervencion de
los papas en las escuelas afecta las ineficiencias en el aprendizaje.

Ochoa (2018) sefial6 que las IEs del distrito Carmen de la Legua del Callao,
No tienen consejos sobre formas de involucrar y apoyar de manera efectiva a los
progenitores en el aprendizaje de sus descendientes, y este suele ser el caso en la
educacion nacional. Conjuntamente, si la colaboracion organizada de los papas es
efectiva, ayudard y enriquecera la gestion de las IE’s y la realizacion de la
transformacion educativa.

La IE aprobo la Norma Técnica denominada "Disposiciones para el Regreso
a la Escuela y/o Escuelas Mixtas”, asi como la prestacion de servicios educativos a
las escuelas en los afios 2022 en instituciones de Educacion Bésica y programas
educativos, en zonas urbanas y rurales, en el contexto de la emergencia sanitaria
por el COVID-19”, documento normativo que prevé la elaboracion ¢
implementacién del plan operativo anual como documento de gestion para todos
los IIEE del pais.

La misma que pretende ser una herramienta de planificacion de corto plazo
para orientar la gestion de la institucion educativa en el afio académico 2022.

Su formulacion toma en cuenta los compromisos de gestion escolar y las
acciones a desarrollar a nivel institucional para mejorar los aprendizajes.

Que, de conformidad con la Constitucion Politica del Perd, Ley N° 280, Ley
de Educacion General, Reglamento D.S. N° 011-2012-ED, Ley N° 29944 de
Reforma Docente, Reglamento D.S. N° 004 -2013-ED; con la opinion favorable
de la CONEI al hacer uso de las facultades que le confieren las distintas normas
vigentes; primero aprobd e integro el plan operativo anual para la ejecucion del afio
de compromisos de gestion escolar para el periodo 2022 de la institucion educativa
originaria N° 396 “Alfonso Ugarte” , segundo que norma la implementacion de este
plan para el periodo 2022 en el programa de desarrollo intracurricular de la
institucion. Y tercero - Hablar con la Autoridad Superior para el conocimiento
técnico y asesoramiento en la implementacion de los Compromisos Programados,

Indicadores y Actividad.
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Es importante realizar un trabajo colegiado para la planificacion curricular,
Elaboracion de planes de los Comités de gestion. Orientaciones para los protocolos
en la semipresencial del personal de la IE. (aforo, horarios diferenciados, loncheras,
distanciamiento, limpieza), Planificacion y organizacién de actividades para un
buen retorno de afio escolar. (CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD),
Elaboracion y presentacion de documentos de finalizacion del afio escolar,
Planificar acciones para el proximo afio escolar. Dar a conocer a las familias las
condiciones de bioseguridad que ha implementado la IE (VIRTUAL, VISITAS
POR GRUPQOS, AFICHES, VIDEQS). Establecer los mecanismos de dialogo y
reflexion con los PPFF para evaluar y mejorar las condiciones implementadas.

Realizar diferentes actividades que involucren el juego, movimiento,
exploracién que sea del interés de los estudiantes. (juegos innovadores, recursos
interactivos.

e Taller dirigido a docentes y auxiliares: “Tengo derecho a un buen trato”,
e Participar de las simulaciones y simulacros de sismos nacional y regional.
e Reuniones de trabajo con los integrantes del Comité de mantenimiento y

veedor.

JORNADAS DE TRABAJO COLEGIADO

e lera Jornadas de trabajo colegiado sobre Evaluacion Diagnostica y la
planificacién Anual, que favorezcan la practica pedagogica de los docentes
y que redunden en los aprendizajes de los estudiantes.

e 2daJornadas de trabajo colegiado sobre Planificacion curricular, alineacion
de los elementos curriculares. (alineacién de los elementos curriculares),

e 3era Jornadas de trabajo colegiado, Taller dirigido a docentes y auxiliares:
“Tengo derecho a un buen trato”

e 4ta Jornadas de trabajo colegiado sobre Teécnicas e instrumentos de
evaluacion.

e 7maJornadas de trabajo colegiado, Taller sobre el Desarrollo de habilidades
socio emocionales.

e 8va Jornadas de trabajo colegiado sobre las funciones de las Brigadas de

Educacion Ambiental y gestidn de riesgo y desastres.
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Elaboracion socializacion y reconocimiento del plan lector “creando un
mundo magico en la lectura”

Implementacion de estrategias para lograr el placer y el habito por la lectura:

Leemos y comprendemos los cuentos que mas nos gusta:

- el dado de la lectura y la ruleta de la lectura

- Aprendamos cuentos cantados

- Papa mama cuéntame un cuento

- Dramatizando un cuento en familia.

- Experiencia de Aprendizaje “organizando nuestra a Biblioteca en el
aula”

Formulacion y elaboracion de los planes que forman parte del PEAI,

Educacion ambiental, Educacion en eco- eficiencia, Educacion en cambio

climatico.

Experiencia de aprendizaje recicla, reutiliza. (Educacion en eco eficiencia)

(Experiencia de aprendizaje” Yo cuido y ahorro el agua y ta? (Educacion

en eco eficiencia)

“Cambiemos nuestro estilo de vida para cuidar la tierra” (Educacion en

cambio Climatico)

AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Elaboracion de normas de convivencia Institucional y medidas correctivas
Difusiéon y publicacion de las normas de convivencia a la comunidad
educativa (virtual e impresa)
Evaluacién periddica del cumplimiento de las normas
Experiencia de aprendizaje “te cuidas me cuidas nos cuidamos”
- planificacion, organizacion y desarrollo de escuelas para papas: “las
normas y los limites nos ayudan a crecer seguros”
- planificacion, organizacion y desarrollo de escuelas para papas:
“Los arboles no crecen tirandolos de las hojas”
Desarrollar diversas actividades ltdicas como:

- Bailamos ritmicamente con el paracaidas
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- Proponer actividades entre los nifios de la misma burbuja.
- Jugamos al gusanito de globos
e Realizar una jornada ludica de integracion con PPFF “papito mamita ven
juega y diviértete conmigo” (dia familiar)

e Experiencia de aprendizaje “demuestro mis emociones”

Fortalecer la gestion de las instituciones educativas para que la institucion
educativa se convierta en una comunidad de aprendizaje, con una cultura de
innovacion y centrada en las personas.

Participar en la evaluacién de ingreso, acenso y permanencia del
personal docente y administrativo con acuerdo de los organismos de mandos
intermedios.

Crear canales de comunicacion, espacios, estrategias de
relacionamiento y desarrollar herramientas para fortalecer el entorno
institucional.

Participar en la elaboracion y evaluacion del Proyecto de Instituciones
Educativas y reglamentos internos.

Convocar a representantes de otras organizaciones comunitarias a
invitacion de los miembros.

Promover la participacion responsable y creativa de los miembros.

Establecer vinculos para fortalecer la institucionalidad y promover el
didlogo entre sus miembros, las organizaciones e instituciones comunitarias y
la sociedad civil.

Crear acuerdos entre los miembros y la comunidad educativa, para
contribuir a la resolucién de conflictos.

Garantizar la igualdad de acceso para los estudiantes durante el afio
escolar.

Velar por la adecuacién de los procesos pedagogicos plasmados en el
proyecto de programa del Centro y los aprendizajes de los estudiantes en los

que se desarrollan los valores.
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Promover una cultura de transparencia en la gestion, rendicion de
cuentas, control pedag6gico y control ciudadano de los servicios de la
institucion.

Participar en el desarrollo, actualizacion, implementacion y evaluacion
de herramientas de gestion de instituciones educativas, contribuyendo al
mantenimiento de los servicios educativos.

Implementar procedimientos para recibir, inscribir, almacenar,
distribuir (si corresponde) e inventariar los recursos de aprendizaje de la
institucion, asi como los recursos de aprendizaje emitidos por organizaciones
ajenas a la IE, verificando el cumplimiento de los criterios normativos y de
asignacion aplicables.

Elaboracion, implementacion y evaluaciéon de un plan de gestion del
riesgo de desastres de acuerdo con la normatividad aplicable, asi como la
realizacion de ejercicios sectoriales programados 0 no programados.

Reportar incidentes de misién y/o exposiciones de EIl por peligro
inminente, emergencia y/o desastre, y necesidades y acciones realizadas a las
autoridades respectivas conforme a la normatividad vigente.

Realizar un diagndstico de las necesidades de infraestructura del plantel
escolar, incluyendo mantenimiento, acondicionamiento, asi como las
relacionadas con el Plan de Gestion de Riesgos de Desastres.

Actuaciones de mantenimiento y acondicionamiento programables y
priorizadas segin modalidad subvencionada, normativa aplicable y
necesidades identificadas.

Actualizar en el sistema informatico la informacion relacionada con la gestion
de las condiciones de funcionamiento, a través de la cual realizar las funciones
que le asigne la Junta a cargo, realizar la inscripcién oportunamente, asi como
realizar los informes de acuerdo a los requerimientos que se le soliciten.

personas y/u organizaciones que los necesitan.

Desarrollar e integrar en el plan operativo anual, las acciones correspondientes,

los presupuestos, el personal responsable y demas aspectos relacionados con la
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gestion de los recursos propios y las actividades productivas y comerciales,
comerciales u otros ingresos obtenidos o atribuidos al IE, en consonancia con
los incentivos identificados en el 11GG.

Informar sobre los recursos econdmicos obtenidos o asignados a la El,
del CONEI, de la comunidad educativa y/o de la UGEL, semestralmente o de
conformidad con la normatividad aplicable.

Implementar proceso de asignacion de casetas, comedores y comedores
escolares, incluyendo la preparacion y distribucion de horarios y bases, registro
de solicitudes, evaluacion de propuestas técnicas, y asignacion de casetas y
comedores y comedores escolares, asegurando la transparencia del proceso de
acuerdo con las facilidades establecidas.

Supervisar el funcionamiento del quiosco, la calidad de los servicios
prestados, sus administradores financieros, asi como sancionar las infracciones
a cualquier Acuerdo Ampliado al momento de la adjudicacion en la forma

especificada.

Llevar a cabo la racionalizacion institucional de los puestos docentes,
administrativos, administrativos, docentes y auxiliares administrativos de
acuerdo con los métodos y objetivos establecidos en la normativa aplicable.
Desarrollar una propuesta de cuadricula de lecciones basada en horas
aprobadas y criterios regulatorios vigentes, presentarla a la UGEL/DRE e
incorporar los ajustes requeridos, si es necesario, hasta que se apruebe.
Realizar las actividades establecidas para el proceso de contratacién del
personal administrativo y médico de la institucion educativa, segun lo autorice,

de conformidad con la normatividad aplicable.

Promover el desarrollo de practicas de gestion alineadas con el Compromiso
3 del Consejo Escolar.

Participar en el desarrollo, actualizacién, implementacion y evaluacion
de herramientas de gestion escolar, ayudando a dirigir la gestion de IE a
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la CNEB.
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Promover la formacion de comunidades de aprendizaje para potenciar
la préactica pedagdgica y de gestion, teniendo en cuenta las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes y el contexto en el que se prestan los servicios
educativos.

Crear un espacio para promover la lectura, el aprendizaje mutuo (entre
comparfieros) y la participacion voluntaria en los concursos escolares y
actividades promovidas por el Minedu, asegurando la accesibilidad para todos
los estudiantes.

Desarrollar procedimientos para validar, reevaluar, probar la ubicacion
de los estudiantes, acreditar estudios independientes y monitorear las
actividades de rehabilitacion escolar que tomen en cuenta la diversidad.

Promover el uso pedagdgico de los recursos y materiales educativos,
vigilar la realizacion de los ajustes necesarios para asegurar su calidad y
adecuacion a los procesos pedagogicos, y atender a la diversidad. Promocién
de la Educacion Ambientalmente Integrada (PEAI) Proyectos que incluyan
acciones para mejorar el ambiente educativo y el éxito de los aprendizajes, con
atencion a la diversidad, asegurando su inclusion en las Herramientas de
Gestion.

Promover el desarrollo de practicas de gestion asociadas al
Compromiso de Gobierno Escolar

Participar en el desarrollo, actualizacion, implementacion y evaluacion
de herramientas de gestion de las instituciones educativas, contribuyendo al
buen desempefio de la gestion escolar, promoviendo el desarrollo integral de
los estudiantes. Preparar, realizar y evaluar las actividades de Tutoria,
Orientacion Pedagogica y Convivencia Escolar, integradas en la Herramienta
de Gestion.

Participar en el desarrollo, actualizacion, implementacion y evaluacion
de herramientas de gestion de las instituciones educativas, contribuyendo al
buen desempefio de la gestidn escolar, promoviendo el desarrollo integral de
los estudiantes.

Contribuir al desarrollo de acciones para prevenir y atender con

prontitud los casos de violencia escolar y otras violaciones de derechos,
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teniendo en cuenta los lineamientos y procedimientos de atencion y
seguimiento propuestos por el Departamento con la colaboracion de las
respectivas partes de la comunidad educativa.

Promover encuentros de trabajo colectivos y transversales para
planificar, implementar y evaluar acciones de Tutoria, Orientacion Pedagodgica
y Convivencia en la Escuela con tutores, docentes, auxiliares de pedagogia y
actores educativos y sociales afines.

Coordinar acciones con organismos publicos y privados, comunidades
y gobiernos locales, para fortalecer las redes de apoyo Orientacion y tutoria
Educacion y promocion de la convivencia en las escuelas, asi como acciones
de prevencion y manejo de la violencia y situaciones que afectan el bienestar
de los estudiantes

Promover la préctica disciplinada, civil los derechos y la sana
convivencia, enfatizar los derechos y la interculturalidad, velar por que no se
aplique discriminacion ni castigos corporales ni castigos corporales.

Formar grupos con miembros de la comunidad educativa para realizar
acciones que favorezcan la atencion a los estudiantes en situaciones que afecten
su salud (peligro inminente, incidente, emergencia, etc.), emergencia, desastre
u otras circunstancias).

Promover el desarrollo de practicas de gestion alineadas con el

Compromiso 5 sobre gobernanza escolar.

Tabla 3

Compromisos de gestidn escolar

Tipos de compromisos Compromisos

Compromisos de gestion escolar de  Desarrollo integral de las y los discentes

resultados Acceso de las y los discentes al SEP hasta la culminacion
de su trayectoria educativa.

Compromisos de gestion escolar de  Gestion de las condiciones operativas orientada al

condiciones sostenimiento del servicio educativo ofrecido por la IE.
Gestion de la practica pedagogica orientada al logro de
aprendizajes previstos en el perfil de

egreso del CNEB.
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Gestion del bienestar escolar que promueva el desarrollo

integral de las y los discentes

Nota: tomado de Resolucion Ministerial Nro. 189-MINEDU

2.2.2 Gestion administrativa en el contexto educativo
2.2.2.1  Definicion

La gestion incluye la accion y el efecto de administrar, de tal forma que se
desarrollan actividades conducentes a la adecuada consecucion de las respectivas
finalidades de los entes econdémicos. La accion fundamental la gestion de la
administracion, es un eslabén intermedio entre la planificacion y los objetivos que
se quiere conseguir (Garcia, 2020).

En una institucion educativa la gestion administrativa es la agrupacién de
tareas y actividades que se coordinan que ayudan a la utilizacion de forma 6ptima
los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, que se utilizan en la
dimensién administrativa para que el ente educativo consiga desarrollar su mision
y lograr su vision (Garcia, 2020).

La gestion incluye la accion y el efecto de administrar, de tal forma que se
desarrollan actividades conducentes a la adecuada consecucion de las respectivas
finalidades de la organizacion educativa, como la gestion de la trayectoria
educativa, gestion de las condiciones operativas, gestion de los recursos humanos y

la gestion de los recursos propios

2.2.2.2  Elementos de la dimension administrativa

Evalua la gestion de las condiciones para el desarrollo de las actividades
educativas. el conjunto de acciones planificadas y relacionadas entre si, que
movilizan a toda la comunidad educativa organizada, y cuya sinergia permite
conseguir los resultados esperados que abarcan el logro de los aprendizajes vy el
aseguramiento del acceso y la permanencia en la educacién basica de los discentes
(MINEDU, 2019).

a) Gestion de la trayectoria educativa
Hace referencia a la matricula que incluye el proceso de matricula y la

matricula digital, asi como la constancia y certificado de estudios. Al respecto, la

71



plana directiva debe promover que la matricula se desarrolle de acuerdo a normas
y de manera oportuna, asi como la expedicion de constancias o certificados deben
estar sistematizados para la entrega oportuna a los interesados en este caso los

discentes y papas de familia (Ministerio de Educacion, 2020).

b) Gestion de las condiciones operativa de la I.E.

Hace referencia a los recursos educativos, la infraestructura y equipamiento
y mobiliario, asi como las instituciones educativas resilientes. Es fundamental para
el desarrollo de la ensefianza y el logro del aprendizaje. Al respecto, los entes
educativos deben gestionar tales condiciones de manera eficaz y efectiva, con el
cumplimiento de las normas y directivas internas en beneficio de los discentes
(Ministerio de Educacion, 2020).

c) Gestion de los recursos humanos de la IE

Considera el personal docente (y administrativo), asi como el personal
administrativo). El personal docente y administrativo debe cumplir las normas
internas de la institucion educativa, basado en la ética. Al respecto, los docentes y
el personal administrativo, deben cumplir las normas a nivel nacional, regional,
local e institucional, para que sus funciones se desarrollen de acuerdo a los

requerimientos del ente educativo y; por ende, de los discentes (Garcia, 2020).

2.2.2.3  Caracterizacion

Se presenta esta practica cuando la plana directiva o los docentes
responsables hacen la elaboracion, difusion y el seguimiento de la calendarizacion
y prevencién de eventos que permita que el despliegue normal de las actividades
escolares, para evitar contratiempos, para ello se deben tomar en cuenta la activa

participacion del personal responsable. Para ello, considera lo siguiente:

a) Organizacion del tiempo anual de la IE.
Hace referencia a como debe estructurarse en el afio el tiempo para las
actividades escolares que se desarrollan dentro del calendario escolar. Al respecto,

es primordial que los integrantes del ente educativo, sobre todo la plana directiva y
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docentes desarrollen reuniones periddicas con una adecuada toma de decisiones

para una buena organizacion del tiempo (Ministerio de Educacién, 2020).

Actividades a realizar durante las semanas de gestion,

Estas actividades se deben desarrollar segin los requerimientos del ente
educativo, en cuanto a sus necesidades. Al respecto, la plana directiva debe
promover equipos de trabajo y debe ejercer un buen liderazgo para que haya eficacia
y eficiencia en las actividades de la semana de gestion (Ministerio de Educacion,
2020).

Fechas del afio escolar, reprogramacion
Hace la comunicacion las fechas de la calendarizacion del afio escolar de
manera anual el Ministerio de Educacion, donde se define las fechas propuestas
para cada bloque de semanas lectivas y de gestion (Ministerio de Educacion, 2020).
Los dias lectivos o de gestion si es que se suspende por fuerza mayor o
situaciones que no estan previstas, se debe reprogramar para que se puedan
recuperar. Por consiguiente, se debe archivar un registro de esta reprogramacion y

recuperacion (Ministerio de Educacién, 2020).

b) Gestion oportuna de la matricula
Indicadores:

Hace referencia al proceso de matricula escolar y la emision de documentos
asociados a la trayectoria educativa. Por ello, el ente educativo debe desarrollar una
adecuada organizacion de las actividades inherentes a la gestion escolar (Ministerio
de Educacion, 2020).

El proceso de matricula hace referencia a la agrupacion de etapas que
incluye: la inscripcion o registro de un estudiante en el ente educativo. Esta
matricula debe desarrollar de manera oportuna y respetando las directivas internas,
y no debe condicionarse a los discentes en el proceso de matricula. Actualmente, se
desarrolla la matricula digital, para ello el MINEDU ha emitido resolucion
ministerial donde se implementa de manera progresiva una plataforma virtual
(Ministerio de Educacion, 2020).
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Emision de documentos asociados a la trayectoria educativa

Al respecto, el MINEDU ha emitido diferentes normas, para la emision por
ejemplo de los certificados de estudio y; para ello, existe el moédulo de emision de
los certificados de estudio. Los responsables y la plana directiva, deben utilizar las
herramientas para la eficacia de los procedimientos (Ministerio de Educacion,
2020).

Seguimiento a la asistencia y puntualidad de los discentes

Esta préactica considera la Jornada laboral del personal, cuando se controla
la asistencia del personal, y también cuando se formula, se presenta, validad u
observa del cuadro de horas Pedagdgicas. Al respecto, esta practica es
preponderante en la medida que el ente educativo logre la calidad educativa, con el
rendimiento de los discentes, mediante un aspecto relevante como es la asistencia y

puntualidad en la clase (Ministerio de Educacion, 2020).

Mantenimiento de espacios salubres, seguros y accesibles

Trata de la elaboracion, implementacion y Evaluacién del Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres y de simulacros, el reporte de incidentes sobre afectacion
y/o exposicion del ente educativo, las funciones del Comité de Alimentacion
Escolar y la promocion de comportamientos y habitos saludables. Al respecto, se
debe cumplir con las normas de seguridad para que el mantenimiento de lo indicado
se haga de manera eficaz y eficiente (Ministerio de Educacion, 2020).

Reporte de incidentes sobre afectacion y/o exposicion de la IE

El reporte de incidentes acerca de la afectacion y/o exposicion del ente
educativo por peligro inminente, emergencia y/o desastre, asi como los
requerimientos y las acciones ejecutadas a las instancias correspondientes segun la
normativa vigente.

El director/a de la institucion educativa, o responsable del programa
educativo, o el Comité de Gestion de Condiciones Operativas es responsable de

gestion del riesgo de desastres deberd informar al Espacio de Monitoreo de
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Emergencias y Desastres -EMED UGEL sobre alguna situacion de afectacion y/o
exposicion de su local educativo por peligro inminente, emergencia y desastre
(Ministerio de Educacion, 2020).

Al respecto, el Comité de Alimentacion debe cumplir sus funciones de
acuerdo a las normas; por ello es crucial que se haga un seguimiento que beneficie
la salud de los discentes, en este caso de nivel inicial (Ministerio de Educacion,
2020).

Alimentacion escolar
Las acciones de alimentacién escolar deben desarrolla de acuerdo a las
directivas internas de acuerdo a las disposiciones normativa emitida por el

Ministerio de Educcidn (Ministerio de Educacion, 2020).

Promocion del uso pedagogico de los recursos y materiales educativos
Promocion del uso pedagdgico de recursos y materiales educativos de
manera adecuada, apropiada y pertinente.
El Comité de Gestion Pedag6gica de la institucion educativa orienta los
procesos indicados mediante el desarrollo de actividades y tareas. Donde se
monitorea el desarrollo de las mejoras necesarias para asegurar un buen servicio a

los discentes. (Ministerio de Educacion, 2020).

Diagnostico de necesidades de infraestructura del local educativo

Para que se prevengan y reduzca el riesgo de desastres en la IE. Luego, estas
necesidades podran ser consideradas como parte del programa de mantenimiento
siempre que constituyan acciones de mantenimiento de la infraestructura educativa
(Ministerio de Educacion, 2020).

Ejecucidn del mantenimiento o acondicionamiento
¢ Norma tecnica especifica de mantenimiento y/o acondicionamiento que se
aprueba de manera anual, esta norma establece disposiciones que se

relacionan a los criterios empleados para la distribucion del recurso, asi
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como los plazos y fechas que se debe cumplir por cada etapa durante la
vigencia de la intervencion.

e Listado de locales educativos beneficiarios del mantenimiento y/o
acondicionamiento, en el cual se consignan los montos asignados a cada

local educativo.

2.2.3 Desempefio laboral
2.2.3.1  Definicién

Es el despliegue o actuacion de sus funciones de su labor en un contexto
laboral. EI desempefio docente es el desarrollo de la labor que desarrollan todos los
miembros de la institucion, y que debe ser de manera eficiente y eficaz, para que se
consiga las metas comunes propuesta, planificadas de manera anticipada por la
organizacion (Drucker, 2002).

El desempefio laboral es el grado de cumplimiento desarrollado por el
trabajador en las metas trazadas dentro de la organizacion en un determinado
momento. Para optimizar el trabajo de un colaborador, es crucial que se haga la
evaluacion de desemperio, que le permita medir su productividad y su contribucion

al logro de las metas organizacionales (Alvarado, 2017).

2.2.3.2  Dominios del desemperio laboral docente
Preparacion para el aprendizaje

Hace referencia cuando el docente tiene suficiente comprension acerca de
la planificacién del trabajo pedagdgico, demostrado cuando elabora, en el marco de
un enfoque intercultural e inclusivo (Ministerio de Educacion, 2014). EI docente

puede demostrar su desempefio, mediante las siguientes competencias:

e Conocimiento y comprensién de las caracteristicas de los componentes
pedagdgicos
Trata cuando el docente para desarrollar un buen desempefio como tal debe
conocer y comprender las caracteristicas de los discentes y sus contextos,

asi como los procesos pedagdgicos y sus enfoques, los contenidos
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disciplinares que ensefia; todo ello para que sus discentes logren sélidas
capacidades y su formacion integral (Ministerio de Educacién, 2014).
Planificacion de la ensefianza

Trata cuanto los docentes programan sus ensefianzas, es decir, de manera
previa sobre todos las unidades didacticas y sus sesiones, entre otros, que
permita garantizar el alineamiento entre los aprendizajes que anhelan
conseguir sus discentes, el uso de los recursos de que dispone, el proceso
pedagogico, entre otros (Ministerio de Educacion, 2014).

Ensefianza para el aprendizaje de los discentes

Al respecto, los docentes se deben desempefiar como tal basados en un
enfoque que dé preponderancia a la diversidad e inclusion en todas sus
manifestaciones. Las competencias que permiten medir este dominio son los
siguientes:

Creacidn de un clima positivo del aula

Hace referencia cuando el docente genera propicia y positiva un clima del
aula para que el aprendizaje sea exitoso, donde prime el respeto, basado en
la dimensién afectiva (Ministerio de Educacion, 2014).

Conduccion del proceso de ensefianza

Al respecto, si los docentes dominan los contenidos disciplinares, asi como
la utilizacion de estrategias y recursos apropiados, entonces,
categdricamente hara el aprendizaje de manera critica y reflexiva de los
discentes, todo ello permitira que ellos soluciones sus problemas inherentes
con sus intereses, contextos culturales, entre otros (Ministerio de Educacion,
2014).

Evaluacion del aprendizaje

Hace referencia cuando el docente de manera constante hace la evaluacion
a los discentes en concordancia con los objetivos de la institucion previstos,
todo ello para que se tome acertadas decisiones y hacer la retroalimentacion
correspondiente cuando sea necesario (Ministerio de Educacion, 2014).
Cogestion en la gerencia de la institucién en concordancia con la

sociedad.
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Se presenta cuando los docentes participan en la gestion de la escuela,
basado en una perspectiva democrética para conformar una comunidad de
aprendizaje (Ministerio de Educacién, 2014). Trata de que debe existir una
comunicacion permanente de los heterogéneos actores de la comunidad
educativa, sobre todo cuanto realizan y evallan el Proyecto Educativo
Institucional. Se puede medir este dominio con las siguientes competencias:
e Cogestion en la gerencia de la institucion

Trata cuando los docentes con una predisposicion colaborativa, critica y
democraticamente participan en la gestion de la escuela, con la finalidad de
coadyuvar a que se construya y se mejore de manera permanente el Proyecto
Educativo Institucional, para que se genere aprendizajes de calidad
(Ministerio de Educacién, 2014).

e Establecimiento de relaciones de valores y trabajo en equipo
Consiste en el desempefio del docente considerando el establecimiento de
relaciones de valoracion y trabajos colaborativos. En otras palabras, da
relevancia a la dimension ética con responsabilidad social (Ministerio de
Educacion, 2014).

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Trata el proceso y las practicas que determinan la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes. Por ello, los docentes en cuanto a su practica
pedagdgica, debe reflexionar de manera sistematica (Ministerio de Educacion,
2014).
o Reflexion sobre la practica docente
Trata cuando los docentes demuestran que profesionalmente se desarrollan
y fortalecen su entidad docente, que implica la reflexion en forma
institucional (Ministerio de Educacion, 2014).
e Ejercicio de la profesion basada en précticas de ética
Los docentes deben distinguirse de los demés en cuanto a su desempefio

laboral en el aula, sobre todo con sus discentes; asi como también, con sus
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autoridades, directivos, papas de familia, entre otros (Ministerio de
Educacién, 2014).

2.3  Definicion de conceptos

Desempefio laboral

El desempefio laboral es el grado de cumplimiento desarrollado por el
trabajador en las metas trazadas dentro de la organizacion en un determinado
momento. Para optimizar el trabajo de un colaborador, es crucial que se haga la
evaluacion de desempefio, que le permita medir su productividad y su contribucién

al logro de las metas organizacionales (Alvarado, 2017).

Directivo:

Denominacién genérica que hace referencia al director(a) y subdirector(a)
de una IE publica, asi como a los responsables de los programas educativos. Al
respecto, los directivos deben cumplir su labor, con ética y transparencia,

cumpliendo las normas de todos los niveles (Garcia, 2020).

Gestion escolar

La gestidn escolar es la agrupacion de procesos administrativos y estrategias
de liderazgo que buscan la consecucion del desarrollo integral de los discentes, asi
como garantizar su acceso a la educacion basica hasta que se finiquite su trayectoria
educativa. Esto se consigue mediante la gestion de las condiciones operativas, de la
gestion de la practica pedagogica y de la gestion del bienestar escolar.

Es indispensable conocer sus diferentes dimensiones, en atencion a los
intereses, necesidades y caracteristicas de los discentes, Para comprender y mejorar
la gestion de la escuela que permita asegurar una atencion pertinente y de calidad
(Ministerio de Educacion, 2020).

Gestion de la trayectoria educativa
Hace referencia a la matricula que incluye el proceso de matricula y la

matricula digital, asi como la constancia y certificado de estudios. Al respecto, la
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plana directiva debe promover que la matricula se desarrolle de acuerdo a normas
y de manera oportuna, asi como la expedicion de constancias o certificados deben
estar sistematizados para la entrega oportuna a los interesados en este caso los

discentes y papas de familia (Ministerio de Educacion, 2020).

Gestion de los recursos humanos de la IE

Considera el personal docente (y administrativo), asi como el personal
administrativo). El personal docente y administrativo debe cumplir las normas
internas de la institucion educativa, basado en la ética. Al respecto, los docentes y
el personal administrativo, deben cumplir las normas a nivel nacional, regional,
local e institucional, para que sus funciones se desarrollen de acuerdo a los

requerimientos del ente educativo y; por ende, de los discentes (Garcia, 2020).

Gestion de las condiciones operativa de la |.E.

Hace referencia a la agrupacion de actividades y estrategias que se orienten
a que se: elabore, difunda y se haga el seguimiento de la calendarizacion y
prevencion de eventos que afecten su cumplimiento, se gestione oportunamente la
matricula (acceso y continuidad de estudios), se realice el seguimiento a la
asistencia y puntualidad de los discentes y del personal del ente educativo, donde
se asegure el cumplimiento del tiempo lectivo y de gestion, se mantenga espacios
salubres, seguros y accesibles que garanticen la salud e integridad fisica de la

comunidad educativa, entre otros (Ministerio de Educacion, 2020).
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CAPITULO III:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion.
El presente estudio es de tipo basica, debido a que profundiza las variables
de estudio (Carrasco, 2019).

3.2. Disefo de investigacion.
El presente trabajo de investigacion es de disefio es no experimental y

transeccional.

3.3. Poblaciéon y muestra.
3.3.1. Poblacion.

La poblacién estara constituida por los papas de familia de la Institucién
Educativa Inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna, siendo un total de 119.

3.3.2. Muestra.
La muestra sera de 104 papas de la institucion, es decir, se trabajara con una porcion
de la poblacion de papas de la Institucion Educativa Inicial Nro. 396 Alfonso

Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna.
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Tabla 4
Determinacion de la muestra
CHAVEZ ALIZO

Nidia
e 4NPq
E*(N-D+4Pq| N 119
p 50
q 50
e 3.5
n= 104

Nota: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de los datos.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de los datos.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta dirigida a los papas del Centro
Educativo Inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Tacna.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de los datos.
El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario para evaluar instrumento
la encuesta dirigida a los papas del Centro Educativo Inicial Nro. 396 Alfonso

Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos.
3.5.1. Técnicas de procesamiento.
Para el procesamiento de datos se utilizara el paquete estadistico SPSS versidn 25.0,

en espafiol, para ello previamente los datos seran llevados a una hoja Excel.
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3.5.2. Andlisis de datos.
El andlisis de datos considerard las siguientes técnicas estadisticas, como las tablas

de frecuencias y figuras estadisticas, y la prueba estadistica para la contratacion de
las hipotesis.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables.

En lafigura 1 se puede leer la pregunta de, si la institucion educativa pablica
en el Facebook el contenido de actividades literarias para dar a conocer a las
familias los aprendizajes de los nifios, el 47.1% de los papas dijeron que si, un 31,7
casi siempre un 16,3 a veces y nunca un 4.8% definitivamente aqui se puede hablar
rapidamente de un 78,8% de personas que si estan satisfechos con la publicacion en
Facebook de los contenidos o actividades literarias que hacen los pequefios

alumnos.

Figura 1
La Institucion Educativa publica en el Facebook el contenido de actividades
literarias para dar a conocer a las familias los aprendizajes que los nifios van

alcanzando.
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Nota. Elaboracion propia
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En la figura 2 en los grupos de WhatsApp que ha sido creado por el docente, es Util
para mantener informados los papas de familia sobre lo que hacen los nifios, el
91,3% dijo que siempre O sea estaba muy complacido y casi siempre 7,7% 0 sea
hay una respuesta altisima que el WhatsApp es un medio de comunicacion entre los
papés de familia y obviamente las actividades de los nifios.

Figura 2
El grupo de WhatsApp creado por la docente es util para mantener informados a
los PPFF acerca de las actividades educativas de los nifios.
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 3 trata del uso del WhatsApp y que ayuda a los nifios para que alcancen
los aprendizajes, los papas de familia lo reconocen y dijeron que siempre ocurre
esto en un 52,9%, casi siempre un 23,1%, a veces son 22,1% y nunca 1,9%. Entre
casi siempre y siempre se observa por ejemplo que hay un 76%, o sea hay una
complacencia por parte del uso del WhatsApp como un medio de comunicacion

para que los nifios alcancen objetivos del Centro Educativo.
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Figura 3
El uso del WhatsApp es adecuado y ayuda a que los nifios alcancen los

aprendizajes.
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 4 a la pregunta que, si los docentes envian fichas archivos videos
mediante el WhatsApp, los papas de familia manifestaron que un 66.4% siempre
un 21,2 casi siempre, esto sugiere en la practica un 87% de que los papas estan muy
complacidos, porque esto practicamente hace que el nifio pudiese alcanzar los

objetivos y metas que se habian propuesto.
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Figura 4

Las docentes envian fichas, archivos, videos u otros materiales de estudio mediante

WhatsApp
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La figura 5 refiere a que, si la institucion tiene buena conectividad para el desarrollo

de clases efectivamente al haber observado el Facebook y el WhatsApp,

respondieron que en un 64% dijeron que siempre y un 26% dijeron que casi siempre

sumando estas dos cifras se puede alcanzar rapidamente el 90 por ciento de

complacencia respecto al tema de la existencia de conectividad o no.

Definitivamente hay conectividad en el Centro Educativo.
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Figura 5
La institucion tiene buena conectividad para el desarrollo de las clases.
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La figura 6 se lee si los docentes ejecutan actividades para desarrollar los
aprendizajes que requieren los nifios efectivamente, los papés sefialaban que si que
un 80,8%, dijeron que siempre un 13,5, casi siempre en la practica se hablaba de
casi de un 94% donde el Padre de familia efectivamente sefiala que los estudiantes,

los nifios, si este son parte de las actividades que desarrollan los docentes.

Figura 6
La docente ejecuta actividades para desarrollar los aprendizajes que requieren los
nifoos.
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La figura 7 sefiala que los docentes desarrollan estrategias guias y recursos para que
los nifios aprendan. Definitivamente un 79,8% sefialaba que si, un 15,4 que casi
siempre aqui en la préactica se esta hablando de un 96% contundente, que los
docentes si desarrollan estrategias para que los nifios aprendan. Y si hay

interacciones.

Figura7
La docente desarrolla estrategias y recursos pertinentes para que los nifios

aprendan.
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 8 la pregunta era si el docente lograba interacciones en la clase con la
suficiente amabilidad y consideracion. Los papas dijeron que si en un 85,6%
siempre, 11,5% casi siempre, se podria hablar facilmente de un 97% donde sefialan
que hay interaccion entre los docentes y los nifios que estudian en el Centro

Educativo.
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Figura 8
La docente en sus interacciones en clase trata a los nifios con amabilidad y

consideracion
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 9 se sefiala que si la docente comunica continuamente las altas
expectativas que tienen en las posibilidades de aprender de todos los nifios, los
papas dijeron que si, casi siempre ocurre esto un 74%, un 18,3% casi siempre. Y
esto ameritd un andlisis rapidisimo de que habia pues una complacencia casi del
92% respecto a que si los docentes comunican sobre las expectativas de los nifios a

los papés de familia.
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Figura 9
La docente comunica continuamente las altas expectativas que tiene en las

posibilidades de aprender de todos los nifios.
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 10 se “pregunto si el docente brinda sugerencias a los papéas de familia
para que propongan actividades ludicas en el hogar bueno dijeron que
efectivamente un 68,3% que si un 21,2% que casi siempre en la practica lo que se
observa es que en un 89% estan muy contentos porque los papas también participan

en las actividades ludicas para que ayuden a sus nifios a aprender.

Figura 10
La docente brinda sugerencias a los PPFF para que propongan actividades ludicas

en el hogar que ayuden al desarrollo de los aprendizajes de los nifios.
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 11 de si la directora muestra una actitud de dialogo de puertas abiertas
con los papés de familia, los papés dijeron que si en un 58,7% Yy casi siempre 32,7%
podria estar afirmando aqui, que un 92% de los papas sefialan que hay apertura en

la direccion del centro educativo.

Figura 11
La directora muestra una actitud de apertura y escucha ante las inquietudes de los
papés de familia.

70.0

58.7

60.0
50.0
40.0
32.7
30.0

20.0

10.0 8.7

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

92



En la figura 12, si los docentes brindan informacion acerca de como aprenden los
nifios los papas de familia dijeron que si en un casi 77% Yy casi siempre 16,3% 0 sea
casi en un 93,3% los papéas familiares sefialaban que habia informacion sobre el

aprendizaje de sus nifios.

Figura 12
Las docentes de la Institucion educativa brindan informacion acerca de como

aprenden los nifios menores de 5 afios.
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 13, a la pregunta de si el horario era el mas adecuado para los nifios
definitivamente un 75% dijo que siempre y un 19,2% dijo que casi siempre. Aqui
se podria estar hablando de un 94% complacidos con el horario de trabajo de los

ninos.
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Figura 13
El horario de clases establecido por la Institucion educativa es adecuado para los
nifos.
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En la figura 14 se pregunto si la institucion educativa implementa acciones con
aliados estratégicos para las acciones de prevencion de la salud, al respecto los
papas también dijeron que si en un 75%, casi siempre en un 17,3%, aqui se podria
estar rapidamente hablando de un 93% que estan muy muy complacidos por las

alianzas estrategias que hace el centro educativo.

Figura 14
La Institucion Educativa implementa acciones con los aliados estratégicos (centro
de salud, Qalywarma, etc) para realizar acciones de prevencion de la salud.
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En la figura 15 de si la Institucién educativa realiza orientaciones por bimestre para
informar el resultado de avance de los nifios, los papas de familia dijeron que si en
un 82,7% ellos dijeron siempre y 14,4% casi siempre 0 sea se habla de casi un 97%

de papas de familia que estaba muy complacidos.

Figura 15
La Institucion educativa se realiza orientaciones por bimestre para informar el
resultado del avance del aprendizaje de los nifios.
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 16 los las clases se desarrollan haciendo uso los recursos como
proyector laptop celular. Siempre manifestaron un 50% y un 31,7% casi siempre
hay también un 18,3% que dijo que a veces, en la sumatoria se esta hablando de
casi del 81,7%.
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Figura 16
Las clases se desarrollan haciendo uso de los recursos como: proyector, laptop y/o

celular.
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En la figura 17, los comunicados y fichas de actividades son enviados a tiempo a
los celulares, al respecto los papas de familia dijeron que siempre, 78% y un 19,2%
que casi siempre. Se habla de un 97% que si reciben comunicados en sus celulares

y a tiempo.

Figura 17
Los comunicados y fichas de actividades son enviados a tiempo a los celulares de

los papas de familia.
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En la figura 18 si la profesora se comunica a traves del WhatsApp combinando
mensajes de texto PPT, fotos y otros para desarrollar en clase. EI 80% dijo que si y
un 10,6 que casi siempre o sea un 91% dijo que efectivamente, pues ella esta
relacion de pareja de familia con los nifios para los recursos digitales y puedan

aprender cada vez mas.

Figura 18
La profesora se comunica a través del WhatsApp combinando mensajes de texto,
mensajes de voz, PPT, fotos, videos instructivos, etc. para dialogar acerca de las

actividades gue se desarrollan en clase.
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 19 Si las fichas de actividades que se envian a la casa para los nifios
gue no asisten a las clases son claras entendibles. En ese sentido los papéas
manifestaron en un 55,7% siempre, en un 31,7 dijo casi siempre. Se esta entonces

refiriendo a un 89% que esta muy contentos con esta actividad.
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Figura 19
Las fichas de actividades que se envian a casa para los nifios que no asisten a

clases son claras entendibles y agradables para el nifio.
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En la figura 20 si la docente utiliza el WhatsApp para enviar fotos videos entrevistas
y asi compartir con los papas de familia las actividades que realizan los nifios. Un
78% dijo que siempre un 14,4% casi siempre, en todo caso la sumatoria alcanza el
93% sefialan que efectivamente, pues hay una comunicacion para los nifios que no
puedan asistir a clases con dificultades y pueden aprender lo que se ha hecho en

clase.
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Figura 20
La docente utiliza el WhatsApp para enviar fotos, videos, entrevistas, etc. y asi

compartir con los papéas de familia las actividades que realizan los nifios.
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En la figura 21 la docente brinda oportunidad de aprendizaje a los nifios utilizando
variados materiales considerados para la edad de los nifios, asi el 81% dijo que

siempre y un 14,4% casi siempre.

Figura 21
La docente brinda oportunidades de aprendizaje a los nifios utilizando variados

materiales considerando la edad de los nifios.
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En la figura 22 los nifios hacen referencia de los aprendizajes logrados durante la
jornada escolar. Definitivamente ellos manifiestan segtin hay un 92,3% de que si se

hacen referencias a los aprendizajes durante la jornada escolar.

Figura 22
Los nifios hacen referencia de los aprendizajes logrados durante la jornada

escolar.
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Nota. Elaboracion propia
En la figura 23 si el docente utiliza un lenguaje y término sencillos durante la

jornada escolar los papas dijeron que siempre un 82,7%, Casi siempre 11,5%, o sea

un 94% esta muy complacidos por el desempefio docente.
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Figura 23
La docente utiliza un lenguaje y términos sencillos durante la jornada escolar

90.0 577
80.0
70.0
60.0
50.0
400
30.0

20.0 115

o = 1]
vo

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la figura 24 el docente atiende las inquietudes y preguntas de los papas de familia
presencial o a través del WhatsApp, el 82,7% dijo que siempre y un 11,5% Casi
siempre o sea los profesores estan al tanto en coordinacién e informando a los papas

de familia.

Figura 24
La docente atiende las inquietudes y preguntas de los papas de familia de manera

presencial o a través del WhatsApp.
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En la figura 25 se sefiala que el docente envia el folder a la casa con los trabajos de
los nifios para que la familia conozca los aprendizajes. El 67,3% dijo que si, que
siempre y que sumado a casi siempre se llega a un 92% que efectivo. Los papas de

familia estaban muy contentos.

Figura 25
La docente envia el folder a casa con los trabajos de los nifios, para que la familia

conozca los aprendizajes que van alcanzando los nifios.
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En la figura 26 la pregunta era si el docente comunica a los papéas de familia los
horarios para el desarrollo de actividades el 81% dijo que efectivamente el 11,5%
Casi siempre 0 sea en la préactica se tiene un 92% que estdn muy acorde con los
horarios para el desarrollo de las tareas.
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Figura 26

La docente comunica a los papas de familia los horarios para el desarrollo de

actividades de aprendizaje.
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En la figura 27 se pregunté si el docente cumple con las horas efectivas de trabajo,

el 79.8% dijeron que siempre y un 15,4 casi siempre. El 95% estaba muy de

acuerdo que los profesores cumplen con las horas efectivas de trabajo pedagégico.

Figura 27

La docente cumple con las horas efectivas de trabajo pedagdgico planificadas por

la Institucion Educativa.
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En la figura 28 si la docente dispone de un tiempo para atender las particularidades
y ritmos Yy estilos de aprendizaje de los nifios los papas dijeron que en un 78%
siempre, 16,3% casi siempre en buena cuenta casi el 94% de los papas de familia
sefialaban que si, que los docentes atienden a los nifios en sus particulares

problemas.

Figura 28
La docente dispone de un tiempo para atender las particularidades, ritmos y estilos

de aprendizaje de los nifios.
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En la figura 29 si la docente desarrolla actividades y considera el tiempo la edad de
estrategias y modelos de los nifios, los papéas sefialaron que un 81% siempre y un
14,4 Casi siempre 0 sea aqui hay una relacion muy interesante cuando la profesora

segmenta no a los nifios para poder darles una educacion de acuerdo al segmento.
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Figura 29
La docente desarrolla actividades y considera el tiempo, la edad, estrategia y

madurez de los nifos.
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En la figura 30 se lee que si se cumple con los horarios y actividades programadas.
Efectivamente en un 80% que siempre y un 15,4 Casi siempre. O sea en un 95%
sefialaron los papas de familia que se cumple con los horarios y actividades

programadas

Figura 30
Se cumple con los horarios y actividades programadas durante la jornada diaria

de trabajo.
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4.2. Contrastacion de hipétesis.

Hipotesis principal

Hi: Existe concordancia positiva y alta entre servicio de calidad educativa
y respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacnha, afio 2022.

Ho: No Existe concordancia positiva y alta entre servicio de calidad
educativa y respuesta adecuada de papas de hogar en el centro educativo inicial
Nro. 396 Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna,
afio 2022

Reflexion: se observa en los resultados que la calidad del servicio educativo
si concuerda con satisfaccion de los papéas de familia o con una respuesta adecuada
en el sentido que la relacion es evidente, dado que es alta puesto que 69.2% resulta
ser significativa. Quiere decir que mientras la calidad del servicio crece en 10% la
respuesta de satisfaccion responde con un 7% de satisfaccion. Se puede predecir

que la relacion es alta, no contundente, pero si alta.

Tabla 5
Contrastacion de hipétesis principal

Correlaciones

CALIDAD DE RESPUESTA
SERVICIO ADECUADA DE
EDUCATIVO PAPAS
Rho de CALIDAD DE  Coeficiente de 1.000 ,692*"
Spearman  SERVICIO correlacion
EDUCATIVO  sig. 0.05 0.000
(unilateral)
N 104 104
RESPUESTA Coeficiente de 692" 1.000
ADECUADA correlacion
DE PAPAS Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe concordancia positiva y alta entre Recursos para el aprendizaje y
respuesta adecuada de papas de hogar en el Centro Educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Ho: No Existe concordancia positiva y alta entre Recursos para el
aprendizaje respuesta adecuada de papas de hogar en el Centro Educativo Inicial
Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Reflexion: se observa en el Rho de Spearman que la relacion es de 58.2%
entre el recurso tecnoldgico utilizados por la IE, y la respuesta de los papas de
familia. No necesariamente si los recursos tecnoldgicos se incrementan en 10% se
obtendra una respuesta de satisfaccion igual, sino de casi un 6%.

Esto si deberia tornarse en preocupacion porgue sea de incremento o caida
de los recursos tecnoldgicos no necesariamente abra un incremento de la
satisfaccion ellos pares de familia. Se podria decir que la relacion de ambas variable

y dimension es moderada.

Tabla 6

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

RESPUESTA RECURSOS
ADECUADA TECNOLOGICOS
DE PAPAS
Rho de RESPUESTA Coeficiente de 1.000 ,582""
Spearman ADECUADA DE  correlacion
PAPAS Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104
RECURSOS Coeficiente de ,582™ 1.000
TECNOLOGICOS correlacion
Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe concordancia positiva y alta entre Mediacion y acompafiamiento
al estudiante respuesta adecuada de papas de hogar en el Centro Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Ho: No Existe concordancia positiva y alta entre Mediacion y
acompafiamiento al estudiante respuesta adecuada de papés de hogar en el Centro
Educativo Inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022.

Reflexion: el resultado es el Rho de Spearman de 64.4% entre la mediacion
y/o acompafiamiento en la IE, y la respuesta de los papas de familia. En las métricas
significa que esta en la fase de alta, dado que la relacion no es contundente. Dado
que si el acompafiamiento crece en 10% se encuentra una respuesta de satisfaccion

que llega al 6.4%, no es contundente. La relacion esta en alta.

Tabla7

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones
RESPUESTA MEDIACION Y
ADECUADA ACOMPANAMIENTO
DE PAPAS AL ESTUDIANTE

Rho de RESPUESTA Coeficiente 1.000 ,644™
Spearman ADECUADA DE de
PAPAS correlacion
Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104
MEDIACION Y Coeficiente 644 1.000
ACOMPANAMIENTO de
AL ESTUDIANTE correlacion
Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe concordancia positiva y alta entre Orientacion a papéas de familia
respuesta adecuada de papas de hogar en el Centro Educativo inicial Nro. 396
Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022.

Ho: No Existe concordancia positiva y alta entre Orientacion a papés de
familia respuesta adecuada de papas de hogar en el Centro Educativo inicial Nro.
396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022

Reflexion: se ha encontrado un Rho de Spearman de 73.6% entre la
orientacion a los papéas de familia en la IE y la respuesta de los papas de familia. En
las métricas significa que estd en la fase de alta, dado que la relacién podria
asumirse como contundente. Dado que si la orientacion es adecuada esta mejora el
rendimiento en el aprendizaje en 10% se encuentra una respuesta de satisfaccion
que llega al 7.3%, resulta contundente. Se puede decir que si la dimension crece
entonces la variable satisfaccion también lo hace en casi 75%.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

RESPUESTA
ADECUADA ORIENTACION A
DE PAPAS  PAPAS DE FAMILIA

RHO DE RESPUESTA Coeficiente 1.000 ,736™
SPEARMAN ADECUADADE  de correlacion
PAPAS Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104
ORIENTACION A Coeficiente ;736" 1.000
PAPAS DE de correlacion
FAMILIA Sig. 0.000
(unilateral)
N 104 104

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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4.3. Discusion de resultados.

La discusion de los resultados de la tesis de “Lastenia Cicela Vargas
Villanueva” se puede llevar a cabo comparando sus hallazgos con la de otras tesis
mencionadas, como la de Rodriguez Garces et al. (2020), Sanchez Ofate et al.
(2016), Fernando Javier Colina et al. (2018) y Cueto Huayascachi et al. (2020.Aqui
se resume alguna de las principales similitudes y diferencias:

Calidad del servicio Educativo y satisfaccion de los papas:

Vargas Villanueva encontré una relacion alta entre la calidad del servicio
educativo y la satisfaccion de los papés, indicando que un aumento del 10% en la
calidad del servicio se relaciona con un aumento del 7% en la satisfaccion de los
papas. Esto refleja una fuerte conexion entre la calidad percibida de la educacion y
la satisfaccion parental.

En comparacién, Rodriguez Garces et al. (2020) y montero Mora& Canton
-croda (2020) también abordan la relacion entre calidad educativa y satisfaccion,
pero desde diferentes enfoques. Rodriguez Garces et al. resaltan la importancia de
un ambiente escolar que promueva el bienestar subjetivo de los estudiantes,
mientras que montero Mora &Canton-Croda se centran en la satisfaccion de los
consumidores en instituciones educativas privadas.

Vargas Villanueva encontré una correlacion alta y significativa entre la
calidad del servicio Educativo y la satisfaccion de los papas, esto significa que a
medida que la calidad del servicio Educativo aumenta en un 10%, la satisfaccion de
los papas también aumenta en un 7%. Estos hallazgos respaldan la idea de que la
calidad de la educacion es un factor crucial para la satisfaccion de los papés.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de otros estudios, como
el de Rosario Gutiérrez Baltazar (2018), que también encontraron una correlacion
positiva entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los papas. Esto
sugiere que la relacion entre calidad y satisfaccion es un hallazgo robusto en
diferentes contextos educativos.

Recursos tecnologicos y satisfaccion de los papas

Vargas Villanueva encontrd que la relacion entre los recursos tecnolégicos

utilizados por la institucion educativa y la satisfaccion de los papas es moderada.
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Un aumento del 10% en los recursos tecnoldgicos se relaciona con un
aumento del 6% en la satisfaccion de los papés.

Esto difiere de la tesis de Rodriguez Garces e al. (2020) y montero Mora
&Cantdn-Croda (2020),que no se centran en recursos tecnolégicos pero sugieren
que la calidad educativa y otros aspectos influyen en la satisfaccion de los papas .

Vargas Villanueva identifico una relacion moderada entre los recursos
tecnoldgicos utilizados por la Institucion educativa y la satisfaccion de los papas
.Un aumento del 10% de los recursos tecnoldgicos se traduce en un aumento del
6% en la satisfaccion de los papas .Esto sugiere que ,si bien los recursos
tecnoldgicos son importantes no son el Unico factor que influye en la satisfaccion
de los papés ,aunque esta relacion es moderada es ,es relevante destacar que otros
estudios no abordaron especificamente los recursos tecnolégicos , lo que podria
explicar la falta de comparaciones directa s en este aspecto.

Mediacion y acompafiamiento en la Institucion Educativa y satisfaccion

de los papés:

Vargas Villanueva encontr6 una relacion alta entre la mediacién y o
acompafiamiento en la Institucion Educativa y la satisfaccion de los papas. Un
aumento del 10% en la mediacion y/o acompafiamiento se relaciona con un aumento
del 6.4% en la satisfaccion de los papas

Esta relacion se alinea con la importancia del apoyo percibido por parte de
los docentes y las familias en la satisfaccion escolar, como se destaca en la tesis de
Rodriguez Garces et al. (2020).

Vargas Villanueva encontrd una relacion alta entre la mediacion y/o
acompariamiento en la Institucion Educativa y la satisfaccion de los papas. Un
aumento del 10% en la mediacion/o acompafiamiento se traduce en un aumento del
6.4% en la satisfaccion de los papés. Esto resalta la importancia de la relacion entre
la Institucion educativa y, los papés en la percepcion de calidad.

Estos hallazgos coinciden con la nocion de que el apoyo docente y del
acompariamiento en la Institucién Educativa son fundamentales para la satisfaccion
de los papas, como se menciona en otros estudios el de Rosario&Gutierrez Baltazar
(2018)
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Orientacion a los papés de familia y satisfaccion de los papéas

Vargas Villanueva encontré una relacion contundente entre la orientacion a
los papéas de familia en la Institucion educativa y la satisfaccion de los papas. Un
aumento del 10% en la orientacion se relaciona con un aumento del 7.3% en la
satisfaccion de los papas.

Esto se asemeja n a la importancia de la participacion de los papés y las
expectativas en la tesis de Sanchez Ofiate et al. (2016) donde se destaca la
colaboracion de los papas y sus expectativas en el rendimiento académico de sus
hijos.

En resumen ,aunque las tesis abordan aspectos relacionados con la
satisfaccion de los papés y la calidad educativa desde diferentes perspectivas y
contextos ,existe una convergencia en la importancia de la calidad educativa
percibida, el apoyo docente y familiar , y la colaboracion de los papés, en la
satisfaccion de los papas de familia .Cada tesis aporta su perspectiva y enfoque
unico, pero en conjunto ofrecen una vision mas completa de como estos factores
influyen en la satisfaccion de los papas en el ambito educativo.

Vargas Villanueva encontré una relacion contundente entre la orientacion a
los papéas de familia en la institucion educativa y la satisfaccion de los papas. Un
aumento dl 10% en la orientacion se traduce en un aumento del 7.3% en la
satisfaccion de los papas. Esto indica que la orientacion adecuada puede tener un
aspecto significativo en la satisfaccion de los papas.

Estos resultados son consistentes con la idea de que la comunicacion y la
orientacion efectivas a hacia los papés son esenciales para construir una relacion
solida entre la institucion educativa y las familias, como se discute en otros estudios
como el de Fernandez Jara (2022).

En resumen, los resultados de la tesis Vargas Villanueva respaldan de que
la nocion general de a calidad del servicio educativo es un factor critico para la
satisfaccion de los papas en el ambito educativo. Ademas, sus hallazgos especificos
sobre recursos tecnoldgicos, mediacion a, acompafiamiento y orientacion
proporcionaran informacion valiosa que complementan la compresion de como
estos aspectos afectan la percepcion de los papas. La consistencia de estos

resultados como otros estudios fortalece ain mas la importancia de enfocarse en la
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calidad de la educacion y en la relacién entre la institucion educativa y los papas

para promover la satisfaccion y el exito educativo.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se ha demostrado que hay concordancia positiva y alta entre servicio de
calidad educativa y respuesta adecuada de papas de hogar en Centro Educativo
Inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna, afio 2022, para ello se ha encontrado un Rho de 69.2% que resulta ser
significativa. Se interpreta que mientras la calidad del servicio crece en 10% la
respuesta de satisfaccion responde con un 7% de satisfaccion. Se puede predecir
que la relacion es alta, no contundente, pero si alta.

Se ha probado que hay concordancia positiva y alta entre Recursos para el
aprendizaje respuesta adecuada de papas de hogar en la IEI donde la relacion es de
58.2% se debe decir que no necesariamente si los recursos tecnologicos se
incrementan en 10% se obtendra una respuesta de satisfaccion igual, sino de casi se
podria decir que la relacion de ambas variable y dimensién es moderada.

Se ha determinado que hay concordancia positiva y alta entre Mediacién y
acompariamiento al estudiante respuesta adecuada de papas de hogar en la IEI
encontrando un Rho de Spearman de 64.4%. En las métricas significa que esta en
la fase de alta, dado que la relacion no es contundente. Que si el acompafiamiento
crece en 10% se encuentra una respuesta de satisfaccion que llega al 6.4%, no es
contundente. La relacion esta entre moderada-alta.

Se ha contrastado que hay concordancia positiva y alta entre Orientacion a
papas de familia respuesta adecuada de papas de hogar en la Institucion Educativa
inicial Nro. 396 Alfonso Ugarte, Tacna, afio 2022 se ha encontrado un Rho de

Spearman de 73.6% entre la disponibilidad de recursos para el rendimiento
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academico en la IE y la respuesta de los papés de familia. En las métricas significa
que esta en la fase de alta, dado que la relacion podria asumirse como contundente.
Dado que si los recursos para un mejorar el rendimiento en el aprendizaje en 10%
se encuentra una respuesta de satisfaccion que llega al 7.3%, resulta contundente.
Se puede decir que si la dimensidn crece entonces las variables satisfaccion también
lo hace en casi 75%.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda un mayor dialogo con los papas de familia dado que ello
permitiria comprometerlos mucho més con la real cobertura de aprendizaje de sus
hijos. Si la propuesta es marchar hacia la calidad educativa entonces poner énfasis
en ellas nos permitirad por la relacion que hay entre las variables de casi 70% obtener
mejor satisfaccion.

Se debe poner énfasis en los recursos para el mejor aprendizaje. Se refiere a
las TICS para una mejor comunicacion entre los papas de familia y la institucion,
asi como la institucion y los alumnos, puesto que al estar permanentemente
comunicados el rendimiento se puede incrementar. También es importante lograr
un mejor control de estos recursos dado que se pretende un mejor aprovechamiento
en la pretension de incrementar la relacion entre la dimension y la variable como
una forma de medir la productividad de los recursos.

El acompafiamiento es vital para un mejor rendimiento es tarea profundizar
la misma. Mejor aun cuando esta relacion no es contundente entre acompafiamiento
y satisfaccion. Es necesario que las autoridades de la IEI mejoren los niveles de
acompafiamiento de tal manera que la relacion se acerque a 1, para lograr el objetivo
de satisfaccion.

Se recomienda poner énfasis en mayor y mejor orientacion a los papas de
familia, puesto que ellos cuando estan bien informados ocurre que los niveles de
rendimiento académico de los discentes serian superiores. A la fecha es de 73.6%

la relacion de la dimension y variable, es necesario que esta relacion sea superior.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Alfonso Ugarte, distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, afio 2022. Autora: Isabel Orcén Rivera

Titulo: servicio de calidad educativa y respuesta adecuada de papéas de hogar en el Centro Educativo inicial Nro. 396

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable e Indicadores

Problema general

¢,Como es la
concordancia entre
servicio de calidad
educativa 'y
respuesta adecuada
de papés de hogar
en el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, , Tacna,
afo 2022?

Objetivo general

Demostrar que hay
concordancia
positiva y alta
entre servicio de
calidad educativa
y respuesta
adecuada de papéas
de hogar en el
Centro Educativo
inicial Nro. 396

Hipétesis general

Existe concordancia
positiva y alta entre
servicio de calidad
educativa 'y
respuesta adecuada
de papés de hogar
en el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, distrito

coronel Gregorio

Variable 1: Servicio de calidad educativa

Escala de | Niveles
Dimensiones Indicadores items medicion y
rangos
Asignacion  de Escala Malo
dispositivos Ordinal de | (15-27)
Recursos para el .
o tecnoldgicos lal5 | tipo Likert

aprendizaje : N i

Disponibilidad de sistemas Regular

de comunicacion (28 - 38)
Mediacion y Mediacion pedagogica Nunca
acompafamiento | Acompafiamiento al 6al 10 | Aveces Bueno
al estudiante estudiante (3) Casi (39 - 49)
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Problemas
especificos

¢ Qué tipo de
concordancia hay
entre Recursos para
el aprendizaje
respuesta adecuada
de papés de hogar
en el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna, afio
2022

¢Coémo es la
concordancia entre
Mediacion y

acompariamiento al

Alfonso Ugarte,

Tacna, afio 2022

Objetivos
especificos

Probar que se
nota concordancia
positiva y alta
entre Recursos
para el
aprendizaje
respuesta
adecuada de
papés de hogar en
el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso

Albarracin
Lanchipa, Tacna,
afo 2022
Hipotesis
especificas

Existe
concordancia
positiva y alta
entre Recursos
para el aprendizaje
respuesta adecuada
de papés de hogar
en el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna, afo
2022

Plan de orientacion siempre
Orientacién a | Comunicacion con familias 14l 15 (4) Excelente
a .
papas de familia | Participacion de directivo, Siempre (50 - 60)
docentes, auxiliares
Variable 2: respuesta adecuada de papas de hogar
) o Disponibilidad de
Disponibilidad ) o o
dispositivos tecnoldgicos Escala Muy bajo
de recursos para : — i lal5
o Disponibilidad de sistemas Ordinal de | (15-27)
el aprendizaje o
de conectividad tipo Likert
Desempefio Mediacion Bajo
6al 10
docente Atencion (28 - 38)
Horarios Nunca
A veces Medio
(3) Casi (39-49)
Organizacion del o ) .
) Comunicacion de horariosy | 11 al 15 | Siempre
tiempo o
cumplimiento 4) Alto
Siempre (50 - 60)
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estudiante
respuesta adecuada
de papés de hogar
en el Centro
Educativo Inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna, afio
20227

;Comoes la
concordancia entre
Orientacion a
papas de familia
respuesta adecuada
de papas de hogar
en el Centro
Educativo Inicial
Nro. 396 Alfonso

Ugarte, Tacna,
afo 2022

Determinar que es
manifiesta la
concordancia
positiva y alta
entre Mediacion y
acompariamiento
al estudiante
respuesta
adecuada de
papas de hogar en
el Centro
Educativo Inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna,
afo 2022

Existe
concordancia
positiva y alta
entre Mediacion y
acompafiamiento al
estudiante
respuesta adecuada
de papés de hogar
en el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna, afo
2022

Existe
concordancia
positiva y alta
entre Orientacion a

papas de familia
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Ugarte, Tacna, afio
20227

Existe
concordancia
positiva y alta
entre Orientacion
a papas de familia
respuesta
adecuada de
papés de hogar en
el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna,
afo 2022

respuesta adecuada
de papas de hogar
en el Centro
Educativo inicial
Nro. 396 Alfonso
Ugarte, Tacna, afio

2022
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Nivel

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistico utilizado

Es relacional
Y de disefio no

experimental

Son los papas de hogar
Tiene una poblacion de 119 papas de

familia y la muestra seran 104.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

descriptiva y con el Rho de

Spearman.
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