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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion se efectla en base a la informacién que
se maneja dentro de la Universidad Nacional de Moquegua, en donde se descubrio
diversas situaciones sobre la existencia de una informacion deficiente entre los
colaboradores e involucrados; asi también, se descubre que dentro de la institucion
no se genera adecuadamente el intercambio de informacion adecuada; por lo que,
los resultados generados a partir de la investigacion permitiran poder tomar todas
las medidas necesarias y las correcciones para fortalecer y motivar que el desarrollo
de funciones, obligaciones y responsabilidades por parte del personal
administrativo de la universidad; considerando lo mencionado se presenta como
objetivo general, determinar la relacion que existe entre la informacidn institucional
interna y la identidad corporativa de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Moquegua, 2023; para lo cual la metodologia utilizada
estuvo conformada por una investigacion de tipo descriptiva; asi también, presento
un disefio no experimental y se sustentd la poblacion en base al personal
administrativo de la institucion, siendo un total de 173 colaboradores quienes
fueron considerados como muestra. Los resultados generados en la investigacion
permitieron conocer que el valor del coeficiente de correlacion de spearman fue de
0,941; por lo tanto, la investigacion termina concluyendo que entre la variable
informacion institucional interna y la variable identidad corporativa existe una

relacion alta positiva y significativa.

Palabras claves: informacion institucional interna, identidad corporativa, apertura,

desarrollo y flexibilidad
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ABSTRACT

The development of this research is carried out based on the information handled
within the National University of Moquegua where various situations were
discovered regarding the existence of deficient information among the collaborators
and those involved; Likewise, it is discovered that within the institution an
exchange of adequate information is not adequately generated; Therefore, the
results generated from the research will allow us to take all the necessary measures
and corrections to strengthen and motivate the development of functions,
obligations and responsibilities by the administrative staff of the university;
Considering the aforementioned, the general objective is to determine the
relationship that exists between internal institutional information and the corporate
identity of the administrative workers of the National University of Moquegua
2023; for which the methodology used was made up of a descriptive research;
Likewise, it presented a non-experimental design and the population was based on
the administrative staff of the institution, with a total of 173 collaborators who were
considered as a sample. The results generated in the research allowed us to know
that the value of the Spearman correlation coefficient was 0.941; Therefore, the
research ends by concluding that between the internal institutional information
variable and the corporate identity variable there is a high positive and significant

relationship.

Keywords: internal institutional information, corporate identity, openness,
development and flexibility



INTRODUCCION

Dentro de la presente investigacion se desarrolla dos variables importantes las
cuales se trata sobre la informacion institucional interna y la identidad corporativa,
entendiéndose que la identidad corporativa dentro de una institucion es un aspecto
fundamental, que permite definir las caracteristicas, los valores y aquellos aspectos
que van a crear una diferenciacion con el entorno de la institucion en el aspecto
empresarial. En tanto para la informacion institucional interna, esta se comprende
por la gestion de la identidad corporativa, la comprension que llega a tener una
institucion en donde se puede percibir y en donde puede conocer como es la
percepcion del entorno, el desarrollo de la investigacion se hace con la finalidad de
conocer cudl es la identidad corporativa de la Universidad Nacional de Moquegua
y también cdmo se genera la informacién institucional interna; es decir, como se
produce la informacion entre sus colaboradores administrativos. En ese sentido
dentro de la investigacion se expone la exploracion sobre la relacion entre ambas
variables con la finalidad de conocer si existe alguna relacion entre ambas por
medio de la percepcién de los colaboradores, a través de instrumentos de

recoleccion de informacion.

Con el desarrollo de la investigacion se pretende contribuir a la generacion
de informacién y conocimiento sobre cémo es el manejo dentro de la universidad,
también brindar estrategias y recomendaciones que permitan hacer que el
desempefio del personal se dé, de manera mas eficiente y adecuada logrando que se

cumplan los objetivos planteados dentro de la institucion.

Es importante considerar que todo el personal que labora dentro de una
institucidn, es el recurso fundamental que permite la ejecucion de las actividades y
el cumplimiento de las metas, es por ello que su percepcion ante diferentes
situaciones de su entorno donde laboran es de gran importancia, debido a que por
medio de esto se logra conseguir informacién con la que se pueda crear estrategias
para hacer mas eficiente las actividades y los procesos que dentro de ella se

efectdan.



Para el desarrollo de la investigacion se toma en consideracion la presencia
de cinco diferentes capitulos, los cuales a continuacion se mencionara brevemente

qué informacién lo conforman:

Capitulo I, dentro de este capitulo se desarrolla la problematica de la investigacion,
asi como también se efectia una breve explicacion sobre el problema que se
presenta, los objetivos, las hipdtesis y la justificacion de la investigacion

manifestandose también las variables y su operacionalizacion.

Capitulo 11, se desarrolla el marco teérico en donde se desenvuelve los antecedentes
considerados para el desarrollo de las variables, asi como también las teorias que
permitiran conocer con gran detalle el origen y la definicion de las variables y el
marco conceptual en donde se describe toda la definicion de todos los términos

utilizados dentro de la investigacion.

Capitulo 111, dentro de este capitulo se efectla el desarrollo de la metodologia en
donde se mencionara la estructura metodoldgica que se utilizard dentro de la

investigacion, asi como la poblacion y muestra.

En el capitulo IV, se efectua el desarrollo y la ubicacion de todos los resultados que
se obtienen luego de efectuar las técnicas y procedimientos de informacion a la base
de datos proveniente de la muestra, en donde se corrobora las hipotesis planteadas

dentro de la investigacion y la contrastacion de la misma.

Capitulo V, dentro de ese capitulo se efecttian dos apartados importantes en donde
se desarrolla la conclusién de todos los resultados encontrados en la investigacion
y las recomendaciones provenientes de la informacién generada dentro de la
investigacion, con la finalidad de generar opciones y alternativas a la institucion

para mejorar su situacion
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

Las entidades a nivel internacional experimentan una creciente dinamica en
sus operaciones, caracterizada por la convergencia de diversos procesos
internos. En este contexto, la informacion interna de la institucién y su
identidad corporativa se ven sometidas a una intensa actividad, en la que
enfrentan desafios inherentes a su funcionamiento y gestionan cuestiones
internas con notable celeridad. Haskell (2017) manifiesta que las
instituciones hoy en dia tienen una actitud receptiva y expresiva,
extendiendo sus prioridades sobre las necesidades de los colaboradores. (p.
3)

La informacién institucional interna y la identidad corporativa son aspectos
fundamentales en la gestion de una organizacion en todo el mundo, y su
funcionamiento puede variar segun la cultura y las practicas comerciales en
diferentes regiones. La falta de informacion institucional interna y una
identidad corporativa sélida puede tener una serie de problemas y
consecuencias negativas para una organizacion. Entre los problemas que se
han denotado son: Falta de cohesion interna: Sin una comunicacion
interna efectiva, los empleados pueden sentirse desconectados de los
objetivos y valores de la empresa, lo que puede dar lugar a una falta de
cohesién y colaboracion en el equipo. Desinformacién: La falta de
informacién institucional clara puede llevar a malentendidos Yy

desinformacion dentro de la organizacion, lo que puede afectar la toma de



decisiones y la productividad. Rotacion de personal: Los empleados que
no se sienten informados y comprometidos con la organizacion son mas
propensos a buscar oportunidades en otros lugares, lo que puede resultar en
una alta rotacion de personal y costos asociados. Falta de alineacion
estratégica: Si los empleados no comprenden la estrategia y los objetivos
de la empresa, es menos probable que trabajen hacia esos objetivos, lo que

puede llevar a una falta de alineacion estratégica.

Asimismo, en cuanto a la Identidad corporativa: la Confusion del mercado:
La falta de una identidad corporativa clara puede confundir a los clientes y
socios, lo que dificulta la comprension de lo que la empresa representa y
ofrece. Débil diferenciacién: Una identidad corporativa solida ayuda a
diferenciar una empresa de sus competidores. Sin ella, la empresa puede
parecer genérica y menos atractiva para los consumidores. Reputacion
inestable: La falta de coherencia en la identidad corporativa puede llevar a
una reputacion inestable, lo que puede socavar la confianza de los clientes
y la lealtad a la marca. Dificultad para atraer talento: Las empresas con
una identidad corporativa atractiva suelen ser mas efectivas en la atraccion
de talento. La falta de identidad puede dificultar la contratacion de
empleados calificados. Problemas de comunicacion externa: Una
identidad corporativa inconsistente puede dificultar la comunicacion

efectiva con los clientes y el publico en general.

En el contexto peruano, segin un informe publicado por el diario El
Comercio (2018), se evidencian desafios significativos en numerosas
instituciones con respecto a la gestion de la comunicacion interna y la
difusién de informacion institucional. La problematica abarca aspectos
relacionados con la identidad corporativa de dichas organizaciones. De
acuerdo con datos proporcionados por la agencia Aptitud, se destaca que un
considerable 81% de los empleados desempefia funciones laborales que
estan directamente influenciadas por la calidad de la comunicacion interna.
Es importante sefialar, ademas, que hasta un 20% de la fuerza laboral

percibe una inestabilidad en el entorno organizacional, situacion que puede



1.2.

conducir a una disminucion de su conexion con la identidad institucional de

la empresa.

La Universidad Nacional de Moquegua (UNAM) es una institucién de
educacion superior ubicada en la region de Moquegua, Perd. En este
escenario especifico, la universidad enfrenta situaciones caracterizadas por
la falta de informacion interna efectiva entre sus colaboradores, derivada de
la falta de comparticion de datos. Esta situacion resulta en la ejecucion de
tareas incompletas, a su vez, el flujo y procesamiento de documentos no
cumplen con las expectativas debido a demoras burocraticas, lo que
ocasiona retrasos en la satisfaccion de requisitos tanto para el personal
interno como para los usuarios externos. Todas las problematicas
mencionadas inciden de manera negativa en la Identidad Corporativa de los
empleados universitarios, quienes experimentan una falta de conexién con
su labor diaria. Esta desconexion se manifiesta a través de una actitud
conformista y de desinterés durante la realizacion de sus labores cotidianas.
La ausencia de un sistema disciplinario adecuado proporciona a los
empleados la percepcion de tener la libertad de trabajar a su propio ritmo,
lo cual contribuye al retraso en la ejecucidn de tareas y genera malestar tanto
en el cuerpo docente como en los usuarios que hacen uso de los diversos

servicios proporcionados por la institucion.

Definicion del Problema.

1.2.1. Problema principal
¢Existe relacion entre la informacién institucional interna y la
identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2023?

1.2.2. Problemas especificos:
e ;Existe relacion entre la informacidn institucional interna y los
aspectos no manejables de los trabajadores administrativos en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2023?
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¢Existe relacion entre la informacion institucional interna y los
aspectos parcialmente manejables de los trabajadores
administrativos en la Universidad Nacional de Moquegua,
2023?

¢Existe relacion entre la informacion institucional interna y los
aspectos totalmente manejables de los trabajadores
administrativos en la Universidad Nacional de Moquegua,
20237

1.3.  Objetivos de la investigacion. -

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la informacion
institucional interna y la identidad corporativa de los
trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de
Moquegua, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la informacion
institucional interna y los aspectos no manejables de los
trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de
Moquegua, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la informacion
institucional interna y los aspectos parcialmente manejables de
los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de
Moquegua, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la informacion
institucional interna y los aspectos totalmente manejables de los
trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de
Moquegua, 2023.

15



1.4.

Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion que se llevara a cabo es de suma importancia dado que se
busca analizar y dar a conocer la comunicacidn que se genera en el &mbito
administrativo en la Universidad Nacional de Moquegua como institucion,
dado que lleva ya en desarrollo méas de veinte afios, y se requiere saber

cémo funciona el manejo de la informacion.

Justificacion tedrica
La justificacion tedrica se da porgue la informacidn es importante en cada
aspecto institucional, que segun la teoria este puede ser horizontal o

vertical, y se desea conocer cual la forma de aplicacion en la universidad.

Justificacion préctica

Para la institucion es importante poder conocer los resultados de la
percepcion de parte del personal administrativo y poder tomar las medidas
necesarios en la correccion o fortalecer y motivar a un adecuado manejo

de la informacion.

16



1.5.

Variables.

Operacionalizacion

Tabla 1

. DEFINICION . ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Escucha activa
La informacién institucional se L .
. Comunicacion abierta
refiere a datos y detalles que Apertura o
_ _ Interaccion directa
describen y comunican aspectos .
o Empoderamiento
clave de una organizacion, __
o ] Conocimiento
institucion o  entidad.  Esta Desarrollo o
) ) . Crecimiento
informacién se utiliza para ] ] o
. . Se  operacionaliza la Fortalecimiento
proporcionar una vision general de ] i
L variable en sus Compromiso
V1: la organizacion, su estructura, su ) . . )

] o dimensiones Flexibilidad Colaboracion .
Informacion mision, su historia y otros aspectos ] Ordinal
o ] ) Apertura, desarrollo, Adaptacion
institucional interna  importantes tanto a personas

_ flexibilidad y Flujpo de  comunicacion
internas como a personas externas L
o ) . multidireccional. descendente
a la institucion. La informacion
s . Flujo de comunicacion
institucional es esencial para
» o ascendente
establecer una comprension clara Multidireccional
Flujo de comunicacion
de lo que representa la
L ) horizontal
organizacion y cuales son sus
Flujo de comunicacion

objetivos.

diagonal




V2:
Identidad

corporativa

La promesa de valor que una
empresa brinda a sus clientes y
cdmo esta promesa se traduce y se
vive a través de los componentes
visuales, linglisticos y culturales
de su marca. Kotler (2003).

Se operacionaliza en tres
dimensiones; aspectos no
manejables, aspectos
parcialmente manejables y
aspectos totalmente

manejables.

Historia Ordinal
Comunicacion informal

Aspectos no ) )

) Nacionalidad

manejables o
Dinamismo
Estabilidad

Aspectos Logros

parcialmente

Planes de futuro

manejables Comunicacion corporativa
Cultura
Misién

Aspectos Vision

totalmente Valores

manejables Cultura institucional

Arquitectura
Identidad

18



1.6.

Hipdtesis de investigacion. -

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general
Existe relacion entre la informacion institucional interna y la
identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la informacion institucional interna y los
aspectos no manejables de los trabajadores administrativos en
la Universidad Nacional de Moguegua, 2023.

Existe relacion entre la informacion institucional interna y los
aspectos parcialmente manejables de los trabajadores
administrativos en la Universidad Nacional de Moquegua,
2023.

Existe relacion entre la informacidn institucional interna y los
aspectos totalmente manejables de los trabajadores
administrativos en la Universidad Nacional de Moquegua,
2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1.

Antecedente de la investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion fue necesario que se investigara
diversas investigaciones que tuvieran relacion con las variables de la

investigacion, encontrandose las siguientes:
A nivel internacional:

Cruz (2018) lleva a cabo la realizacion de una investigacion sobre
las estrategias de comunicacion interna que permitiran fortalecer la
identidad corporativa de la empresa de seguridad en Guayaquil Ecuador;
el objetivo de la investigacion se fundamenta bajo la creacién del disefio
de la propuesta de estrategia. La metodologia esta conformada por
investigaciones de tipo exploratorias y descriptivas; en tanto la poblacién
sujeta a la investigacion se conformo por la cantidad de 60 personas qué
se encontraban en un rango de edad entre los 20 y 50 afios a consecuencia
de la cantidad de personas es reducida no hubo necesidad de hacer ningln
tipo de fraccionamiento o desarrollo de formula para obtener la muestra ya
que la muestra se considero el total de la poblacién. Los resultados
encontrados en la investigacion por medio del uso de entrevistas y
cuestionarios a las personas se lograron encontrar qué la creacion del
disefio de estrategias de comunicacion es indispensable, para ello es
necesario seleccionar todas las estrategias e indicadores que permitiran
reforzar la comunicacion interna dentro de la empresa, también es
necesario que se abra una investigacion sobre la situacion de la empresa

me referencia a sus
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objetivos su vision y mision para comprender a donde quieres llegar. Por
lo que se concluye que actualmente la empresa cuenta con deficiencias con
las cuales se impide que se produzca de manera eficiente la comunicacién
interna entre el personal; pero al crearse un disefio que tome en
consideracion todas esas deficiencias y pudiendo ser subsanadas se tendra
una comunicacion interna eficiente dentro de la empresa lo cual lograra
fortalecer las relaciones y la ejecucion de las actividades para el
cumplimiento de las metas planificadas ademas desea la herramienta con
la que se logrard tomar inconsideracién las opiniones del personal para
poder solucionar los problemas e inconvenientes que se presentan dentro
de la empresa; por medio de la creacion de este disefio se lograra crear un
climatolerante y activo dentro de la empresa y por consiguiente esto creara

satisfaccion laboral.

Bodero (2019) lleva a cabo la investigacion sobre el analisis de la
identidad corporativa dentro de los procesos ejecutados de la
comunicacion interna en la Universidad de Guayaquil; el objetivo
planteado en la investigacién se fundamenta bajo el aspecto de analizar la
gestion de la identidad corporativa dentro de esta Universidad con la
finalidad de encontrar la incidencia que llega a tener dentro del desarrollo
de la comunicacion interna. La metodologia aplicada en la investigacion
estuvo conformada por las investigaciones exploratorias, no experimental
aplicada; mientras que la poblacion fue un total de 57 personas y la muestra
en un total de 50 quiénes estuvieron desarrollando sus actividades
laborales dentro del &rea administrativa. Los resultados encontrados luego
de efectuarse las encuestas a todo el personal que haya sido considerado
para la muestra da a conocer los siguientes: la muestra considera y
reconoce la existencia de la comunicacion interna dentro de la Universidad
en 78%, el personal tambien considera que los canales de comunicacion
utilizados dentro de la universidad son los adecuados 68%, en tanto
consideran estar en desacuerdo sobre la existencia de una identidad
corporativa con un 33.33%; el personal considera estar en desacuerdo

sobre la importancia que tiene la creacién de una identidad corporativa
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57.89% por lo que con un 54.39% estan de acuerdo cuando se les realizo
la pregunta sobre si estdn de acuerdo con la identidad corporativa que
maneja la Universidad. Por lo que se concluye que el personal
administrativo de la Universidad en algunos aspectos desconoce y no esta
de acuerdo con la entidad corporativa que se desarrolla dentro de la
Universidad, a consecuencia de esto el compromiso laboral no es el
adecuado; y se lograse integrar procesos comunicativos mas eficientes se
lograria hacer que los participantes de las actividades de la Universidad

lleguen a sentirse identificados y comprometidos.

Sierra (2016) ejecuta la investigacion sobre el desarrollo de la
comunicacion corporativa y la influencia en la creacion de la identidad, el
objetivo de la investigacion se fundamenta bajo el aspecto de la influencia
que se genera por medio de la comunicacion en la identidad corporativa
que tienen los involucrados de la empresa Pathis. El desarrollo de la
investigacion se caracterizd bajo la metodologia conformada por las
investigaciones béasicas, no experimental y con la recoleccion de datos e
informacion proveniente de fuentes digitales, libros, etc. Los resultados de
la investigacion dieron a conocer que en el siglo xx se produjo una
evolucion y transformacién de la comunicacion corporativa en afios
anteriores, produciendo que la identidad de la empresa sea considera como
un elemento que permite demostrarle la personalidad de la empresa al
publico; otro aspecto que motivo a la evolucion es que la comunicacion se
convirtié en la herramienta que permite que las personas externas a las
actividades de la empresa llegue a conocer como es el funcionamiento y
desarrollo de las actividades suscitadas en los procesos de la empresa. Por
toda la informacion conseguida en la investigacion se concluye que la
comunicacion permite que todas las personas involucradas de manera
directa e indirecta pueda llegar a formar vinculos emocionales, e ideas, con
la empresa; la comunicacion y la identidad esta interrelacionados, con la

difusion de mensajes y la circulacion de informacion.
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En el &mbito nacional:

Aquino (2022) ejecuta la investigacion sobre la identidad
corporativa y la comunicacion interna, en Casma; el objetivo de la
investigacion se enfoca en determinar la existencia de una correlacién
entre las variables mencionadas anteriormente. La metodologia efectda en
la investigacion estuvo conformada por las propiedades de las
investigaciones descriptivas, correlacional y no experimental; en tanto la
muestra se conformd por la cantidad de 102 personas que tenia una
relacion laboral con la municipalidad. Los procesos realizados en la
investigacion dieron como resultado lo siguiente: para encontrar la
correlacion entre las variables se uso el coeficiente de spearman, el cual
dio como valor un 0,811. Por lo que se concluye que la investigacion arrojo
tener una correlacién entre las variables siendo esta positiva y alta; todo
indicaria que al realizarse acciones en donde se logre mejorar la
comunicacion dentro de la municipalidad se mejorara también la
identificacion que tendran las personas que laboran dentro de la

municipalidad.

Castillo (2020) llevo a cabo la ejecucion de la investigacion el cual
se realizo bajo el enfoque de la influencia entre la comunicacion interna 'y
la identidad corporativa en las instalaciones del centro de salud en
Chimbote, el propdsito de la investigacion se basé en encontrar cual es la
influencia entre las variables del estudio. La metodologia de la
investigacion se conformo por las investigaciones de tipo no experimental,
disefio correlacional, y conto con el enfoque cuantitativa; la muestra se
conformd por un total de 73 personal que tenian una relacion laboral
directa con el centro de salud. Para encontrar resultados que pudieran
determinar la existencia de la influencia se utiliz6 procedimientos
estadisticos, ademas de usar programas estadisticos como son Excel y spss;
los resultados al hacer de estas herramientas son: el valor de Pearson es
0,526; el centro de salud tiene una buena comunicacion interna, aunque

existen procesos de atencion en donde todavia no se origina una eficiente
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comunicacion lo que trae consigo el retraso en la atencion y en el
desarrollo de los procesos. Por lo que la conclusion de la investigacion es

la existencia de una influencia moderada y significativa.

Maldonado (2021) efectua la investigacion sobre la informacion
institucional interna y la identidad corporativa en la municipalidad de
Santa; el objetivo de la investigacion estuvo direccionado por establecer la
correlacion entre las variables del estudio. La metodologia del estudio se
conform6 por las siguientes investigaciones las cuales presentaron
caracteristicas y propiedades que permitieron encontrar la correlacion
entre las variables, siendo que estas investigaciones fueron: no
experimental, correlacional, enfoque cuantitativo y la muestra fue un total
de 292 trabajadores de la municipalidad. Los hallazgos dieron a conocer
que hay una baja circulacion en lo que respecta a la informacién
institucional dentro de la municipalidad con un 72.3%, y una identidad
baja con 72.9%; ademas de encontrarse el valor de spearman de 0,905. La
investigacion concluye en que existe una correlacion entre las variables, la

correlacion presente es alta y significativa.

Castafieda (2014) ejecuta la investigacion sobre la comunicacion
interna y la identidad corporativa en la empresa telecomunicacion Cable
vision; el objetivo de la investigacion es determinar la influencia que tiene
la comunicacion interna en la identidad corporativa. La metodologia
aplicada en la investigacidn se conformo por investigaciones de disefio no
experimental, transversal, enfoque cuantitativa; la muestra se conformé
por un total de 104 colaboradores los cuales fueron distribuidos en once
diferentes areas. Los resultados de la investigacion dieron a conocer que
el valor del coeficiente de Pearson 0,7 vy tau-b-Kendall es 0,804. La
conclusion de la investigacion es que existe una influencia positiva por

parte de la comunicacion a la identidad corporativa.
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En el &ambito local:

Ascufia (2021) desarrollo su tesis en donde ejecuta el estudio para
conseguir informacion de la comunicacion visual y la identidad
corporativa, este estudio se produce en un restaurante cuya ubicacion
pertenece a la provincia de llo en la region Moquegua; el objetivo del
estudio se fundamenta bajo el aspecto de encontrar la existencia de algun
tipo de relacion que se pudiera estar presentando entre las variables de la
investigacion. Fue necesario que la metodologia estuviera estructurada
bajo los aspectos Yy caracteristicas de las investigaciones no
experimentales, descriptivas y correlacionales; ademas de ello la muestra
aplicada en investigacion fue en una totalidad de 85 clientes. Los
resultados encontrados en el estudio dan a conocer que el valor del
coeficiente de Pearson es 0,864; por lo tanto, se tom6 como conclusion,
existe una relacion positiva alta entre las variables siendo que al existir un
incremento en la eficiencia de la comunicacion visual se lograra
desarrollar y fortalecer la identidad corporativa que finalmente traerda como
Gltima consecuencia para el restaurante crear ventaja y ser diferenciada

ante las demas empresas competidoras del mercado.

Quispe (2023) realizd un estudio sobre la identidad corporativa la
motivacion laboral dentro de la empresa Stracon SA del proyecto
Quellaveco en la region de Moquegua; el objetivo de la investigacion se
fundamenta respecto de la influencia en donde el investigador busca
determinar cuél es el nivel de influencia que se genera entre las variables.
Para a causa de ello fue necesario que la metodologia estuviera
conformada por investigaciones de nivel explicativo, no experimental y de
tipo basico; ademas de todo ello la muestra de la investigacion se conformd
por un total de 48 personas quienes en su momento elaboraban dentro de
la empresa especificamente en el area de administracion. Los resultados
encontrados por medio del procesamiento de informacion obtenida de la
muestra dieron a conocer que existe un 62.5% de los trabajadores quienes

consideran que la cultura corporativa se encuentre en un nivel moderado
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asimismo se encuentra en un 64.6% la filosofia corporativa; otro de los
resultados encontrados el valor de Pearson con un 0.833 y el valor del
coeficiente de determinacion es 0.693. Por los resultados obtenidos se
puede concluir que existe un 83.3% de afirmacion sobre la existencia de
una correlacion entre las variables mientras que en un 69.3% se logra

corroborar el nivel de esta correlacion.

Aparicio (2020) desarrollo una tesis sobre la identidad corporativa y
la comunicacion interna en la Universidad Nacional Micaela bastidas, su
propdsito se fundamenta bajo el estudio de las variables y la relacion que
se genera entre ambas. Estuvo estructurada bajo las propiedades de
investigaciones no experimentales, nivel correlacional y de enfoque
cuantitativo; ademas la conformacién de la poblacién fue en un total de
186 personas mientras que la muestra solamente consider6 a 130 de ellos.
Los resultados encontrados por medio de la implementacion y uso de
programas estadisticos permitieron encontrar que el valor de rho de
spearman se encuentra en un 0,885. Es asi que se llega a concluir existe

que las variables se relacionan siendo esta correlacion positiva alta.
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2.2.

2.2.1.

Bases tedricas
Variable 1: informacioén institucional interna.

Segun manifiesta el autor Anderson (2019), dentro de una institucién se llevan a
cabo la ejecucion de diversas actividades en donde una de las principales se
manifiesta a través de la obligacion y la responsabilidad de transmitir
informacion relevante con la que se pueden llevar a desarrollar actividades que
lograran el cumplimiento de los objetivos de la institucion, la importancia de esta
actividad es que todos los trabajadores y miembros de los procesos tengan el
conocimiento sobre todos los temas de gran importancia que existen dentro de
la institucion. Ademas, por medio de esta actividad se logra que la institucion
logre gestionar diversas habilidades y comportamientos positivos en todo su
personal a fin que ellos puedan desempefiar de manera eficiente sus
responsabilidades, funciones y obligaciones segin el cargo en el que se
encuentren. Otra de las relevancias que se encuentra dentro de la afirmacién que
realiza el autor Anderson es el hecho donde comunica y explica que esta variable
permite poder generar estrategias claves para el desarrollo y éxito de la

institucion. (p. 62).

El autor Jakubiec (2019) expresa en su comentario que la presente
variable es parte de la gestion de documentacién en donde se produce la relacion
entre el trabajo y el desempefio, debido a que por medio de esta variable es
posible que se llegue a producir un incremento en la cantidad de actividades

realizadas. (p. 1).

Para Abdi & Rathmaya (2017), la presente variable esta conceptualizada
por ser el medio que utilizan las instituciones con la cual se constituye un manual
, manual que llega a permitirle al personal de la institucion poder actuar con gran
asertividad, ademas se logra crear la posibilidad de hacer cambios necesarios
para impulsar la eficiencia y eficacia en todos los procesos que se ejecutan dentro
de la institucion; los autores comunican que toda la informacion que se llegue a
ser conocer al personal se lograra protegerlos y cuidarlos de situacién que ponen

en riesgo su salud e integridad. (p. 33).
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Kitchen & Daly (2020), indican que este tipo de informacion es la
herramienta que al ser utilizada de manera eficiente y traslada correctamente
hace posible que se pueda obtener, ideas claras y veridicas; ademas inciden en
el cumplimiento de los objetivos de la institucion. La fluidez de las actividades
dependera del traslado de informacion, al presentarse una eficiente
comunicacion los mensajes seran concisos por lo que el personal tendré el
conocimiento que necesita para poder ejecutar sus funciones y la parte
correspondiente que se le atribuya para el cumplimiento de las actividades y de
esta manera se logre que se cumplan con todas las metas propuestas en el periodo

declarado.

Musser & Taboada (2020), expresan su aporte en donde indican
claramente que la definicidn de esta variable esta relacionada directamente con
el deber que se encuentra dentro de las responsabilidades de la institucion para
con su personal, porque comunicar al personal de las metas, los objetivos y la
direccion a donde se dirige la institucion es responsabilidad del personal que
tenga el rango mas alto o que se encuentre en un puesto de alto nivel. Toda la
informacion que vaya a ser traslado contemplara entre sus lineas y frases
términos relevantes para el funcionamiento adecuado de la institucion. Segun lo
explican los autores esta variable tiene por finalidad lograr promover que todas
las actividades que se ejecuten dentro de los procesos y que estén encaminados
al cumplimiento de las metas estas seas ejecutadas haciendo uso de un periodo
de tiempo adecuado y del uso de los recursos de manera Optima, promover la
toma de decisiones acertadas, generar que las colaboraciones dadas sean

reciprocas y justas.

El autor Segal (2021), manifiesta que la relevancia del uso de esta
variable radica en la rapidez con la que todo el personal de la institucion llegaria
a comunicarse cuando se presente de manera inesperada una situacién que
llegaria a afectar el funcionamiento de los procesos de la institucion, un caso de
ello segun lo explica el autor fue cuando en los tiempos de la influencia COVID-
19, el personal que labora en el area de administracion presentaba sintomas o no
tenia una apariencia que pudiera expresar que su salud esta sana, automatica el

personal que se encontraba a su lado o cercano al area informaba directamente
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al area de recursos humanos y al area de seguridad y salud en el trabajo quienes
tienen entre sus responsabilidades asegurar el bienes de todo el personal, es ahi
cuando se procedié a actuar siguiendo todos los protocolos correspondiente a
cdmo actuar en caso que un personal presente sintomatologia del virus, dando
como resultado que el personal con la influencia procediera a efectuar el retiro
inmediato para su domicilio no sin antes haber ido a un centro de atencion de
salud; con todo esto efectuado se logré que todo el personal pueda salvarse de
contagiarse del virus; en el caso contrario si no se hubiese comunicado que un
personal no se sentia bien, este personal hubiese seguido laborando y contagiado
a todos sus comparieros, poniendo en riesgo tanto su seguridad como la
seguridad de todo el personal y también la seguridad de los usuarios, clientes
que asisten a las instalaciones de la institucion para ser atendidos. Con el caso
expuesto segun el autor el actuar de manera rapida y trasladando la informacién
de manera asertiva y concisa sin que esta pudiera ser interpretada de manera
erronea se logra evitar que existan fallas, errores e inconvenientes dentro del

cumplimiento de las responsabilidades de la institucion.

En tanto es el autor Opperman (2009), quien dentro de todos sus aportes
realizadas a la teoria cientifica aporta informacion en donde se encuentra
expuesto lo siguiente: la informacidn institucional interna genera ventajas para
la institucion por que comunica a todos los empleados sobre temas que hace
posible que los empleados puedan tener un compromiso  con las
responsabilidades que debe cumplir la institucion; ademas también se logra
fomentar que los empleados estén creativos y puedan desprender sus ideas
expresando estrategias que si resulta efectivas lograrian ser implementadas para
conseguir que se cumpla todas las obligaciones de la institucion. Es por ello que,
si dentro de la institucion se presenta que la atmosfera interna es simétrica, este
indicador estaria dando a conocer que toda la informacion que dentro de la
institucidn esta siendo traslada se conduce de manera eficiente, efectiva y sigue
todos los parametros, esto a las finales significaria que se lograria el

cumplimiento de las metas y de los objetivos de la institucion.

Mientras que por otro lado el autor Harrison (2020), sostiene que esta

variable es el factor que proporciona a todo el personal el soporte necesario para
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que ellos tengan seguridad y sientan bienestar, todo esto facilmente reflejado en
sus acciones y comportamientos; finalmente el autor agrega el aporte en donde
indicaria que es posible que el personal tenga la capacidad y disposicion para

lograr que se afronte y se supere cualquier incertidumbre. (p. 1).

El autor Mcluhan (2009) explica, para que se produzca una informacion
institucional interna es necesario la presencia de una comunicacion eficiente por
lo tanto llega a exponer que dentro de la comunicacion se encuentran ubicado
cuatro leyes importantes los cuales van a permitir dar a conocer una explicacion
méas amplia sobre los cambios y la evolucion siendo estas las siguientes: en
primer lugar se tiene a la extension qué es en donde se genera la creacion de
medios que permite poder crear una interaccion entre distintas personas, en
segundo lugar se encuentra la caducidad la cual permite la creacion de formatos
nuevos de comunicacion que luego lograran el desplazamiento de informacion
de un lugar a otro, asi mismo se encuentra también la recuperacion en dénde se
pretende poder obtener informacion que haya sido trasladada en un periodo
anterior y finalmente se mantiene por ultimo la reversién el cual consta de la
tecnologia de comunicacion el cual tiene un potencial que permite poder hacer
que la comunicacién se genere de manera eficiente y asi la informacion que se
traslade dentro de las instalaciones de una institucion pueda darse de manera
adecuada logrando que cada miembro de esta institucion tenga el conocimiento
necesario para poder ejecutar actividades y realizar tareas a fin de cumplir con
sus responsabilidades y las metas de la institucion.

Diversos autores han explicado que existen diferentes niveles de
comunicacion en donde el autor Macias (2003) menciona que cuando se genera
una comunicacion grupal en donde se pretende trasladar informacion de la
institucién todas las personas que se encuentran dentro de este grupo van a
obtener un mismo conocimiento, asimismo el autor menciona que en el momento
de trasladar la informacion se requerira de diversos medios siendo estos los

electrdnicos fisicos o cualquiera otra herramienta disponible para comunicarse.

Son los autores Navarro y Restrepo (2011) quienes en su momento

llegaron a mencionar que dentro de las instituciones se genera el traslado de

30



informacion el cual es denominado comunicacion organizacional, que llega a
ejecutarse como una actividad dinamica a la cual llega a tener un grado
determinado de estructura variante el cual llega a ajustarse dependiendo a las
actividades y metas dentro de las organizaciones e instituciones; esta
comunicacion que se origina se da por medio de un sistema el cual esta
conformado por actividades que son interdependientes, y son integrados con la
finalidad de conseguir el logro de determinados objetivos (p.69).

a) Laimportancia de la informacién institucional interna.

La informacion interna es aquella informacién que se brinda a todos los
miembros pertenecientes a un solo grupo, es decir aquellos que pertenecen a una
organizacion o institucion, siendo los miembros los trabajadores ejecutivos y
directivos; la comunicacion que se origina dentro de estas instituciones es una
comunicacion formal con un lenguaje diplomatico y con un comportamiento
serio, esto se debe a que la informacion trasladada internamente dentro de las
instalaciones de las instituciones deben de darse con toda la importancia y
responsabilidad por lo que el traslado de esta informacion al generarse como i
fuese un juego se podria llegar a perder la relevancia de la informacion que se
quiere llegar a dar a conocer a todos los miembros y por lo tanto esto perjudicaria
notablemente el cumplimiento de los objetivos e interrumpiria la ejecucion de

los procesos y la realizacion de actividades (De Castro, 2014).

La comunicacién interna es definida como un proceso el cual se ejecuta
dentro de las instalaciones de una institucién u organizacion que es ejecutada a
través de diversas plataformas con las que cuentan la institucién, al producirse
el traslado de informacidén se genera con ello un sentimiento y pensamiento de
pertenencia y compromiso. Todas las instituciones y organizaciones consideran
como importante tener un plan de comunicacion con la que se logre impulsar las
conversaciones positivas entre todos los miembros y participantes de las
actividades y procesos que se desarrollan dentro de las instalaciones de las
instituciones y organizaciones, (Marchiori, 2011)

Contar con una correcta comunicacion dentro de las instituciones asegura que se

permita obtener la ayuda requerida y necesaria para el desarrollo de diversos
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procesos que dentro de la institucion se ejecutan, al mismo tiempo esta

informacion logra que se cree una imagen interna y asi su publico interno tendran

la intencion de pertenencia, enfocdndose todos los esfuerzos a la realidad actual

de la institucion. Al producirse una comunicacion interna eficiente se logra

mejorar gradualmente el clima laboral, y se crea ademas de ello un vinculo con

el que los trabajadores sientan que forman parte de algo (Garcia, 2017).

Segln el autor Castro (2014) existen tres diferentes tipos de corrientes de

comunicacion dentro de las instituciones y organizaciones; siendo estas las

siguientes:

Primero se encuentra la ascendente, que es donde se establece el traslado
de informacion generado por la situacion actual interna que se vive en
las instalaciones, esta informacion es proporcionada por el personal
operador al personal encargado de la direccion de la institucion, dentro
de la informacién generada se encuentra rumores, malos entendidos, y
como es desarrollo del clima laboral entre los operarios o empleados.
Segundo se encuentra presente la comunicacioén descendente, en esta
comunicacion se produce la ejecucién del traslado de informacién del
personal encargado del manejo de la institucién hacia el personal
encargado de la ejecucion de actividades siendo estos los empleados u
operarios, dentro de esta comunicacion se traslada informacion sobre las
normas, los lineamientos, politicas y los procedimientos permitidos
dentro de la institucion; sin embargo; en muchas ocasiones cuando se
produce la puesta en marcha de todo la informacién generada por la area
de direccion es el empleado quien determinara si la ejecucion de esta
informacidn es la correcta o por lo contrario se procedera a efectuarse un
cambio en la informacién por parte del area de direccion.

Finalmente se encuentra la informacion horizontal, dentro de esta
comunicacion se maneja una relacion de igualdad de jerarquias entre
todos los miembros a fin que no se produzca ningun descoordinacién ni

repeticion de funciones en los procesos.
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b) Dimensiones de informacion institucional interna.

» Apertura

Segln el autor Macias (2003) menciona que la definicion de esta
dimension se basa en ser una disposicion de libertad para oir, escuchar,
todo aquello que es brindado por los participantes de un grupo
determinado, que tienen como objetivo aportar, sugerencias para efectuar
algunas modificaciones, soluciones a problemas o sucesos que
interfieren con la ejecucion normal de los procesos. La apertura es
aquella dimension de la informacidn institucional que permitird que se
produzca libertad para los trabajadores en donde ellos pueden expresar o
criticar el funcionamiento de los procesos y el desarrollo de las
actividades que se efecttan dentro de las instalaciones de la institucion;
que exista apertura dentro de los procesos permitird que se pueda generar
una fluidez espontanea sobre el pensamiento de los trabajadores y que
se efectlen cambios para mejorar el rendimiento de ellos mismos como

el de los procesos.
» Desarrollo.

Esta dimensiéon llega a sugerir que se efectlen cambios de manera
progresiva dentro de la institucion especificamente en los procesos y en las
relaciones internas entre los participantes, la existencia de esta dimension
logra que se consiga la construccion y el ajuste necesario para el crecimiento
y cumplimiento de las responsabilidades de la institucién, Navarro y
Restrepo (2011).

> Flexibilidad.

Segun lo expresan los autores Harrison (2020) esta dimension es la ideal
cuando de actividades se teletrabajo se trata, esto se debe a que su
constitucion le permite poder acoplarse y adoptar variaciones de las
diferentes actividades que se efecten dentro de las instalaciones de la
institucion, implicando con ello ademas que se genere un compromiso, se
incremente los lazos de las relaciones sociales y se creen diversas

posibilidades de adaptaciones.
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> Multidireccionalidad

Segun lo expresado por el autor Opperman (2009) esta dimension permite
que se pueda recibir toda la informacion de muchas fuentes, en donde se
llega a efectuarse el intercambio de temas hasta inclusive se puede llegar a
generar temas en discusion para conseguir la determinacién de ideas que
logren finalmente concretar un tema en especifico; al existir esta dimension
dentro de la institucién es posible conseguir que se logren compartir
opiniones y experiencias sin que ninguno de estos sucesos altera el estado
de &nimo de los participantes. La multidireccionalidad es una estrategia que
permite conseguir que los trabajadores de una institucién se sientan
comprometidos con los objetivos de esta, a tal grado que los conviertan en
propios; ademas de generar la mejora sobre el ambiente laboral, y que todos
los participantes colaboren aportando y ayudando se los unos a otros. Es
importante recalcar el que los trabajadores mientras mas considerados e

importantes piensen que son para la institucion mejoraran en su desempefio.

Esta dimension es aquella que logra que existan muchos emisores
como receptores, que logran producir un intercambio de informacién de
manera eficiente y correcta sobre un tema, un ejemplo de ello es la lluvia de
ideas en donde se logra comprender las ideas de todos y se consigue obtener
una idea en especifica misma que brindara una solucién a un problema,
(Marchiori, 2011).

> Instrumentalidad.

Esta dimension es la que contiene todos los medios por donde se difundira
la informacion comprendiendo se cémo los canales de comunicacion,
pudiéndose ser por mensajes, conversaciones, llamadas telefénicas, medios
tradicionales como cartas, manualidades, publicaciones, etc. Mcluhan
(2019).
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2.2.2. Variable 2: identidad corporativa.

La identidad se asocia con la marca, el cual logra identificar a las personas con
determinadas corporaciones, la identidad nace como una idea y como técnica, en
donde esta no pretende que el desarrollo se origine fisicamente si no que sea mas
de visualizacion el cual es representacion de la formacion de programas para el
desarrollo de la gestion de las corporaciones. La identidad forma parte de una
estrategia utilizada por las corporaciones para atraer la atencion del publico
externo y también del publico interno; a partir de la identidad la organizacion
puede estar segura que llegara a hacerse conocida de manera eficiente,
consciente 0 inconsciente; no obstante, es importante para que todo esto se
origine tal cual como lo desea la organizacion es fundamental que primero esta
se conozca, se autodefina; para después hacerse conocer y memorizar. A partir

de esta situacion la organizacion disfrutara haberse hecho de una identidad.

La identidad es una garantia de autenticidad, que da sefias de pertenencia;
por lo tanto, es fundamental que la organizacion pueda manifestarse, la direccién
de la organizacion debe de tener en cuenta todos y cada uno de los aspectos el
cual incluye también a la comunicacion. Una organizacion o corporacion puede
transmitir la identidad a través de diversos medios, que es denominado como
mix de identidad corporativa; esto significa que la identidad es una accién que
se construye con elementos de disefios y colores que sean visualmente atractivos
y que llamen la atencién; no obstante nada de esto serviria si el comportamiento
y el actuar de los miembros de la corporacion no sea igual que lo que pregonan;
el comportamiento del personal es el reflejo de la personalidad de la corporacion,
Hall (1980).

La identidad corporativa viene a ser el conjunto de diferentes simbolos y
medios de comunicacion, basados en la mision y vision; por lo tante se admite
que la identidad esta conformada por los principios basicos de una corporacion
los cuales son sus metas, objetivos, las ideas de en donde estan y a donde quieren

llegar.

Cuando el publico objetivo recibe la informacidn que es proporcionada por
medio de la identidad esta automaticamente esta transmitiendo cuéles son sus

valores y sus limites, ademas de las caracteristicas presentes en su esencia, y
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formacion; todas las corporaciones son reconocidas por el conjunto de acciones
que realizan y el comportamiento que llegan a tener frente a situaciones que
ponen en riesgo su estabilidad dentro del mercado, aunque a veces no presencien
estas situacion su comportamiento serd pieza clave que lograra demostrarle al

publico sus verdaderas intenciones. Lopez (1999)

El autor Robbins (1999) resalta que la identidad es el componente que
logra variar en menor medida dentro de la corporacion, aunque también resalta
gue muchas las cosas no son como son, sino como las personas lo perciban o lo

sienta.

El autor Joan Costa (1994) da a conocer que la identidad esta
fundamentada por dos naturalezas las cuales son las siguientes: primero se
encuentra presente el disefio y la emision; que hacen referencia a la presencia
mientras que la segunda es la percepcion, esta constituida por las asociaciones

empiricas de ideas y por ideas psicoldgicas.

La identidad se crea en funcién al comportamiento como un elemento de
simbolismo y también por medio de la comunicacién, esto debido a que cada
uno de ellos tienen funciones las cuales son puestas en practica y son
identificatorias en la organizacion; la identidad es entendida como la
presentacion que definird ante los demas como es la organizacion, esto se
representara por medio de diversos lenguajes, asi como también por medio de
las diversas percepciones de las personas. Se menciona que la forma en la que
debe de efectuar la identidad es haciendo uso de la accion productiva y la accion
comunicativa, (Costa 2003).

La identidad corporativa es creada cuando diversas caracteristicas,
cualidades vy distintivos de la organizacion son reunidos y puestos en un solo
grupo, estas caracteristicas son una referencia de los fundamentos y escancias de
la organizacion, siendo estas las caracteristicas centrales; por otro lado las
caracteristicas perdurables, son aquellas que permanecen en periodos de tiempo
extensos; y por ultimo se encuentran las caracteristicas distintivas mismas que
son referentes a todas aquellas relaciones individualizadoras y diferenciales de
las relaciones generadas con otras corporaciones, entidades y organizaciones.
(Capriotti, 2009).
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2.2.2.1.

Importancia de la identidad corporativa.

Dentro del desarrollo de todas las actividades que las organizaciones ejecutan
para cumplir con sus funciones y responsabilidades es necesario que estas
cuenten con una estrategia las cuales les permita poder tener veracidad en sus
publicaciones, valor y generar confianza al puablico; las organizaciones no
solamente tiende a manifestarse por medio de los actos que terminan efectuando
sino también por medio de como ejecutan los actos, finalmente hacen uso de la

comunicacion para poder transmitir todo ello, Joan Costa (1994).

La identidad es marcada por la diferenciacion que generara la
organizacion, porque la identidad es una estrategia expansiva; por medio de la
identidad es posible que se logre distinguir a todas las organizaciones que
ejecutan sus actividades mercantiles dentro de un mercado determinado entre las
demas, Joan Costa (1991).

La identidad corporativa agrega valor cuando representa, y permite
conocer claramente todas las caracteristicas de la corporacion; esta identidad
logra que se obtenga un incremento a nivel econémico, porque genera ganancias
tangibles y crea ventajas que logran hacer que la organizacién sea mas
competitiva, no obstante no es suficiente que la organizacion llega a comunicar
aquello que lo identifica si no que demuestre cuales son sus valores y los
aspectos culturales que maneja para beneficiar a sus trabajadores como a sus
clientes; dentro de todas las organizaciones estas poseen una esencia que permite
transmitir al publica tener una respuesta inmediata pero emocional en el
momento en el que se pregunte o hable acerca de la organizacion, por lo tanto
esta identidad logra hacer que las personas tengan un lenguaje sobre la
organizacion y su manejo, por medio del lenguaje se logra transmitir las
experiencias y emociones que las personas han llegado a sentir. Las experiencias
generadas a partir de la interaccion con el personal de la organizacion permiten
que se construya vinculos que finalmente terminan siendo de gran valor, estas
lograr generar que las percepciones de las personas sean a favor de la

organizacion (Manucci, 2005).
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a) Atributos de la identidad corporativa.

Todas las organizaciones tienen como objetivo llegar a crear una identificacion,

con la que la puedan diferencias entre las demas y ser preferidas ante otras; es

por todo ello que se necesita tener una determinada identidad. A continuacion,

se muestra cuales son los atributos que trae consigo la identidad corporativa para

las organizaciones (Capriotti, 2009):

Llega a ocupar un espacio en especifico en el pensamiento de las
personas, a traves de la identidad las personas quienes son el publico
podrén tener en mente que organizacion le proporciona un servicio que
vaya de acorde a sus necesidades, requerimientos y expectativas.
Actualmente el mercado necesita que las organizaciones estén presentes
en todo momento.

Genera la creacion del valor facilitando con ello que se logre diferenciar
cual organizacion es la que proporciona beneficios al mercado;
anteriormente lo importante era existir dentro del mercado para ser
considerado, sin embargo, ahora eso paso a segundo plano; porque ahora
lo importante es que la existencia debe ser valiosa y debe crear un valor
para el mercado, que permita producir una diferenciacion.

Provoca la reduccion de factores situacionales para la decision de
adquisicion de compra de un producto o servicio en especifico, es
importante recordar que toda decisién de compra siempre se vera
influenciada por factores externos que en muchos casos pueden llegar a
inhibir la compra.

Permite que se genera una intermediacion en situaciones relacionadas a
la adquision de materiales primas, esto a consecuencia que la identidad
es considerada de valor, lo que lograra que mas proveedores tengan el
deseo de trabajar con una organizacion que tenga politicas, lineamientos
parecidos a los suyos; por qué tener identidad transmite responsabilidad
y seriedad.

Los trabajadores contratados seran aquellos que en gran medida cumplen
con todos los requisitos necesarios para laborar en el cargo disponible, a

consecuencia que la identidad ocasionard que los profesionales
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consideren como primera opciédn laborar dentro de una organizacién con
identidad, porque eso le permitira a largo plazo crecer profesionalmente.
e La organizacion tendra la ventaja de vender sus productos a
excelentisimos precios que estén de acorde a la inversion realiza en la
produccidn, una organizacion que posee identidad se colocara dentro del
mercado como aquella organizacién que asegura que sus productos

ofertados lograran satisfacer y complacer al cliente.

b) Componentes estratégicos de la identidad corporativa.

En este apartado la identidad es considerada como la esencia vital que transmite
la personalidad de la organizacion, ademéas de comprender que existen atributos
influyentes y versatiles, ademas de ser estos los diferenciadores; por lo tanto se
recalca la relevancia de reconocer que dentro de la creaciéon de la identidad
existen rasgos y estrategias, mismas que definen una singularidad y presencia,
esto quiere decir que no hay imagen sin identidad, ni identidad sin elementos
sensibles (J. Costa, 2004).

Existen cinco diferentes sistemas de signos que llegan a componer la identidad
estas estan interconectadas entre si, Joan Costa los llega a dividir en cinco siendo

estos los siguientes:

Identidad verbal: tiene que ver directamente a la conexion con los signos

linguisticos.

e Laidentidad visual: se relaciona con todos los signos visuales, como los

logotipos, colores, etc.

e Identidad objetual: se enfoca en reflejar los productos que se estan

ofertando.

e |dentidad ambiental: tiene que ver con el lugar, la atencion, el servicio,

el ambiente en general.

e Identidad cultural: esta se relaciona con los aspectos de las percepciones

y los valores, asi como también de las relaciones y la comunicacion.
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c) Ejes claves de la estrategia de la identidad corporativa

Segun explica el autor Capriotti (2009) existen diversos ejes quienes logran

conformar las estrategias siendo estas las siguientes:

Primero se atiene a la identificacién la cual dentro de una organizacion
lograré encontrar que el publico objetivo pueda reconocer y conocer al
mismo tiempo las caracteristicas de la organizacion y cuales son los
productos que esta les ofrece, ademas también de demostrar cual es el
comportamiento que la organizacién efectia en el momento de brindar

el servicio y la atencion.

Segundo se tiene a la diferenciacion la cual logra crear una percepcion
de manera diferente sobre una organizacién determinada hacia otra que

también tiene actividades comerciales en el mismo mercado.

Tercero se encuentra la referencia la cual es aquella que buscara crear
una posicién sobre la imagen de esta organizacién dentro del sector, ser
referente se considera estar considerado como la primera opcién para los

clientes que adquiriran los productos y servicios.

Finalmente, por ultimo, se encuentra la preferencia la cual es aquella que
logra alcanzar la decisién de adquisicién de los productos y servicios que
ofrece una organizacion determinada, convirtiéndose esta en conocida y

preferida por los clientes.

d) Dimensiones de la identidad corporativa.

» Aspectos no manejables.

Esta dimension es aquella que llega a constituirse por todas las referencias

suscitadas dentro del entorno de la organizacion, estos aspectos tienen un

caracter emocional; esta dimensién estd conformada por diferentes

indicadores los que se muestran a continuacion: la comunicacion, la

nacionalidad, lo informal, la historia y la dindmica del sector (Upamannyu,
etal. 2015, p. 3).
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2.3.

» Aspectos parcialmente manejables.

Estan conformados por todas las nociones que son percibidas por todos los
participantes de la entidad, es considera como el entendimiento colectivo de
pensamientos y sentimientos; esta dimension esta comprendida por la
naturaleza de la intangibilidad, ademé&s estd gestionada por diversas
herramientas estratégicas. Tiene presente indicadores los cuales son la
estabilidad, todos los logros obtenidos por los participantes de los procesos,
por la cultura, los servicios que brinda y por todos los planes que han sido
plasmados previamente a la ejecucion de las actividades (Mohamad, 2017,
p. 180).

» Aspectos totalmente manejables.

Estos aspectos son aquellos en donde se llega a manejar, articular y
concertar aspectos estratégicos, para alcanzar que la organizacion logre
posicionarse; esta dimension esta sujeta a diversos indicadores los cuales
son: los valores, la mision, la comunicacion y la visién (Kuranovic &
Gediminas, 2018, p. 4).

Marco conceptual

Informacion institucional interna.

Es una herramienta que esta constituida por la responsabilidad de compartir
informacidn primordial con los miembros que laboran dentro de las instalaciones
de la institucién, esta herramienta permite fortalecer los comportamientos y

pensamientos del personal
Apertura.

Es una disposicion que se efectia con la intencion de escuchar todas las
sugerencias y aportes que estuvieran produciéndose por parte de los
trabajadores de una institucion, la apertura brinda libertad al personal para poder
expresarse; por medio de la apertura se generan los intercambios de

conocimientos e informacion.
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Desarrollo.

Es el cambio progresivo qué se suscita dentro de la institucion con la finalidad
de fortalecer las relaciones internas entre el personal construyendo nuevos

vinculos y fortaleciéndolos.
Flexibilidad.

Es aquella en donde se logra constituir la posibilidad de que se puedan adoptar
diversos puntos de vista de los trabajadores, dentro de ella se implica la
construccién del compromiso como una cultura el cual logrard aumentar las
relaciones entre los trabajadores y su colaboracion en las actividades para llevar

a cabo el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.
Multidireccionalidad.

Es aquella en donde se origina la recepcion de informacion y en donde también
se llega a entrelazar el conocimiento de la institucién con la sociedad; dentro de
esta se origina el flujo de comunicaciones en todos sus sentidos sean estos

ascendentes, descendentes, horizontales y diagonales.
Instrumentalidad.

Se relaciona con la variedad de medios de comunicacion que son utilizados para
difundir la informacion dentro de la institucidon, estos medios pueden ser orales

digitales que, siendo los mensajes, las reuniones, las llamadas cartas, etc.

Identidad corporativa.

Es en donde se produce el enfoque sobre el interés social, dentro de la identidad
se genera la percepcion de la personalidad de la institucion y del personal que
labora dentro de ella esto en un aspecto externo; mientras, que en un aspecto
interno se trata del clima laboral y el ambiente que se percibe en las instalaciones
de la institucion por parte del personal. Siendo la identidad que representa a toda

la institucion.
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Aspectos no manejables.

Son todas las referencias obtenidas del entorno de la institucion, se fundamenta
principalmente en un caracter emocional y se vincula directamente con la
imagen de la institucion.

Aspectos parcialmente manejables.

Son las nociones perceptibles qué tienes los trabajadores de la institucion en el
sentido de lo que piensen y sientan, estos son aspectos de naturaleza intangible

cémo son los logros los planes la cultura y la estabilidad entre muchos mas.

Aspectos totalmente manejables.

Mientras tanto esos aspectos se concentran para lograr alcanzar el
posicionamiento de la institucion gestionando de manera adecuada todas las
actividades y los recursos para obtener una reputacién adecuada para el
mercado; encontrandose dentro de ellos lo siguientes aspectos: los valores, la

mision, la comunicacién, la vision y la identidad visual.
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CAPITULO I11: METODO.

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion.

Es de naturaleza descriptiva. Conforme a la definicion de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), es la investigacion que representa los
fendmenos o eventos tal como se manifiestan en su entorno original, con el

propdsito de analizar y observar la evolucion de las variables (p. 92).

Disefio de investigacion.

Acorde con Naupas et al. (2013) se refiere a un disefio de investigacion no
experimental, dado que las variables no estardn sujetas a ninguna
intervencion deliberada, y se orientara hacia una comprension mas profunda

del contexto del problema en cuestion.
Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion

La poblacién, de acuerdo con la definicion de Hernandez (2010), se refiere
a un conjunto de individuos que comparten caracteristicas similares y tienen
la capacidad de proporcionar datos relevantes para el estudio de

investigacion.

Esta conformada por un total de 173 colaboradores administrativos de la
UNAM, segln la informacion proporcionada por la unidad de recursos

humanos de dicha institucion.



3.4.

3.5.

3.3.2. Muestra
De acuerdo con Ludewig (s.f), se trata de una fraccion representativa de la
poblacion que debe exhibir similitudes tanto en caracteristicas como en

composicion con la totalidad de la poblacion. (p. 2)

En este caso se considera como muestra 173 colaboradores administrativos

de la UNAM es decir toda la poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica

El método seleccionado para la obtencion de datos durante la fase de trabajo
de campo consistira en la aplicacion de encuestas. Esta estrategia permitir
una recopilacion directa de informacion mediante un conjunto estructurado
de elementos, lo cual posibilitara un analisis detallado de las variables y una
comprension méas profunda de las caracteristicas de los usuarios
involucrados en el estudio. Conforme a la definicion proporcionada por
Kuznik et al. (2010) se entiende la encuesta como una técnica especifica y
practica para la recopilacion de datos en el contexto de una investigacion.
(p. 317)

3.4.2. Instrumento

El dispositivo utilizado para la recopilacién de datos consistié en un
Cuestionario, seleccionado con el propdsito de evaluar y examinar la
relacion existente entre las variables en consideracion. Conforme a la
definicidn proporcionada por Garcia et al. (2006) el cuestionario se define
como un procedimiento meticulosamente estructurado para la obtencion de
informacion mediante la respuesta a una serie de preguntas especificas
(p.233).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Después de la recopilacion de datos, se procedera a la transformacion de los
mismos mediante el empleo de herramientas estadisticas como el software

SPSS y Excel. Una vez que los datos hayan sido procesados, se generara un



conjunto de gréaficos y tablas que posibilitaran la evaluacion del grado de las
variables junto con sus respectivas dimensiones. Esta fase de anélisis
permitira visualizar de manera explicita los descubrimientos derivados del

estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.  Presentacion de resultados por variables.

Tabla 2

Niveles de la variable informacidn institucional interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEBIL 17 10%
REGULAR 35 20%
FUERTE 121 70%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 1
Variable informacion institucional interna.
FUERTE I 7 0%
REGULAR I 20%
DEBIL B 10%
0%o 20%% 40%% 60%0 80%a
Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la variable

Interpretacion:

Se logra visualizar en tabla 02 que presenta 03 niveles diferentes, débil regular y

fuerte, donde el nivel con mayor frecuencia es fuerte teniendo una frecuencia de

121 y el nivel con menor frecuencia es el débil con 17, segun se logra visualizar en

la figura 01 los resultados de los diferentes Niveles de la variable son interpretados

porcentualmente en la figura; dando a conocer la confirmacion que el nivel con



mayor porcentaje es el fuerte con 70%. Todos estos resultados indicarian que,
dentro de la Universidad Nacional de Moquegua, la informacién institucional

interna es fuerte en un 70%, débil en un 20% y débil en 10%.

Tabla 3
Niveles de la dimension apertura.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEBIL 14 8%
REGULAR 42 24%
FUERTE 117 68%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 2

Dimension apertura

FUERTE I 8%
REGULAR I ~1°c

DEBIL. HE 28%6

020 20%0 40%0 60% 8020

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

En la tabla 03 se visualiza que los niveles de la dimension apertura son débil,
regular y fuerte; en donde el nivel mas elevado es el fuerte con 117 de frecuencia
seguido del nivel regular con 42 y finalmente el nivel débil con 14; en tanto, en la
figura 02 los resultados que se presenta permiten conocer la diferencia porcentual
existente entre los 03 niveles de la dimension apertura, en donde se recalca que el
nivel que presenta mayor porcentaje en nivel fuerte con 68%, seguido del nivel
regular con 24% vy finalmente en nivel débil con 8%. Todos estos resultados
indicarian que dentro de la Universidad en un 68% los trabajadores de la



Universidad tienen la percepcién que la apertura se da de manera eficiente en donde
la entidad brinda informacion a los trabajadores segun la solicitud de ellos, ademés
de existir una comunicacion abierta dentro de la Universidad finalmente esto logra
proporcionar a los trabajadores informacion institucional directa de la Universidad

creando una confianza entre ambos.

Tabla 4
Niveles de la dimensién desarrollo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEBIL 13 8%
REGULAR 21 12%
FUERTE 139 80%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 3
Dimension desarrollo.

FUERTE I <026
REGULAR N 1226

DEBIL HEl s%

0% 20%%6 40%% 60%%0 80%% 100%%

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 04 permiten visualizar que dentro de la
dimension desarrollo el nivel que presenta mayor frecuencia es el fuerte con 139
esto mismo es corroborada en la figura 03, en donde se visualiza que en efecto el
nivel fuerte se presenta mayor porcentaje que los demas niveles presentando un
porcentaje de 80. Todos estos resultados Indicarian que dentro de la universidad el
desarrollo se da de manera fuerte, ademas de ello se demuestra que en la universidad
se le proporciona informaciéon precisa al personal creando una relacién a través de

la informacion que se le proporciona al personal.
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Tabla 5
Niveles de la dimension de flexibilidad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEBIL 24 14%
REGULAR 98 57%
FUERTE 51 29%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 4
Dimensién de flexibilidad.

FUERTE I 29%
REGULAR I 5 7%

DEBIL I 14%
0% 20% 40% 60%
Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

Segun los resultados que se logra visualizar en la tabla 05 de los niveles de la
dimensién de flexibilidad se muestra que el nivel representa mayor frecuencia es el
regular con 98 de frecuencia y el nivel méas bajo es el débil con 24, toda esta
informacion es corroborado en los resultados generados en la figura 04 en donde se
visualiza que los resultados de las frecuencias se encuentran de manera porcentual
dandose a conocer que el nivel regular presenta el 57% seguido del nivel fuerte con
29% y finalmente el nivel débil con 14%. Todos estos resultados indicarian que
dentro de la dimension flexibilidad la universidad adopta un compromiso regular
sobre la difusion de informacion al personal asi mismo se estaria demostrando que
la universidad colabora de manera regular con proporcionarle toda la informacion
necesaria a sus trabajadores para que estos pueda desempefiar sus funciones de

manera eficiente y finalmente se demuestra que la universidad Nacional de
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Moquegua facilita de manera regular los canales para obtener informacién
institucional por parte del personal.

Tabla 6

Niveles de la dimensién multidireccional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEBIL 31 18%
REGULAR 65 38%
FUERTE 7 45%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 5
Dimension multidireccional

FUERTE I 520
REGULAR I 33%

DEBIL I 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

Segun los resultados que se logran visualizar en la tabla 06 de la dimension
multidireccional el nivel que presenta mayor frecuencia es el nivel fuerte con 77 de
frecuencia; mientras, que el nivel menor es el nivel débil con 31. En la figura 05 se
logra visualizar de manera porcentual la diferencia de las frecuencias encontrados
entre los diferentes niveles, siendo que el nivel mayor y porcentaje es el nivel fuerte
con 45%, seguido del nivel regular con 38% y finalmente nivel débil con 18%.
Todos estos resultados indicarian que dentro de la universidad el personal recibe la
informacidn proveniente por parte de la universidad de manera regular, es decir que
no siempre se ves brinda informacion, asi como también no siempre se les da la

posibilidad de poder recibir informacion institucional proveniente de otras.
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Tabla 7
Niveles de la variable identidad corporativa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 4 204
MEDIO 17 10%
EFICIENTE 152 88%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 6
Variable identidad corporativa.

EFICIENTE I 58%
MEDIO M 10%
DEFICIENTE | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

En la tabla 07 se observan los resultados provenientes de la variable identidad
corporativa, en dénde se demuestran que de los tres niveles existentes de esta
variable solamente el nivel eficiente es el que presenta una frecuencia superior de
los demas niveles, por lo que este tiene una frecuencia de 152; mientras que el
siguiente nivel que es el medio quien presenta solamente una frecuencia de 17 y
finalmente el nivel deficiente una frecuencia de 4; en tanto, en los resultados
generados en la figura 06 se logra visualizar claramente la diferencia porcentual que
se genera entre todos los niveles, es por ello que el nivel eficiente presenta un 88%
seguido del nivel medio con 10% y finalmente el nivel deficiente con un 2% estos
resultados darian a conocer que dentro de la universidad la variable identidad

corporativa es fuerte.
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Tabla 8
Niveles de la dimensién aspectos no manejables.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 17 10%
MEDIO 48 28%
EFICIENTE 108 62%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 7
Dimensidn aspectos no manejables

EFICIENTE I 20
MEDIO I 28%

DEFICIENTE 1 10%

0% 20% 40%o 60% 80%

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

Los resultados generados en la dimension aspectos no manejables se muestran en
la tabla 08, dando a conocer que la diferencia de los niveles dentro de esta
dimensidn es la siguiente: con un nivel alto se encuentra el nivel eficiente con 108
de frecuencia, nivel medio con 48 y el final deficiente 17; mientras tanto, en la
figura 07 se encuentra valores que afirma la diferencia entre los niveles, el nivel
eficiente presenta un valor porcentual de 62%, en nivel medio con 28% y finalmente
el nivel deficiente 10%. Estos resultados darian a conocer que el personal siente que
forma parte de la universidad, asi mismo se demostraria el interés que se genera por
parte del personal con los datos historicos de la universidad, asi como también el

bien que ésta puede proporcionarle.
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Tabla 9
Niveles de la dimensién aspectos parcialmente manejables.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 6 3%
MEDIO 29 17%
EFICIENTE 138 80%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada

Figura 8
Dimensidn aspectos parcialmente manejables

EFICIENTE I S 0%0
MEDIO HEEE 17%
DEFICIENTE R 3%

0% 20% 40%% 60% 80% 100%o

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

Los resultados generados en la tabla 09 son los niveles de la dimensién aspectos
parcialmente manejables en donde estaria encontrando que el nivel eficiente
presenta una frecuencia de 138 seguidores del nivel medio con 26 y finalmente el
nivel deficiente con 06, en la figura 08 se muestra que existe un 80% perteneciente
al nivel eficiente. Todos estos resultados indicarian que esta dimension dentro de la
universidad es eficiente y fuerte debido a que todo el personal coincide en que ellos
pueden apostar en quedarse dentro de la institucion colaborando porque tienen
estabilidad laboral, asi también se corrobora el agradecimiento que tiene el personal

por la universidad y el compromiso que este ha llegado a generar en el personal.
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Tabla 10
Niveles de la dimensidn aspectos totalmente manejables.

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 11 6%
MEDIO 34 20%
EFICIENTE 128 74%
Total 173 100%

Nota. Informacion que se obtuvo de la encuesta aplicada.

Figura 9
Dimension aspectos totalmente manejables

EFICIENTE I 7 1%0
MEDIO I 20%
DEFICIENTE I 6%
0%o 20%o 40%o 60% 80%o

Nota. La figura pone en evidencia los niveles que presenta la dimension.

Interpretacion:

Los resultados generados en la tabla 10 permiten conocer que la dimension aspecto
totalmente manejables tiene un nivel eficiente de 128 de frecuencia seguido del
nivel medio con 34 de frecuencia y finalmente el nivel deficiente con 11 de
frecuencia, en la figura 09 se muestra la diferencia porcentual entre los niveles de
la dimensidn, en donde se muestra que el nivel eficiente presenta un porcentaje
superior a los demas niveles con 74%. Los resultados generados en la tabla 10 y en
la figura 09 muestran que en la universidad se practica de manera permanente los
valores, se practica la cultura, se tiene en consideracion la mision y la vision, asi

como también el respeto por las jerarquias del personal de la universidad.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la informacion institucional interna y la identidad

corporativa de los trabajadores administrativos en la Universidad

Nacional de Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la informacion institucional interna y la

identidad corporativa de los trabajadores administrativos en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

Tabla 11

Correlacion entre las variables informacion institucional y la identidad corporativa.

INFORMACION IDENTIDAD
INSTITUCIONAL INTERNA  CORPORATIVA
Coeficiente
de 1.000 ,941™
INFORMACION ~ correlacion
INSTITUCIONAL sig. 000
(bilateral) '
Rho de N 173 173
Spearman Coeficiente
de ,941™ 1.000
IDENTIDAD correlacion
CORPORATIVA  sig. 000
(bilateral) '
N 173 173

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la afirmacion que se da a conocer en la hipétesis alterna la variable

informacion institucional interna y la variable identidad corporativa tienen una

relacion, segun los resultados obtenidos en la tabla 11 se afirma que entre las

variables existe una relacion debido a que los resultados del coeficiente de

correlacion spearman da un valor 0,941 asi mismo el valor significancia de 0,000

con estos valores se logra aceptar la hipotesis alterna y demostrar que la correlacion

entre ambas es positiva, alta y significativa.
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Hipotesis especifica 01:

Hi: Existe relacion entre la informacion institucional interna y los aspectos
no manejables de los trabajadores administrativos en la Universidad

Nacional de Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la informacion institucional interna y los
aspectos no manejables de los trabajadores administrativos en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

Tabla 12
Correlacion entre la variable informacién institucional y la dimensién aspectos no
manejables.
INFORMACION Aspectos no
INSTITUCIONAL manejables
Coeficiente
de 1.000 ,905™
INFORMACION ~ correlacion
INSTITUCIONAL  sjg.
: ,000
(bilateral)
Rho de N 173 173
Spearman Coeficiente
de ,905™ 1.000
Aspectos no correlacion
manejables Sig.
(bilateral) ;000
N 173 173

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 12 en donde se encuentran la variable
informacidn institucional y la dimensidn aspectos no manejables entre ambas existe
una correlacién, esto porque los resultados del coeficiente de spearman es 0,905 y
el de significancia es de 0,000; por lo tanto, se acepta la hipédtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula afirmandose que la correlacion es alta, positiva y

significativa.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre la informacion institucional interna y los aspectos
parcialmente manejables de los trabajadores administrativos en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion entre la informacion institucional interna y los
aspectos parcialmente manejables de los trabajadores administrativos

en la Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

Tabla 13
Correlacion entre la variable informacién institucional y la dimensién aspectos

parcialmente manejables.

INFORMACION a’?&ﬂ?ﬁ?ﬁm
INSTITUCIONAL ~ Parcial
manejables
Coeficiente
de 1.000 9217
INFORMACION ~ correlacién
INSTITUCIONAL  sjg. 000
(bilateral) '
Rho de N 173 173
Spearman Coeficiente
de ,9217 1.000
Aspectos correlacion
parcialmente Sig
manejables (bil.ateral) ;000
N 173 173

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Entre la dimension aspectos parcialmente manejables con la variable informacion
institucional existe una correlacion positiva, significativa y alta; esto se afirma por
los valores obtenidos Rho Spearman el cual es 0,921 asi también la significancia de
0,000, indicarian que procede a aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion entre la informacion institucional interna y los aspectos

Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

totalmente manejables de los trabajadores administrativos en la

Ho: No existe relacion entre la informacion institucional interna y los

la Universidad Nacional de Moquegua, 2023.

aspectos totalmente manejables de los trabajadores administrativos en

Tabla 14
Correlacion entre la variable informacion institucional y la dimension aspectos totalmente
manejables.
INFORMACION t’;;ﬁ’;%ﬁfe
INSTITUCIONAL .
manejables
Coef|C|e.r]te de 1.000 017
i correlacion
INFORMACION
INSTITUCIONAL ;5 (pjilateral) 000
Rho de N 173 173
Spearman -
Coeflue.n,te de 017" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 173 173

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 14 se logra apreciar resultados del valor del coeficiente de spearman, asi

como también la significancia bilateral los cuales tienen valores de 0,917 y 0,000

esos valores indicarian que entre la variable y la dimension aspectos totalmente

manejables existe una correlacion significativa, alta y positiva por lo que se procede

a aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula debido a que la hipétesis

alterna se afirma la existencia de una relacién entre ambos y en la hipétesis nula se

hace la negacion total de esta relacion.

59



4.3. Discusién

En la presente investigacion se desarrolla el objetivo de determinar la existencia de
una relacion entre la informacion institucional interna y la identidad corporativa de
los trabajadores administrativos en la universidad Nacional de moquegua, asi
mismo en la investigacion se presentan otros objetivos especificos en donde se
pretende encontrar la relacion entre la variable informacion institucional interna y
las dimensiones de la variable identidad corporativa, siendo estas: aspectos no
manejables, aspectos parcialmente manejables y aspectos totalmente manejables,
para lo cual se realizaron diversas actividades y procesamiento de informacion,
todas esas actividades y procesamientos dieron como resultado lo siguientes: con
un valor de spearman de 0,941 se demuestra que la correlacion entre ambas
variables es alta y positiva del mismo modo se obtuvieron resultados para la
variable informacion institucional y la dimensidn aspectos no manejables de 0,905
siendo la correlacién entre ambas alta y positiva; lo mismo sucede con los
resultados obtenidos en el coeficiente de correlacion para la variable informacion
institucional y la dimension aspectos parcialmente manejables en donde el valor del
coeficiente resulta ser 0,921 y finalmente los resultados obtenidos en la variable
informacion institucional y la dimensién aspectos totalmente manejables se
encuentra un resultado del coeficiente de correlacion de spearman de 0,917 el cual
también denotaria la presencia de una relacion positiva y alta. Para todos los casos
mencionados anteriormente la correlacion de todos ellos es significativa debido a
que en todos los casos el valor de significancia es menor al 0,05 debido a que este
valor es 0,000. Habiéndose encontrado estos resultados se procede a hacer una
comparacion con otras investigaciones realizadas con las mismas variables para
determinar si coinciden los resultados o hay una desercion con  otras

investigaciones para lo cual se consideraron a las siguientes investigaciones:

Aquino (2022) ejecuta la investigacion sobre la identidad
corporativa y la comunicacion interna, en Casma, los procesos realizados
en la investigacion dieron como resultado lo siguiente: para encontrar la
correlacion entre las variables se usé el coeficiente de spearman, el cual

dio como valor un 0,811.



Castillo (2020) llevo a cabo la ejecucion de la investigacion el cual
se realiz6 bajo el enfoque de la influencia entre la comunicacion interna y
la identidad corporativa en las instalaciones del centro de salud en

Chimbote. Los resultados son: el valor de Pearson es 0,526 y la sig. 0.001.

Maldonado (2021) efectua la investigacion sobre la informacion
institucional interna y la identidad corporativa en la municipalidad de
Santa; el objetivo de la investigacion estuvo direccionado por establecer la
correlacion entre las variables del estudio. Los hallazgos dieron a conocer
que hay una baja circulacién en lo que respecto a la informacion
institucional dentro de la municipalidad se encontrd con un 72.3%, y una
identidad baja con 72.9%; ademas de encontrarse el valor de spearman de
0,905.

Castafieda (2014) ejecuta la investigacion sobre la comunicacion
interna y la identidad corporativa en la empresa telecomunicacion Cable
vision. Los resultados de la investigacién dieron a conocer que el valor

del coeficiente de Pearson 0,7 y tau-b-Kendall es 0,804.

Ascufa (2021) desarrollo su tesis en donde ejecuta el estudio para
conseguir informacion de la comunicacion visual y la identidad
corporativa, este estudio se produce en un restaurante cuya ubicacion
pertenece a la provincia de llo en la regidon Moguegua. Los resultados
encontrados en el estudio dan a conocer que el valor del coeficiente de

Pearson es 0,864.

Quispe (2023) realizo un estudio sobre la identidad corporativa la
motivacion laboral dentro de la empresa Stracon SA del proyecto
Quellaveco en la region de Moquegua, otro de los resultados encontrados
el valor de Pearson con un 0.833 y el valor del coeficiente de

determinacion es 0.693.

Aparicio (2020) desarrollo una tesis sobre la identidad
corporativa y la comunicacion interna en la Universidad Nacional Micaela

bastidas. Los resultados encontrados por medio de la implementacion y
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uso de programas estadisticos permitieron encontrar que el valor de rho de

spearman se encuentra en un 0,885.

Luego de conocer los resultados de las investigaciones con los resultados
provenientes de esta investigacion existe una concordancia entre los resultados

locales afirman que entre las variables existe una correlacion.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se concluye que entre las variables existe una relacion alta positiva y
significativa los valores del coeficiente spearman es de 0,941 y el valor

de significancia menor al 0,05.

Segunda: Se concluye que existe una correlacion entre la variable informacién
institucional y la dimension aspectos no manejables, debido a que el valor

de Spearman es de 0,905 y el valor de significancia de 0,000.

Tercera: Entre la variable informacion institucional y la dimension aspectos
parcialmente manejables existe una relacion alta positiva y significativa
esto es ha firmado por los valores obtenidos de spearman y la

significancia bilateral el cual fue primero de 0,921 y el segundo de 0,000.

Cuarta: Existe una relacion entre la variable informacion institucional y la
dimension aspectos totalmente manejables porque el valor de Spearman
es de 0,917 y el valor de significancia de 0,000; con estos valores se logra
afirmar la existencia de una correlacion alta positiva y significativa entre

ambas.
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5.2. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

La dimension flexibilidad dentro de la universidad solo presenta un nivel
fuerte en 29%, mientras que en nivel regular estd en un 57%. Esto
demuestra que la universidad no se puede adoptar con facilidad a
informaciones institucionales provenientes de diferentes medios, por lo
cual se recomienda crear un programa de capacitaciones o sistemas que
permita hacer que la universidad sea flexible a los cambios del entorno
para generar la informacion precisa y eficiente a los trabajadores con la
que esos puedan terminar efectuando sus actividades de manera adecuada
y desempefiando sus obligaciones eficientemente.

La dimension multidireccional se encuentra con un nivel fuerte del 45%
y con un nivel regular del 38% esto significaria que dentro de la
universidad se esta presentando casos en donde no se esta considerando
las necesidades y requerimientos que presenta la persona, por lo que se
recomienda crear charlas y reuniones o foros en donde al personal pueda
comentar y brindar informacién con la que se pueda generar una

interaccion mas fluida y efectiva entre todos los involucrados.

Tercera: También se presenta que los niveles de apertura dentro de la universidad

solamente se encuentra con nivel fuerte un 68% mientras que con nivel
regular se encuentra en un 24% la cual da indicar que dentro de la
universidad no se estd generando una buena comunicacién ni se esta
dando la facilidad para el acceso a la informacion, es por ello que se
recomienda crear una comunicacion abierta, estableciendo canales de
comunicaciones que permitan hacer que todos los involucrados se
involucren o también se puede utilizar herramientas tecnologicas

implementando con esto la comunicacién abierta.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

INFORMACION INSTITUCIONAL INTERNA E IDENTIDAD CORPORATIVA DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENLA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

MOQUEGUA, 2023

TIPO, DISENO,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION, TECNICA Y
INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
. - . . - Tipo:
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la . B . »
. R ) . o . Existe relacion entre la informacion Variable 1: Variable 1:
informacion institucional interna y la informacién institucional interna y la o . o
o . o . institucional interna y la identidad Investigacion bésica
identidad corporativa de los identidad corporativa de los . .
. . . . o . corporativa de los trabajadores Informacion Apertura
trabajadores administrativos en la trabajadores administrativos en la L o
_— . N . administrativos en la Universidad institucional interna Desarrollo
Universidad Nacional de Mogquegua, Universidad Nacional de Moquegua, .
20037 2023 Nacional de Moquegua, 2023. Flexibilidad Disefio:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Qué relacion existe entre la
informacion institucional interna y los
aspectos no manejables de los
trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
2023?

¢Qué relacion existe entre la
informacion institucional interna y los
aspectos parcialmente manejables de
los trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
20232

¢ Qué relacion existe entre la

informacién institucional interna y los

Determinar la relacion entre la
informacion institucional interna y los
aspectos no manejables de los
trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
2023.

Determinar la relacion entre la
informacion institucional interna y los
aspectos parcialmente manejables de
los trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,

2023.

Determinar la relacion entre la

informacion institucional interna y los

Existe relacion entre la informacion
institucional interna y los aspectos no
manejables de los trabajadores
administrativos en la Universidad
Nacional de Moquegua, 2023.

Existe relacion entre la informacion
institucional interna y los aspectos
parcialmente manejables de los
trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
2023.

Existe relacion entre la informacion

institucional interna y los aspectos

Variable 2:

Identidad

corporativa

Multidireccionalidad

Variable 2:

Aspectos no
manejables
Aspectos
parcialmente
manejables
Aspectos
totalmente

manejables

Investigacion no experimental
Poblacién y muestra:

En este caso se trabaja con
toda la poblacion es decir con
173 colaboradores
administrativos de la UNAM.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:




aspectos totalmente manejables de los
trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
20237

aspectos totalmente manejables de los
trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
2023.

totalmente manejables de los
trabajadores administrativos en la
Universidad Nacional de Moquegua,
2023.

Cuestionario
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