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RESUMEN 

La investigacion elaborada tuvo como objetivo central determinar si existe relación 

entre las clases virtuales y el estrés académico en estudiantes de Idioma Extranjero 

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann – Tacna, 2021, a traves de la 

aplicación de un instrumento que recogio la percepcion de los alumnos sobre las 

clases virtuales (Apaza, 2015) y el estrés academico (Inventario SISCO, Barraza, 

2007). El estudio fue de tipo descriptivo, transversal y prospectivo, de nivel 

relacional y de diseño no experimental. La muestra estuvo conformada por 97 

alumnos, mediante la tecnica no probabilista y a conveniencia, cumpliendo los 

criterios de selección. Se aplico estadistica no parametrica (prueba de correlacion 

de Pearson) para determinar la relacion, ya que los datos presentaron distibucion 

normal. Los resultados indicaron que no existe relacion entre las variables de 

estudio (p-valor 0.058), y solamente la dimensión Planificación de las clases 

virtuales demostró relación con el estrés académico (p-valor 0.041) y un coeficiente 

de correlación de -0.208 (relación inversa débil); las dimensiones Materiales 

educativos (p-valor 0.068) y Evaluación (p-valor 0.290) no evidenciaron relación 

con el estrés académico. En la estadística descriptiva, la muestra percibe como 

Buenas las clases virtuales (64.9%) y sus dimensiones Planificación (73.2%), 

Materiales educativos (49.5%) y Evaluación (66%) igualmente; el estrés académico 

se presentó en nivel Moderado (63.9%) en los estudiantes y sus dimensiones 

Estresores con frecuencia Severa (63.9%), Síntomas (58,8%) y Estrategias de 

afrontamiento (64.9%) con frecuencia Moderada. 

Palabras clave. Clases virtuales, estrés académico, aulas virtuales, Inventario 

SISCO, estresores, síntomas. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research carried out was to determine if there is a 

relationship between virtual classes and academic stress in Foreign Language 

students of the Jorge Basadre Grohmann National University - Tacna, 2021, 

through the application of an instrument that collected the perception of students. 

students about virtual classes (Apaza, 2015) and academic stress (SISCO Inventory, 

Barraza, 2007). The study was descriptive, cross-sectional and prospective, with a 

relational level and a non-experimental design. The sample consisted of 97 students, 

using the non-probabilistic and convenience technique, meeting the selection 

criteria. Non-parametric statistics (Pearson's correlation test) were applied to 

determine the relationship, since the data did not show a normal distribution. The 

results indicated that there is no relationship between the study variables (p-value 

0.058), and only the Planning dimension of virtual classes showed a relationship 

with academic stress (p-value 0.041) and a correlation coefficient of -0.208 (relation 

weak reverse); the dimensions Educational Materials (p-value 0.068) and 

Evaluation (p-value 0.290) did not show a relationship with academic stress. In 

descriptive statistics, the sample perceives virtual classes (64.9%) and its Planning 

(73.2%), Educational Materials (49.5%) and Evaluation (66%) dimensions as Good 

as well; academic stress was presented at a Moderate level (63.9%) in the students 

and its dimensions Stressors with Severe frequency (63.9%), Symptoms (58.8%) 

and Coping Strategies (64.9%) with Moderate frequency. 

Keywords. Virtual classes, academic stress, virtual classrooms, SISCO Inventory, 

stressors, symptoms.  
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INTRODUCCIÓN 

Esta investigación nace en la necesidad de indagar acerca de una posible relación 

entre las clases virtuales con el estrés académico, y como la virtualidad puede ser 

el factor generador de este proceso sistémico de estrés. 

La emergencia sanitaria por covid19 declarada en nuestro país en el año 2020, 

sometió a la educación superior al mayor desafío en quizás la última década, puesto 

que, tras la indicación de una cuarentena estricta indicada por el gobierno peruano, 

las clases presenciales que se presentaban casi en la totalidad de las universidades 

tuvieron que pasar a una modalidad virtual de manera obligatoria, este suceso 

significo un cambio muy radical en la metodología de aprendizaje y enseñanza de 

la población de educación superior universitaria, no solo de estudiantes, sino 

también docentes y personal administrativo, para lograr finalmente que la calidad y 

el rendimiento de los alumnos no se viera afectada. 

Es por ello, que era muy coherente pensar que todo este cambio implicaría sacrificar 

la salud mental de los estudiantes(Salazar, Ojeda, Tabares, y Morales, 2022), y que 

muy probablemente se presentaría estrés académico a raíz de ello, pero siguiendo 

el protocolo de investigación académica no podíamos quedarnos solo con una 

suposición de tipo subjetiva, sino que debíamos lograr evidencia científica que 

sustente esta premisa o si no fuera el caso, sea rechazada, pero en general, se hacía 

menester investigar si existía o no relación entre estas dos variable. 

Se ha documentado este proceso de educación virtual universitaria en distintos 

estudios, los cuales han sido realizados desde el inicio de la emergencia 

sanitaria(Trejo et al., 2021) hasta la actualidad, y en este periodo se ha conseguido 


