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RESUMEN

En el Perd, el sector minero siempre se ha ligado a conflictos sociales por
contaminacion ambiental, si bien las empresas mineras del sector y el Estado han
implementado nuevas medidas tecnoldgicas y ambientales para mejorar el impacto
de la operacion extractiva, los conflictos sociales y ambientales persisten.
Explicitamente en la region se Moguegua se presenta un alto nivel de conflicto,
donde comunidades exigen una compensacion por el impacto negativo de la minera
en el agua y deterioro de la agricultura. Esta situacion plantea un problema latente
en la regidn y genera la necesidad de buscar soluciones que impulsen la mineria
sostenible en armonia con las comunidades. Metodologicamente, la investigacion
se definid de tipo basica o pura, de disefio no experimental - transversal, de nivel
descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por, 85349 habitantes de los distritos
de Samegua, Cuchumbaya, Torata, Carumas y Moquegua, por medio de un
muestreo aleatorio simple se determind una muestra de 389 habitantes, asimismo
se aplico la técnica de encuesta e instrumento cuestionario. Los resultados dan a
conocer que el nivel de gestidn en responsabilidad social y ambiental en la gestion
de las empresas mineras formales del departamento de Moquegua es REGULAR,
bajo la percepcion de un 46,02% de la poblacién. Asimismo, luego de aplicar la
prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, con una significancia de (0,000),
valor menor que el nivel de significancia predefinido (0,05), se rechaza la hipotesis
nula y se concluye la responsabilidad social aplicada en la gestion de las empresas
mineras formales del departamento de Moquegua cumple con las necesidades y

expectativas de la poblacion.

Palabras clave: Responsabilidad social, responsabilidad ambiental, mineria,

sociedad.



ABSTRACT

In Peru, the mining sector has always been linked to social conflicts due to
environmental contamination, although mining companies in the sector and the
State have implemented new technological and environmental measures to improve
the impact of extractive operations, social and environmental conflicts persist. .
Explicitly in the Moquegua region there is a high level of conflict, where
communities demand compensation for the negative impact of mining on water and
deterioration of agriculture. This situation poses a latent problem in the region and
generates the need to seek solutions that promote sustainable mining in harmony
with the communities. Methodologically, the research was defined as basic or pure,
with a non-experimental - cross-sectional design, at a descriptive level. The
population was composed of 85,349 inhabitants of the districts of Samegua,
Cuchumbaya, Torata, Carumas and Moquegua, by means of simple random
sampling, a sample of 389 inhabitants was determined, the survey technique and
questionnaire instrument were also applied. The results reveal that the level of
management in social and environmental responsibility in the management of
formal mining companies in the department of Moquegua is REGULAR, under the
perception of 46.02% of the population. Likewise, after applying the Wilcoxon test
for related samples, with a significance of (0.000), a value less than the predefined
significance level (0.05), the null hypothesis is rejected and the social responsibility
applied in management is concluded. of the formal mining companies in the

department of Moquegua meet the needs and expectations of the population.

Keywords: Social responsibility, environmental responsibility, mining, society.

Xl



INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo siguiendo los lineamientos de investigacion
planteados por el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad José Carlos
Mariategui, para optar por el titulo de Licenciado en Ciencias Administrativas y
Marketing Estratégico, a su vez, se redact6 respetando las normas APA en su 7.2

Edicidn, en tal sentido, la investigacion se compone de cinco capitulos:

Capitulo 1; titulado el problema de investigacion, dicho capitulo presenta el
problema de investigacion, define los objetivos y plantea la justificacion de

investigacion, asimismo presenta las variables y operacionalizacion.

Capitulo 11, titulado marco tedrico, presenta los principales antecedentes de
investigacion internacional y nacional, asimismo, presenta el fundamento tedrico

que respalda el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 111; titulado método, el cual presenta el tipo y disefio de investigacion,

asimismo presenta la poblacion y técnicas de investigacion.

Capitulo 1V; titulado presentacion y analisis de resultado, el cual presentan los
principales resultados de la investigacion, especificamente expone los resultados

descriptivos por variable, asimismo presenta la discusién de resultados.

Capitulo V; en este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, que
responden a los objetivos de investigacion.

Xl



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética
Segin CAMIPER (2022) durante muchas décadas en el Per( se han
presentado problemas asociados al deterioro y contaminacion del medio
ambiente, por medio de mecanismo que afectan negativamente el territorio
nacional al momento de extraer riqueza del ambiente. A lo largo de los afios
se han dado muchos conflictos sociales y ambientales entre las comunidades
y la empresa minera, por ello, se han venido ejecutando proyectos sociales a

nivel colectivo para apaciguar estos conflictos.

A partir de ello, un gran ndmero de empresas del sector minero han
implementado diversas iniciativas respecto a factores ambientales, sociales y
econdmicos, justificando su compromiso con el cuidado del medio cambien.
Desde los afios 90 la minera ha evolucionado, implementando nuevas
innovaciones tecnoldgicas que permiten controlar las emisiones
contaminantes, paralelamente el estado ha generado leyes para proteger el
medio ambiente y regular la operacion de las empresas mineras, sin embargo,

los conflictos sociales no han cesado (Conexion ESAN, 2019).

En este sentido Prensa Regional (2019) sostiene que el grado de conflicto
social ambiental en la region de Moquegua es alto, en primer lugar destaca
desde el 2012 el conflicto social entre los agricultores del distrito de Torata y
Souther Per(, los cuales buscan una compensacion por el impacto ambiental

generado por la mina Cuajone.



1.2.

Por otro lado, llo exige a Petroperd una reubicacion de sus instalaciones y una
indemnizacion por los dafios ambientales provocados, a su vez, la comunidad
de Pachas denuncia la contaminacion del rio Corolaque a la mina Aruntani,
finalmente, el distrito de Torata denuncia la contaminacion del agua y
deterioro de la agricultura a Souther Peri. Como se evidencia, el nivel de
conflicto en la region es preocupante, no solo por el niumero de casos, sino

por el impacto y deterioro del medio ambiente.

Considerando este panorama, la responsabilidad social y ambiental por parte
de las empresas minera tiene el fin de contribuir de forma positiva y constante
a la busqueda de mejoras sociales y ambientales, de igual manera, aportar al
desarrollo y crecimiento de las comunidades involucradas, por tal motivo, es
de importancia analizar el nivel de responsabilidad social y ambiente por
parte de las empresas mineras de Moquegua, dado el alto nivel de conflicto
social ambiental en la region y la importancia econémica de la mineria en la

misma.

Definicion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestién
de las empresas mineras formales del departamento de Moguegua, al
afio 2022?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢La gestion en responsabilidad social de las empresas mineras
formales del departamento de Moquegua cumple con las
necesidad y expectativas de la poblacién?
- ¢Lagestion en responsabilidad ambiental de las empresas mineras
formales del departamento de Moquegua cumple con las

necesidad y expectativas de la poblacion?



1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestion
de las empresas mineras formales del departamento de Moquegua, al
afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer el cumplimiento de la responsabilidad social en la
gestion de las empresas mineras formales del departamento de
Moquegua, al afio 2022.
- Establecer el cumplimiento de la responsabilidad ambiental en la
gestion de las empresas mineras formales del departamento de

Moquegua, al afio 2022.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
Desde un enfoque tedrico, la investigacion se construye y cimienta
principalmente en informacion retrospectiva acerca de los conflictos sociales
ambientales y la responsabilidad social ambiental en la regién de Moquegua,
dicha informacion serd procedente de articulos cientificos, papers y revistas
indizadas, por ello, la informacion contenida en la investigacion tendrd un
alto valor tedrico, el cual sera presentado como fuente de referencia y consulta

en el campo cientifico.

De forma préctica, la investigacion se enfoca fundamentalmente a determinar
el nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestion de las empresas
mineras formales del departamento de Moquegua, disgregando esta
evaluacion en dos ejes, responsabilidad social — ambiental y gestion, las
politicas y estrategias medioambientales de las empresas mineras, a fin de
conocer el grado de aporte al desarrollo y crecimiento de la comunidad por
parte de la empresa minera, a su vez, describir el tipo de relacién, contribucion

y conflictos vigentes entre la empresa minera y la comunidad.



Desde un angulo metodoldgico, la investigacion sigue los lineamientos de las
Normas APA en su 7ma edicion, asimismo, se estructura con base en los
lineamientos y normativas de investigacion cientifica propuesto por la
Universidad José Carlos Mariategui, de igual manera, hara uso de un disefio
metodoldgico apropiado y pertinente para responder los objetivos propuestos

en la investigacion.

Desde una perspectiva social, el desarrollo y resultados de la presente
investigacion buscan impulsar la protecciéon del medio ambiente, mejorar la
calidad de vida en las comunidades, promover la participacion y dialogo e
incentivar el cumplimiento de los estandares internacionales y legales que
enmarcan la responsabilidad social y ambiental. Por lo tanto, una adecuada
responsabilidad social y ambiental es importante para reducir el impacto
negativo de la mineria, generar empleo y mejorar las oportunidades de
crecimiento y desarrollo en la zona de intervencion, por otro lado, garantiza
la sostenibilidad y preserva el medio ambiente. Por lo tanto, es importante
que las empresas del sector minero cumplan con sus responsabilidades y se
involucren de forma transparente y activa con el bienestar y desarrollo de la
poblacién, evitando practicas irresponsables que atenten contra el medio

ambiente y generen conflictos sociales.



1.5. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. o Dimensiones . Técnicas e
Variable Definicion conceptual Indicadores . Escala
instrumentos
De acuerdo con Uribe Desarrollo social
et al. (2018), expresan
que la responsabilidad ili _
ol biental Responsabilidad Desarrollo sustentable ENcuesta/ Ordinal
Soclal y ambiental €S gocig Cuestionario
considerada por las Crecimiento
Responsabilidad  empresas una inversion eCONGMIco
social y ambiental a largo plazo, inversion : _
que permite formar Gestion ambiental
relacilones fav_grzblgs Responsabilidad Necesidades Encuesta / Ordinal
con fa comunidad, de - 5 hjental ambientales _ Cuestionario
esta manera se puede Inversion social
prevenir conflictos. ambiental
Carlin (2022) explica Existencia de politicas Documentacion sobre
que la gestién de la y estrategias medio politicas y estrategias
empresa minera con las ambientales medio ambientales
. comunidades esta Programas Existencia de
Gestion de la . . . Encuesta / i
enmarcada en una medioambientales proyectos ambientales Ordinal

empresa minera

politica corporativa que
define a detalla la
intervencion y
participacion activa de

y sociales mineros.

Conflictos sociales

Conflictos con
comunidades
indigenas y costos

Cuestionario




la empresa con el ambientales y

desarrollo de la sociales.
comunidad. Deterioro ambiental Grado de Deterioro
ambiental
Empresas mineras Empresas mineras

Nota. la tabla presenta las dimensiones e indicadores de las variables de investigacion.



1.6. Hipdtesis de la Investigacion
1.6.1. Hipdtesis general
El nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moquegua, al afo
2022, es bueno.

1.6.2. Hipdtesis especificas
- La responsabilidad social aplicada en la gestion de las empresas
mineras formales del departamento de Moquegua cumple con las
necesidades y expectativas de la poblacion.
- La responsabilidad ambiental aplicada en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moquegua

cumple con las necesidades y expectativas de la poblacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Articulos cientificos
Navarro et al. (2017), presento un articulo cientifico titulado “Razones
y Propdsitos para Incorporar la Responsabilidad Social en la
Formacion de Personas y en Organizaciones de Latinoamérica”,
metodoldgicamente la investigacion se definio de enfoque cualitativo
de caracter comparativo, finalmente, los resultados de la investigacion
dieron a conocer que el objetivo es incrementar y potenciar los
comportamientos enfocados en la apertura de oportunidades con
proyeccion social, las cuales evidentemente cumple un papel
trascendental dentro de la trasformacion sostenible, dentro de la
investigacion se planted la incorporaciéon de un método educativo de

enfoque transversal.

Romero (2018), presento un articulo cientifico titulado “La
Responsabilidad Social o sostenibilidad: un enfoque desde el entorno
y la comunicacion”, la finalidad del estudio fue mostrar los diversos
aportes que se han dado en el campo académico, principalmente en el

area economica y administrativa.



2.1.2.

La investigacion concluyo que la comunicacion esta directamente
asociada a la responsabilidad social, por ello, se debe considerar en
todos los campos de la actividad humana, asimismo, se conoce que la
comunicacion interna no se considera como una responsabilidad

bésica de una empresa.

Padilla et al.,, (2017) ,realizaron un articulo cientifico titulado
“Responsabilidad Social Empresarial y Desempefio Financiero en la
Industria del Plastico en Ecuador”, metodologicamente se aplicd un
método de encuesta, un cuestionario cuantitativo - cualitativo. Los
resultados de la investigacion dieron a conocer que la correlacién de
la variable RSE vy los indices financieros son significativos, de igual
manera se determind que las empresas del Ecuador presentan un nivel
medio de implementacion del concepto de responsabilidad social

empresarial.

Tesis nacionales e internacionales

Marcelo (2019), presento un estudio titulado “Responsabilidad social
en la gestion ambiental de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, Lima — 2018, para obtener el grado de Maestra en
Gestidn Publica, metodologicamente considero un método deductivo,
tipo bésica, nivel descriptivo, aplicado a una poblacion de 200
trabajadores. Basandonos en el analisis de informacion se concluyo
que la responsabilidad social en la gestion de la municipalidad es baja,
en un 63,75%, lo cual evidencia que la responsabilidad social no se

aplica favorablemente.

Tiza & Soto (2020), presento una investigacion titulada “Proyecto
Minero Yauricocha: Responsabilidad Social Empresarial en las



Comunidades Campesinas de Alis y Laraos”, para obtener el grado
academico de Maestro en responsabilidad social, relaciones
comunitarias 'y gestion de conflictos, metodolégicamente la
investigacion presento un enfoque cuantitativo, tipo basica y utilizo
un cuestionario. Finalmente, se concluyé que la responsabilidad social
empresarial en las comunidades se ubica en una fase 3 de avanzada,
por ello, de precisa que la empresa sostiene una posicion de defensa

en sus acciones en el buen gobierno corporativo.

Orihuela (2019), presento una investigacion titulada “La
responsabilidad social y ambiental de la industria minera en el Perd.
Caso: Minera Barrick Misquichilca — Pierina”, para obtener el grado
de Magister en Ciencias Ambientales con mencion en desarrollo
sustentable en mineria y recursos energéticos. Metodologicamente, la
investigacion fue de tipo bésica, disefio no experimental y nivel
descriptivo, finalmente, los resultados dieron a conocer que un 37,9%
se dedica a actividades de hogar y un 31,3% a actividades
independiente, por otro lado, la principal actividad econémica es la
agricultura (78,7%), servicios (12,8%) y mineria (5,7%), asimismo,
los beneficios que brinda la minera son satisfactorio en in 66,9%.

Valdivia (2020), presento una investigacion titulada “Percepcion de
responsabilidad social empresarial de la minera Anglo American
Quellaveco de la provincia de Mariscal Nieto - Moquegua 2018, para
obtener el grado de Ingeniera Comercial, la investigacion se definio
de tipo descriptiva, de disefio no experimental. La investigacion
concluyo que la responsabilidad empresarial tiene una percepcién
poco aceptable en un 70%, por lo tanto, la poblacion no percibe que
la empresa realice una gestion de responsabilidad social empresarial
enfocada en la poblacién moqueguana, sin embargo, un 10% percibe

que la responsabilidad social es adecuada.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Responsabilidad social y ambiental

2.2.1.1.

Definicion

De acuerdo con Uribe et al. (2018), expresan que la responsabilidad
social y ambiental es considerada por las empresas una inversion a
largo plazo, inversion que permite formar relaciones favorables
con la comunidad, de esta manera se puede prevenir conflictos.
Asimismo, sostiene que la responsabilidad social y ambiental se
presenta como una tendencia mundial enfocada en ejecutar
acciones sociales en beneficio de la comunidad, lo cual incita a las
empresas a ejecutar proyectos sostenibles. El término RSA no es
conocido completamente en el Per(, por ello adn existe temor y
rechazo por parte de funcionarios puablicos, que carecen de
conocimiento e informacién acerca de los grupos de interés que

considera la RSA.

De acuerdo con Uribe (2016), el primer paso en las empresas es
identificar la necesidad de promocién y conservacién de un
transparente proceso de consulta con todos los grupos de interés,
en este sentido, el segundo paso es impulsar el desarrollo de
proyectos sociales, basado en un trabajo con compromiso, respeto
e integridad. Asimismo, la empresa debe asumir una posicion de
compromiso y transparencia al disefiar un informe, que tiene la
funcion de comunicar informacion econémica y financiera de la
empresa, a su vez, presenta sus aportes sociales y ambientales, en
un campo ambiental, no solo se considera el uso de tecnologias
menos contaminantes, sino la actitud y disposicion de la empresa

para proteger el medio ambiente donde ejecuta sus labores.

En la actualidad, la Organizacion Internacional de Normalizacion

(2010), define la RSE como la postura de una empresa ante los

11



resultados de sus decisiones y acciones con la sociedad y el medio
ambiente, de forma especifica aborda los siguientes aspectos:

Aportar al desarrollo y crecimiento sostenible de la

comunidad, con base en la mejora del bienestar y salud

colectiva.

- Considerar la necesidad y expectativa de la comunidad.

- Cumplir a cabalidad con todos las normas y preceptos
legales que regulan la conducta internacional.

- Integrar las empresas con la comunidad para formar
relaciones sélidas.

- Cumplir con la legislacion y normativa internacional.

- Ejecutar todos los proyectos prometidos a la

comunidad.

Antiguamente, la  responsabilidad social se enfocaba
fundamentalmente en las empresas, por ello, la responsabilidad
social empresarial es mas conocida e identificado por la comunidad
que el término responsabilidad social. La finalidad de la
responsabilidad social se orienta a las empresas, de forma
paulatina, mientras cumple con sus proyectos y filosofia
empresarial, por ello, las empresas se atribuyen la responsabilidad

de aportar al desarrollo sostenible de una comunidad.

Por su parte, Romero (2018), conceptualiza la responsabilidad
social como la contribucion obligatoria que deben realizar las
empresas por hacer uso de los recursos naturales de una
comunidad, a través de propuestas sostenibles que mejoran la
calidad de vida y bienestar de la sociedad, en este sentido, la

contribucion de la empresa no debe ser solo econémica, sino
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2.2.1.2.

también dindmica, por tal motivo, debe generar beneficios sociales

a la comunidad, cumpliendo los siguientes criterios:

- Respecto a los derechos humanos y derechos laborales.
~ Etica profesional.

- Impacto ambiental.

- Participacion con la comunidad.

- Vinculo con los proveedores.

- Contabilidad social.

- Responsabilidad ambiental.

Fases de Responsabilidad Social Ambiental (RSA)
Segun Cardona (2016), la responsabilidad social y ambiental ha

pasado a lo largo del tiempo por las siguientes etapas:

- Erade lacodicia

Principalmente, presenta una postura defensiva, su modo de
operacion se da por medio de la inversion ad hoc, factor
fundamental en la inversion, los principales stakeholdes son los

accionistas, gobierno y empleados.

- Erade filantropia

La caracteristica principal es que la empresa serd consciente y
ejecute acciones sociales, el factor fundamental son los proyecto y
el principal beneficiario son las comunidades.
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- Eradel marketing

Su objetivo se proyecto totalmente a la promocion y se sostiene con
base en la articulacion social, asimismo se expresa a través de

caneles off y online, finalmente se proyectan a un publico masivo.

- Erade la administracion

Dentro de un ambito administrativo, se generan estrategias
siguiendo lineamientos pertenecientes al sector empresarial, de
igual manera se rigen a regulaciones publicas y legales que

fomentan el accionar de los stakeholders.

- Erade la responsabilidad

Los proyectos presentan un enfoque sistematico, se realiza a través
de modelo de negocio estructurado con base en productos, los

grupos de interés son los actores reguladores y clientes.

Por ello, la RSE se presenta como una estrategia gerencial que
tiene la finalidad de aportar al desarrollo sostenible, a su vez,

expone que la RSE presenta las siguientes etapas.

- Etapa germinacion (XIX)

Es parte de la filantropia empresarial y capitalismo de bienestar por
medio de la gestion de acciones comunitarias y proyectos

corporativos.

- Etapa de surgimiento (50'")

Se orienta a los valores internos de la empresa.
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2.2.1.3.

- Etapa de desarrollo (60™)

La capacidad de la gestion empresarial para dar respuesta a las
demandas del entorno y principios éticos para el comportamiento

de la empresa.

- Etapa de generalizacion y auditoria

Se enfoca en los stakeholders, como los accionistas, colaboradores,

cliente, proveedores y la comunidad local.

Inclusién social
Segln el Banco Mundial (2020), sostiene que la desigual es el
estado donde existe un alto indice de dispersion de una distribucion

de ingresos, consumo u otro indicador asociado al bienestar.

Desde otra perspectiva, Caribe (2016), sostiene que la inclusion es
un derecho fundamental, construido con base en preceptos éticos y
justos, por ello la inclusion busca salvaguardar los derechos y
oportunidades de los seres humanos sin condicionamientos, por
otro lado, se enfoca a la inclusion desde una perspectiva social para
construir un ambiento lleno de oportunidades equitativas para todas
las personas, lo cual acepte, integre y consolide una sociedad mas

justa.

Por otro lado, el Banco Mundial (2017) establece que la inclusion
es una palabra asociada ampliamente a la equidad, por ello, define
la inclusion como una etapa de integracion que brindar
oportunidades de forma homogenea, sin discriminacion alguna, a
su vez abre un portal hacia la libre expresion, libertad de decision

y participacion en todo &mbito pablico y privado.
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2.2.14.

Por su parte, CEPAL (2015) sostiene que la inclusion social es el
proceso para lograr la igualdad y erradicar las brechas asociadas a
la productividad, educacion y empleo, distribucion laboral y la
informalidad, los cuales se presentan como las causas mas

representativas de la inequidad.

Si bien las organizaciones internacionales muestran su postura
acerca de la inclusion social, expertos como Jack (2019), indica que
la inclusion social es un termina ligado a la politica, por ello, la
inclusion social ha sido abordada desde distintas posturas que se
proyectan a una disminucion de la pobreza y considerar diversos
factores de exclusiébn poco representativos que provocan

problemas econémicos y sociales.

Enfoque de desarrollo desde una perspectiva de vida local

Segun Espinoza (2013), el desarrollo sostenible promueve el
fortalecimiento y empoderamiento de un grupo de personas a través
del aprovechamiento de sus propios recursos y conocimientos
locales, en este sentido, los recursos no representan solo materias
primas, si no involucran aspectos méas internos como los valores,
costumbres, gastronomia tipica y lugares turisticos. En conjunto,
todos estos recursos presentan una gran responsabilidad para la
comunidad, pues de su entorno social y ambiental depende su

desarrollo y crecimiento econémico y social.

En este contexto, el ser humano deja de ser solo una estadistica y
se transforma en un actor que contribuye al desarrollo como pieza
clave del entorno, por ello, la naturaleza deja de ser un recurso y se
posiciona como un sujeto de derechos, de esta manera se recuperan
los valores culturales de la comunidad y se impulsan por medio de

implementacion de tecnologia y nuevas técnicas innovadoras.
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Finalmente, el desarrollo humano se clasifica estructuralmente en

tres tipos de desarrollo, los cuales se complementan:

- Desarrollo econémico
- Desarrollo social
- Desarrollo tecnoldgico

2.2.2. Responsabilidad social

2.2.2.1.

Definicion conceptual

La responsabilidad social es un tema ampliamente abordado desde
inicio de los afios 70, dentro de este cimulo de estudio destaca la
investigacion realizada por Friedman (1970), quien fue uno de los
primeros en abordar este tema, dentro de su investigacion establece
una asociacion directa entre la RS y el uso sostenible de los
recursos enfocados en el crecimiento de ganancias. Posteriormente,
el experto Elkington (1997), preciso que la RS es influida por
diversos factores como el valor econémico, social y ecolégico, por
ello toda organizacion debe buscar realizar acciones que aporten
econdémicamente al desarrollo y crecimiento de la empresa, y al
mismo tiempo beneficien y contribuyan al cuidado y respeto del
medio ambiente y sociedad. Afios después, Puentes (2010), a través
de una investigacion cualitativa, determino que la RS emerge de
cuatro factores mutuamente relacionados, el factor econémico,
legal, ética y filantropica. Finalmente, Porter, preciso una
asociacion directa entre la RS y la competitividad empresarial,
identificando principalmente que la RS ha evolucionado y en la
actualidad tiene un enfoque doble y busca el desarrollo inclusivo y

sostenible.

Por otro lado, la OIT (2015), conceptualiza la responsabilidad
social como un grupo de actividades que ejecutan las instituciones

en beneficio de la comunidad, en este contexto son las mismas
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instituciones quienes regulan y controlan sus procesos para

contribuir a la sostenibilidad por voluntad propia.

De acuerdo con Sanchez (2016), establecieron que la RS cuando es
implementada en una empresa le atribuye diversos beneficios de
indole social, generalmente asociado a caracteristicas de inclusion
social, confiabilidad y veracidad, por ello una institucion que opera
bajo estandares de indole social se enmarca y forma parte de un
grupo selecto de empresas que se reconocen como altamente

competitivas en un &mbito social.

Asi también Guzman (2016), preciso que la RS al ser
implementada en un ambito empresarial, regula y estimula la
produccion de bienes ampliamente sostenibles, amigables con el
medio ambiente y preservadoras de la salud humana, del mismo
modo se presenta como un recurso que resalta la imagen de marca
y mejora su posicion competitiva en el mercado. Asi también, la
RS social busca brindar un area de trabajo saludable, estable,
sostenible y que opere en sinergia con las nuevas tendencias
ambientales, finalmente se enfoca en crear un ambiente laboral

equitativo, responsable y de trabajo digno.

En otro campo, Padilla et al. (2017) infieren que la RS se posiciona
como una de las principales estrategias de innovacion, esta premisa
se alinea a las tendencias y demandas del nuevo mercado
competitivo, el cual exige productos de alto valor, con
caracteristicas eco amigables y sostenibles en un entorno cada vez
mas verde, asi también recalca que la RS no es una tendencia
comercial o temporal, por el contrario, debe ser considera una
filosofia organizacional presente en todos los procesos y etapas

dentro de la empresa.

Paralelamente, Secretaria de Economia (2018) sostiene que la RS
es en la actualidad una accion estratégica altamente innovadora que

involucra e impulsa a las organizaciones a asumir nuevos retos y
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procesos acordes a las nuevas tendencias de consumo, regulaciones
socioambientales y decretos que establecen una correcta
convivencia. Esta estrategia se efectta con el objetivo de aportar e
involucra a los grupos menos representativos a ser participes del
desarrollo econémico y sostenible del pais. Por ello, una empresa
de proyeccion social es la que se detiene a escuchar los
requerimientos y demandas del mercado, las alinea a una estrategia
de aplicacion sostenible y actda de manera conjunta con todos los
grupos de interés que la conforman, en total beneficio del
consumidor y la sociedad.

Desde un marco filoséfico, se sostiene que la RS es la mejor forma
de liderar una organizacion, pues se posiciona como el mejor plan
de accion para afrontar las exigencias del mercado actual,
asimismo se orienta a la practica responsable y sostenible,
preservadora del ambiente y respetuosa de los procesos

manufacturaos no invasivos.

En un marco empresarial la responsabilidad social es aplicable en
todo ambito y sector empresarial, puesto todas las empresas tienen
la misma responsabilidad de retribuir a la sociedad y al ambiente
los recursos que de ellos obtienen, por ello la RS se desglosa en un
sin fin de acciones orientadas al cuidado del ambiente, regimenes
laborales mas justos y acciones sociales mas puntuales. Si bien una
empresa no es obligada por ley a realizar labor social en favor de
la comunidad, en la actualidad los diversos estados e instituciones
internacionales buscan implementar leyes y regulaciones que
obliguen a las empresas a cambiar sus procesos, adaptarlos e
implementar una nueva metodologia de trabajo y produccion

basada en la equidad y proyeccion social.

Finalmente, la responsabilidad social no es un deber u obligacion
solo de las instituciones publicas o empresas privadas, si no es

aplicable en todo nivel y sector econémico, pues desde cualquier
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2.2.2.2.

posicion se puede aportar a la creacion de un ambiente y
comunidad més justa, responsable, sostenible y equitativa, por ello
la RS implica modificar las actitudes actuales y transformarlas en
acciones incluyentes, que busquen el bienestar propio sin afectar el

medio ambiente y a la sociedad.

Asi también, las entidades pablicas son los principales pilares que
deben impulsar una cultura de responsabilidad social, a través del
ejemplo ejecutar proyectos sociales que involucren a lacomunidad,
el Estado y la empresa privada, de esta manera generar un fondo de
inversion atractivo para plantear proyectos, ejecutarlos y supervisar
su operacion, dado que se identifica un amplio vacio y abandono
del Estado en comunidades nativas, andinas y pueblos indigenas
del interior del pais, que curiosamente son los grupos humanos que
de forma totalmente natural aplican la responsabilidad social de
forma empirica, pues desde sus antepasados buscan vivir en
armonia con la naturaleza, pues reconocen su importancia en la

vida humana.

Dimensiones

Diferentes investigaciones analizan la responsabilidad social desde
distintas perspectivas, considerando principalmente el concepto y
aplicabilidad de las dimensiones con el objetivo de su
investigacion, en la presente investigacion se toma como referencia
el material documental expuesto por la ONU, logrando identificar

tres dimensiones defendidas por la (Secretaria de Economia, 2018).

- Balance social

Dentro de una organizacién es importante que exista un
ambiente y clima laboral que fomente una responsabilidad

conjunta del cuerpo directivo y los trabajadores, los cuales
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deben velar por el cumplimiento y respeto de una calidad de
vida 6ptima dentro de la empresa, asimismo fuera de ella deben
participar y efectuar actividades que motiven la generacion de
recursos y mejoren las condiciones labores y sociales dentro de

un contexto de desarrollo baja una vision de expansion social.

Balance ambiental

Dentro de una organizacion el balance refiere que la
responsabilidad se ve aplicada y evidenciada en las
consecuencias ambientales que generan los proceso y etapas
realizadas por la organizacion, por ello el balance ambiental se
estima basandonos en el indice de dafio o contribucion que
tiene una organizacion con el medio ambiente donde se
desarrolla. Por ello, las organizaciones deben contar con una
politica que establezca y promueva el involucramiento de la
empresa con el cuidado y prevencion de la herencia ecologica

para la comunidad.

Balance econémico

Dentro de una organizacion la responsabilidad se aboca
fundamentalmente en la manera de generar rentabilidad y
dinamizar el flujo de dinero dentro de los involucrados en las
distintas etapas y areas de la empresa, por ello la
responsabilidad se evidencia notoriamente en la distribucion
equitativa de dinero, por otro lado, fuera de la empresa la
responsabilidad econdémica es aplicable con laimplementacion
de nuevos bienes que beneficien a la comunidad y aporten a
reducir un problema, por ello frecuentemente se ve que las
empresas buscan ser parte de la construccién o financiamiento

de proyectos de desarrollo econémico y social.

21



2.2.3. Responsabilidad ambiental

2.2.3.1.

Definicion conceptual

Antes de definir conceptualmente la responsabilidad ambiental es
importante resaltar que la responsabilidad es estudiada desde
diversas corrientes teoricas, por ello presenta puntos de vista muy
debatibles, sin embargo, todos concuerdan que la responsabilidad
ambiental responde notoriamente a dos conceptos, la ética y la

moral.

Gardetti (2014), refiere que el bienestar social es un concepto
totalmente personal, es decir que a las personas en general les ird
mejor si dejan de aludir y externalizar que el estado es el
responsable de todos sus males, si bien el estado tiene una posicion
de poder y ejerce en mayor o0 menor medida condiciones para que
el desarrollo y crecimiento de una persona sea fructifero, depende
de cada persona interiorizar que su bienestar es responsabilidad de
si mismo. Dentro de este concepto emerge la posicion de Schmidtz
(2000), quien sostiene que existe una notoria diferencia entre la
responsabilidad internalizada y externalizada, posiciones que hasta
la actualidad son poco consideradas y en muchos casos generan

confusion.

Es asi que la responsabilidad es externalizada y se ejemplifica
perfectamente cuando un individuo no asume los problemas que el
mismo provoca 0 en el cual se dé inmerso por sus propias
decisiones, es asi que la responsabilidad externalizada surge por
diversos factores como la eventualidad, suerte 0 como respuesta a
una accion previa. Por otro lado, la responsabilidad internalizada
se evidencia notoriamente cuando un individuo asume con valentia
y responsabilidad su propio bienestar, y toma las riendas de su

futuro considerando las consecuencias de sus acciones.
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2.2.3.2.

Con base en la apreciacion y concepto presentando por (Gardetti,
2014) se puede precisar que un individuo que tiene una
responsabilidad internalizada tiene mayor probabilidad de bienes
en su vida, es decir, puede compartir y exteriorizar una filosofia de

vida a la sociedad.

Dimensiones

- Etica ecoldgica

Segun la posicion de la RAE (2022), se conoce o se tilda de
ético al grupo de regulaciones que moldean y tienen una
asociacion directa con el comportamiento de las personas en

todo ambito de su vida.

Por otro lado, Sarabia (2001) establece que la ética es una pieza
fundamental de la filosofia que discute el bien y el mal, por ello
sostiene que algo ético no es resultado de una apreciacion
personal sobre un comportamiento, sino que la ética proviene

de una emocidn con base en la racionalidad.

En este contexto, la ética ambiental se origina como una
respuesta a toda la problemética emergente entre la conciencia
del ser humano con el medio ambiente. Este concepto nace a
inicios de los afios 70 como un término incluido en
investigaciones filosoficas que se interesaron en analizar la

moral frente a los diversos problemas medioambientales.

Reutilizacion y reciclaje

Dentro del desarrollo y ponencia de la Cumbre G8 en el afio
2004 Junichiro dio a conocer un planteamiento y una postura
invaluable, titulado las tres erres, la cual basicamente explicaba

la importancia de ser consciente y tomar accion con los bienes
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que utilizamos en la vida diaria. Esta propuesta fue viralizada
por el aporte de Greenpeace, quien fue un socio clave para
difundir esta iniciativa a nivel mundial bajo el nombre de las
3R de la ecologia (reducir, reutilizar y reciclar), esta propuesta
plantea principalmente los habitos de consumo responsable y
que bajo tres sencillos paso se puede lograr un impacto
importante en la sociedad y al mismo reducir
considerablemente el uso de material nocivo para el medio
ambiente, por lo tanto, se lleg6 a la deduccion que si se logra
disminuir el problema se reducird el impacto en el medio
ambiente (RSS, 2022).

Por lo tanto, se logra definir que las buenas préacticas
medioambientales son fundamentales en el cuidado del medio
ambiente, y es un recurso aplicable en todo ambito y situacion,
por ello es responsabilidad de cada persona y gran empresa,
donde se deben investigar e implementar nuevas tecnologias
para disminuir el consumo de energia, agua y quimicos,
acciones que indudablemente reduciran la contaminacién y

viabilizaran la reutilizacion de desechos.

Consumo energético

Se conoce que toda accion tiene una respuesta o efecto
beneficioso o perjudicial en la vida de las personas y los seres
que conviven con él un area determinada, por ello se conoce
que todo ser humano tiene un impacto en el medio ambiente

por medio de sus acciones, incluso desde una edad temprana.

De acuerdo a la postura de Ecoembes (2022), el consumo
energético es un indicador que expresa el impacto que tiene un
grupo humano sobre el lugar donde se desarrolla, en este

contexto considera los recursos fundamentales como los
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2.2.3.3.

desechos generados para el mantenimiento de un método de
produccion y consumo responsable en la sociedad.

Importancia de la responsabilidad ambiental

Segun Sharpe et al., (2022) las organizaciones pueden tener un gran
impacto en el medio ambiente a través, por ejemplo, del uso de
energia, el transporte y la produccion de desechos. De manera
prometedora, mas organizaciones estan adoptando politicas de
Responsabilidad Ambiental Corporativa (CER) para reducir su
impacto negativo en el medio ambiente. Como principales
empleadores, las organizaciones pueden, a traves de sus
actividades CER, también influir en la accion proambiental de los

empleados.

Aprovechar este potencial podria acelerar las acciones en el lugar
de trabajo, pero los mecanismos precisos siguen sin estar claros.
Aqui mostramos que la adopcion de politicas CER podria fortalecer
la motivacion proambiental intrinseca de los empleados,
Ilevandolos a comportarse mas pro ambientalmente en el trabajo.
Es decir, fortalece la motivacién para proteger el medio ambiente
que proviene del interior, en lugar de depender de recompensas y

sanciones externas.

Los diversos esfuerzos para minimizar el impacto ambiental de las
organizaciones han provocado que una gran cantidad instituciones
gubernamentales implementar objetivos y politicas de
responsabilidad ambiental corporativa, si bien muchos estudios han
valido que la implementacion de la responsabilidad ambiental ha
permitido que los colabores adopten y desarrollen competencias
proambientales, en este contexto es complejo analizar como la
implementacion de la responsabilidad ambiental incide en el
comportamiento proambiental de los colaboradores de una

empresa. En cierta manera se ha demostrado que la responsabilidad
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2.2.34.

ambiental percibida se relaciona a un comportamiento
proambiental en un entorno laboral a través del fortalecimiento de
la motivacion proambiental intrinseca en los colaboradores, accion
que cambia las normas sociales y motiva a acoplarse a un entorno

mas sostenible con mayor naturalidad.

Responsabilidad ambiental en un ambito minorista

Segin Edén (1993) las empresas minoristas han empleado el
concepto de responsabilidad ambiental para justificar sus
actividades en el &mbito ambiental. Las fuentes de dicha
responsabilidad publicitada se investigan en términos de la relacion
entre la empresa y el consumidor y en qué medida la
responsabilidad tiene una base moral dentro de la empresa 0 una

justificacidén econdmica con respecto a la demanda.

Si bien generalmente la responsabilidad ambiental siempre se
asocia a la gran empresa o instituciones publicas, la
responsabilidad ambiental es aplicable en todo &mbito y sector,
pues el cuidado del medio ambiente es una responsabilidad
compartida no excluyente, que demanda la participacién del
ciudadano, empresas pequefias y gran empresa. En este sentido, el
impacto que genera la pequefia empresa es poco percibirle, sin
embargo, es altamente representativo en el sector, pues desde su
condicién genera acciones para contribuir a la formacion de una

sociedad mas responsable y consciente de su realidad.

La responsabilidad ambiental ha atraido la atencion ampliamente
junto con la popularizacién del desarrollo ambientalmente
sostenible, en la actualidad juega un papel importante en ayudar a
los paises en la elaboracion de politicas ambientales, ayudar a las
corporaciones a reducir el riesgo y mejorar el desempefio ambiental

contribuyendo a la sostenibilidad de toda la sociedad.
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Dado el papel profundo de la responsabilidad ambiental, un gran
numero de investigadores de diferentes campos se han dedicado a
investigar la RA en los Gltimos afios, lo que hace que el campo de
investigacion de la RA se caracterice por la interdisciplinariedad.
Por lo tanto, se han incorporado diversas teorias y herramientas de
diferentes disciplinas a la investigacion de RA, y con frecuencia

surgen nuevos temas de investigacion.

Contexto que ha generado la viralizacion de esta nueva
responsabilidad, que inicialmente fue percibida como una
tendencia, sin embargo, la investigacion y la experiencia la ha
posicionado como una accion necesaria para la sostenibilidad
empresarial. De igual manera, en la actualidad surgen nuevas
tendencias de consumo enfocadas en el cuidado del medio
ambiente que son adaptadas por la sociedad de manera natural,
sobre todo en paises del primer mundo, donde actualmente se
valora mucho la responsabilidad social, empresarial y ambiental,
pues se reconoce como un cambio necesario y no voluntario que
deben asumir las empresas por cultura, respeto y responsabilidad

con el medio ambiente.

2.2.4. Gestion de las empresas mineras

2.24.1.

Definicion conceptual

La gestion de las empresas mineras con los principales grupos de
interés externos, principalmente con las comunidades rurales o
gobiernos locales se a presentado como un gran desafio para los
profesionales que se orientan a la gestion social, basicamente al
tema de relaciones comunitarias (Vilca et al., 2021). Sin embargo,
es importante resaltar que la gestion social en el sector minero no
es un tema nada sencillo, dado que a diferencia de otros sectores la

minera se ejecuta principalmente en un area o espacio geografico
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con un entorno muy complejo y de dificil prevision (Jaskoski,
2021).

Este aspecto hace que la gestion de una empresa minera este
detallado en una politica corporativa, esta politica de gestion se
ejecuta de manera paulatina, desde la etapa de exploracion y
durante el desarrollo del proyecto, estas acciones se enfocan para
mejorar la relacién con las comunidades, mejorar sus condiciones

de vida y fomentar oportunidades laborales.

Por su parte, Carlin (2022) refiere que durante la gestion y
relacionamiento con las comunidades se generan compromisos que
requieren necesariamente una supervision, por ello, se requiere la
participacién de terceros para velar con el cumplimiento
transparente de estos compromisos. Finalmente, la gestion de las
empresas mineras con las comunidades son resultados de una
participacién dinamica entre la empresa minera, la comunidad y el
Estado, siendo necesaria la participacion eficiente de cada una de
estas partes. Por el contrario, cuando no existe un sinergia y
comunicacion entre estas partes se producen conflictos sociales,
que tienen como principales temas la contaminacién, el

incumplimiento de compromisos o la mala gestién de impuestos.

2.3. Marco Conceptual

- Comunidad

Se consolida como un conjunto de personas que compartes habitos,

costumbres y normas de convivencia (Uribe, 2016)

- Desarrollo econémico

Se define como el potencial que tiene una entidad para utilizar recursos,
invertir y gastar (CEPAL, 2015).
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Desarrollo social

Cambio positivo en las relaciones de personas, grupo de personas o

instituciones de una sociedad (Orihuela, 2019).

Inclusion social

Banco Mundial (2017) establece que la inclusién busca romper barreras
sociales y brindar una oportunidad homogénea a todos los grupos sociales

del mundo, sin distincion alguna.

Medio ambiente

Espacio compartido por diversos grupos vivos, que buscan vivir en

armonia, sinergia e integracion (Valdivia, 2020).

Responsabilidad social

Romero (2018) expresa que la responsabilidad social es la contribucion
obligatoria que deben realizar las empresas por hacer uso de los recursos
naturales de una comunidad, a través de propuestas sostenibles que

mejoran la calidad de vida y bienestar de la sociedad.

Sociedad

Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas co
munes (ASALE & RAE, 2020).
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CAPITULO 11I:METODO

3.1. Tipo de Investigacion

3.2.

El tipo de investigacion es basica o pura, porque la investigacion se sostiene
en un marco teérico y su finalidad es brindar nuevo conocimiento al campo
cientifico (Hernandez Sampieri et al., 2010).

El nivel de investigacion es descriptivo, pues el investigador busca recopilar
datos y describir las caracteristicas, el cumplimiento y el nivel en
responsabilidad social y ambiental en la gestion de las empresas mineras
formales. Por ello, no se pretende determinar una relacion causal ni explicar
los factores subyacentes, sino se busca conocer la situaciéon actual en el

departamento de Moquegua.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién es no experimental — transversal, porque el
investigador debe limitar su investigacion a la observacion, en este sentido,
no puede ejercer presion e influencia sobre la variable de estudio, asimismo
la seleccidn de datos obedece a un proceso metodoldgico realizado en un solo

espacio de tiempo (Hernandez Sampieri et al., 2010).
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacion estd compuesta por 85 349 habitantes, pertenecientes a
los distritos de Samegua, Cuchumbaya, Torata, Carumas y

Moquegua.

3.3.2. Muestra

Para hallar la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

B NZ’pq
(N—1)E* + Z? (p* q)

n

Los datos con los que se ha de trabajar son los siguientes:

N = 85 349

V4 = 1.96

P= 0.5

q = 0.5

E = 5% = 0.05
Por lo tanto:

La muestra es de 389 habitantes, con un porcentaje de error del 5%.

3.4. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

3.4.1. Técnica de recoleccién de datos

La técnica a utilizar sera la encuesta y el instrumento cuestionario.
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3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
En concordancia con la técnica seleccionada se hard uso del
instrumento cuestionario. Segin Vara (2017) un cuestionario es un
instrumento compuesto por un conjunto de preguntas asociadas a una
situacion o tema especifico, sobre el cual el investigador desea
informacion. Los instrumentos son referidos de las investigacion de
(Victorio & Zavaleta, 2021) y la tesis doctoral de (Mejia, 2013), donde
los instrumentos han sido validados por expertos y aprobados para su

aplicacion.

3.4.3. Fiabilidad de los instrumentos
La fiabilidad de los instrumentos de determinara a través de la prueba
de confiabilidad Alfa de Cronbach, el cual se realizara en el programa

estadistico SPSS en su version 26.0.

Se considero al 10% de la muestra para realizar la prueba piloto (39
habitantes), los resultados del alfa de Cronbach para la prueba piloto

se exponen en la siguiente tabla.

Tabla 2
Resultados del alfa de Cronbach — Prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad social y ambiental ,981 24
Gestion de la empresa minera ,965 10

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

La variable responsabilidad social y ambiental obtuvo un alfa de
Cronbach de (0,981), valor que indica que los items estan altamente
asociados entre si y presentan una alta consistencia. Por ello, el
instrumento de responsabilidad social y ambiental es de alta
fiabilidad, lo que brinda mayor confianza en los resultados obtenidos

y en las conclusiones que se pueden derivar de ellos.
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La variable gestion de la empresa minera obtuvo un alfa de Cronbach
de (0,965), valor que indica que los items estan asociados entre si y
presentan una alta consistencia. Por ello, el instrumento de gestion de
la empresa minera presenta una alta fiabilidad, lo que brinda mayor
confianza en los resultados obtenidos y en las conclusiones que se

pueden derivar de ellos.

3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
En primer lugar, se tabulara la informacion recopilada a traves del
cuestionario en Microsoft Excel, para posteriormente procesarla en el
software estadistico SPSS 26.0, esta informacion sera presentada haciendo

uso de la estadistica descriptiva.

Por otro lado, se utiliz6 la estadistica inferencial para realizar la
comprobacion de hipoétesis, explicitamente se utilizo la prueba estadistica

Wilcoxon.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Confiabilidad de los instrumentos
Los resultados del Alfa de Cronbach considerando toda la muestra de estudio se
exponen en la siguiente tabla.

Tabla 3
Resultados del alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad social y ambiental ,984 24
Gestion de la empresa minera ,965 10

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

La variable responsabilidad social y ambiental obtuvo un alfa de Cronbach de
(0,984), valor que indica que los items estdn altamente asociados entre si y
presentan una alta consistencia. Por ello, el instrumento de responsabilidad social y
ambiental es de alta fiabilidad, lo que brinda mayor confianza en los resultados

obtenidos y en las conclusiones que se pueden derivar de ellos.

La variable gestién de la empresa minera obtuvo un alfa de Cronbach de (0,965),
valor que indica que los items estdn asociados entre si y presentan una alta
consistencia. Por ello, el instrumento de gestion de la empresa minera presenta una
alta fiabilidad, lo que brinda mayor confianza en los resultados obtenidos y en las

conclusiones que se pueden derivar de ellos.
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4.2. Resultados descriptivos

4.2.1. Responsabilidad social

Tabla 4
Resultados por indicadores — Dimension Desarrollo Social

Casi A Casi
Nunca nunca Vveces siempre Siempre

¢Considera que las empresas mineras 14,4% 553% 10,3%  20,1% 0,0%
han desarrollo proyectos en beneficio
de la educacion?

¢Considera que las empresas mineras 26,7% 51,7% 20,3% 1,3% 0,0%
han impulsado programas de

desarrollo educativo como becas y

cursos?

¢Considera usted que las empresas 26% 72% 11,1% 625% 16,7%
mineras han implementado proyectos

que refuerzan la seguridad y salud en

la region?

¢Considera que las empresas mineras 0,0% 0,0% 149% 58,6%  26,5%
tratan y remuneran bien a sus
colaboradores?

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 4, la poblacion de la region
de Moquegua considera en un 55,3% que casi hunca las empresas mineras
desarrollan proyectos en beneficio de la educacion, por otro lado, un 51,7%
consideran que casi nunca las empresas mineras han impulsado programas
de desarrollo educativo, asimismo, un 62,5% considera que casi siempre las
empresas mineras han implementado proyectos que refuercen la seguridad,
finalmente, un 58,6% considera que casi siempre las empresas mineras

remuneran bien a sus colaboradores.
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Tabla s
Nivel de Desarrollo Social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 81 20,8 20,8 20,8
Medio 224 57,6 57,6 78,4
Alto 84 21,6 21,6 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 1
Nivel de Desarrollo Social
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacién expuesta en la tabla 5 y figura 1, la poblacion

de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras

formales de la region presenta un nivel medio de desarrollo social (57,6%),

asimismo, un 21,6% considera que el nivel de desarrollo social es alto,

finalmente, un 20,8% de la poblacion considera que el nivel de desarrollo

social es bajo.
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Tabla 6

Resultados por indicadores — Dimension Desarrollo Sostenible

Casi

Nunca nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

¢Considera usted que la cantidad
econdmica que invierten las
empresas mineras en proyectos
de desarrollo sostenible en la
region es viable?

¢Considera usted que los
conflictos sociales en la regién se
suscitan porque las empresas
mineras no cumplen con los
acuerdos sociales?

¢Considera usted que los
estandares y politicas de las
empresas mineras estan acorde a
los grupos de interés?

¢Considera usted que las
operaciones de exploracién
efectuadas por las empresas
mineras han provocado
contaminacién medioambiental
en la region?

¢Considera usted que las
empresas mineras cumplen con el
plan de manejo ambiental, para
garantizar el cuidado del medio
ambiente, la seguridad y la salud
ciudadana?

2,6%

0,0%

4,4%

0,0%

25,7%

8,7%

0,0%

26,2%

5,1%

54,8%

16,2%

9,5%

9,0%

18,3%

17,7%

34,4%

59,9%

43,4%

21,6%

1,8%

38,0%

30,6%

17,0%

55,0%

0,0%

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 6, la poblacion de la region

de Moquegua considera en un 38% que siempre la cantidad econdémica

invertida por las empresas mineras en proyectos de desarrollo sostenible es

viable, por otro lado, un 59,9% considera que casi siempre los conflictos

sociales en la region se suscitan por el incumplimiento de acuerdos sociales
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por parte de las empresas mineras, asimismo, un 43,4% sostiene que casi
siempre los estandares y politicas de las empresas mineras estan acordes a
los grupos de interés, finalmente, un 55% considera que siempre las
operaciones de exploracion realizadas por las empresas mineras provoca

contaminacién ambiental.

Tabla 7
Nivel de Desarrollo Sostenible

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Bajo 91 234 234 234
Medio 84 21,6 21,6 45,0
Alto 214 55,0 55,0 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 2
Nivel de Desarrollo Social
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.
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De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 7 y figura 2, la poblacion
de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
formales de la region presenta un nivel alto de desarrollo sostenible (55%),
asimismo, un 23,4% considera que el nivel de desarrollo sostenible es bajo,
finalmente, un 21,6% de la poblacion considera que el nivel de desarrollo

sostenible es medio.

Tabla 8
Resultados por indicadores — Dimension Crecimiento Econémico

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre
¢Se conoce el monto de la 51% 329% 5,7% 54,2% 2,1%
inversion realizada para los
proyectos sociales en la regiéon?
¢Considera usted que la 0,0% 0,0% 8,2% 87,9% 3,9%

rentabilidad anual es
satisfactoria para la region?

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 8, la poblacion de la region
de Moquegua considera en un 54,2% que casi siempre se conoce el monto
de inversién realizada para los proyectos sociales, asimismo, un 87,9%
sostiene que casi siempre la rentabilidad anual de las empresas mineras es

satisfactoria para la region.

39



Tabla 9
Nivel de Crecimiento Econdémico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 148 38,0 38,0 38,0
Medio 226 58,1 58,1 96,1
Alto 15 3,9 3,9 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 3
Nivel de Crecimiento Econémico
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacién expuesta en la tabla 9 y figura 3, la poblacion
de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
formales de la region presenta un nivel medio de crecimiento econémico

(58,1%), asimismo, un 38,05% considera que el nivel de crecimiento
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econdmico es bajo, finalmente, un 3,86% de la poblacion considera que el

nivel de crecimiento econdémico es alto.

Tabla 10
Nivel de Responsabilidad Social
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Bajo 81 20,8 20,8 20,8
Medio 189 48,6 48,6 69,4
Alto 119 30,6 30,6 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 4
Nivel de responsabilidad Social
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 10 y figura 4, la poblacion

de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
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4.2.2.

formales de la region presenta un nivel medio de responsabilidad social
(48,6%), asimismo, un 30,6% considera que el nivel de responsabilidad
social es alto, finalmente, un 20,8% de la poblacién considera que el nivel

de responsabilidad social es bajo.

Responsabilidad ambiental

Tabla 11
Resultados por indicadores — Dimension Gestion Ambiental

Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre  Siempre
¢Considera que la prevencion 0,0 0,0% 98% 38,6% 51,7%
de la contaminacion ambiental
aporta al desarrollo de la
region?
¢Considera que la prevencion 00% 57% 6,9% 84,1% 3,3%
de la contaminacion sonora
aporta al mejoramiento de la
region?
¢Considera que la empresa 134% 61,7% 3,1% 21,9% 0,0%
minera cumple con sus politicas
ambientales para no afectar la
region?
¢Considera que las empresas 0,0 8,2% 18,0% 71,0% 2,8%

mineras realizan programas
medioambientales a favor de la
region?

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 11, la poblacion de la
region de Moquegua considera en un 51,7% que siempre la prevencion de
la contaminacion ambiental aporta al desarrollo de la regién, por otro lado,
un 84,1% considera que casi siempre la prevencion de la contaminacion

sonora aporta al mejoramiento de la regién, asimismo, un 61,7% sostiene
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que casi nunca las empresas mineras cumplen con las politicas ambientales
para no afectar la region, finalmente, un 71% considera que casi siempre las

empresas mineras realizan programas medioambientales a favor de la

region.
Tabla 12
Nivel de Gestion Ambiental
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Bajo 49 12,6 12,6 12,6
Medio 243 62,5 62,5 75,1
Alto 97 24,9 24,9 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 5
Nivel de Gestién Ambiental
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.
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De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 12 y figura 5, la poblacién
de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
formales de la region presenta un nivel de gestién ambiental medio (62,5%),
asimismo, un 24,9% considera que el nivel de gestion ambiental es alto,
finalmente, un 12,6% de la poblacién considera que el nivel de gestion

ambiental es bajo.

Tabla 13
Resultados por indicadores — Dimension Necesidades Ambientales

Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre  Siempre
¢Las empresas mineras 0,0% 95% 16,7% 72,5% 1,3%
invierten en educacion
ambiental para concientizar a la
poblacion?
¢ Cree usted que las empresas 0,0% 0,0% 17,0% 32,6% 50,4%
mineras consideran de gran
importancia de responsabilidad
ambiental?
¢Considera que las normas de 51% 24,7% 7,2% 60,2% 2,8%
gestion medioambiental son
reconocidas por las empresas
mineras?
¢Considera que la gerencia de 18,0% 52,2% 18,0% 11,8% 0,0%

las empresas mineras est4

pendiente de los programas de

prevencion medioambiental?

¢Cree usted que la prevencién 0,0% 0,0% 0,0% 37,0% 63,0%
de la contaminacién ambiental

tendra impacto en la sociedad

por parte de la empresa?
Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacién expuesta en la tabla 13, la poblacion de la

region de Moquegua considera en un 72,5% que casi siempre las empresas

44



Porcentaje

mineras invierten en educacion ambiental con el fin de concientizar a la
poblacidn, asimismo, un 50,4% considera que siempre las empresas mineras
consideran importantes la responsabilidad ambiental, por otro lado, un
60,2% sostiene que casi siempre las normas de gestion ambiental son
reconocidas por las empresas mineras, de igual manera, un 52,2% considera
que casi nunca la gerencia de las empresas mineras esté al pendiente de los
programas de prevencion, finalmente, un 63% considera que siempre la

prevencion de la contaminacion ambiental tendra un impacto en la sociedad.

Tabla 14
Nivel de Necesidades Ambientales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Bajo 102 26,2 26,2 26,2
Medio 91 23,4 23,4 49,6
Alto 196 50,4 50,4 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

Figura 6
Nivel de Necesidades Ambientales
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.
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De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 14 y figura 6, la poblacién
de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
formales de la regidn presenta un nivel de necesidades ambientales alto
(50,4%), asimismo, un 26,2% considera que el nivel de necesidades
ambientales es bajo, finalmente, un 23,4% de la poblacion considera que el
nivel de necesidades ambientales es medio.

Tabla 15
Resultados por indicadores — Dimension Inversion Social Ambiental

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre
¢Considera que las normas de 0,0 0,0% 24,4% 70,7% 4,9%
prevencion ambiental mejoran
la imagen de las empresas
mineras?
¢Considera que los programas 0,0% 0,0% 0,0% 43,7% 56,3%

de educacion ambiental son

importantes para que la

sociedad cuide el medio

ambiente?

¢Considera que los proyectos 0,0 0,0% 10,5% 53,2% 36,2%
de educacion ambiental tanto

interna como externamente

ayudan a la regién?

¢Considera que las empresas 0,0% 24,7% 6,4% 65,0% 3,9%
mineras invierten en proyectos

de responsabilidad ambiental?

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 15, la poblacion de la
region de Moquegua considera en un 70,7% que casi siempre las normas de
prevencion ambiental mejoran la imagen de las empresas mineras, por otro
lado, un 56,3% considera que siempre los programas de educacion

ambiental son importantes para que la sociedad cuide el medio ambiente,
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asimismo, un 53,2% considera que casi siempre los proyectos de educacion
ambiental tanto interna como externamente ayudan a la region, finalmente,
un 65% considera que casi siempre las empresas mientras invierten en

proyectos de responsabilidad social.

Tabla 16
Nivel de Inversidn Social Ambiental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Bajo 96 24,7 24,7 24,7
Medio 152 39,1 39,1 63,8
Alto 141 36,2 36,2 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 7
Nivel de Inversion Social Ambiental
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.
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De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 16 y figura 7, la poblacién
de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
formales de la regidn presenta un nivel de inversion socioambiental medio
(39,1%), asimismo, un 36,2% considera que el nivel de inversion
socioambiental es alto, finalmente, un 24,7% de la poblacion considera que

el nivel de inversion socioambiental es bajo.

Tabla 17
Nivel de Responsabilidad Ambiental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
vélido acumulado
Bajo 95 24,4 24,4 24,4
Medio 153 39,3 39,3 63,8
Alto 141 36,2 36,2 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 8
Nivel de Responsabilidad Ambiental

ResponsabilidadAmbiental (Agrupada)
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.
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4.2.3.

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 17 y figura 8, la poblacién
de la region de Moquegua considera que la gestion de las empresas mineras
formales de la region presenta un nivel de responsabilidad ambiental medio
(39,3%), asimismo, un 36,2% considera que el nivel de responsabilidad
ambiental es alto, finalmente, un 24,4% de la poblacion considera que el

nivel de responsabilidad ambiental es bajo.

Gestion de las empresas mineras

Tabla 18
Resultados por indicadores — Gestion de las empresas mineras

o o o [<5}
o o T T o o °
23 s g O =l 89
c © 3 > c o [} c T
E g g =23 g ES
= 3 8% g R
s gz ° 2
¢Considera que el panorama actual de la 59% 26,3% 42% 351% 28,5%

explotacion minera es bueno?

¢Considera que la mineria es importante parael  4,9% 22,6% 2,4% 56,4% 13,7%
desarrollo del pais?

¢Considera Ud. que el sector minero en su 3,1% 354% 315% 28,0% 1,9%
gestion actda con transparencia en cuanto a sus

politicas y estrategias sociales y medio

ambientales?

Los proyectos mineros actuales son 0,0 0,0% 51% 36,2% 58,7%
beneficiosos para el desarrollo econémico y

social.

Corresponde a las empresas mineras desarrollar ~ 0,0% 0,0% 0,0% 16,4% 83,6%
proyectos que beneficien a las comunidades.

¢Considera que el principal motivo que genera 0,0% 0,0% 56% 458% 48,6%
conflicto con las comunidades es la

contaminacion?

¢Las empresas mineras formales responden 3,7% 23,0% 6,9% 21,2% 451%
adecuadamente a las expectativas socio
econdmicas de las comunidades?

¢Considera que las empresas mineras formales  19,0% 18,8% 12,4% 37,9% 12,0%
tienen en cuenta en el desarrollo de sus

operaciones el grado de deterioro ambiental que

puedan producir?
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¢Considera que el Estado contrala 11,6% 24,3% 27,3% 338% 2,9%
constantemente el ejercicio de la extraccion

aplicando medidas que garanticen la operacion

no contaminante?

¢Considera que el gobierno regional administra 12,8% 10,6% 10,7% 38,6% 27,2%
eficientemente los impuestos mineros?

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

De acuerdo a la informacién expuesta en la tabla 18, la poblacion de la
region de Moquegua esta de acuerdo en un 35,1% que el panorama actual
en la explotacion minera es bueno, un 56,4% aduce y esté de acuerdo que la
mineria es importante para el desarrollo del pais, un 35,4% considera que el
sector minero actla con transparencia, por otro lado, un 58,7% esta
totalmente de acuerdo que los proyectos mineros son beneficioso para el
desarrollo econémico y social, un 83,6% esta totalmente de acuerdo que las
empresas mineras debe desarrollar proyectos mineros que beneficien a las
comunidades, un 48,6% esta totalmente de acuerdo que el principal motivo
que genera conflictos es la contaminacion, un 45,1% esta totalmente de
acuerdo que las empresas mineras responden adecuadamente las
expectativas socio econémicas de las comunidades, finalmente, un 37,9%
estd de acuerdo que las empresas mineras tienen en cuanta el desarrollo y
grado de deterioro ambiental, un 33,8% esta de acuerdo que el Estado
controla constantemente las actividades mineras, finalmente, un 38,6% esta
totalmente de acuerdo que el gobierno regional administra eficientemente

los impuestos mineros.

Tabla 19
Nivel de cumplimiento en la gestién de las empresas mineras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje oy
valido acumulado

No cumple 91 23,4 23,4 23,4
Cumple parcialmente 106 21,2 21,2 50,6
Cumple totalmente 192 49,4 49,4 100,0
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Porcentaje

Total 389 100,0 100,0
Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

Figura 9
Nivel de cumplimiento en la gestion de las empresas mineras
GEM (Agrupada)
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

Segun los resultados de la muestra de la poblacion de Moguegua, se observa
que existe una proporcion considerable que considera que las empresas
mineras cumplen totalmente con los requisitos o expectativas en su gestion
(49,36%), mientras que un porcentaje menor opina que cumplen
parcialmente (27,25%). Sin embargo, también se identifica que un segmento
significativo de la poblacién percibe gque las empresas mineras no cumplen

con dichos requisitos o expectativas en su gestion (23,39%).
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4.2.4.

Porcentaje

Anélisis descriptivo

Tabla 20
Nivel de responsabilidad social y ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado

Malo 91 23,4 23,4 23,4
Regular 179 46,0 46,0 69,4
Bueno 119 30,6 30,6 100,0
Total 389 100,0 100,0

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Figura 10
Nivel de responsabilidad social y ambiental
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Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacion del instrumento aplicado.

Segun los resultados de la muestra de la poblacion de Moguegua, se observa
que una parte importante de la poblacion percibe un nivel regular (46,02%)
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de responsabilidad social y ambiental por parte de las empresas mineras. Sin
embargo, también se identifica que una proporcion significativa de la
poblacién tiene una percepcidén negativa y considera que el nivel de
responsabilidad social y ambiental es malo (23,39%). Por otro lado, una
proporcion considerable de la poblacién tiene una vision positiva y
considera que el nivel de responsabilidad social y ambiental es bueno
(30,59%).

Tabla 21
Estadistica descriptiva de la responsabilidad social y ambiental

Desviacion
N  Minimo Maximo Media
estandar
Desarrollo Social 389 6,00 18,00 12,2725 2,99704
R. Social Desarrollo Sostenible 389 8,00 24,00 17,8226 4,17181
Crecimiento Econémico 389 4,00 10,00 7,1080 1,28779
R. Gestion Ambiental 389 8,00 19,00 14,2879 2,47344

Ambiental  Necesidades Ambientales 389 11,00 24,00 18,1645 3,45496
Inversion Socioambiental 389 12,00 20,00 16,1054 2,27530
N valido (por lista) 389 14,293

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

El indice promedio de responsabilidad social y ambiental es 14,293,
determindndose que las empresas mineras formales en la region de
Moquegua aplican principios de responsabilidad social y ambiental a un
nivel regular, sin embargo, este valor promedio fluctla entre 1,28779 puntos
hacia el indicador crecimiento econdémico y 4,1718 hacia el indicador

desarrollo sostenible.
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4.3. Resultados inferenciales

4.3.1.

4.3.2.

Prueba de normalidad

Tabla 22
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Responsabilidad Social y ambiental ,131 389 ,000
Gestidn de las empresas mineras ,166 389 ,000

Nota. realizado en SPSS 26, con base en informacién del instrumento aplicado.

Los resultados indican que, para ambas variables, el valor de significancia
(0.000 para Responsabilidad Social y ambiental y 0.000 para Gestion de las
empresas mineras) es menor al p-valor (0,05).

En resumen, los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov sugieren
que las variables Responsabilidad Social y Ambiental y Gestion de las
empresas mineras no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, es posible

que se requieran pruebas no paramétricas para analizar estas variables.

Comprobacién de hipotesis general
- Planteamiento de la hipoétesis

Ho: El nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moquegua, al afio

2022, no es bueno.

H1: El nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moquegua, al afio
2022, es bueno.
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- Significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

- Prueba estadistica

“Prueba de Wilcoxon”.

Tabla 23
Resultados prueba Wilcoxon (Responsabilidad social y ambiental —
Gestion de las empresas mineras)

Estadisticos de prueba?
Responsabilidad Social y
Ambiental — Gestion de las
empresas mineras
yA -17,071°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

- Lectura de valor
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P =2,4557E-65; o= 0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

- Interpretacion

Luego de aplicar la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas. El
resultado es un valor de p de 0,000. Como el valor de p es menor que el
nivel de significancia predefinido (0,05), se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que el nivel de responsabilidad social y ambiental en la gestion de
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4.3.3.

las empresas mineras formales del departamento de Moquegua, al afio 2022,

es bueno.

Comprobacion de primera hipotesis especifica

- Planteamiento de la hipotesis

Ho: Laresponsabilidad social aplicada en la gestion de las empresas mineras
formales del departamento de Moquegua no cumplen con las

necesidades y expectativas de la poblacion.

H1: Laresponsabilidad social aplicada en la gestion de las empresas mineras
formales del departamento de Moquegua cumple con las necesidades y

expectativas de la poblacion.

- Significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

- Prueba estadistica

“Prueba de Wilcoxon”.

Tabla 24
Resultados prueba Wilcoxon (Responsabilidad social — Gestion de las
empresas mineras)

Estadisticos de prueba?
Responsabilidad Social-
Gestion de las empresas
mineras
Z -,016°
Sig. asintdtica (bilateral) ,987

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

56



4.3.4.

- Lectura de valor
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P =0,986977; o = 0.05 — P < 0.05 entonces no se rechaza la Ho

- Interpretacion

Luego de aplicar la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas. El
resultado es un valor de p de 0,987. Como el valor de p es mayor que el
nivel de significancia predefinido (0,05), no se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que la responsabilidad social aplicada en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moquegua no cumple con

las necesidades y expectativas de la poblacion.

Comprobacion de segunda hipotesis especifica

- Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La responsabilidad ambiental aplicada en la gestion de las empresas
mineras formales del departamento de Moquegua no cumple con las
necesidades y expectativas de la poblacion.

H1: La responsabilidad ambiental aplicada en la gestion de las empresas
mineras formales del departamento de Moquegua cumple con las

necesidades y expectativas de la poblacion.

- Significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 5%
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- Prueba estadistica

“Prueba de Wilcoxon”.

Tabla 25
Resultados prueba Wilcoxon (Responsabilidad ambiental — Gestion de las
empresas mineras)

Estadisticos de prueba?
Responsabilidad Ambiental —
Gestiodn de las empresas
mineras
yA -14,129°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

- Lectura de valor
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P =2,5188E-45; o= 0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

- Interpretacion

Luego de aplicar la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas. El
resultado es un valor de p de 0,000. Como el valor de p es menor que el
nivel de significancia predefinido (0,05), se rechaza la hip6tesis nula y se
concluye que la responsabilidad ambiental aplicada en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moguegua cumple con las

necesidades y expectativas de la poblacion.
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4.4. Discusion de resultados
Dentro de esta seccidn se contrastan los resultados de investigaciones asociadas al
tema de investigacion, referidas en los antecedentes de la investigacion,
especificamente se precisaran los principales hallazgos, semejanzas y diferencias

con los resultados expuestos en la presente investigacion.

Es asi que la investigacion de Padilla y colegas (2017) analizo la responsabilidad
social, ambiental y econdmica en diferentes pymes del Ecuador, dando a conocer
que el nivel de responsabilidad social es medio, asimismo, preciso que el nivel de
responsabilidad ambiental es bajo, es importante resaltar que los resultados los
determino a través de un analisis de medias. Dicho método y resultados concuerdan
con lo expuesto y realizado en la presente investigacion, donde a través de un
andlisis de medias se conocié que el nivel de responsabilidad social y ambiental de
las empresas mineras de la region de Moquegua es medio.

Por otro lado, la investigacion de Marcelo (2019) determin6 que la responsabilidad
social y ambiental dentro del distrito de SJL presento un nivel bajo (63,75%),
principalmente por el desconocimiento. Si bien estos resultados no concuerdan con
lo expuesto en la presente investigacion, se conocidé que las empresas mineras
aplican la responsabilidad social y ambiental, sin embargo, no presenta resultados
favorables que satisfagan a la poblacion, pues aln se evidencian problemas sociales,
principalmente a causa de la contaminacion ambiental durante la etapa de

exploracion.

Asimismo, la investigacion de Alvaro (2020) expuso que la responsabilidad social
por parte de la minera Yanacocha se ubica en una etapa 3, es decir, la empresa tiene
lineamiento y un compromiso que regula su intervencion en mina, el cual se basé
en elementos éticos y en respeto del buen gobierno. Lo cual concuerda parcialmente
por lo realizado por las empresas mineras en la region de Moquegua, quienes tienen
estandares y politicas, acorde a los intereses de los grupos de interés, asimismo,
tienen un plan de manejo ambiental para garantizar el cuidado del medio ambiente,

seguridad y salud de la poblacién.
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5.1.

CAPITULO I: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El nivel de gestion en responsabilidad social y ambiental en la gestion de las
empresas mineras formales del departamento de Moquegua es REGULAR,
bajo la percepcién de un 46,02% de la poblacion. Asimismo, luego de aplicar
la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, con una significancia de
(0,000), valor menor que el nivel de significancia predefinido (0,05), se
rechaza la hipdtesis nula y se concluye la responsabilidad social aplicada en la
gestion de las empresas mineras formales del departamento de Moguegua

cumple con las necesidades y expectativas de la poblacion.

El nivel de gestidn en responsabilidad social en las empresas mineras formales
del departamento de Moquegua es MEDIO. La responsabilidad social fue
analizada a través de tres dimensiones, determinando que el nivel de desarrollo
social es medio, el nivel de desarrollo sostenible es alto y el nivel de
crecimiento econémico es medio. Asimismo, luego de aplicar la prueba de
Wilcoxon para muestras relacionadas, con una significancia de (0,987), valor
mayor que el nivel de significancia predefinido (0,05), no se rechaza la
hip6tesis nula y se concluye que la responsabilidad social aplicada en la
gestion de las empresas mineras formales del departamento de Moquegua no

cumple con las necesidades y expectativas de la poblacion.
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5.2.

El nivel de gestion en responsabilidad ambiental en las empresas mineras
formales del departamento de Moquegua es MEDIO. La responsabilidad
ambiental fue analizada a través de tres dimensiones, determinando que el
nivel de gestion ambiental es medio, el nivel de necesidades ambientales es
alto y el nivel de inversion socioambiental es medio. Asimismo, luego de
aplicar la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, con una
significancia de (0,000), valor menor que el nivel de significancia predefinido
(0,05), se rechaza la hipotesis nula y se concluye la responsabilidad ambiental
aplicada en la gestion de las empresas mineras formales del departamento de
Moguegua cumple con las necesidades y expectativas de la poblacion.

Recomendaciones

Se sugiere a las empresas mineras de la region de Moquegua difundir y
direccionar de forma homogénea las acciones de responsabilidad social y
ambiental a todos los grupos de interés, dichas acciones deben enfocarse al

cambio en un mediano y largo plazo.

Se sugiere a las empresas mineras de la regién de Moquegua realizar mesas
de didlogo para resolver los conflictos sociales a través de la comunicacion,
de esta forma escuchar la postura de la poblacion y efectuar medias a favor de
las dos partes, evitando el numero de conflictos sociales en la region a causa

de problemas socioambientales.

Se sugieres a las empresas mineras de la region de Moquegua realizar
mecanismos de participacion ciudadana como talleres y audiencias publicas,
con el fin de exponer las acciones de responsabilidad social y ambiental

realizadas a favor de la region.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cual es el nivel de
responsabilidad social y
ambiental en la gestién de las
empresas mineras formales
del departamento de
Moquegua, al afio 2022?

Determinar el nivel de
responsabilidad social y
ambiental en la gestién de
las empresas mineras
formales del departamento
de Mogquegua, al afio 2022.

El nivel de responsabilidad
social y ambiental en la
gestion de las empresas
mineras formales del
departamento de
Moquegua, al afio 2022, es
bueno.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

-¢La gestion en
responsabilidad social de las
empresas mineras formales
del departamento de
Moquegua cumple con las
necesidad y expectativas de la
poblacion?

-¢La gestion en
responsabilidad ambiental de
las empresas mineras
formales del departamento de
Moquegua cumple con las
necesidad y expectativas de la
poblacion?

- Establecer el
cumplimiento de la
responsabilidad social en
la gestion de las empresas

mineras  formales del
departamento de
Moquegua, al afio 2022.
- Establecer el

cumplimiento de la
responsabilidad ambiental
en la gestion de las

empresas mineras
formales del
departamento de

Moquegua, al afio 2022.

- La responsabilidad social
aplicada en la gestion de
las empresas mineras
formales del departamento
de Moquegua cumple con
las necesidades y

expectativas de la
poblacion.
- La responsabilidad

ambiental aplicada en la
gestion de las empresas
mineras  formales  del
departamento de
Moquegua cumple con las
necesidades y expectativas
de la poblacion.

V1. Responsabilidad social y
ambiental
Responsabilidad social
- Desarrollo social

- Desarrollo
sustentable

- Crecimiento
econémico

Responsabilidad ambiental
- Gestion ambiental
- Necesidades
ambientales
- Inversion social
ambiental
V2. Gestion de las empresas
mineras
- Existencia de
politicas y estrategias
medio ambientales
- Programas
medioambientales
- Conflictos sociales
- Deterioro ambiental
- Empresas mineras

Método general: Método
cientifico

Meétodo especifico:
Deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental -
transversal

Poblacion: 85349
habitantes

Muestra: 389 habitantes
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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