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analizando incidencias e interrelaciones en un tiempo breve. Correspondiéndole el 

siguiente gráfico a este diseño: 

 

 

 

 

Donde:  

M: Muestra, docentes de secundaria de la provincia de Ilo 

X1: Variable independiente = Conocimiento Intercultural 

X2: Variable independiente = Autoestima 

Y: Variable dependiente = Desempeño profesional docente 

R: Índice de correlación 

 

3. 3. Población y muestra 

 

3. 3. 1. Unidad de análisis 

Docentes en actividad. 

 

3. 3. 2. Descripción de la Población 

 

Delimitación de la población: Todos los docentes en actividad de la provincia de 

Ilo 2015 en el nivel secundario de las Instituciones Educativas Públicas y Privadas 

en el turno diurno, conformado por 437 docentes como se muestra a continuación: 

 

X1, X2 

 

M      R 

 

Y 
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Tabla 1 
Resumen docentes IE públicas provincia de Ilo 2015 

N° Institución Educativa Pública Docentes 

01 Modelo. Almirante Miguel Grau Seminario 43 

02 Coronel. Francisco  Bolognesi Cervantes 07 

03 Daniel Becerra Ocampo 52 

04 N° 52 Fe y Alegría 07 

05 Jorge Basadre Grohmann 32 

06 Mercedes Cabello de Carbonera  56 

07 Américo Garibaldy Ghersi 34 

08 Carlos A Velásquez 24 

09 Colegio Militar Mariscal Domingo Nieto 06 

  Total 261 
Fuente: UGEL  ILO, Gestión Institucional - Estadística 2015. 

 

Tabla 2 
Resumen docentes IE privadas provincia de Ilo 2015 

N° Institución Educativa Privada Docentes 

01 Cristiano Betesda 17 

02 Domingo Savio 14 

03 Hiram Bingham 10 

04 La Científica 13 

05 Leonard Euler 20 

06 Manuel González Prada 04 

07 Santa Anita 13 

08 San Luis 32 

09 Santa María Reyna 09 

10 William Prescott 09 

11 Enrique Meiggs 21 

12 Little Angels 14 

  Total 176 
Fuente: UGEL  ILO, Gestión Institucional - Estadística 2015. 
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3. 3. 3. Descripción de la Muestra 

 

Para contrastar las hipótesis de la presente investigación, se elaboró una muestra de 

docentes en ejercicio en las instituciones educativas del nivel secundario en la 

provincia de Ilo región Moquegua. Puesto que los datos van a estimar a parámetros 

de la Población objeto de estudio, considerando en esa estimación un error que 

pudiese cometerse (Hernández et al, 2010, p. 208). 

 

Se procede a diseñar una muestra aleatoria estratificada, ya que las unidades de 

análisis o elementos maestrales en la población, poseen determinados atributos. La 

muestra constará de docentes del nivel secundaria, de ambos sexos, de los cinco 

grados, de todas las áreas, en las instituciones educativas públicas y privadas en la 

provincia de Ilo. 

 

3. 3. 4. Tamaño de la Muestra 

 

Como lo señala Le

número mínimo necesario para estimar el parámetro poblacional con la restricción 

que la diferencia entre el estadístico y el parámetro sea menor que una cantidad 

). Los autores además sostienen que cuando 

se diseña muestras, el tamaño de la muestra dependerá del tamaño del error y del 

nivel de confianza, y que el valor de estos, lo decide el muestrista de acuerdo a los 

recursos económicos, los procedimientos de análisis a utilizar y la heterogeneidad 

de la población (Levin y Rubin, 2004, p. 254-258). 
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La cantidad de docentes a encuestar de una población de 437 docentes de la 

provincia de Ilo, para saber el nivel de conocimiento en interculturalidad, la 

autoestima y el desempeño profesional docente y tener una información adecuada 

con un nivel de confianza del 95%, con una varianza  obtenida en prueba 

piloto de las variables en estudio, y con una precisión de estimación menor de 3,5%; 

procedemos de la siguiente manera: 

 

N = Total de la población = 437 docentes 

= Nivel de confianza del 95% = 1,96 

 = Varianza  (grado de variabilidad que presentan las unidades de la 

población) 

E = Precisión de la estimación: 5 (error de estimación) 

n = Tamaño muestral 

  

Según Martínez (2012, p. 304) la fórmula a emplear en el cálculo es: 

 

Que despejando n, equivale a: 

 

Sustituyendo valores en la fórmula se tiene: 
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Es decir, para la presente investigación se requiere una muestra de al menos 172 

docentes. 

 

3. 3. 5. Muestreo estratificado 

 

Cuando se hace un muestreo estratificado, la precisión de la muestra aumenta, ya 

que se está usando deliberadamente diferentes tamaños de muestra para cada 

estrato, con ello se consigue también reducir la varianza de cada unidad muestral 

(Kish 1965, en Hernández et al. 2010, p. 212). Además, sostienen que, en un tamaño 

de muestra determinado  la varianza de la media muestral  puede 

reducirse al mínimo si el tamaño de la muestra para cada estrato es proporcional a 

la desviación estándar dentro del estrato. 

 

 

En nuestro caso, la población es  docentes y el tamaño de la muestra es n 

= 172. La fracción para cada estrato fh será:  

 

 

De manera que la población de cada institución educativa se multiplica por esta 

fracción obtenida a fin de obtener el tamaño de muestra para cada estrato. 
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Tabla 3 
Muestra probabilística estratificada docentes de IE públicas provincia de Ilo 
(distribución de la muestra a examinar) 

N° Institución Educativa Pública 
Docentes 

Población Muestra 

01 Modelo. Almirante Miguel Grau Seminario 43 17 

02 Coronel. Francisco  Bolognesi Cervantes 07 03 

03 Daniel Becerra Ocampo 52 20 

04 N° 52 Fe y Alegría 07 03 

05 Jorge Basadre Grohmann 32 13 

06 Mercedes Cabello de Carbonera  56 22 

07 Américo Garibaldy Ghersi 34 13 

08 Carlos A. Velásquez 24 09 

09 Colegio Militar Mariscal Domingo Nieto 06 02 

 Total 261 103 
Fuente: Tabla 1. 
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Tabla 4 
Muestra probabilística estratificada docentes de IE privadas provincia de Ilo 
(distribución de la muestra a examinar) 

N° Institución Educativa Privada 
Docentes 

Población Muestra 

01 Cristiano Betesda 17 7 

02 Domingo Savio 14 6 

03 Hiram Bingham 10 4 

04 La Científica 13 5 

05 Leonard Euler 20 8 

06 Manuel González Prada 04 2 

07 Santa Anita 13 5 

08 San Luis 32 13 

09 Santa María Reyna 09 4 

10 William Prescott 09 4 

11 Enrique Meiggs 21 8 

12 Little Angels 14 6 

  Total 176 69 
Fuente: Tabla 2. 

 

 

3. 4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se utilizó la encuesta como técnica y el instrumento correspondiente el cuestionario 

impreso, donde el docente objeto de estudio llena por sí mismo, sin la intervención 

del investigador. Además se utilizó la observación en aula como técnica y el 

instrumento la lista de cotejo. 

 



 
 

71 
 

Los instrumentos que se utilizaron para la obtención de datos fueron: el cuestionario 

para la percepción del nivel de conocimiento intercultural, el inventario de 

autoestima de Coopersmith y una lista de cotejo para la percepción del Desempeño 

Profesional Docente acorde al tiempo en que se ejecuta la presente investigación. 

 

Los mencionados instrumentos fueron utilizados luego de obtener la necesaria 

validez y confiabilidad, que dieron seguridad y garantía en la precisión y obtención 

de los datos, estos instrumentos fueron las siguientes: 

 

3.4.1. Lista de cotejo de la percepción del desempeño profesional docente 

 

a. Ficha Técnica 

Ámbito de aplicación: de 23 años a más. 

Forma de administración: individual y colectivo. 

Área que explora: el instrumento mencionado fue elaborado de acuerdo al Marco 

de Buen Desempeño Docente (Minedu 2012), teniendo en cuenta que en su 

elaboración se considera: 4 dominios, 9 competencias y 40 desempeños. 

 

i) Dominio I: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes.  

Comprende la planificación del trabajo pedagógico, preparar la carpeta pedagógica 

en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo, selección de materiales 

educativos, estrategias de enseñanza y evaluación del aprendizaje (Minedu, 2012, 

p. 19). Los ítems son: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 
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ii) Dominio 2: Enseñanza para el Aprendizaje de los estudiantes. 

Comprende la conducción del proceso de enseñanza, la promoción de un ambiente 

de respeto, el clima del aula, motivación permanente, el desarrollo de estrategias 

metodológicas y de evaluación (Minedu, 2012, p. 20). Los ítems son: 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14. 

 

iii) Dominio 3: Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad.  

Conforma la participación en actividades propias de la institución educativa y el 

impacto hacia comunidad de aprendizaje, la elaboración del PEI, contribución a un 

clima institucional favorable, el respeto y la corresponsabilidad de familias en los 

resultados de los aprendizajes (Minedu, 2012, p. 20). Los ítems son: 15, 16, 17, 18. 

 

iv) Dominio 4: Desarrollo de la Profesionalidad y la identidad docente. 

Refiere la reflexión sistemática sobre su práctica pedagógica, la de sus colegas, el 

trabajo en grupos, la colaboración con sus pares y su participación en actividades 

de desarrollo profesional (Minedu, 2012, p. 20). Los ítems son: 19, 20. 

 

b. Descripción del instrumento 

 

El instrumento está constituido por 20 ítems, donde en el casillero de cada aspecto, 

se considera el nivel de logro que describe mejor el desempeño del docente (Mucho, 

Bastante, Regular, Poco, Nada). 
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c. Normas de corrección 

 

Para obtener el puntaje total se suma los ítems respondidos de acuerdo a la 

sobre el desempeño objeto de valoración no se evidencie o se desarrolle en un nivel 

sempeño 

se realice al máximo nivel. Por tanto, Mucho = 5, Bastante = 4, Regular = 3, Poco 

= 2, Nada = 1 punto. El puntaje total se categoriza de acuerdo al siguiente rango.  

Categorías Rango 
Muy satisfactorio 80  100 
Satisfactorio 60  79 
Normal 40  59 
Poco satisfactorio 20  39 
Insatisfactorio   0  19 

 

d. Validez y confiabilidad del instrumento Desempeño Profesional Docente 

Validez de contenido 

 

El instrumento fue sometido a juicio de 7 docentes entre doctores y magísteres de 

UNJBG de Tacna, UJCM y la UNAM Moquegua, sede Ilo, recibiendo 

observaciones y sugerencias sobre la redacción de los ítems, por lo que se procedió 

a realizar los cambios en algunos ítems en la forma de expresión. 

 

Validez de constructo 

 

Para la validez de constructo se correlacionó ítem por ítem con el total del 

cuestionario Desempeño Profesional Docente. 
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Confiabilidad 

 

Se aplicó el instrumento 20 docentes similar a la muestra de estudio, luego de 

obtener el puntaje total se ordenó en dos grupos 25% con puntaje elevado y 25% 

 

Donde: 

  

N = Número de Ítems 

= sumatoria de las 
varianzas 

= varianza 
 

3.4.2. Inventario de autoestima de Coopersmith 

a. Ficha Técnica 

Autor: Stanley Coopersmith. 

Traducción: María Isabel Panizo (1985). 

Adaptación: Chahuayo, Aydee y Díaz Betty. 

Ambito de Aplicación: de 23 años a más. 

Áreas que Explora: El inventario se divide en 4 sub tests que se añade un 

sub test el de mentira como validador del instrumento, ellos son: 

 

i. Sub test (Mentira): Si en las respuestas no hubiera consistencia entonces el 

inventario queda invalidado. Los ítems son: 26; 32; 36; 41: 45; 50; 53; 58. 

ii. Sub test Sí Mismo: Altos puntajes indican valoración fuerte de sí mismo y 

altos niveles de aspiración, estabilidad, confianza, adecuadas habilidades 
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sociales y atributos personales. Los ítems son: 1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 

24, 25, 27, 30, 31, 34, 35, 38, 39, 43, 47, 48, 51, 55, 56, 57. 

iii. Sub test Social Pares: Alta puntuación indica mayores capacidades y 

habilidades en las relaciones con sus colegas y colaboradores, tanto como con 

personas desconocidas. El roce social como el sentimiento de sí mismo están 

amalgamados. Los ítems son: 5, 8, 14, 21, 28, 40, 49, 52. 

iv. Sub test Hogar Familia: Un puntaje alto evidencia mejores cualidades y 

habilidades en las relaciones íntimas con la familia, el respeto es percibido, se 

desenvuelve con independencia y una concepción moral propia.  Los ítems son: 

6, 9, 11, 16. 20, 22. 29, 44. 

v. Sub test trabajo: Altos puntajes evidencian que el docente aborda 

convenientemente las obligaciones laborales, tiene buena disposición para 

desenvolverse en el aula. Disfruta del su trabajo y está satisfecho tanto 

individual como grupalmente. Los ítems son: 2, 17, 23, 33, 37, 42, 46, 54. 

 

b. Descripción de la prueba 

 

Este instrumento consta de 58 afirmaciones, con respuestas dicotómicas, pudiendo 

contestarse con un SI o con un NO, logra obtener información acerca de las 

características de la autoestima del docente a través de la evaluación de 4 sub tests. 
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c. Normas de corrección 

 

Se puede obtener un máximo de 100 puntos, si los ítems de mentiras (ítems: 26, 32, 

36, 41, 45, 50, 53, 58) no sean contestados en un número superior a cuatro ya que 

invalidaría la prueba. Cincuenta ítems se evalúan excluyendo los de mentiras, se 

multiplican por 2, la suma da el puntaje de la prueba. Los ítems cuya respuesta 

deberá ser: Sí (1, 4, 5, 5, 8, 9, 14, 19, 20, 26, 27, 28, 29, 32, 36, 38, 41, 42, 43, 46, 

47, 50, 53, 58) para los Ítems restantes la respuesta será No. 

Categorías Rango 
Alto 75  100 
Medio Alto 50  74 
Medio Bajo 25  49 
Bajo 0  24 

 

d. Validez y confiabilidad del inventario de autoestima  

 

i. Validez de contenido 

 

De acuerdo al juicio de docentes expertos, la redacción de los ítems tuvo ligeras 

modificaciones por cuanto se aplicaría a docentes de secundaria. 

 

ii. Validez de Constructo 

 

Se correlacionó los sub test y el total del test de autoestima.  
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iii. Confiabilidad 

 

El instrumento fue aplicado a una muestra de 20 docentes del nivel secundaria de 

la provincia de Ilo, de características similares a la población objeto de estudio. Los 

puntajes se ordenaron en dos grupos; 25% con puntaje alto y 25% con puntaje más 

bajo, luego se calculó la desviación estándar, el promedio y la varianza de cada ítem 

del test, finalmente se aplicó el coeficiente KR  20 Kuder y Richarson para el 

coeficiente de cada test. 

Donde: 

 

  

N = Número de Ítems 

= sumatoria de las 
varianzas 

= varianza 
 

Tabla 5 
Coeficientes obtenidos en el inventario de autoestima 

Sub test  
sí mismo general 0,98 
social pares 0,98 
hogar familia 0,97 
Trabajo 0,99 
escala de mentiras 0,97 

Fuente: Prueba piloto efectuada 2014. 

 

3.4.3. Prueba del conocimiento intercultural 

 

a. Ficha Técnica 

Ámbito de aplicación: 23 años a más. 
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Forma de administración: individual y colectivo. 

Área que explora: La conducta cultural para desenvolverse en contextos 

multiculturales, las relaciones entre grupos sociales, formas de convivencia 

de culturas. 

i) Sub test Cultura: Establece precisiones conceptuales acerca de los 

conceptos de cultura e interculturalidad, utilizables en el análisis de la 

realidad peruana y en su aplicación en educación. Los ítems son: 1, 2, 3 y 4. 

ii) Sub test Diversidad cultural: Reconoce conceptos relacionados con la 

diversidad cultural que son aplicables en contextos multiculturales e 

interculturales. Los ítems son: 5, 6, 7, 8 y 9. 

iii) Sub test Relaciones interculturales: Precisa conceptos vinculados con las 

relaciones interculturales, que permiten entenderla como riqueza y a veces 

como obstáculo para la interculturalidad. Los ítems son: 10, 11, 12, 13, 14, 

15 y 16. 

iv) Sub test Competencia intercultural: Reconoce que la interculturalidad, 

como nueva conducta de las relaciones socioculturales, es también un proceso 

educativo. Y también reconoce y explica las competencias interculturales y 

sus dimensiones hacia una eficacia intercultural. Los ítems son: 17, 18, 19 y 

20. 

 

b. Descripción de la Prueba 

 

La prueba consta de 20 ítems, con 4 alternativas para cada uno, de esas alternativas 

solo una es la correcta.  
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c. Normas de corrección 

 

El puntaje de la prueba se obtiene sumando el número de ítems respondidos 

correctamente, cada ítem con respuesta correcta equivale a 1 punto, por lo tanto el 

puntaje máximo es 20 puntos. 

Categorías Rango 
Destacado 18  20 
Satisfactorio 14  17 
En proceso 11  13 
Inicio 0  10 

 

d. Validez y confiabilidad de la prueba del conocimiento intercultural 

 

Validez de contenido 

 

El instrumento fue sometido a juicio de 7 docentes entre doctores y magísteres de 

UNJBG de Tacna, UJCM y la UNAM Moquegua, sede Ilo, recibiendo 

observaciones y sugerencias sobre la redacción de los ítems, por lo que se procedió 

a realizar los cambios en algunos ítems en la forma de expresión. 

 

Validez de constructo 

 

Se correlacionó los ítems y la prueba total del conocimiento de interculturalidad. 
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Confiabilidad 

 

Se aplicó el instrumento a una muestra de 20 docentes pertenecientes al nivel 

secundario de la provincia de Ilo, luego se ordenó en dos grupos; 25% con puntaje 

elevado y 25% con puntaje más bajo. Después, se aplicó el coeficiente KR  20 

Kuder y Richarson, es así que se ha obtenido el siguiente resultado: . 

 

3. 5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

La secuencia de acciones que se utilizó para la recolección de datos comenzaron de 

la siguiente manera: Se solicitó autorización a los directores de cada institución 

educativa a fin de aplicar las encuestas a los docentes según muestra, luego 

mediante un procedimiento aleatorio simple se obtuvo la lista de docentes a 

encuestar cumpliendo la teoría estadística sobre una muestra probabilística. 

 

Una vez culminada la aplicación de las encuestas, es decir, los tres instrumentos de 

recolección de datos, se procedió a su calificación cuantitativa respectiva y de 

acuerdo a las normas de corrección detallada en las respectivas fichas técnicas de 

cada instrumento mencionadas párrafos arriba. 

 

Acto seguido, se vació los datos en una hoja electrónica teniendo así la información 

cuantitativa lista para el paso siguiente que es el análisis estadístico. El análisis 

estadístico fue en base a los procedimientos descriptivos e inferencial. 
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3. 5. 1. Procedimientos descriptivos 

 

Para la elaboración de la estadística descriptiva de la presente investigación, con la 

información cuantitativa obtenida, se utilizaron varios paquetes informáticos, tales 

por ejemplo: SPSS, Minitab, StatGraphics y Ms Excel, para obtener estadígrafos 

como la media aritmética, varianza, desviación estándar, y además, elaborar 

cuadros y gráficas para el análisis descriptivo y cualitativo, también como insumo 

que servirán más adelante para los procesamientos inferenciales. 

 

3. 5. 2. Procedimientos inferenciales 

 

Con el propósito de obtener estimaciones para toda la población a partir del estudio 

de la muestra, y el grado de fiabilidad o significación de los resultados obtenidos,| 

se ha llevado a cabo para contrastar las hipótesis de investigación, una prueba de 

significación (Martínez, 2012, p. 415).  

 

Fórmulas: 

a. Para la docimasia de hipótesis bivariadas se utilizó la Chi cuadrada para tablas 

de contingencia (Montgomery y Runger, 2002, p. 457). 

 

Donde: 

: Frecuencias observadas 

: Frecuencias esperadas 
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b. Para calcular el coeficiente de correlación de Spearman ( ) se utilizó según 

(Martínez 2012, p. 645): 

 (Fórmula simplificada) 

 (Fórmula estándar) 

Donde: 

 = Variable: Conocimiento intercultural  

 = Variable: Manifestaciones de autoestima 

Y = Variable: Desempeño profesional docente 

n: número de observaciones pareadas. 

, es la diferencia entre los rangos de X e Y 

: Media de la variable  

: Media de la variable  

 

El valor de rho  oscila entre  y 1 que se clasifica en los siguientes intervalos: 

Entre 0 y 0,19  Muy baja correlación 

Entre 0,20 y 0,39 Baja correlación 

Entre 0,40 y 0,59 Correlación moderada 

Entre 0,60 y 0,79  Buena correlación 

Entre 0,80 a 1,00  Muy buena correlación 
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c. Para calcular el coeficiente de correlación múltiple R de Y sobre . 

 

Donde: 

: Coeficiente de correlación  de Spearman entre las variables . 

: Coeficiente de correlación  de Spearman entre las variables . 

: Coeficiente de correlación  de Spearman entre las variables . 
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CAPÍTULO IV 

Presentación y análisis de resultados 

 

Se presenta a continuación los resultados obtenidos después de haber aplicado 

diligentemente los instrumentos de recolección de datos y realizada la respectiva 

correlación entre las variables con el propósito de validar las hipótesis. 

 

El capítulo se presenta en tres partes. La primera describe los datos 

obtenidos para las variables, con el correspondiente estudio estadístico, tanto 

descriptivo e inferencial, interpretados y traducidos en tablas y figuras. Luego se 

realiza el contraste con las hipótesis de investigación tanto por significación como 

por el análisis de correlación simple y múltiple con las variables de la investigación. 

 

4.1. Presentación de resultados 

 

4.1.1. Desempeño docente 

 

Luego de un minucioso trabajo de campo, superando dificultades, se pudo 

cumplir con lo planificado, que a continuación presentamos en tablas y figuras.  



 
 

85 
 

 

Tabla 6  
Desempeño docente 

Categoría Rango Frecuencia % 
Muy satisfactorio [ 80  100 ] 2 1,16 

Satisfactorio [ 60  79 ] 143 83,14 
Normal [ 40  59 ] 27 15,70 

Poco satisfactorio [ 20  39 ] 0 0,00 
Insatisfactorio [ 0  19 ] 0 0,00 

Total  172 100,00 
Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 1: Desempeño docente. 

Fuente: Tabla 6. 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 1 al 20 es percibir, y de acuerdo al Manual del Buen 

Desempeño Docente, cuál es el nivel de desempeño docente que evidencian en el 
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desarrollo de las clases, los docentes del nivel secundaria en la provincia de Ilo 

región Moquegua. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla se puede apreciar que el 83,14% de los docentes encuestados 

alcanzan el nivel satisfactorio de desempeño docente en su práctica pedagógica. El 

15,70% de los docentes alcanzan el nivel normal de desempeño docente. Y sólo el 

1,16% alcanzan el nivel muy satisfactorio de desempeño docente. Además no se 

evidencia niveles de desempeño insatisfactorios o poco satisfactorios. 

 

Conclusión 

El 15,70% de los docentes encuestados alcanzan el nivel de desempeño normal, que 

son docentes que necesitan de alguna manera recibir atención para incluirse en el 

grupo de docentes con nivel satisfactorio y muy satisfactorio. 

 

Tabla 7  
Desempeño docente. Dominio I: Preparación para el aprendizaje de los 
estudiantes. 

Ítem 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

f % f % f % f % f % 
1 13 7,56 47 27,33 52 30,23 54 31,40 6 3,49 
2 3 1,74 20 11,63 59 34,30 66 38,37 24 13,95 
3 9 5,23 21 12,21 32 18,60 77 44,77 33 19,19 
4 17 9,88 35 20,35 26 15,12 63 36,63 31 18,02 
5 17 9,88 57 33,14 24 13,95 58 33,72 16 9,30 
6 4 2,33 15 8,72 65 37,79 55 31,98 33 19,19 
7 9 5,23 50 29,07 33 19,19 60 34,88 20 11,63 
Sumatoria 41,85  142,45  169,18  251,75  94,77 
Promedio 5,98  20,35  24,17  35,96  13,54 

Fuente: Tabla 6. 
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Figura 2: Desempeño docente, Dominio I: Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Fuente: Tabla 7. 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 1 al 7 es percibir, de acuerdo al Manual del Buen 

1, 2, 3, 4, 5 y 7. Determinando el nivel de desempeño docente en el desarrollo de 

su práctica pedagógica de los docentes del nivel secundaria en la provincia de Ilo 

región Moquegua. 
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Interpretación 

De acuerdo a la tabla se puede apreciar que el 35,96% de los docentes encuestados 

m

dominio a un nivel regular. El 20,35% de los docentes practican poco este dominio 

en su práctica pedagógica. El 5,98% de los docentes practican a un nivel bajo este 

dominio, y solo el 13,54% de los docentes practican este dominio a un nivel alto en 

su práctica pedagógica. 

 

Conclusión 

Se concluye que el 94,02% de los docentes encuestados practica en mayor o menor 

 en su práctica 

pedagógica y solo el 5,98% de los docentes no practican el mencionado dominio del 

buen desempeño docente en su práctica pedagógica. 

 

 

Tabla 8  
Desempeño docente. Dominio II: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Ítem 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

f % f % f % f % f % 
8 12 6,98 16 9,3 14 8,14 96 55,81 34 19,77 
9 17 9,88 26 15,12 60 34,88 57 33,14 12 6,98 

10 7 4,07 9 5,23 66 38,37 55 31,98 35 20,35 
11 3 1,74 12 6,98 52 30,23 67 38,95 38 22,09 
12 18 10,47 7 4,07 55 31,98 33 19,19 59 34,3 
13 5 2,91 21 12,21 35 20,35 80 46,51 31 18,02 
14 12 6,98 1 0,58 27 15,7 109 63,37 23 13,37 
Sumatoria 43,03  53,49  179,65  288,95  134,88 
promedio 6,15  7,64  25,66  41,28  19,27 

Fuente: Tabla 6. 
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Figura 3: Desempeño docente, Dominio II: Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Fuente: Tabla 8. 

 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 8 al 14 es percibir, de acuerdo al Manual del Buen 

13, 15, 16, 17, 19, 22 y 29. En el ejercicio de su práctica pedagógica de los docentes 

del nivel secundaria en la provincia de Ilo región Moquegua. 
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Interpretación 

De acuerdo a la tabla, se puede apreciar que el 41,28% de los docentes encuestados 

manejan a un nivel bastante el dom

dominio a un nivel regular. El 7,64% de los docentes practican poco este dominio 

en su práctica pedagógica. El 6,15% de los docentes practica a un nivel bajo este 

dominio y solo el 19,27% de los docentes practican este dominio a un nivel alto en 

su práctica pedagógica. 

 

Conclusión 

Por lo que se concluye que el 93,85% de los docentes encuestados practica en mayor 

o menor grado el  en 

su práctica pedagógica y solo el 6,15% de los docentes no practican el mencionado 

dominio del buen desempeño docente en su práctica pedagógica. 

 

 

Tabla 9  
Desempeño docente. Dominio III: Participación en la gestión de la escuela 
articulada a la comunidad 

Ítem 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

f % f % f % f % f % 
15 16 9,3 0 0 42 24,42 74 43,02 40 23.26 
16 14 8,14 32 18,6 62 36,05 38 22,09 26 15.12 
17 33 19,19 49 28,49 43 25 16 9,3 31 18.02 
18 19 11,05 52 30,23 47 27,33 47 27,33 7 4.07 

Sumatoria 47,68  77,32  112,8  101,74  60,47 
promedio 11,92  19,33  28,20  25,44  15,12 

Fuente: Tabla 6. 
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Figura 4: Desempeño docente, Dominio III: Participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad. 

Fuente: Tabla 9. 

 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 15 al 18 es percibir, de acuerdo al Manual del Buen 

s 

desempeños: 30, 33, 34 y 35. En el ejercicio de su práctica pedagógica de los 

docentes del nivel secundaria en la provincia de Ilo región Moquegua. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla se puede apreciar que el 24,44% de los docentes encuestados 

manejan 
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practican este dominio a un nivel regular. El 19,33% de los docentes practican poco 

este dominio en su práctica pedagógica. El 11,92% de los docentes practica a un 

nivel bajo este dominio y solo el 15,12% de los docentes practican este dominio a 

un nivel alto en su práctica pedagógica. 

 

Conclusión 

Por lo que se concluye que el 88,08% de los docentes encuestados practica en mayor 

 en su práctica pedagógica y solo el 11,92% de los docentes no 

practican el mencionado dominio del buen desempeño docente en su práctica 

pedagógica. 

 

 

Tabla 10  
Desempeño docente. Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 
docente 

Ítem 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

f % f % f % f % f % 
19 7 4,07 14 8,14 45 26,16 88 51,16 18 10.47 
20 9 5,23 27 15,7 65 37,79 61 35,47 10 5.81 

Sumatoria 9.3  23,84  63,95  86,63  16,28 
promedio 4.65  11,92  31,98  43,32  8,14 

Fuente: Tabla 6. 
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Figura 5: Desempeño docente, Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente. 

Fuente: Tabla 10. 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 19 al 20 es percibir, de acuerdo al Manual del Buen 

el ejercicio de su práctica pedagógica de los docentes del nivel secundaria en la 

provincia de Ilo región Moquegua. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla se puede apreciar que el 43,32% de los docentes encuestados 

 profesionalidad y la 

este dominio a un nivel regular. El 11,92% de los docentes practican poco este 
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dominio en su práctica pedagógica. El 4,65% de los docentes practica a un nivel 

bajo este dominio y solo el 8,14% de los docentes practican este dominio a un nivel 

alto en su práctica pedagógica. 

 

Conclusión 

Se concluye que el 95,35% de los docentes encuestados practica en mayor o menor 

 en su 

práctica pedagógica y solo el 4,65% de los docentes no practican el mencionado 

dominio del buen desempeño docente en su práctica pedagógica. 

 

4.1.2. Manifestaciones de autoestima de docentes 

 

Tabla 11  
Manifestaciones de autoestima de docentes 

Categoría Rango Frecuencia % 
Alta [ 75  100 ] 4 2,33 

Media Alta [ 50  74 ] 106 61,63 
Media Baja [ 25  49 ] 62 36,05 

Baja [ 0  24 ] 0 0,00 
Total  172 100,00 

Fuente: Instrumento aplicado. 
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Figura 6: Manifestaciones de autoestima de docentes. 

Fuente: Tabla 11. 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 1 al 58 es percibir, a través del inventario de autoestima 

de Coopersmith, el nivel de manifestaciones de autoestima de los docentes del nivel 

secundario en la provincia de Ilo región Moquegua. 

 

Interpretación 

Luego de haber aplicado el inventario de autoestima de Coopersmith a 172 docentes 

del nivel secundario de la provincia de Ilo región Moquegua, se pudo conocer que 

el 61,63% de docentes presentan una autoestima media alta. El 36,05% de los 

docentes presentan una autoestima media baja. No se evidencia docentes con baja 

autoestima y solo el 2,33% de docentes poseen autoestima alta. 
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Conclusión 

Se concluye que la muestra de docentes encuestados presenta una autoestima media 

a un nivel alto en su práctica pedagógica y ningún docente presenta baja autoestima 

en su práctica pedagógica. 

 

Tabla 12  
Perfil de autoestima profesional según dimensiones de la escala Coopersmith 

Dimensiones Medias 
aritméticas 

Desviación 
estándar 

N° de ítems n 

Sí mismo 0,54 2,96 26 172 
Social pares 0,48 1,55 8 172 
Hogar familia 0,58 1,30 8 172 
Trabajo 0,55 1,53 8 172 

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 7: Perfil de autoestima profesional según dimensiones. 

Fuente: Tabla 12. 
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Interpretación 

Los datos presentados anteriormente corresponden a la muestra total de docentes a 

los cuales se le aplicó el inventario de autoestima de Coopersmith en sus cuatro 

dimensiones. Se evidencia que los docentes dan la más alta valoración a las 

dimensiones Sí Mismo, Hogar Familia y Trabajo, y una valoración promedio 

levemente menor, en la dimensión Social Pares. Que indicaría que algunos docentes 

no poseen mayores dotes y habilidades sociales, puesto que sus relaciones con 

colegas, amigos y colaboradores no son positivas sin expresiones de su empatía y 

asertividad. Estos docentes no evidencian un sentido de pertenencia y vínculo con 

los demás. La aceptación social y de sí mismos están aislados. 

 

Tabla 13  
Sub test Sí mismo 

Categoría Rango Frecuencia % 
Alta [ 39  52 ] 8 4.65 

Media Alta [ 26  38 ] 114 66.28 
Media Baja [ 13  25 ] 50 29.07 

Baja [0  12 ] 0 0.00 
Total   172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 
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Figura 8: Sub test Sí mismo, Manifestaciones de autoestima de docentes. 

Fuente: Tabla 13. 

 

Interpretación 

En el sub test de autoestima, sí mismo el 4,65% de docentes presentan dominio de 

este sub test, mientras que el 66,28 % de los docentes alcanzan medianamente este 

dominio. Podemos afirmar que estos docentes manifiestan una actitud de confianza 

frente sí mismo, actúan con seguridad y se sienten capaces y responsables por lo 

que piensan, sienten y hacen. Son personas integradas, tienen capacidad de auto 

controlarse y de autorregular sus impulsos. 

 

Mientras que el 29,07 % de docentes que presentan menor valoración de sí mismo 

y bajos niveles de aspiración, estabilidad, confianza, inadecuadas habilidades 

sociales y atributos personales en su práctica pedagógica. 
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Tabla 14  
Sub test social pares 

Categoría Rango Frecuencia % 
Alta [ 12  16 ] 23 13.37 

Media Alta [ 8  11 ] 73 42.44 
Media Baja [ 4  7 ] 68 39.53 

Baja [ 0  3 ] 8 4.65 
Total   172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 9: Sub test social pares, manifestaciones de autoestima de docentes. 

Fuente: Tabla 14. 

 

Interpretación 

En el sub test de autoestima social pares el 13,37 % de docentes presentan dominio 

de este sub test, mientras que el 42,44 % de los docentes alcanzan medianamente 

este dominio. Esto se traduce en que el docente es franco y flexible, lo que le 

posibilita desarrollarse emocionalmente durante la interacción con los demás. 

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

45,00

4,65 %

39,53 % 42,44 %

13,37 %

PO
RC

EN
TA

JE



 
 

100 
 

Valora a los demás y los acepta tal como son. Decide con autonomía, expresa sus 

ideas, las puede discutir otras pero no llega a agredir. Es el de la iniciativa cuando 

interactúa en el grupo y, a su vez, es foco atrayente para los demás. Su actitud es 

siempre empática, capaz de entender las necesidades de los otros. 

 

Mientras que el 39,53 % de docentes que presentan mínimas habilidades en las 

relaciones con los demás. Además que el 4,65 % de docentes no alcanza este 

dominio, por lo que se puede afirmar que es escasa la aceptación social y de sí 

mismos. 

 

Tabla 15  
Sub test hogar familia 

Categoría Rango Frecuencia % 
Alta [ 12  16 ] 48 27.91 

Media Alta [ 8  11 ] 94 54.65 
Media Baja [ 4  7 ] 30 17.44 

Baja [ 0  3 ] 0 0.00 
Total   172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 
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Figura 10: Sub test hogar familia, manifestaciones de autoestima de docentes. 

Fuente: Tabla 15. 

 

Interpretación 

En el sub test de autoestima hogar familia el 27,91 % de docentes presentan dominio 

de este sub test, mientras que el 54,65 % de los docentes alcanzan medianamente 

este dominio. Para estos docentes, la familia es lo más importante, ya que constituye 

el lugar para sentirse amado, propiciar un clima cálido y afectivo, además que 

fortalece las relaciones interpersonales en su familia. 

 

Mientras que el 17,44 % de docentes que no revelan actitudes y habilidades en las 

relaciones íntimas con la familia, el docente carece del sentimiento de ser respetado, 

no ostenta imagen de ser un referente para los estudiantes. 
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Tabla 16  
Sub test trabajo 

Categoría Rango Frecuencia % 
Alta [ 12  16 ] 45 26.16 

Media Alta [ 8  11 ] 78 45.35 
Media Baja [ 4  7 ] 43 25.00 

Baja [ 0  3 ] 6 3.49 
Total   172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 11: Sub test trabajo, manifestaciones de autoestima de docentes. 

Fuente: Tabla 16. 

 

Interpretación 

En el sub test de autoestima trabajo el 26,16 % de docentes superan la prueba de 

este sub test, mientras que el 45,35 % de los docentes alcanzan medianamente este 

dominio. El docente toma una actitud de compromiso, se interesa por su trabajo y 
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desempeñarse cada vez mejor. Es optimista para realizar sus principales 

obligaciones laborales. Enfrenta a los problemas sin angustiarse demasiado, busca 

encontrar soluciones. Disfruta el éxito como el resultado de su esfuerzo, reconoce 

sus equivocaciones y es capaz de enmendar sus errores sin llegar a culpar o auto 

inculparse. Tiene actitud creativa y buena disposición para el trabajo grupal.  

 

Mientras que el 25,00 % de docentes que no afronta adecuadamente su función, 

posee dificultad para desenvolverse. Además que el 3,49 % de docentes no alcanza 

este dominio. Se puede apreciar que estos docentes no pueden ser un referente para 

los estudiantes. 

 

4.1.3. Conocimiento intercultural de docentes 

 

Tabla 17  
Conocimiento intercultural de docentes 

Categoría Rango Frecuencia % 
Destacado [ 18  20 ] 0 0.00 

Satisfactorio [ 14  17 ] 102 59.30 
En proceso [ 11  13 ] 50 29.07 

Inicio [0  10 ] 20 11.63 
Total  172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 
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Figura 12: Conocimiento intercultural de docentes. 
Fuente: Tabla 17. 

 

Objetivo 

El objetivo de los ítems del 1 al 20 es verificar, el conocimiento intercultural de 

docentes del nivel secundario, en la provincia de Ilo región Moquegua. 

 

Interpretación 

Luego de haber aplicado el instrumento de conocimiento intercultural a 172 

docentes del nivel secundario de la provincia de Ilo región Moquegua, se pudo 

conocer que ningún docente alcanza el nivel destacado, mientras que el 59,30 % de 

docentes representa el nivel satisfactorio, un 29,07 % de docentes presentan el nivel 

en proceso, y finalmente 11,63 % de los docentes está en el nivel inicio. 
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Conclusión 

Por lo que se concluye que más de la mitad de docentes encuestados tienen 

conocimiento de interculturalidad y manejo en contextos multiculturales. Pero 

existe un porcentaje menor (11,63 %) de docentes que tendría dificultades al 

desarrollar las sesiones de clase.  

 

Tabla 18  
Dominio Cultura 

Categoría Rango Frecuencia % 
Destacado [ 3  4 ] 135 78.49 

Satisfactorio [ 2   31 18.02 
En proceso [ 1   6 3.49 

Inicio [0   0 0.00 
Total  172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

Figura 13: Dominio de cultura, conocimiento intercultural de docentes. 

Fuente: Tabla 18. 
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Interpretación 

En el sub test de dominio de cultura dentro del conocimiento intercultural, se pude 

observar que 78,49 % de los docentes presentan el nivel destacado, mientras que el 

18,02 % alcanzan el nivel satisfactorio, y solo el 3,49 % alcanzan el nivel en 

proceso. No hay docentes con nivel inicio en este dominio de cultura. 

 

Tabla 19  
Dominio diversidad cultural 

Categoría Rango Frecuencia % 
Destacado [ 4  5 ] 53 30.81 

Satisfactorio [ 2   91 52.91 
En proceso [ 1   26 15.12 

Inicio [0   2 1.16 
Total  172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 14: Dominio de diversidad cultural, conocimiento intercultural de docentes. 
Fuente: Tabla 19. 
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Interpretación 

En el sub test diversidad cultural dentro del conocimiento intercultural de los 

docentes, el 30,81 % y el 52,91 % alcanzan los niveles destacado y satisfactorio 

respectivamente. Pero el 15,12 % y el 1,16 % de los docentes encuestados que 

alcanzan los niveles en proceso e inicio respectivamente. 

 

Tabla 20  
Dominio relaciones interculturales 

Categoría Rango Frecuencia % 
Destacado [ 7  8 ] 47 30.81 
Satisfactorio [ 5  6 ] 94 52.91 
En proceso [ 3  4 ] 31 15.12 
Inicio [ 0  2 ] 0 1.16 

Total   172 100.00 
Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 15: Dominio de relaciones interculturales, conocimiento intercultural de 
docentes. 
Fuente: Tabla 20. 
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Interpretación 

En el sub test de dominio de relaciones interculturales se observa que el 30,81 % y 

el 52,91 % de los docentes encuestados sus relaciones interculturales son buenas o 

muy provechosas, mientras que 15,12 % y el 1,16 % no lo serían tanto. 

 

Tabla 21  
Dominio competencia intercultural 

Categoría Rango Frecuencia % 
Destacado [ 3  4 ] 73 42.44 
Satisfactorio [ 2   48 27.91 
En proceso [ 1   40 23.26 
Inicio [0   11 6.40 
Total  172 100.00 

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

 

Figura 16: Dominio de competencia intercultural, conocimiento intercultural de 
docentes. 
Fuente: Tabla 21. 
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Interpretación 

En el sub test de dominio de competencia intercultural dentro del conocimiento 

intercultural de los docentes, compuesto por cuatro ítems, se observa que tanto el 

42,44 % y el 27,91 % de docentes alcanzan niveles destacado y satisfactorio 

respectivamente haciendo ver que estos docentes manejan la competencia 

intercultural. Sin embargo, el 23,26 % y el 6,40 % de docentes que alcanzan niveles 

de en proceso e inicio, tendrían escasos recursos para atender el manejo de 

situaciones multiculturales. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

 

4.2.1. Prueba de hipótesis a partir de tablas de contingencia 

 

Luego de elaborar las tablas de contingencia entre el conocimiento intercultural  

con el desempeño docente , y las manifestaciones de autoestima  con el 

desempeño docente , además con dominios de la variable Y, a un nivel de 

significancia , se procedió a docimar las correspondientes hipótesis de la 

variable X con la variable Y con todos sus dominios. Los resultados se presentan 

en las siguientes tablas: 

 

Tabla 22  
Prueba de hipótesis entre  y  a partir de tablas de contingencia 

     

     

     

     

     

     

      
Fuente: Datos de instrumentos aplicados. 

 

Como el P valor en todas las hipótesis es 0,000 menor que 0,05, se rechazan las 

hipótesis nulas y se aceptan las hipótesis alternativas. Lo que evidencia la influencia 

del conocimiento intercultural X1 en el desempeño docente Y. 
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Tabla 23  
Prueba de hipótesis entre  y  a partir de tablas de contingencia 

     

     

     

     

     

     

      
Fuente: Datos de instrumentos aplicados. 

 

Como el P valor en todas las hipótesis es 0,000 menor que 0,05, se rechazan las 

hipótesis nulas y se aceptan las hipótesis alternativas. Lo que evidencia la influencia 

de las manifestaciones de autoestima X2 en el desempeño docente Y. 

 

 

Prueba de hipótesis utilizando el coeficiente de correlación rho de Spearman 

 

A continuación se presenta el procedimiento que conducirá a validar, de acuerdo al 

tamaño de nuestra población, la hipótesis estadística:  frente a la 

hipótesis nula: , mediante correlaciones rho de Spearman usando el 

software SPSS para variables cuantitativas X e Y. Se aborda este procedimiento a 

partir de la realización de una prueba de significación (Martínez 2012, p. 415). 
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Tabla 24  
Correlaciones rho de Spearman mediante software SPSS 
 Desempeño  Interculturalidad Autoestima 

Desempeño  
(Y) 

Coeficiente de 
Correlación 1,000 0,855** 0,858** 

Sig. (2-colas) . 0,000 0,000 
n 172 172 172 

Interculturali
dad ( ) 

Coeficiente de 
Correlación 0,855** 1,000 0,851** 

Sig. (2-colas) 0,000 . 0,000 
n 172 172 172 

Autoestima  
( ) 

Coeficiente de 
Correlación 0,858** 0,851** 1,000 

Sig. (2-colas) 0,000 0,000 . 
n 172 172 172 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (2 colas). 
Fuente: Datos de instrumentos aplicados. 

 
Donde se puede observar los siguientes coeficientes de correlación  de Spearman 

calculados por el software SPSS: 

 

Coeficiente de correlación   

Coeficiente de correlación   

Coeficiente de correlación   

 

Luego se procede a efectuar el cálculo del coeficiente de correlación múltiple (R) 

de Y sobre (Martínez 2012, p. 645): 
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El coeficiente de correlación múltiple de Y sobre  0,890, próximo a 1. 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis conocimiento intercultural, autoestima y 

desempeño docente 

 

H0: Hipótesis nula:   

(No existe correlación múltiple de Y sobre ) 

Hi: Hipótesis estadística:   

 (Existe correlación múltiple de Y sobre ) 

Nivel de significancia:  ,    

Estadístico prueba:  Correlación múltiple 

 

El coeficiente de correlación múltiple obtenido ( ) a nivel muestral 

es muy distinto de 0, luego, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

estadística Hi, al nivel del 5%. Concluyéndose que, el conocimiento de 

interculturalidad y la autoestima influyen significativamente en el desempeño 

profesional docente en Ilo región Moquegua  2015. 

 

4.2.3. Prueba de hipótesis conocimiento intercultural y desempeño docente 

 

H10: Hipótesis nula:     

(No existe correlación entre las variables  ) 
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H1: Hipótesis estadística:    

(Existe correlación éntrelas variables  ) 

Nivel de significancia:  ,    

Estadístico prueba:   

 

Valor del coeficiente Spearman  calculado:  . 

Valor de P = 0,000 (como se muestra en la Tabla 24). 

 

Como el P valor obtenido 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se rechaza 

la hipótesis nula, además el coeficiente de correlación de Spearman es 

distinto de cero por tanto, queda la evidencia empírica que existe correlación, 

concluyéndose por lo tanto que el conocimiento de interculturalidad ( ) influye 

significativamente en el desempeño docente (Y) de los profesionales de la 

educación en la provincia de Ilo región Moquegua. 

 

4.2.4. Prueba de hipótesis autoestima y desempeño docente 

 

H20: Hipótesis nula:   

(No existe correlación entre las variables  ) 

H2: Hipótesis estadística:  

(Existe correlación éntrelas variables  ) 

Nivel de significancia:  ,    
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Estadístico prueba:   

 

Valor del coeficiente Spearman  calculado:  . 

Valor de P = 0,000 (como se muestra en la Tabla 24). 

 

Como el P valor obtenido 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se rechaza 

la hipótesis nula, además el coeficiente de correlación de Spearman es 

distinto de cero por tanto, queda la evidencia empírica que existe correlación, 

concluyéndose por lo tanto que la autoestima  influye significativamente en el 

desempeño docente (Y) de los profesionales de la educación en la provincia de Ilo 

región Moquegua. 
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4.3. Discusión de Resultados 

 

Por los resultados presentados podemos tener una visión de lo que ocurre con las 

variables Conocimiento intercultural, manifestaciones de autoestima de docentes y 

el desempeño profesional docente en la provincia de Ilo en el 2015. Esta ocurrencia 

se analiza y se discute para cada variable y finalmente tener un referente con esta 

investigación. 

 

a) Desempeño profesional docente en la provincia de Ilo 

 

Como se encontró, mediante la aplicación del instrumento que mide El desempeño 

profesional docente, el 92,91% de los docentes encuestados poseen en mayor o 

menor grado un buen desempeño docente en su práctica pedagógica y sólo el 7,09% 

de los docentes no muestran tener dominio del buen desempeño en su práctica 

pedagógica. Esto va relacionado con lo que el estado peruano persigue una 

educación, donde las evaluaciones a los docentes son permanentes y que el docente 

necesita estar actualizado siempre. 

 

Asimismo Heise, et al. (2000) sostienen lo fundamental para la 

interculturalidad, es el acto de revalorar la cultura propia, la identificación con ella, 

solo el refuerzo colectivo de la autoestima grupal contribuirá a que las relaciones 

sean democráticas, horizontales, tanto interna como externamente. 
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Finalmente, Freire (1998) refuerza el aspecto dialógico en la cultura, y como 

esencial para la educación. Ese dialogo como producto del encuentro entre personas 

(culturas) donde todos tengan la oportunidad de contribuir con su aporte desde su 

punto de vista, sin ningún tipo de restricción ni de discriminación. Un diálogo 

abierto donde todos tengan la oportunidad de emitir su punto de vista, ninguno 

obligado, nadie se reserva de compartir sus ideas ni recurrir al silencio, que ninguno 

quebrante el respeto hacia los demás, llegar a acuerdos para formar un grupo sólido, 

cohesionado y con identidad. 

 

Por lo expuesto, los docentes, están obligados a recibir capacitaciones, 

estudios de posgrado ya sea para fines de la evaluación permanente, por las actuales 

disposiciones, que nos permite la estabilidad en el cargo o, por vocación docente y 

compromiso con la profesión, esto ocurre cuando se vive en una sociedad de 

constantes cambios, aparición de nuevas teorías, nuevos paradigmas, por lo tanto, 

nuevas disposiciones serán emitidas por el Ministerio de Educación. 

 

b) Manifestaciones de la autoestima profesional en docentes de la provincia 

de Ilo 

 

Luego de haber aplicado el inventario de autoestima de Coopersmith a la muestra, 

se pudo conocer que el 61,63% de docentes presentan una autoestima media alta. 

El 36,05% de los docentes presentan una autoestima media baja. No se evidencia 

docentes con baja autoestima y solo el 2,33% de docentes poseen autoestima alta. 
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Por lo que se concluye que los docentes encuestados presentan una autoestima 

media alta en su práctica pedagógica. 

 

Debido a que los puntajes obtenidos sean altos en esta escala, se puede 

afirmar que muestran satisfacción por su trabajo pedagógico en todo aspecto, 

poseen una opinión elevada sobre sí mismos y se aceptan y sienten que son valiosos 

laboralmente (Millar y Troncoso. 2005). 

 

En el sub test de autoestima, sí mismo, el 53,94% de docentes presentan 

dominio de este sub test. Esto significa, según Haeussler y Milicic (1996) que estos 

docentes tienen confianza en sí mismos, actúan con seguridad, sienten que son 

capaces y responsables, tienen confianza en lo que sienten, piensan y hacen. Es 

íntegro porque respeta, y es capaz de auto controlar sus impulsos (Coopersmith. 

1967, citado en Munro. 2005). 

 

En el sub test de autoestima social pares, el 48,04% de docentes presentan 

dominio de este sub test. Esto se traduce en que el docente es franco y flexible, lo 

que le posibilita desarrollarse emocionalmente durante la interacción con los demás. 

Valora a los demás y los acepta tal como son. Decide con autonomía, expresa sus 

ideas, las puede discutir otras pero no llega a agredir. Es el de la iniciativa cuando 

interactúa en el grupo y, a su vez, es foco atrayente para los demás. Su actitud es 

siempre empática, capaz de entender las necesidades de los otros (Haeussler y 

Milicic, 1996, citado por Branden. 1995). 
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En el sub test de autoestima hogar familia, el 58,43% de docentes presentan 

dominio de este sub test. Para estos docentes, la familia es lo más importante, 

propicia que las relaciones entre sus miembros son cálidas, afectivas y de respeto, 

el docente de mentalidad abierta, es receptivo (Coopersmith. 1967, citado en 

Munro. 2005). 

 

En el sub test de autoestima trabajo, el 55,01% de docentes superan la 

prueba de este sub test. Que el docente es comprometido con lo que hace, y busca 

mejorar su desempeño. Es optimista cuando realiza sus funciones encomendadas, 

encuentra soluciones a los problemas sin llegar a angustiarse, disfruta sus logros 

producto de su esfuerzo, reconoce sus errores y es capaz de subsanarlo no llega a 

culpar o auto culparse, es creativo y se siente a gusto trabajar en equipo (Haeussler 

y Milicic, 1996, citado por Branden, 1995). 

 

Luego, el contacto y la interrelación social trae consigo efectos sobre la 

autoestima, cuando el grupo mayoritario comparte aspiraciones y metas comunes,  

el nivel de interacción sería enriquecedor, pero no siempre es así, unos grupos 

imponen sus metas, objetivos, incorporando actitudes de discriminación, racismo 

estereotipos, etc. entonces la autoestima colectiva sufre una baja. Y que el problema 

de la autoestima baja aumenta por la actual fenómeno que vivimos, la globalización, 

impone rasgos y conductas que más de favorecer la autoimagen, denigran el sentido 

de lo humano (Mruk, 1999, citado en Millar y Troncoso. 2005). 
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Cabe señalar la importancia de la autoestima en la relación intercultural, es 

sostenida por los investigadores como: Heise María, Tubino Fidel, Ardito Wilfredo, 

PROGRAMA FORTE-PE  (2000) quienes mencionan que existen tres casos de 

manifestaciones de autoestima que pueden ocurrir en una relación entre culturas. 

Primero, de la subestimación, que se caracteriza por el sometimiento o sumisión 

frente al grupo mayoritario. Segundo, la sobrestimación que invalida todos los 

valores culturales de los otros, mutilando la reinvención de la propia identidad 

cultural. Y finalmente, una autoestima equilibrada, que se evidencia por actitudes 

de valoración a nivel individual y colectivo, posibilitando la apertura, las relaciones 

fluidas y excelente comunicación intercultural. 

 

De otro lado, Millones Luis (en Bulnes 2000) afirma que el respeto por las 

costumbres y las lenguas de las culturas eleva la autoestima, porque no se insultan 

lenguas, sino se insulta una tradición y, finalmente, se daña la estima de la cultura 

en su totalidad. 

 

c) Conocimiento intercultural de los docentes de la provincia de Ilo 

 

Como se demostró, que mediante la aplicación del instrumento que mide el 

conocimiento intercultural de los docentes, se encontró que el 80,81% de los 

docentes encuestados pueden desenvolverse en contextos multiculturales y 

comprenden el valor de la diversidad en su desempeño docente, en una realidad 

donde últimamente la provincia de Ilo es poblada por familias inmigrantes 

provenientes de las distintas regiones del Perú y la globalización no es ajena a ella. 
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Lo anterior guarda consistencia con lo que sostiene Madeleine Zúñiga, 

donde la diversidad cultural, aquél lugar concentrado de grupos diferenciados no 

debe constituir un problema, pues precisamente por los distintos puntos de vista, se 

puede superar cualquier obstáculo para el desarrollo como persona perteneciente a 

un grupo social, y al mundo (Zúñiga, 1997). 

 

El resultado obtenido también es apoyado por Heise et al. (2000) quienes 

señalan de que es por el diálogo y el respeto por el otro por lo que debemos apostar. 

Es imprescindible desterrar toda forma de intolerancia y etnocentrismo en nuestras 

aulas para poder recuperar la fe en una sociedad más justa. Asimismo Zúñiga (1995) 

sostiene que en la educación, impartida en las instituciones educativas, es un 

proceso esencialmente vivencial fruto de las interrelaciones de varios grupos 

diferenciados, y mínimamente se reconozca a la diversidad cultural en las aulas. 

 

Desde luego, las relaciones interpersonales se hacen difíciles debido a la 

presencia de obstáculos de la interculturalidad (estereotipos, prejuicios, 

discriminación, etc.), y donde las competencias para desenvolverse en ese contexto, 

sean mínimas. José María Arguedas, ya había percibido de las relaciones difíciles 

entre andinos y criollos (serranos y costeños) en la metáfora del encuentro del zorro 

de arriba con el zorro de abajo, obra de citado por Zúñiga (1995). Dicha metáfora 

todavía es aplicable a la actual realidad del Perú, y es antecedente para interpretar 

la historia de las discriminaciones (Zúñiga, 1995). 
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CONCLUSIONES 

 

Con el presente estudio, se ha determinado la influencia del conocimiento 

intercultural y las manifestaciones de autoestima, en el desempeño profesional de 

docentes de secundaria en la provincia de Ilo, región Moquegua  2015, y se expresa 

en las conclusiones siguientes: 

 

Primero 

El coeficiente de correlación múltiple obtenido ( ), permite 

aceptar la hipótesis general , es decir, existe influencia significativa 

del conocimiento intercultural y la autoestima sobre el desempeño 

profesional de los docentes de secundaria en la provincia de Ilo región 

Moquegua  2015. 

 

Los docentes con altos conocimientos de interculturalidad y con 

excelente nivel de autoestima, tienden a desarrollar su desempeño 

profesional con ética, respeto mutuo, con buena predisposición al 

cambio con mentalidad internacional, y están comprometidos a 

construir una sociedad mejor y más pacífica en el cual sea deseable 

vivir. Son docentes empáticos, abiertos y prestos de conversar y llegar 

a acuerdos, actúan respetando los diferentes puntos de vista. 

Finalmente, de acuerdo al Marco de Buen Desempeño Docente, estos 

docentes realizan un quehacer complejo ya que exhiben un conjunto de 



 
 

123 
 

desempeños favorables a la consecución de la competencia 

intercultural, de aprendizajes de calidad. 

 

Por el contrario, los docentes con bajo nivel de interculturalidad 

y una autoestima inadecuada, tienden a desenvolverse con problemas 

ante la diversidad y el deseo de convivencia en sus aulas, por lo que 

recuperar posiciones éticas para llegar a un proyecto común y el clamor 

de libertad, son una utopía. Aquí se puede encontrar algunas prácticas 

docentes que no propician el desarrollo de la interculturalidad desde las 

aulas, tales como: la democracia, la libertad, el reconocimiento de la 

diversidad, etc., a nivel de la autoestima, docentes que no son un 

referente para el estudiante que requiere la sociedad actual. 

 

Segundo 

El coeficiente de correlación entre el nivel de conocimiento 

intercultural y el desempeño profesional docente ( ), nos 

permite aceptar la hipótesis específica H1 de la investigación, es decir, 

existe influencia significativa entre el nivel de conocimiento 

intercultural y el desempeño profesional docente en la provincia de Ilo. 

 

Los docentes con valores y habilidades sociales como facilidad 

en la comunicación, práctica en conseguir consensos, diálogo 

productivo, respeto mutuo, alteridad, reconocimiento al otro, tolerancia, 

etc., tienden a desarrollar en sus aulas, valores, actitudes y aptitudes que 
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permiten disfrutar de la convivencia armoniosa e enriquecedora en el 

seno de una sociedad multilingüe y pluricultural como es el Perú. 

 

Y viceversa, docentes con actitudes etnocéntricas, racistas, con 

prejuicios, estereotipos, etc., ejercitan en sus aulas actitudes que tienden 

a formar personas con posiciones contrarias a la diversidad, con 

actitudes y aptitudes que únicamente buscan mirar los propios intereses, 

los acuerdos que hacen con el otro, lo hacen en función de sus intereses, 

negando toda posibilidad de convivencia, de crear un espacio común, 

no hay proyecto común.  

 

La práctica docente está correlacionada con la ética, aquella en 

la cual lo que le pasa al otro con lo que yo hago, (como docente y como 

miembro de un grupo social) a mí me importa, y con la necesidad de 

conservar la diversidad; qué va hacer el docente con los conocimientos 

para conservar la diversidad, eso depende de lo que el docente quiera. 

 

Tercero 

Se ha encontrado que existe influencia significativa entre las 

manifestaciones de autoestima de los docentes de secundaria y el 

desempeño profesional en la provincia de Ilo; verificado por el 

coeficiente de correlación entre esas variables cuyo valor es (

), por lo tanto, aceptamos la hipótesis específica H2 de la 

investigación. 
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Los docentes que tienen una alta valoración de su autoimagen, 

tienden a realizar su labor docente con seguridad, en relación a sus 

habilidades intelectuales y emocionales, asumen responsabilidades. 

Pueden resolver controversias con facilidad, reflexionar y analizar 

algún tema en particular, interactúan con sus estudiantes, colegas y 

padres de familia, basan sus clases en la ayuda y el respeto mutuo. 

 

Los docentes con autoestima saludable, no compiten, no 

comparan, no envidian, no andan disculpándose y no creen estar 

molestando, tienden a desarrollar en sus aulas actitudes como la ética 

del respeto mutuo, alteridad, comprensión hacia el otro, etc. Por lo que 

con estos docentes se eleva el proceso de socialización y convivencia 

entre estudiantes, padres de familia y demás personas provenientes de 

culturas distintas. 

 

Los docentes con autoestima adecuada tienden a hacer el 

desempeño profesional con ética, ética que se basa en "aquella en la 

cual lo que le pasa al otro con lo que yo hago a mí me importa". 

 

Por el contrario, los docentes con bajo nivel de autoestima no 

demuestran el compromiso de mejorar aprendizajes en sus estudiantes, 

no están predispuestos hacia el cambio, lo nuevo, lo desconocido. No 
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sienten placer por la profesión en cuanto le corresponde mostrarse como 

referente para sus estudiantes. 

 

Los docentes con bajo nivel de autoestima tienden a practicar la 

educación opresora o bancaria, la que se funda en la cultura del silencio, 

dominación, de carácter vertical y antidialógica. No hay diálogo 

intersubjetivo. 

 
 

No se contrasta lo emitido en normas del Ministerio de Educación con la 

práctica en aula, es decir, que la interculturalidad se nombra pero no se desarrolla, 

lo que hace que aún no se aproveche de la riqueza que esta genera. Se ha podido 

observar que hay docentes que por iniciativa propia profundizan el conocimiento 

por la interculturalidad y que lo llevan a la práctica en sus aulas y el entorno. 

Muchos docentes que sabiendo conceptos de la interculturalidad escasamente lo 

practican en sus aulas o en el entorno lo que propiciaría o ameritaría hacer otra 

investigación de ese problema. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primero 

A los investigadores a realizar a partir de la presente, investigaciones 

estudios cualitativos, experimentales y/o causa efecto sobre la 

interculturalidad, la diversidad cultural la autoestima profesional y el 

desempeño profesional docente afín de buscar su profundización. 

 

Segundo 

Sensibilizar a los profesionales en educación de la provincia de 

Ilo sobre la necesidad de incluir capacidades y competencias 

interculturales como agregado profesional a nuestra práctica docente, a 

fin de elevar el desempeño profesional docente, en consecuencia, 

desarrollar y brindar la mejor educación y de calidad a nuestros 

estudiantes, esta práctica es exigida, es requerida, para estos tiempos 

donde el contexto mundial cambia a ritmo acelerado. Y a las 

instituciones superiores de formación docente, al desarrollo de la 

práctica de competencias interculturales para tratar con éxito la 

diversidad. 

 

Tercero 

A nivel individual, reflexionar la orientación práctica del 

desempeño profesional docente en aula, para una sociedad multicultural 

como la del Perú, en la 
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sincera y honestamente, debiera ser partícipe de experiencias tratadas 

en contextos similares, buscar siempre la superación constante, ser cada 

vez mejores docentes comprometidos con su labor, para que más 

adelante se logre una sociedad más democrática. 

 

Cuarto 

Al Minedu, a hacer talleres de capacitación en cuanto al manejo 

efectivo de la diversidad cultural con visión no solo para sectores menos 

favorecidos con la modernidad, sino a nivel nacional, para todos por 

igual. Para hacer la interculturalidad ya. 

 

Quinto 

A los padres de familia y a la sociedad, que poseen una cultura 

diferente a la realidad local, no tengan temor de seguir practicando esas 

manifestaciones y de transmitir a sus hijos afín de que se transmita de 

generación en generación. 

 

Sexto 

Sensibilizar a la sociedad actual a dejar el individualismo del 

está demostrado que el trabajo cooperativo, el colaborativo es más 

fructífero que el trabajo individual. Por más insignificante que aparente 

una persona, un grupo o una cultura, siempre trae consigo sus 
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experiencias, trae nuevos aprendizajes, que con el suficiente raciocinio 

crítico, podemos rescatar y hacer que el otro sea valioso, situación 

inicial para construir una sociedad cada vez mejor. 

 

Séptimo  

A los políticos, representantes sociales, a las instituciones 

culturales, buscar el financiamiento a fin de concretar la propuesta 

intercultural, muchas veces la cultura es visto como un gasto insulso, 

irrelevante, poco foco llamativo para reunir adeptos en lo político, que 

sin embargo descuidar la educación de la comunidad y la sociedad trae 

consigo los males que vemos en la televisión, asesinatos, secuestros, 

accidentes, etc. por tanto, es más costoso para la comunidad el no 

invertir en cultura, direccionar el presupuesto más en el sector 

educativo.  
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