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RESUMEN

Es la aplicacién del proceso administrativo en una empresa, planificar, organizar,
dirigir, integrar personal y controlar. Y para ello, se utiliza distintos instrumentos
para poder hacer gestion, se utiliza tus capacidades o las capacidades del gestor,
tanto en beneficio de una organizacion, de una persona, de un proceso, de una
situacion, con el fin de manejar esos recursos para cumplir los objetivos. Este gestor
administrativo necesitard de algunas habilidades en especifico y de algunas
habilidades transversales, las cuéles son habilidades de liderazgo, motivacion e
innovacion, capacidades técnicas y de entendimiento sobre el proceso de la gestion
de una empresa; y, hablamos de la gestiébn administrativa orientada a la parte
estratégica por una orientacion o por un sentido estratégico. La gestion
administrativa tendra el rol de cumplir, buscar e incentivar que todos los procesos
que se hacen en la organizacion puedan estar orientados a cumplir la vision y la
mision de la organizacion, ¢hacia donde se dirige el futuro en su vision?, ;cuél es
el propdsito en su mision?; cuando las organizaciones no tienen claro éstos, divagan
y avanzan por el mundo, por la economia y por la sociedad sin generar cambios. Es
importante entonces utilizar los instrumentos que tiene la gestién administrativa
como son las normas, los reglamentos, los procedimientos, las politicas u otras
herramientas de gestion que permitan gestionar la informacién, moverla,
interpretarla y tomar decisiones. La gestion administrativa tiene como objetivo
orientar los procesos, ordenarlos y organizarlos ¢cuando hacemos gestion
administrativa?, en el momento en que tienes que hacer un tramite, en el momento
gue una empresa necesita tramitar un proyecto, hacer una resolucién, generar un
proyecto, planificar, organizar o dirigir un grupo, un equipo de personas estas

haciendo gestion

Palabras claves: clima, comunicacion, incentivo, productividad, compromiso,

liderazgo.

Vil



ABSTRACT

It is the application of the administrative process in a company, the administrative
process is planning, organizing, directing, integrating personnel. Sorry, integrating
personnel, directing and controlling. This is the administrative process and a video
on my channel that you can access to know what are the characteristics of each of
the stages. administrative management uses different instruments to be able to
manage to manage is to use your abilities or the abilities of the manager both For
the benefit of an organization of a person of a process of a situation in order to
manage those resources to meet the objectives this administrative manager will
need of some specific skills and some transversal skills What are those skills
leadership motivation and innovation technical skills and understanding of the
process of managing a company and we talk about administrative management
oriented to the strategic part by orientation or a strategic sense administrative
management will have the role of fulfilling Seeking to encourage all processes That
all processes carried out in the organization can be oriented towards fulfilling the
vision and mission of the organization Where is the future headed in your vision
What is the purpose in its mission when organizations are not clear about this, they
wander and advance through the world through the economy through society
without generating changes is important then and that using the instruments that
administrative management has, such as standards, regulations, procedures, policies
or other management tools that allow managing the information, despite the
redundancy, that is, managing the information, moving it, interpreting it, and
making decisions that pass through all the information that exists, administrative
management aims to guide the processes, order them, and organize them when we
do administrative management at the moment that you have to carry out a procedure
When a company needs to process a project, make a resolution, generate a project,

plan, organize or direct a group or team of people, you are managing

Keywords: neuromarketing, brain process, behavior, loyalty, brand, repeat
purchase.



INTRODUCCION

El costo para mantener una empresa con un clima laboral en donde la mayoria de
sus colaboradores estén insatisfechos, un sistema para mantener un clima de
armonia productividad eficiencia y satisfaccion en el trabajo es alto, pero aun mas
perjudicial es mantener un clima de tension discordia insatisfaccion. El clima
laboral es el estado de &nimo de tus colaboradores en la empresa o institucion, algo
que se refleja en sus actividades y que incluyen su satisfaccion y productividad, por
ello un buen clima ayuda a lograr metas y evitar conflictos y bajo rendimiento.
Como se ubican las personas para favorecer el clima de la institucion, los
trabajadores, la independencia que puedan asumir en sus tareas habituales a cada
situacion y brinda un trato a la medida de cada persona para crear un clima positivo
y los resultados para fomentar el esfuerzo y crear un ambiente orientado a logros y

compromisos de su equipo colaboradores.

Los resultados de las hipdtesis de estudio, han sido probados con un r=0,917 segun
la aplicacién de la Rho de Spearman, lo que deja denotar que existe una correlacién
muy fuerte entre las variables estudiadas. Se presentan cinco capitulos segun el

reglamento de investigacidn de la universidad del presente informe de tesis.



1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problematica.

En estos tiempos, la administracion se ha vuelto un fenémeno
universal en el ciclo que vivimos actualmente ,cada habilidad , cada tarea
requiere decisiones, combinacion de distintas fuerzas, escogimiento entre
distintos postulantes, evaluacion del desempefio frente a metas anteriores,
resolucion de multiples problemas e inversion Las empresas son privadas
0 publicas tienen una gestion administrativa solida y eficaz para
implementar Proceso administrativo Para lograr los prop6sitos financieros
Por ende en ese sentido todas las organizaciones dependen de la

gobernanza para realizar su proposito.

El sistema puablico estd en transformacion para poder lograr un
perfeccionamiento de la idoneidad laboral de los colaboradores de las
actuales instancias publicas, por ello habria una envergadura con relacién

a la gestién administrativa y clima institucional.

Este estudio se desarrolld en la Universidad Nacional del altiplano
siendo este un organismo publico, en el area de subunidad de
mantenimiento y produccién. Se encontrd defectos respecto a su gestion
administrativa la cual conlleva la organizacion, direccion y control; como
también se pudo distinguir la singularidad del desacuerdo que tiene el

personal entre si, como también el desbarajuste que se mantiene en las

11



areas por el cambio de personal y reubicaciones qué dificultan
el proceso de informacion, trdmites y logra el descontento de los
consumidores

Lo que lo causo fue la falta de organizacion y prevencion al
compartir informacion acerca de como se encuentran los componentes e
infraestructura del alma mater, como también se recomienda optimizar los

horarios.

El problema ha generado consecuencias como la molestia y
destemple de los alumnos, retrasando el trabajo administrativo para poder
buscar una solucion rapida al problema, la mala opinién hacia la

universidad y la cancelacion de clases.

Los trabajadores indican que no mantienen una buena planeacién
dado que no se da una revision con anticipacion y esto causa que se

generen contratiempos o peticiones de los alumnos.

En la organizacion, los trabajadores se mantienen alerta ante el
encargo encomendado sobre ellos en el dia y acorde con los parametros

puestos por esta institucion.

La direccién mantiene una comunicacion asertiva y supervisa a los
encargados y técnicos, con ello logra llevar a cabo planes y solucionarlo

de manera inmediata.

Acerca de la dimension de control, ésta se encarga de manejar el
desarrollo de la subunidad, logrando que los trabajadores se esmeren por
lograr las exigencias que éste les pide, brindando cantidad y calidad.

En este sentido, la presente inquisicién se elaboré con el propdsito
de optimizar eficientemente la gestion administrativa y el clima

institucional, dado el rango de asociaciones de las variables de estudio.
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1.2.

1.3.

Definicion del Problema.
¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el clima institucional
del personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023?
1.2.1. Problemas especificos:
¢Qué relacidn existe entre la planeacién y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023?
¢Qué relacion existe entre la organizacion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023?
¢ Qué relacion existe entre la direccién y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023?
¢ Qué relacion existe entre el control y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno —2023?
Objetivos de la investigacion. -

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima
institucional del personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccién
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la planeacion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno —2023.
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1.4.

Determinar la relacion entre la organizacion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Determinar la relacion entre la direcciéon y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Determinar la relacion entre el control y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno —2023.

Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion tedrica

De manera teoria, la inquisicion presentada tiene una contribucion a los
procesos de la gestion administrativa y clima institucional, dado que es
fundamental promover las bases y normas de otros estudios, por ser de

personalidad administrativo-social.

Por lo tanto, el clima institucional, tanto positivo como negativo, es
determinante en los vinculos interpersonales y de gestion, incorporarse a
través de sus colegas, en la autenticidad con la compafiia, y en el desarrollo
que fortalece la vision, el respeto y la tolerancia de la empresa, que deben
estar uno con el otro. Por lo tanto, es fundamental que este equipo humano

viva en armonia, de lo contrario sera muy dificil de lograr.
Justificacion préctica

A magnitud practico, este analisis contribuye a la gestion practica y
estratégica de los colaboradores administrativos en la gestion
administrativa y el clima institucional, con ello solucionar algunas
deficiencias de influencia persistentes. En consecuencia, los aspectos
comportamentales influyen en el clima institucional, pero mejoran la
buena interaccion entre los miembros. Asimismo, el proposito de este

estudio es conocer en qué nivel existe la convivencia y qué tan bien
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manejada en el tiempo, lo que significa un mejor transcurso en la
capacitacion profesional para fortalecer la condicion profesional de los
colaboradores con habilidades de conduccion de la ira y resolucién de

dificultades y sobre todo superar los desacuerdos.
Justificacion metodologica

La vigente averiguacion mantiene un consideracion metodoldgica dado
que este permite la utilizacion de un instrumento elaborado en la
subdireccion mantenimiento y produccion de la Universidad Estatal del
Altiplano, estudiando la relacion entre la gestion administrativa y el clima
institucional de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano , una herramienta aplicada a nivel
local, una contribucion crucial para calcular el ras de gestion
administrativa, y por siguiente, una herramienta para medir el clima

institucional.

Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en este
estudio pueden ser de uso en otras investigaciones debido a su validez y
confiabilidad. De modo similar, se considera que las herramientas también

podrian ser Utiles en otros analisis en campos similares.

15



1.5.  Variables. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION TECNICASE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
1.1. Determinacion de objetivos 1,23
Sarango (2022), es una 1. Planeacion 1.2. Detalle de planes para alcanzar 456
actividad que se realice en los objetivos "~
etqwdpo con la ?nalldad de 2.1. Estructuracion e integracion de
. Pretender uriir es ugrzos ; crear . . . recursos y 6rganos involucrados en la 78
Variable 1: procesos eficientes; resulta ser Esta variable podra ser medida ejecucion de objetivos
una manera que es hallada para utilizando un cuestionario en 2. Organizacion 5.9 Establecimiento de la relacién Encuestas:
Gestion IIeva_r a cqpo el cumpllmlento y  dénde estaran |mplementada}s las entre 6rganos y atribuciones de cada Cuestionario 91011
administrativa direccion de las acciones cuatro dimensiones de la variable. uno
planificadas con el objetivo de 3.1. Orientacion de la actividad del
pretender el incremento de los 3. Direccidn tr.at.)aja(ljor : i 12,13,14,15
beneflcms_ de’?”" de las 4.1. Medida y correccion del
organizaciones. 4. Control desempefio laboral individual y 16,17,18,19,20
organizacional
1.1. Motivacion intrinseca 1
1. Motivacion 1.2. Motivacion extrinseca 2
1.3. Logro de metas organizacionales 34
2.1. Cumplimiento de 56
2. Satisfaccion responsabilidades '
Govea y Zufiiga (2020), 2.2. Satisfaccion del trabajo realizado 78
Variable 2: comentan que la definicion de Esta variable podra ser medida 3.1. Interés o relacion a 910
este término se fundamenta en utilizando un cuestionario en . comprometerse Encuestas: '
Clima base al comportamiento que s ddnde estaran implementadas las 3. Compromiso 3.2. Deseo de seguir formando parte Cuestionario
institucional logra experimentar dentro de cinco dimensiones de la variable. de la organizacion 11,12
una organizacion. 4. Comunicacion 4.1. Trasmision y comprension 13,14
' 4.2. Comunicacion entre pares y jefes 15,16
5.1. Influencia sobre los trabajadores 17,18
5. Liderazgo 5.2. Apoyo al desarrollo profesional 19.20

de los trabajadores

Nota: Realizado por los autores.
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1.6.  Hipotesis de investigacion. -

1.6.1.

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestién administrativa y el clima institucional del

personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

1.6.2.

1.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la planeacion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacion entre la organizacion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacion entre la direccion y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacion entre el control y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1.

Antecedente de la investigacion.
A nivel internacional:

Mendoza, Moreira y Mera (2022) lleva a cabo la ejecucion de una
investigacién de articulo en donde considera que el estudio se enfoque en
la investigacion sobre la influencia de la gestién administrativa dentro de
las instituciones de educacion superior; el objetivo del estudio es conocer
si la gestion administrativa es la razon del incremento de una mejora dentro
de la institucion superior de Ecuador. Su metodologia la fue desarrollando
en base al paradigma positivista, orientandolo a un disefio no experimental,
correlacional, tiene una poblacion de 685 catedraticos de los que se pudo
sacar una muestra de 247 personas. 49% fue el resultado que se pudo
lograr. Segtn lo que indicaron que el desarrollo optimo y sostenible tiene
relacion con el desarrollo organizacional, el 48% que seria bueno poner en
marcha el taller de gestion administrativa. 32% opina innecesario

implementar estos talleres.

Govea y Zuhiga (2020), desarrolla el estudio de investigacidn sobre
el clima organizacional, en donde considera a su vez que este clima es un
factor que permite la satisfaccion del personal dentro de una empresa que
brinda servicios; a razdén de ésto, el objetivo de la investigacion se
encuentra en al existir un buen clima dentro de la empresa se mejora la
satisfaccion del cliente. Definieron como estrategia metodologica el
vinculo entre las variables, en Ecuador, considerando el puesto principal y

el dominio de correlacién, probado por conveniencia. 40 docentes fueron
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seleccionados y se les entregaron dos cuestionarios para poder
recolectar de datos necesarios. Segun la conclusién alcanzada, también se
pudo determinar en base a los supuestos que el 25,0% de los colaboradores
estd absolutamente de acuerdo con el clima organizacional, el 35,0%
estuvo de acuerdo, el 20,0% estuvo indeciso, el 15,0% en desacuerdo y el
50,0% muy en desacuerdo. , se utilizo la prueba Chi2, que arrojo un
resultado de 10.57 frente a una Chi critica de 7.779, lo que en definitiva
determind que la relacion entre las variables es importante, es decir, una
adecuada comprension de la mejora del clima organizacional. . favorece a
los empleados de la empresa. Con sede en Guayaquil, la empresa esta
satisfecha con su trabajo. El estudio también ayudo a resaltar los factores
involucrados en tales relaciones y destacé la importancia de la

comunicacion.

Barrera (2022), ejecuta el estudio de investigacion sobre el clima
organizacional y la gestion administrativa, tomando como unidad de
estudio a los servidores universitarios, el estudio tiene como objetivo
general conocer si dentro de la unidad investigada existe una falta de clima
organizacional. Se desarrolla a través de una investigacion teorica y de
campo, toda la informacién obtenida si logra procesar por medio de
diversos programas estadisticos, uno de ellos es el spss teniendo en
consideracidén el criterio de servidores y profesores que realizan acciones
administrativas a través del cuestionario, antes en pruebas de
confiabilidad, se ejecutd un analisis individual de la constante de cada
variable para determinar el estado de ubicacion de la instalacion, y
finalmente se llevaron a cabo la ejecucion de diversas pruebas con diversas
herramientas las cuales pudieron dar a conocer la aceptacion de la hipotesis
alterna y rechazo de la hipotesis nula debido a que el planteamiento de la
hipdtesis nula no corresponde a los resultados de la investigacion, posterior
a todo ello se logré conseguir pruebas suficientes en donde se da a conocer
la existencia de un vinculo significativo y positivo entre las variables, en
lo cual se aceptd la hipdtesis alternativa, la cual se menciona que el clima

organizacional incide en la gestion administrativa de los servidores
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universitarios; lo cual se interpretar que cuanto mejor sea el clima
organizacional en la institucion, mejor se desarrollara la gestion

administrativa de los servidores universitarios.
En el ambito nacional:

Sarango (2022), desarrolla un estudio sobre la gestion administrativa y el
clima organizacional , para el desarrollo de la investigacion el investigador
considerd que la unidad investigada sera la institucion educativa publica
de la regién Piura como al mismo tiempo considerd que el objetivo del
estudio deberia ser la siguiente: conocer si se genera algun tipo de relacion
entre las variables. Para todo ello la metodologia de la investigacion se
baso en investigaciones que estuvieran estructuradas con caracteristicas
bésicas, no experimentales con enfoques cuantitativos; en funcién a la
muestra solamente fueron 32 docentes quienes pasarian a ser encuestados
de los cuales se obtendria informacion que permitiera analizar y conocer
la situacion real de las variables dentro de la unidad investigada. Y al lograr
analizar la informacién se encontrd6 que solamente el 50% tiene un
promedio aceptable, el resultado fue que el nivel de la direccidn ejecutiva
fue promedio en un 59,4 por ciento, lo que indica que la Rho de Spearman
al realizar una prueba estadistica encontr6 que existe relacion entre ellos.
Las dos variables de la investigacion que fueron sometidas a la prueba de
normalidad de Shapiro — Wil, indicando que los datos no funcionan a
tiempo ni con normalidad. Para concluir que existe una relacion positiva y
alta entre las variables, debido a que el puntaje de significancia fue de
0.002, ; el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.716.

Benites (2022), lleva a cabo la ejecucidn de una investigacion sobre
la gestion administrativa y el clima organizacional, el objetivo de la
investigacion se presenta en el propdsito de conocer la relacion entre
ambas variables; del mismo modo el investigador planted que el objetivo
en su estudio: Gestién administrativa y el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Punchana 2021. Su metodologia correlacional

y de disefio no experimental, para lo cual se selecciond una muestra de 74
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personas a quienes se encuestd mediante un cuestionario A tomado. Asi se
obtuvieron los siguientes resultados: la gestion administrativa es regular
(30%), porque la planificacion no define con claridad los objetivos de la
unidad, y de acuerdo con la ley vigente, casi nunca existe una institucional
estableciendo objetivos, por un lado, la organizacién poca veces cuenta
con los medios necesarios para lograr los objetivos, asi como los
supervisores rara vez promueven el trabajo en equipo en el lugar de
trabajo, por otro lado, la gestion en el municipio casi nunca, los empleados
bajo su responsabilidad predican con el ejemplo, porque las condiciones
de trabajo nunca permiten el desarrollo de actividades, por lo que rara vez
existen normas y/o criterios aprobados en la supervision del municipio,
que permitan medir y comparar los resultados del trabajo de los
funcionarios y servidores. De igual forma, el clima organizacional del
Condado de Punchana 2021 se cataloga como normal (29%) debido a que
la institucion casi nunca da autonomia para tomar decisiones, de igual
manera, rara vez se premia a los empleados por su desempefio, también
pocas veces, reciben apoyo de los superiores, finalmente, se fomenta la
comunicacion mutua para evitar conflictos en pocas ocasiones. El trabajo
afirma que la gestion administrativa se relaciona significativa y
significativamente con el clima organizacional (rho=.848; sig.=0.000); lo
mismo ocurre en disefio (rho=.786; sig.=0.000); y organizacion (rho=.804;
sig.=0.000); direccién (rho = 0,851; sig. = 0,000); finalmente control (rho
=0.771; sig. = 0.000).

Aguilar (2022), desarrolla la investigacion sobre el clima
institucional y la gestion administrativa, considera como objetivo
establecer el vinculo que se produce entre ambas variables; para ello es
necesario tomar Comunidad de investigada al Pl Santo Toribio de
Mogrovejo. La metodologia del estudio se enfocd en diversas
investigaciones como es el caso de un disefio descriptivo , no experimental
y basica . Con respecto a la muestra todos los participantes de esta unidad
investigada forman hacer parte de la muestra sin importar los cargos y sus

responsabilidades que tenga; los resultados encontrados dan a conocer la
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existencia de una relacion entre ambas, esto se debe a que el resultado es
0.00 siendo esto menor al 0,05 por lo cual se presenta una relacion
significativa entre ambas variables. La conclusion del estudio se enfoca en
el anélisis sobre los resultados obtenidos , en el uso de las herramientas
hoy la relacién de gran importancia entre las variables presentando una

correlacion de 0,924.
En el &ambito local:

Copaja (2019), lleva a cabo el desarrollo de una investigacion sobre la
gestion administrativa y el clima organizacional tomando comunidad
investigadora al centro educativo privada Cramer de la UGEL, el objetivo
del estudio se enfoco en la implementacion del vinculo generado entre las
variables. La estructura de la metodologia del estudio se basé en un estudio
no experimental, descriptivo y transversal ; la muestra se conformé por
todos los trabajadores del centro educativo, los resultados encontrados dan
a conocer la existencia de una relacion entre las variables, esto es
respaldado por el resultado del coeficiente de divisién teniendo un 0.710;
también se obtuvieron resultados del chi cuadrado teniendo una
significancia de 0,00. Los resultados obtenidos dan a conocer que la
conclusion del estudio se enfoca en que al tener un resultado de un chi
cuadrado de 0,00 siendo éste inferior al 0,05 automéaticamente se procede
a la aceptacion de la hipétesis alterna en donde se da a conocer la existencia

de una correlacion entre ambas variables indicando una dependencia.

Sanchez (2022), ejecuta un estudio de investigacion sobre el clima
organizacional, ademas considera comunidad investigada el centro de
salud Santa Adriana Juliaca, el objetivo del estudio se enfoca en determinar
la existencia de una influencia entre las variables. Por lo que procede a
reunir las caracteristicas de investigaciones no experimental, basico
deductivos e hipotéticos que en conjunto estos pasarian a ser la
metodologia del estudio; en consecuencia, la muestra solamente 70 de los
trabajadores del centro son requeridos como muestra censal. El

cuestionario sirvid como herramienta de investigacion. Se uso chi-
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2.2.

cuadrado para procesar los datos y dio los resultados méas sorprendentes.
El liderazgo influye fuertemente en el clima organizacional del personal
del centro médico, ya que el 51,4% del personal informo percibir un tipo
de liderazgo autoritario como lo demuestra la prueba del chi cuadrado de
Pearson. 58, 159 y 4 grados de libertad. Sin embargo, es claro que
prevalece el liderazgo autoritario, la falta de motivacion, la comunicacion
agresiva y la falta de un buen trabajo en equipo. Se acepta una hipotesis

chi-cuadrada.

Velezvia (2021), lleva a cabo la ejecucion de una investigacion de
tesis sobre los temas clima organizacional y satisfaccion laboral, el
objetivo de la investigacion se fundamentd en encontrar la relacion entre
ambas variables tomando comunidad investigada a la Universidad
Nacional de Puno. Para el desarrollo de la investigacion se consideré como
metodologia la conformacidn de investigaciones de tipos no experimental,
béasicas y correlacional, la muestra se conform6 por 100 personas quienes
tenian una relacion laboral con la Universidad; los resultados dan a
conocer la existencia de una correlacion positiva debido a los resultados
de rho de spearman siendo el resultado de 0,614 y un valor inferior a 0,05;
por lo tanto la conclusion es que existe una relacién significativa entre
ambas variables siendo ésta a su vez, positiva y que permite la satisfaccion

laboral del personal.

Bases teoricas
Definicion de gestion administrativa

En las Ultimas décadas, esta variable ha logrado conseguir una gran
importancia dentro de la gestion publica . Logrando ser un gran apoyo para
el desarrollo econémico social y empresarial. Segun Sarango (2022),
indicarian que la definicion de este término se basa en la agrupacion de
diversas decisiones y actividades que en conjunto van a permitir que todos
los esfuerzos de las organizaciones puedan ser encaminadas de manera

correcta y se dirijan al cumplimiento de los objetivos y las metas.
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Pintado (2017) da a conocer:

Es el campo encargado de clasificar los bienes administrativos de
una empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es inevitable planificar las
exigencias, desarrollo y bienes de todas las partes de la empresa y
administrarlos de la manera méas conveniente. Basicamente, la gestion
tiene que ver con manejar y sostener la inspeccién de una compafiia, para

obtener un 6ptimo éxito.

Por otro lado, Ramirez, Ramirez, y Calderén (2017), lo describe
como un conjunto de actividades que permiten a los directores realizar
determinados encargos y completar diversas fases. Considerado una
agrupacion de funciones que un gerente desenvuelve sus actividades
siguiendo las etapas del proceso administrativo: planificar, liderar,

organizar y examinar.

El autor Leonard (2001) hace mencién que la definicion de este
término se encuentra en la accion que se lleva a cabo dentro de un proceso
el cual permite la consecucién de actividades que tengan una finalidad
concreta, también comenta que dentro de la gestion administrativa se
logran encontrar diversas capacidades en donde las organizaciones pueden
Ilegar a evaluar y replantearse sus objetivos con la finalidad de hacer uso
de sus recursos de manera eficiente coordinando y comunicandose con

todos los participantes del proceso.

Gestion administrativa de Falcon et al. (2019) requiere de una alta
demanda y en el avance de actividades como la planificacion,
ordenamiento, coordinacion, liderazgo y control para una mejor gestion de
los activos de la organizacion; material, financiero y humano, dirigido a
lograr de las metas y objetivos definidos en el area administrativa de la

unidad.

Para Duque (2018) La gestion administrativa consiente desenrollar
componentes y habilidades relacionadas con los conflictos para

explotarlos y crear nuevas alternativas. Por tanto, la direccion ejecutiva
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lleva a cabo actividades encaminadas a liderar las actividades y los bienes
de la compafiia y tiene la competencia de gestionar y ordenar los diversos
papeles de la organizacion para preparar y solucionar dificultades y lograr

objetivos.

Segun Mendoza (2022), La gestidn gerencial es de naturaleza ubicua
porque se aplica constantemente para lograr objetivos siguiendo el proceso
clasico de gestion de planificacion, organizacion, direccion y control.

Proceso administrativo

Segun Aguilar (2022) Una sucesion de gestion consta de una cadena de
elementos organizados en un método estructuralmente organizado que
dirige los esfuerzos de todos los componentes de forma conjunta, en lugar
de por separado, para centrarse en objetivos comunes. En base a lo
anterior, se podria pensar que la gestion de un centro educativo exhorta de
un esfuerzo coordinado, trabajo en equipo, mecanismos de adecuacién
para compensar posibles cambios en el sistema educativo, todo ello con el
fin de lograr soluciones que permitan y mantengan la competitividad del

sistema educativo.

Para Pintado (2017), el desarrollo de gestion se puede precisar como
una serie de periodos o ciclos en las que se realizan tareas de gestion. Este
desarrollo se encuentra repartido en 4 etapas: planificacion, organizacion,

direccion y control.

Para el autor Leonard (2001) comenta que el proceso se deriva a un
caracter sistematico el cual es un portador de decisiones y actividades
que estan enfocadas en el cumplimiento de los objetivos en una sola
direccion, en donde se define y especifica claramente las funciones que
se deben de regir y desarrollar por cada personal, este proceso le permite
a su vez a las organizaciones ser capaces de poder enfrentarse a las
diversas situaciones y cuestionamientos que se ven dispuestas a
enfrentar. Lo importante se encuentra en la flexibilidad y adaptabilidad

que las organizaciones deben de tener para poder estar dentro del

25



mercado a pesar de las variantes y factores que pueden alterar su

situacion actual.

Caracteristicas de la gestién administrativa

Segun Ramirez, Ramirez, y Calderon (2017) Sefialan que este tipo de

procedimiento tiene distintas caracteristicas, tales como:

>

>

En el mundo de las finanzas, éste es apreciado como arte

Viéndolo desde el lado administrativo, este puede investigar
diferentes iniciativas de las industrias que tengan que ver con politica

comercial, inversion, presupuesto, entre otros,

Busca favorecer la realizacion de las labores de modo eficiente

logrando perfeccionar la gestion

Consigue organizar y apoyar a los individuos y con ello superar las

metas personales como grupales

Procura establecer una comunidad econdmicamente permanente

logrando modernizar las normas de la sociedad.

Dimensiones de la gestion administrativa

>

Planeacion

Segin Gonzales et al. (2020) la planificacion tiene que ver con
determinar las metas, proyectar los objetivos, constituir los bienes y
las actividades que se van a desarrollar en una fase de periodo
especificado. La planeacion constituye una explicacién de los
elementos de la institucion, iniciativa de tacticas para alcanzarlos y el
desarrollo de los hechos para vincular y organizar las labores de tarea.
Esto indica que es clave de cualquier proyecto disefiado o dirigido a
optimizar los objetivos organizacionales. Esto puede potenciar el

correcto desarrollo de las actividades para lograr el objetivo.
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En este caso Duque (2018) se basa en resolver lo que indaga un
conjunto de personas, determinar de qué indole sera en el futuro, y que

se requerira para lograrlo.

Para el autor Leonard (2001) la definicion de este término se
encuentra en las diferentes decisiones y objetivos propuestos por los
gerentes de las organizaciones, debido a que estos objetivos van a
ocasionar que se elijan procesos y actividades para su cumplimiento,
este resulta ser un proceso el cual va a describir a detalle las
actividades y acciones a tomar en cuenta para alcanzar las metas,
asimismo es necesario que se evalien de manera regular las
actividades. Este proceso permite que se genere una anticipacion
sobre las decisiones que se deben de tomar.

Para Gonzales (2015) trata del afianzamiento de los productos,
planeamiento, politicas, programa, procesos y presupuestos. Como

también nos indica de qué manera es importante:

- Es el soporte por el cual el proceso administrativo tendra

concordancia para el alcance de si mismo.

- Capacitar a todos en la corporacién para poder hallar soluciones

a contratiempos.

- Mantener en constante sintonia a todos los trabajadores de la

empresa para lograr un equivalente.
- Se mantiene enfocado en mejorar y progresar

- Analiza la situacion externa, y asi obtener mas posibilidades de

crecimiento.

- Permitir analizar distintas opciones, con ello tomar decisiones

favorecedoras.

- Planificar los bienes y periodos de la compafiia de una manera

correcta.
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- Establece las bases para que se dé el control.
- Realiza los fundamentos para llevar a cabo una compaiiia

- Son fundamentos expuestos para poder tener un manejo

adecuado.
» QOrganizacion

Respecto a esta dimension Gonzélez et al., (2015) indica que se basa
en construir un sistema en cual distribuye distintos bienes (materiales,
tecnoldgicos, humanos y financieros) y con ello lograr metas
planteadas. La organizacion ayuda a poder facilitar la manera en que
la empresa se desempefia y tareas puedan llevarse de manera mas
sencilla, estas fases identifican los departamentos funcionales, las
estructuras, los procesos Yy niveles, asi como los sistemas y
actividades, para realizar el trabajo  para lograr las  metas

institucionales.

Para Duque (2018) este comprende un fragmento esencial de
las funciones administrativas y de los procesos
administrativos, que estructuran e integran todos los bienes
y atributos representantes de la gestion, haciéndolos interconectados.
La organizacion se tratadesecuenciary  coordinar  de
manera planificada y racional para lograr la eficiencia, y eso es lo
que las organizaciones necesitan para sobrevivir. Dirige,

decide y organiza tareas y con ello lograr trabajar en grupos sociales.

Por lo expuesto anteriormente por los actores se puede concluir
queé organizacion viene a ser aquel conjunto de diversas actividades o
elementos que al ser compuestas van a permitir la interaccion y accion
de actividades siguiendo una estructura, la cual previamente haya sido

disefiada considerando los recursos de la organizacion.
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» Direccion

Para Falconi et al. (2019) esta dirigido a la manera en el que se
organizan los grupos en el trabajo, con ello busca el poder lograr los
propositos de las compafiias; esto es liderado por la motivacion, las

condiciones laborales y el liderazgo de los directivos.

Segln Gonzales et al. (2015), La direccidon es el echo o prestigio
Inter social deun departamento administrativo para promover,
coordinar, supervisar y dirigir las actividades de cada uno de los
miembros y subgrupos de las organizaciones sociales para que puedan
llevar a cabo de manera efectivalas acciones planificadasy
organizadas mediante la toma de decisiones, comunicar y liderar,
facilitar la formacion y empoderar a RR.HH. para la consecucion de

los objetivos y el éxito personal de cada miembro.

Por su parte Duque (2018) nos da a conocer que uno de las
responsabilidades méas importantes es que se puedan lograr las metas
y objetivos que implantan la organizacion por medio de los lideres de
dicha compafiia los cuales toman decisiones sobre la empresa. Nos da

a conocer ciertos puntos de vista:

Para que las demas labores se puedan llevar completamente se

deberia instaurar criterios y una politica clara.

- En un equipo es fundamental la comunicacién entre todos los
integrantes con ello podremos  comprender  sus

responsabilidades como su compromiso.

- Actualmente se cree que el liderar es lo principal, sin embargo,
esto se tendria que reflexionar teniendo en consideracion cada

postura de la compafiia.

- Los colaboradores de la compaiiia deberian mantener y motivar

una conducta apropiada.
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> Control

Segun lo dicho por Falconi, et al. (2019) Responsable de la
supervision de todas las actividades y del cumplimiento de cada
actividad con lo definido y planificado, es responsable de la ejecucion
y logro de las metas de manera correcta y ordenada, este proceso
consta de mecanismos de control, evaluacion del desempefio y

acciones correctivas.

Para Gonzélez et al., (2015) Control es revisar, investigar,
verificar, cambiar, monitorear, etc. El control implica verificar qué se
estén cumpliendo todas las actividades previamente planificadas,
mismas que deben ser enfocadas segin los lineamientos vy
planteamientos de las organizaciones es decir enfocadas en

cumplimiento de sus objetivos.

El control es un estado administrativo que concluye el proceso
administrativo, y se implementa de diversas formas, no solo para
medir el producto final logrado, sino también para orientar el
comportamiento de individuos y grupos hacia el logro de los fines del

sujeto.

Para Duque (2018) Es la etapa final de un proceso
administrativo o funcién administrativa y comprende el ciclo
propuesto al inicio de este documento, ya que desde las primeras
etapas de planificacion cada paso posterior debe ser aprobado,

probado y revisado.

Control significa la capacidad de revisar o examinar cosas que han
sido planeadas, organizadas o incluso dirigidas. Para algunos
autores, la verificacién se convierte en un proceso tedioso Yy
complicado, pero en la practica permite contar con un
procedimiento bien definido para verificar aspectos previamente
identificados. Los controles, aplicados y comunicados adecuadamente,

pueden ser no solo correctivos sino también preventivos.
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Variable 2: Clima institucional

Definicion

La definicion de clima institucional se da a conocer en base a las relevancia
del cumplimiento de los objetivos, debido a que este es un elemento que
permite cumplirlos ya que es el medio por donde se ejecutan el
comportamiento y es la razon por la que este comportamiento del personal
es justificado, segun el autor Chiavenato (2017) comenta que el clima
dentro de las organizaciones es muy complejo, sin embargo su existencia
dependera de la sociedad del institucién, y de los objetivos que pretendan
ser cumplidos en el deber y obligaciones de la organizacion; también

expresa que el clima institucional es el elemento que permitird motivar

satisfacer al personal para que éste pueda llegar a incrementar su labor.

El autor Aguirre (2022) explican que la definicion de este término
recae en la capacidad que tiene el personal para poder establecer las
acciones que estan permitidas dentro de la institucion , mismas acciones
que van a permitir a su vez el desarrollo de una relacion estable entre todos
los involucrados con los deberes y obligaciones de la institucién ; el clima
es un elemento que permitira al personal poder hacer uso de los recursos

con los que cuenta la institucion de manera eficiente y efectivo.

Por su parte Govea y Zufiiga (2020) Muestran que la atmosfera
organizacional se refiere al fendmeno, es decir, los resultados de la
medicién entre diferentes aspectos de la unidad y las instrucciones de
motivacion se transforman en un impacto en la unidad. Busca crear y
producir seguridad, compromiso y credulidad para poder crear vinculos

positivos entre los comparieros de trabajo.

Para Pintado (2017) Busca obtener un ambiente positivo para poder
lograr las tareas dadas, para ello es necesario mantener una postura

adecuada dentro de la compafiia.
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Benites (2021) Indican que se componen de otros factores o
elementos relacionados conlas interacciones que interactian
continuamente con los empleados y el ambiente en el que se desarrollan,
afectan o mejoran su desempefio, y por ende afectan ala compafiia. El
clima institucional es uno de los aspectos clave para que el liderazgo
funcione con éxito en una institucion, que su propdsito es considerar y
mejorar las estrategias de desempefio organizacional, y que ciertos factores
son necesarios para apoyar el clima institucional, como la motivacion, las
relaciones interpersonales. relaciones, desarrollo de habilidades vy

compromiso institucional.

Un clima institucional favorece y aumenta las comodidades de la
productividad del trabajo y fomentan las relaciones interpersonales en el
ambiente  ylos compafieros que son  esenciales para el
manejo eficaz de la institucion. Por  otro  lado, si el ambiente en
la organizacion se vuelve tenso y negativo, reduce el deseoyla
motivacion de los empleados, conduceauna falta de empatia
en la agencia y una mala comunicacién en el ambiente de trabajo, lo que

conduce a la ineficiencia de los empleados.

Importancia del clima institucional

El clima institucional es fundamental segun Sarango (2022) por lo a

continuacion:

Es generalizado el clima con ello busca crear un entorno en el

organismo
- El liderazgo es una de los componentes mas importantes
- Mantiene una condicidn estable en el tiempo.

- La impresion de los colaboradores contiene sefial importante para el

préximo analisis del clima.
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Caracteristicas del clima institucional

Tiene caracteristicas que buscan sostener un vinculo con el entorna laboral
y mantener permanencia ante criticas situaciones. Segun Pintado (2017)

las caracteristicas del clima organizacional son:

» Da a conocer la declaracion sobre las maneras y formas que tienen
todos los participantes de las instituciones, convirtiéndose éste en un

representante de las ideologias y pensamientos de los involucrados
» Le da una afinidad exclusiva a la organizacion

» El clima organizacional es considerado multifacético dando asi
diferentes dimensiones como estilos de liderazgos, naturalezas

auténomas, entre otros.

» Una caracteristica importante del clima organizacional es considerado
cualitativo o intangible, dado que es complicado comentar acerca de

sus componentes en unidades medibles.

» Es considerado como una fase el cual logra determinar la
representacion exacta sobre la calidad que se encuentra dentro de las

instituciones.
Dimensiones del clima institucional
> Motivacién

Para Barrera et al., (2022) La incentivacion est4 determinada como el
poder interior que tienen las personas, que esta dirigida con el fin de
lograr alcanzar los objetivos, enlazada para poder lograr el fin y
beneficio particular de los seres humanos, que le permitan desplegar
actos que lo conduzcan a alcanzar las metas que esas personas se han
propuesto a lograr establecer. A partir del punto de vista de la
disposicién, la incentivacion, se expresa en el desempefio del
empleado y la capacidad para lograr las metas establecidas en la
organizacion, pero si el desempefio estd condicionado siempre y

cuando el empleado satisfaga las necesidades individuales.
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Las empresas buscan que sus empleados hagan su trabajo lo
mejor posible, y que esos asociados se sientan positivos econémica y
personalmente, a través de estos dos importantes factores
se lograra la eficiencia en la tareay la satisfaccion laboral en la

institucion, hasta el nivel deseado del dispositivo.

La motivacién, como motor constante, es un factor a tener en
cuenta en cualquier ambito de la actividad humana, ya que la
motivacion tiene varias consecuencias positivas, como la
autorrealizacion, el sentirse competente y util, y el mantenimiento de

la autoestima.

Satisfaccion

Barrera et al., (2022) lo entiende como una solucién positiva ante la
labor desarrollada, se ve evidenciado si la persona logro sus
expectativas referentes a su labor. Logrando distinguir la satisfaccién
del trabajador en el ambiente laboral logrando adaptarse de una

manera satisfactoria a la organizacion.

En relacion, la satisfaccion se refleja en
el grado en que los trabajadores de la  agencia disfrutan de su
trabajo, teniendo  encuenta  sus aspectos  emocionales y
cognitivos positivos; esta relacionado con las valoraciones positivas o
negativas del empleado sobre el puesto y la agencia para
la que trabaja, por loque los recursos  necesarios son
importantes para aumentar la motivacion del empleado ysi estd

satisfecho lograra mejores resultados en la empresa.
Compromiso

Al respecto Barrera et al., (2022) lo ve como un vinculo en cual se
mantiene presente entre el colaborador y su director, este se presenta
como un enlace el cual permite que el colaborador se comprometa,
logrando alcanzar las metas de mas compafiia y sintiéndose parte de

ella. Este vinculo se puede entender como un estado psicolégico el
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cual tiene relacion con el compromiso siendo éste el que se comprende
como la forma en que la persona se comporta y su desempefio dentro

de la organizacion.

Segun Marquina (2018), sugiere que todos los trabajadores
deben conocer sus obligaciones en la empresa, objetivos, sus metas
personales y su mejora para poder saber que tanto es su compromiso
con ella. Es indispensable que los elementos de la campafa se
encuentren complacidos y en compromiso logrando tener influencia

en todo &mbito atrayendo asi mayor produccion.

Viéndolo de esta manera el compromiso tendria que ver con la
capacidad de nuestra conducta como de nuestra forma de ser, en donde
se reflejan nuestros valores, objetivos y la sociedad empresarial,
trayendo beneficios a la compafiia.

Comunicacion

Para Barrera et al., (2022) Se estima un transcurso de construccion de
significado y conocimiento en el que es presentado elementos como
el control, la motivacion, la expresion y la informacién. Se menciona
que el mantener una comunicacion negativa puede generar un alto
grado de cautela en las unidades de trabajo que se dirigen, por lo
que entoda comunicacion se deben evitar comentarios  difusos
oinapropiados y la mala interpretacion de los mismos,

ya que contribuye a cometer errores

Por su parte Pintado (2017), comenta que la relevancia que
precede dentro de esta dimension se encuentra en el accionar de la
transmision de informacion, mediante el cual se puede lograr
planificar a detalle todos los aspectos y factores que van a contribuir
en el desarrollo de la organizacion. La comunicacion debe ser un
proceso que presente un flujo estable y flexible el cual no podréa ser

impuesto.
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2.3.

La comunicacion dentro de las organizaciones resulta ser una de
las herramientas méas importantes y claves debido a que son un medio
por donde se logra crear diversas situaciones que favorecen a las
organizaciones, ademas de crear ideologias, patrones de
comportamientos, compromisos y demas situaciones en donde los

clientes internos se sientan en el deber de elaborar de manera correcta.
Liderazgo

Es una caracteristica que un lider debe influir en los otros, los vinculos
deben ser manejados de tal forma que promueva la estabilidad del

ambiente institucional

De acuerdo con Barrera et al., (2022) resulta del comportamiento de
un lider que aspira a influir en las acciones de sus pares y proyectarlos
para seguir enfoques y metas ya establecidas. Cabe mencionar que
también es considerado un lider natural con caracteristicas de
confianza en si mismo, empatia, habilidades comunicativas,
moderacion, constancia, flexibilidad, evaluacion y soporte al avance
profesional de los subalternos, lo que transmitiendo la persistencia y
la responsabilidad.

El liderazgo, es una caracteristica sistematica de la persona que
lidera el grupo de trabajo, esta persona, denominada “lider”, permite
desarrollar las habilidades de sus compafieros, porque es capaz de
influir, ayudar, motivar y trabajar en grupo; la gestién permite a los
colegas orientarse hacia el logro de objetivos. Es la capacidad personal
y profesional de los lideres institucionales para influir en los
empleados en sus comportamientos, actitudes, responsabilidades y

acciones que conducen al logro de las metas institucionales.

Marco conceptual

Gestion: Se refiere al acto y resultado de controlar algo. Por lo tanto, el
concepto de gestion se extiende a las actividades que se realizan para

resolver un problema o implementar un proyecto.
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Administracion: La gestion es la técnica de planificar, organizar y dirigir
todos los componentes de una organizacion para lograr el resultado

pretendido en un sentido rentable, entendido como utilidad.

Gestion administrativa: Es una accion o actividad realizada por los
gerentes y supervisores en una organizacion con el fin de aumentar la

eficacia y la productividad de la gestion

Control: Un servicio administrativo que implica monitorear, comparar y

corregir el desemperio del trabajo.

Direccidn: Una tarea gerencial que implica trabajar con y a través de las

personas para lograr las metas de la organizacion.

Organizacion: Una tarea administrativa que implica conformar y

organizar el trabajo de acuerdo con el motivo de la regularizacion

Planeacidn: Una tarea gerencial que implica definir objetivos, desarrollar
politica para lograr esos fines para desplegar propdsitos para construir y
dirigir actividades.

Clima institucional: Un ambiente propiciado por el responsable de la
organizacion que asegura relaciones interpersonales Optimas para los

empleados.

Comportamiento: Estas son las peculiaridades psicoldgicas de los
individuos como actitudes, percepciones, personalidad, tolerancia al

estres, valores y su nivel de aprendizaje.

Liderazgo: Es un conjunto de técnicas o pautas de liderazgo que posee
una persona para intervenir en la forma en que los individuos viven y

actuan en o dentro de un grupo de trabajo especifico.

Comunicacion: Una herramienta clave que actia como mecanismo de
intercambio de ideas entre los empleados para la realizacién de actividades

que beneficien a la organizacion.
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CAPITULO I11: METODO.

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion.

El estudio se enfoco en una investigacion de estructura basica con un nivel
descriptivo y correlacional. Eligiéndose de esta manera la metodologia
debido a que la finalidad del estudio se base en un analisis que a futuro
sera puesto en accion, ademas de proporcionar informacion actual sobre

las variables.

Segun Hernandez et al. (2014) es descriptivo, porque esta en la basqueda

de describir las caracteristicas de la variable trabajada y correlacional.

Disefio de investigacion.

Este estudio se lleva a cabo de acuerdo con los criterios de la investigacion
de disefio no experimental, ya que las variables no se manipulan
intencionalmente, es decir. una variable no afecta a otra, y no es

transversal, porque los datos se recopilan solo en un punto Gnico.

Hernandez y Mendoza (2014) Explican que los disefios no experimentales
son cuando no se manipulan variables, una variable no tiene relacién
causal con otra; Son anecd6ticos cuando los datos se recopilan en un

momento dado, son descriptivos cuando

Se hace un analisis descriptivo de las variables y son correlaciones porque

pretenden medir el grado de asociacion entre ellas.
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3.3.

Este disefio es representado de la siguiente manera:

Donde:

M: muestra de estudio

O1: variable: Gestion administrativa
r: relacion entre ambas variables.

02: variable: Clima institucional

Poblacion y muestra.

Poblacion

Hernandez et al. (2014), da a conocer que el concepto de este término se
enfoca en la agrupacion de individuos y objetos que tengan unas
caracteristicas similares y que se encuentren en un espacio determinado
compartiendo situaciones en conjunto. Es de esta manera que para el
desarrollo de la investigacion se considerd que la totalidad de poblacion

deberé ser asumida por 80 trabajadores.
Muestra

Hernandez et al. (2014) , aclara que existe una gran diferencia entre la
muestra y poblacion debido a que la poblacién es un total y la muestra
simplemente es un fragmento del total, es asi que en base a esto se

considera la muestra como una representacion (p. 173)

En este caso se toma en cuenta la siguiente férmula para hallar la muestra

del estudio:

Zz*p*q*N
n= EE[NJ }+22*p*q
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3.4.

3.5.

B 1.96% % 0.5 * 0.5 * 80
"= 0.052(80 — 1) + 1.962 % 0.5+ 0.5

n =66

El célculo realizado nos indica que la muestra esta conformada por un total
de 66 trabajadores de la Subunidad de Mantenimiento y Produccién de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La investigacion considero oportuno e ideal hacer uso de diversas
herramientas y técnicas que permiten la recolecciéon de informacién de
manera asertiva y veridica, segun Lépez y Fachelli (2015), comentan que
las més apropiadas son las encuestas y los cuestionarios debido a la

precision que las caracteriza.

Torres Paz y Salazar (2019), da a conocer que segln sus conocimientos
logra definir con exactitud que cuestionario es un instrumento que retne
un conjunto de preguntas los cuales pueden resultar util en el momento de
pretender conseguir una informacion sobre un tema de interés en un
tiempo determinado, ademas que dentro de este instrumento las preguntas

estan dirigidas nicamente a la muestra.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Luego de haber conseguido la informacion respectiva de los instrumentos
sobre las variables los datos encontrados tuvieron que ser procesados en
un programa estadistico SPSS el cual dentro de su estructura tiene
informacidn que permitira la corroboracion y contrastacion de hipotesis
siendo este el rho de spearman, al mismo tiempo este programa arroja
tablas y figuras que permiten el cruzado de informacién dando un

resultado mas veridico y confiable.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de resultados por variable.

Tabla 2
Niveles de la variable Gestion Administrativa.
. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 7 11 11
REGULAR 19 29 39
EFICIENTE 40 61 100
Total 66 100,0

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Figura 1
Variable Gestion Administrativa.

frecuencias porcentaje

g m =E =

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Interpretacion:

La figura muestra los niveles de la variable Gestién administrativa, los
niveles que se han obtenido son deficiente en un 11%, regular en un 29% y
un 61% en el nivel eficiente. Estos resultados demuestran que la institucion

viene realizando un adecuado trabajo en la utilizacion de los recursos con

los cuentas.

41



Tabla 3
Niveles de la dimension Planeacién

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 5 8 8
REGULAR 31 47 55
EFICIENTE 30 45 100
Total 66 100,0

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Figura 2
Dimension Procesos Planeacion

frecuencias porcentaje

g &

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Interpretacion:

Los resultados para la dimension planeacion fueron un 8% deficiente, 47%
en el nivel regular y un 45% eficiente, la institucién viene realizando un
trabajo regular disefiando las estrategias y los procesos por los cuales se

planifican los recursos a utilizar para alcanzar los objetivos institucionales.
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Tabla 4
Niveles de la dimension Organizacion

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 10 15 15
REGULAR 22 33 48
EFICIENTE 34 52 100
Total 66 100,0

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Figura 3
Dimension Organizacion

frecuencias porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Interpretacion:

Los resultados de la dimensién organizacién ha obtenido niveles de 15%
deficiente, un 33% en un nivel regular, un 52% en un nivel eficiente. La
Organizacién institucional se encuentra en un nivel eficiente evidenciando
que los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos son los méas adecuados

para la gestion administrativa del area.
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Tabla b
Niveles de la dimension direccion

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 3 5 5
REGULAR 32 48 53
EFICIENTE 31 47 100
Total 66 100,0

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Figura 4
Dimension direccion

frecuencias porce

pieRE

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Interpretacién:

Los resultados muestran a la dimension direccion, con un nivel de 5%
deficiente, un 48% en un nivel regular y un 47% al nivel eficiente. La
Institucion y en especial el area ha realizado las gestiones convenientes sin
embargo aun falta mejorar la coordinacion las actividades para alcanzar las

metas y objetivos institucionales.
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Tabla 6
Niveles de la dimension Control

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 0 0 0
REGULAR 30 45 45
EFICIENTE 36 55 100
Total 66 100,0

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Figura 5
Variable dimensién Control

frecuencias

o] [o]

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Realizado para la investigacion analisis de datos.

Interpretacion:

Los resultados muestran a la dimensién control, han alcanzado
niveles en deficiente 0%, regular en 45%, y 55% deficiente, lo que
indica que la Institucion viene realizando un adecuado control e
los procesos evaluando el cumplimiento de metas y la ejecucion
de actividades para poder realizar medidas preventivas o

correctivas.
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Tabla 7
Niveles de la Variable Clima institucional.

. . . Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje .
valido
DEBIL 9 14 14
MEDIO 22 33 47
FUERTE 35 53 100
Total 66 100,0

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Figura 6
Variable Clima institucional.

frecuencias  ® porcentaje

DEBIL MEDIO FUERTE

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Interpretacién:

Los resultados muestran a la variable Clima institucional, ha obtenido
niveles de 14% en débil, medio con un 33% y fuerte con un 53%. El clima
Institucional que se presenta es fuerte, lo que evidencia el trabajo en equipo
que realizan, fortaleciendo sus habilidades y emociones con el fin Gltimo de
cumplir con los objetivos.
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Tabla 8
Niveles de la dimension motivacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Por<,:e_ntaje
valido
DEBIL 6 9 9
MEDIO 28 42 52
FUERTE 32 48 100
Total 66 100,0

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Figura7
Dimension motivacion.

frecuencias

FUERTE

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Interpretacién:

Los resultados muestran a la dimension motivacion, el mismo que tuvo nivel
de 9%, 42% en el nivel medio y 48% en el nivel fuerte, lo que indica que la
institucidn viene realizando un adecuado manejo de los factores impulsando
a los colaboradores a alcanzar a los objetivos tanto personales como

institucionales.

47



Tabla 9
Niveles de la dimension Satisfaccion.

. . ) Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje -
valido
DEBIL 2 3 3
MEDIO 12 18 21
FUERTE 52 79 100
Total 66 100,0

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Figura 8

Dimension Satisfaccion.

FUERTE

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Interpretacién:

Los resultados muestran a la dimension satisfaccion, con un nivel de 3%,
18% en un nivel medio, y 79% en fuerte, indicando que la situacion viene
realizando esfuerzos con logros beneficiosos, y que tiene a sus usuarios bien
atendidos, escuchados y satisfechos en las necesidades que presentan.
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Tabla 10
Niveles de la dimension compromiso.

Niveles Frecuencia Porcentaje Por<,:etntaje
valido
DEBIL 0 0 0
MEDIO 16 24 24
FUERTE 50 76 100
Total 66 100,0

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Figura 9
Dimension compromiso.

FUERTE

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Interpretacion:

Los resultados muestran a la dimensién compromiso, ha obtenido 0% en
débil, 24% en un nivel medio y un 76% en fuerte. En cuanto a la dimensién
compromiso la institucion viene realizando las mejores acciones Pues el
grado de identificacion que han logrado, asi como el de pertenencia de cada
uno de los colaboradores de esta area es fuerte y Consecuentemente a esto

la organizacion se fortalece interna y externamente
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Tabla 11
Niveles de la dimension comunicacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Por<,:e_ntaje
valido
DEBIL 0 0 0
MEDIO 38 58 58
FUERTE 28 42 100
Total 66 100,0

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Figura 10
Dimension comunicacion.

lof [

DEBIL MEDIO FUERTE

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Interpretacion:

Los resultados muestran a la dimension comunicacién, de 0% en el nivel
débil 58%, nivel medio con 58% y 42% en el nivel fuerte. Se tiene r La
institucion viene realizando trabajos en cuanto a la comunicacién sin
embargo Esto no es suficiente pues se necesita fortalecer la comunicacion
interna y la comunicacion externa segun los colaboradores encuestados,
dado que de acuerdo a como se forme o construya las relaciones este se vera
implicado en las interacciones que se tengan.
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Tabla 12
Niveles de la dimension liderazgo.

Niveles Frecuencia Porcentaje Por<,:e_ntaje
valido
DEBIL 2 3 3
MEDIO 27 41 44
FUERTE 37 56 100
Total 66 100,0

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Figura 11
Dimension liderazgo.

lof [

DEBIL MEDIO FUERTE

Nota. Elaborado y procesado para la variable y dimension de estudio.

Interpretacion:

Los resultados muestran a la dimensién liderazgo, Obteniendo 0% en nivel
débil, 58% en el nivel medio y 42% en el nivel fuerte, El liderazgo dentro
de la organizacién busca crear y proponer formas de trabajo colaborativos
maximizando las habilidades de cada uno de los trabajadores en favor de los
equipos de trabajo, brindandose un ambiente laboral idéneo. Sin embargo,

ésto todavia necesita ser analizado, fortalecido y mejorado.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis.

Hipétesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima institucional

del personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestién administrativa y el clima institucional

del personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Tabla 13

Correlacion entre las variables gestion administrativa y el clima institucional.

GESTION CLIMA
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
] Coeflt:le_n,te de 1,000 017"
GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman Coefu:le_n,te de 017" 1,000
CLIMA correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Llevado a cabo la correlacion entre las variables de estudio gestion
administrativa y clima institucional, se recurrio a la Rho de spearman
obteniendo una r = 0.917, la misma que se interpreta como una correlacion

fuerte, asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide

aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica 01:

Hi: Existe relacion entre la planeacion y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Ho: No existe relacion entre la planeaciéon y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Tabla 14

Correlacion entre la planeacién y el clima institucional.

Planeacion CLIMA
INSTITUCIONAL
Coeflt:le_n,te de 1,000 887"
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman Coefu:le_n,te de 887" 1,000
CLIMA correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Llevado a cabo la correlacion entre la dimension planeacion y gestion
administrativa y clima institucional, se recurrio a la Rho de spearman
obteniendo una r = 0.887, la misma que se interpreta como una correlacion
fuerte, asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide
aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre la organizacion y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Ho: No existe relacion entre la organizacion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Tabla 15

Correlacion entre la organizacién y el clima institucional.

Organizacion CLIMA
INSTITUCIONAL
Coeficiente de 1,000 893™
o correlacion ' '

Organizacion  gjo pilateral) . 000

Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 893 1000

CLIMA correlacion ! '
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Llevado a cabo la correlacién entre la dimension organizacion y gestion
administrativa y clima institucional, se recurrio a la Rho de spearman
obteniendo una r = 0.893, la misma que se interpreta como una correlacion
fuerte, asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide
aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion entre la direccion y el clima institucional del personal de
la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Ho: No existe relacion entre la direccion y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Tabla 16

Correlacion entre la direccion y el clima institucional.

o LIMA
Direccion |N5T|CTUC|ONAL
Coeficie_n}e de 1,000 909"
. ., correlacion
Direccion g0 (bilateral) . 000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 909™* 1000
CLIMA correlacion ! '
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Llevado a cabo la correlacion entre la dimension direccion y gestion
administrativa y clima institucional, se recurrio a la Rho de spearman
obteniendo una r = 0.909, la misma que se interpreta como una correlacion
fuerte, asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide

aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica 04:

Hi: Existe relacion entre el control y el clima institucional del personal de
la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Ho: No existe relacién entre el control y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y Produccion de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Tabla 17

Correlacion entre el control y el clima institucional.

CLIMA
Control INSTITUCIONAL
Coefllt:le_n,te de 1,000 907"
Control correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman Coefu:le_n,te de 907" 1,000
CLIMA correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Llevado a cabo la correlacion entre la dimension control y gestion
administrativa y clima institucional, se recurrio a la Rho de spearman
obteniendo una r = 0.907, la misma que se interpreta como una correlacion
fuerte, asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide

aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.
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4.3. Discusion de resultados

Mendoza, Moreira y Mera (2022) lleva a cabo la ejecucion de una
investigacion de articulo en donde considera que el estudio se enfoque en la
investigacion sobre la influencia de la gestién administrativa dentro de las
instituciones de educacion superior; el resultado que se pudo lograr. Segun
lo que indicaron que el desarrollo 6ptimo y sostenible tiene relacion con el
desarrollo organizacional, el 48% que seria bueno pone en marcha el taller
de gestion administrativa. 32% opina innecesario implementar estos talleres
y Govea y Zufiga (2020), desarrolla el estudio de investigacion sobre el
clima organizacional, en donde considera a su vez que este clima es un
factor que permite la satisfaccion del personal dentro de una empresa que
brinda servicios; la prueba Chi2, que arrojé un resultado de 10.57 frente a
una Chi critica de 7.779, lo que en definitiva determino que la relacién entre
las variables es Importante, es decir, una adecuada comprension de la
mejora del clima organizacional. favorece a los empleados de la empresa.
Con sede en Guayaquil, la empresa esta satisfecha con su trabajo. El estudio
también ayudo a resaltar los factores involucrados en tales relaciones y

destaco la importancia de la comunicacion.

Barrera (2022), ejecuta el estudio de investigacion sobre el clima
organizacional y la gestién administrativa, tomando como unidad de estudio
a los servidores universitarios, el estudio tiene como objetivo general
conocer si dentro de la unidad investigada existe una falta de clima
organizacional. finalmente se llevaron a cabo la ejecucion de diversas
pruebas con diversas herramientas las cuales pudieron dar a conocer la
aceptacion de la hipoétesis alterna y rechazo de la hip6tesis nula debido a que
el planteamiento de la hipétesis nula no corresponde a los resultados de la
investigacion, posterior a todo ello se logrd conseguir pruebas suficientes
en donde se da a conocer la existencia de un vinculo significativo y positivo
entre las variables, en donde se aceptd la hipdtesis alternativa, la cual se
menciona gue el clima organizacional incide en la gestion administrativa de

los servidores universitarios; en el que se interpreta que cuanto mejor sea el
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clima organizacional en la institucion, mejor se desarrollard la gestion

administrativa de los servidores universitarios.

Pintado (2017) Es el campo encargado de clasificar los bienes
administrativos de una empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es inevitable
planificar las exigencias, desarrollo y bienes de todas las partes de la

empresa y administrarlos de la manera méas conveniente.

Por otro lado, Ramirez, Ramirez, y Calder6on (2017), lo describe como
un conjunto de actividades que permiten a los directores realizar
determinados encargos y completar diversas fases. Considerado una
agrupaciéon de funciones que un gerente desenvuelve sus actividades
siguiendo las etapas del proceso administrativo: planificar, liderar, organizar

y examinar.

La figura muestra los niveles de la variable Gestion administrativa,
los niveles que se han obtenido son deficiente en un 11%, regular en un 29%
y un 61% en el nivel eficiente; los resultados para la dimension planeacion
fueron un 8% deficiente, 47% en el nivel regular y un 45% eficiente: Los
resultados de la dimensién organizacion ha obtenido niveles de 15%
deficiente, un 33% en un nivel regular, un 52% en un nivel eficiente; Los
resultados muestran a la dimension direccion, con un nivel de 5% deficiente,
un 48% en un nivel regular y un 47% al nivel eficiente; Los resultados
muestran a la dimension control, han alcanzado niveles en deficiente 0%,

regular en 45%, y 55% deficiente,

Sarango (2022), desarrolla un estudio sobre la gestion administrativa y el
clima organizacional, para el desarrollo de la investigacion el investigador
considerd que la unidad investigada sera la institucion educativa publica
de la regién Piura como al mismo tiempo consider6 que el objetivo del
estudio deberia ser la siguiente: conocer si se genera algun tipo de relacion
entre las variables. Para todo ello la metodologia de la investigacion se
baso en investigaciones que estuvieran estructuradas con caracteristicas

basicas, no experimentales con enfoques cuantitativos; en funcion a la
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muestra solamente fueron 32 docentes quienes pasarian a ser encuestados
de los cuales se obtendria informacion que permitiera analizar y conocer
la situacion real de las variables dentro de la unidad investigada. Y al lograr
analizar la informacion se encontr6 que solamente el 50% tiene un
promedio aceptable, el resultado fue que el nivel de la direccidn ejecutiva
fue promedio en un 59,4 por ciento, lo que indica que la Rho de Spearman
al realizar una prueba estadistica encontro que existe relacion. entre ellos.
Las dos variables de la investigacion que fueron sometidas a la prueba de
normalidad de Shapiro — Will, indicando que los datos no funcionan a
tiempo ni con normalidad. Para concluir que existe una relacion positiva y
alta entre las variables, debido a que el puntaje de significancia fue de
0.002; el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.716.

Benites (2022), lleva a cabo la ejecucidn de una investigacion sobre
la gestion administrativa y el clima organizacional, el objetivo de la
investigacion se presenta en el propdsito de conocer la relacion entre
ambas variables; del mismo modo el investigador plante6 que el objetivo
en su estudio: Gestion administrativa y el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Punchana 2021. Su metodologia correlacional
y de disefio no experimental, para lo cual se seleccion6 una muestra de 74
personas a quienes se encuestd mediante un cuestionario A tomado. Asi se
obtuvieron los siguientes resultados: la gestion administrativa es regular
(30%), porque la planificacion rara vez define con claridad los objetivos
de la unidad, y de acuerdo con la ley vigente, casi nunca existe una
institucional estableciendo objetivos, por un lado, la organizacion
raramente cuenta con los medios necesarios para lograr los objetivos, asi
como los supervisores pocas veces promueven el trabajo en equipo en el
lugar de trabajo, por otro lado, la gestion en el municipio rara vez los
empleados bajo su responsabilidad predican con el ejemplo, porque las
condiciones de trabajo nunca permiten el desarrollo de actividades, por lo
que casi nunca existen normas y/o criterios aprobados en la supervision
del municipio, que permitan medir y comparar los resultados del trabajo

de los funcionarios y servidores. De igual forma, el clima organizacional
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del Condado de Punchana 2021 se cataloga como normal (29%) debido a
que la institucién casi nunca da autonomia para tomar decisiones, de igual
manera, rara vez se premia a los empleados por su desempefio, también
pocas veces. A veces reciben apoyo de los superiores, finalmente, se
fomenta la comunicacion mutua para evitar conflictos en pocas ocasiones.
El trabajo afirma que la gestion administrativa se relaciona significativa y
significativamente con el clima organizacional (rho=.848; sig.=0.000); lo
mismo ocurre en disefio (rho=.786; sig.=0.000); y organizacion (rho=.804;
sig.=0.000); direccién (rho = 0,851; sig. = 0,000); finalmente control (rho
=0.771; sig. = 0.000).

Aguilar (2022), desarrolla la investigacion sobre el clima
institucional y la gestion administrativa, considera como objetivo
establecer el vinculo que se produce entre ambas variables; para ello es
necesario tomar Comunidad de investigada al Pl Santo Toribio de
Mogrovejo. La conclusion del estudio se enfoca en el analisis sobre los
resultados obtenidos, en el uso de las herramientas hoy la relacion de gran
importancia entre las variables presentando una correlacion de 0,924.
Entre nuestro estudio con los autores ya mencionados se hallan
coincidencias pues en nuestro caso de acuerdo a lo que manifestaron los
usuarios, la variable neuromarketing es considerada con 80.7% como
eficiente, en este sentido se entiende que la entidad bancaria viene
aplicando buenas técnicas sobre neurociencia en area del marketing,
analizando cudles son los niveles de memoria y emocion provenientes por
estimulos en el contexto del marketing cdmo seria el caso de las

publicidades

En cuanto a la fidelizacion de marca para segun Pierrend (2020) es
una accién ejecutada con la finalidad de conseguir mas clientes satisfechos,
y que con ellos y la empresa se produzca una relacion estable y continua. El
objetivo de la empresa es que los clientes pueden optar por saciar sus
necesidades y deseos solo comprando les a ellos y ya no considerando a las

demas empresas de la competencia. Segun Reichheld (2012), las empresas
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logran mantenerse y crecer cuando sus registros se llenan de personas que
se sienten identificados con ellos, es tanta la identificacion con la empresa
que son los mismos clientes quienes llegan a transmitir la informacion a sus
familiares y demas personas pertenecientes a su entorno, sobre su
experiencia con el consumo del producto o servicio. En nuestro estudio una
vez realizada la correlacion entre las variables se hall6 como resultado
r=0,907 dado por Rho de Spearman, lo cual evidencia que la relaciéon que

existe es directa y significativa con un grado correlacional alto.

En tal sentido se coincide con Ventura (2020) quien llega a
desarrollar la investigacion sobre el neuromarketing y la fidelizacion de los
clientes en la empresa plaza vea en ATE la conclusion se muestra segun la
evidencia una correlacion positiva entre las variables de 0,962 esto
determina claramente que gracias al neuromarketing se logra fidelizar de
manera efectiva a los clientes. Lo mismo sucede con Criséstomo (2018)
quien llevo a cabo la construccion de una tesis en donde los temas son el
neuromarketing y la fidelizacion esto en una agencia del BCP, Luego de
realizar toda la investigacion se obtienen los siguientes: la existencia de una
correlacion es positiva entre las variables con 0. 512 con un nivel de
significancia, se afirma que en efecto si hay una influencia por parte del

neuromarketing en la fidelizacion.

Los resultados muestran a la variable Clima institucional, ha obtenido
niveles de 14% en débil, medio con un 33% y fuerte con un 53%; Los
resultados muestran a la dimensién motivacién, el mismo que tuvo nivel de
9%, 42% en el nivel medio y 48% en el nivel fuerte; Los resultados muestran
a la dimension satisfaccion, con un nivel de 3%, 18% en un nivel medio, y
79% en fuerte; Los resultados muestran a la dimension compromiso, ha
obtenido 0% en débil, 24% en un nivel medio y un 76% en fuerte; Los
resultados muestran a la dimension comunicacion, de 0% en el nivel débil
58%, nivel medio con 58% y 42% en el nivel fuerte; Los resultados
muestran a la dimension liderazgo, Obteniendo 0% en nivel débil, 58% en

el nivel medio y 42% en el nivel fuerte.
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5.1.

CAPITULO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

Conclusiones

El grado de correlacion Rho de spearman obteniendo una r =
0.917, la misma que se interpreta como una correlacion fuerte,
asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide

aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.

El grado de correlacién Rho de spearman obteniendo una r =
0.887, la misma que se interpreta como una correlacion fuerte,
asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide

aceptar la hipétesis alterna y rechazar hipotesis nula.

El grado de correlacién Rho de spearman obteniendo una r =
0.893, la misma que se interpreta como una correlacion fuerte,
asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide
aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.

El grado de correlacion Rho de spearman obteniendo una r =
0.909, la misma que se interpreta como una correlacion fuerte,
asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide
aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.

El grado de correlacion Rho de spearman obteniendo una r =
0.907, la misma que se interpreta como una correlacion fuerte,
asi se tiene un sig. bilateral = 0.00 con este indicador se decide
aceptar la hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.
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5.2.

Recomendaciones

A la Direccion general, para que puedan prestar mayor atencion hacia las
solicitudes y recomendaciones que realizan de forma técnica la sub
unidad de mantenimiento, de tal manera de poder mejorar los resultados

obtenidos por los colaboradores, y poder satisfacer asi al usuario final.

A los colaboradores de la institucion pues deben poner mayor énfasis en
mejorar el compromiso para con la institucion, ya sea la coyuntura que
se presente, estos deben fortalecer el desempefio de su trabajo, y de esta

manera contribuir a un adecuado clima institucional.

A los colaboradores del area de estudio para que persistan en realizar un
trabajo adecuado, transmitiendo sus necesidades y emitiendo opinion
técnica sobre las mejoras que se deben superar, a mantener la unidad

como equipo de trabajo.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia de la Investigacion

GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA INSTITUCIONAL DEL PERSONAL DE LA SUBUNIDAD DE MANTENIMIENTO Y PRODUCCION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL ALTIPLANO, PUNO - 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1 GESTION ADMINISTRATIVA

¢ Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el clima institucional
del personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno - 2023?

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el clima
institucional del personal de la
Subunidad de Mantenimiento y
Produccién de la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacion entre la gestion

administrativa y el clima institucional

del personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno — 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Qué relacion existe entre la
planeacion y el clima institucional
del personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno — 2023?

¢ Qué relacion existe entre la
organizacion y el clima institucional
del personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno —2023?

¢Qué relacion existe entre la
direccion y el clima institucional del
personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno - 2023?

¢Qué relacion existe entre el control
y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y
Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023?

Determinar la relacion entre la
planeacion y el clima institucional
del personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno — 2023.

Determinar la relacion entre la
organizacion y el clima institucional
del personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Producci6n de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno —2023.

Determinar la relacion entre la
direccién y el clima institucional del
personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno — 2023.
Determinar la relacion entre el
control y el clima institucional del
personal de la Subunidad de
Mantenimiento y Produccion de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno — 2023.

Existe relacién entre la planeacion y
el clima institucional del personal de
la Subunidad de Mantenimiento y
Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacion entre la organizacion
y el clima institucional del personal
de la Subunidad de Mantenimiento y
Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacién entre la direccién y el
clima institucional del personal de la
Subunidad de Mantenimiento y
Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

Existe relacién entre el control y el
clima institucional del personal de la
Subunidad de Mantenimiento y
Produccién de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2023.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1.1. Determinacion de objetivos 1,23
1. Planeacion 1.2. Detalle de planes para alcanzar los 456
objetivos =
2.1. Estructuracion e integracion de
recursos y érganos involucrados en la 7.8 Ordinal
2. Organizacion  ejecucion de objetivos
2.2. Establecimiento de la relacion entre
. P 9,10,11
6rganos y atribuciones de cada uno
3. Direccion 3.1. Orientacion de la actividad del 12,13.14,15
trabajador
4. Control 4.1. Me_dld_a y correccion (_jel dgsempeno 16,17,18,19,20
laboral individual y organizacional
VARIABLE 2 CLIMA INSTITUCIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1.1. Motivacion intrinseca 1
1. Motivacion 1.2. Motivacion extrinseca 2
1.3. Logro de metas organizacionales 34
. i 2.1. Cumplimiento de responsabilidades 5,6
2. Satisfaccion - iy . - '
: : 2.2. Satisfaccion del trabajo realizado 78
3.1. Interés o relacion a comprometerse 9,10
3.Compromiso 35 Deseo de seguir formando parte de la 1112 _
organizacion ' Ordinal
4.1. Trasmision y comprension 13,14
4. Comunicacion
4.2. Comunicacion entre pares y jefes 15,16
5.1. Influencia sobre los trabajadores 17,18
5. Liderazgo 5.2. Apoyo al desarrollo profesional de los 19.20

trabajadores
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