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RESUMEN

El trabajo académico formulado, presenta el problema sobre el empleo de la
tecnologia informatica en el proceso de ensefianza — aprendizaje en los estudiantes
de Complementacion Académica de la Universidad de Educacion “Enrique
Guzman y Valle” sede Ayacucho. El objetivo general fue determinar la influencia
del empleo de la Tecnologia Informatica en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
ademas, de su influencia en la adquisicién de conocimientos, elaboracion de
presentaciones multimedia e innovaciones didactica y metodologicas. Es una
investigacion de tipo descriptivo, explicativo y correlacional, mediante el método
no experimental, cuyos datos se recolectaron mediante cuestionarios y encuestas,
aplicados a 75 docentes, analizando su relaciébn con pruebas estadisticas
descriptivas y r de Pearson para comprobar las hipotesis, los resultados muestran
que existe relacion directa, positiva y significativa entre la tecnologia informatica y
el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como las Tecnologia de informacién y
la adquisicion de conocimientos, el uso de softwares educativos y diapositivas, las
Innovaciones Metodoldgicas y el aprendizaje dinamico en los estudiantes. De lo
que se concluye que la utilizacion de las tecnologias informaticas mejora la
ensefianza aprendizaje en la educacion. Se recomienda capacitar a los estudiantes

en la aplicacion de las tecnologias para el uso en su labor pedagdgica.

Palabras Claves: Ensefianza — aprendizaje, Tecnologia informatica, TICs en la

educacion.



INTRODUCCION

Para la (UNESCO, 2021), las tecnologias de informacién y comunicacion

TIC complementan, enriquecen y transforman la educacién, por lo mismo da su
apoyo internacional a los Paises del mundo para entender la funcién que pueden
desarrollar estas tecnologias en la educacién, implementando este, en el objetivo de
desarrollo sostenible, en la declaracién de Qingdao, por lo que la UNESCO busca
y examina en el mundo ejemplos exitosos de aplicacion de las TIC en la labor
pedagogica, en la EBR, Centros de formacion, Universidades. Durante la Pandemia
COVID-19, el apoyo internacional para dar alternativas de la continuidad de la
labor educativa utilizando los recursos digitales y tecnologias disponible ha sido
trascendente en todos los paises, lo que motivé a los profesores, docentes a
continuar son su labor de ensefianza pese a las limitaciones de las redes de

comunicacién o internet.

En el ambito educativo, la Tecnologia Informatica surge del paradigma de
cambio en los modelos pedagdgicos y en los escenarios de ensefianza — aprendizaje,
los cambios producidos en la sociedad estan relacionados con las innovaciones
tecnoldgicas, donde los profesores vienen implementando practicas pedagogicas
innovadoras dentro y fuera del aula para lograr el desarrollo de habilidades y

competencias cognitivas (Parra, L., Rengifo K., 2021). Lo que es motivacion para

investigar la situacion actual de los estudiantes del programa de Complementacion

Académica de la Universidad de Educacion “Enrique Guzman y Valle” sede



Ayacucho, en adelante (UNE- EGV- Ayacucho), frente al conocimiento, dominio

y uso de la Tecnologia Informatica.

En el presente estudio se considera que la ensefianza es el proceso mediante
el cual se imparten conocimientos especificos o generales sobre un tema. En cuanto
a los modelos de aprendizaje y ensefianza, estos han cambiado durante los Gltimos
afios, lo que ha permitido el desarrollo de modelos pedagdgicos que se enfocan en
la ensefianza a aquellos orientados a metas de aprendizaje, y, por otro lado, al
desarrollo de métodos de ensefianza docente-alumno. En este sentido, los nuevos
modelos pedagdgicos requieren que los docentes trasladen sus roles como
exponentes del conocimiento, moderadores del aprendizaje, estudiantes y publico
del proceso de ensefianza, al rol de actores participativos y criticos en la
construccién de la comprension. Asi también, las innovaciones en el campo de las
estrategias de ensefianza — aprendizaje, las cuales representan ejes prioritarios de

una investigacion que busca transformar la base de conocimientos en pedagogia.

Bajo esta premisa, es el deber de los educadores permanecer abiertos a este
mundo cambiante y en la medida de lo posible que seamos capaces de incorporar
estos cambios en nuestras vidas y en nuestra vida - nuestra practica profesional. El
objetivo de mejorar impulsa cambios y a encontrar diferentes recursos que permitan

afrontar de forma mas eficaz el reto de la educacion.

Xl



Se espera que este trabajo de investigacion contribuya en el mejoramiento
de la formacién mediante el uso de la Tecnologia Informatica y su Influencia en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Xl



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes del problema

Al examinar fuentes bibliogréficas en varias universidades, organizaciones
e Internet, encontré tesis, publicaciones y monografias que cubren temas relevantes
en el campo de la informética, se seleccion6 un tema de investigacion con
anticipacion; citando los resimenes y conclusiones detallados a continuacion.

(Quenaya, 2007) estudia el “Diagndstico sobre el uso de las Tics en el
Proceso Enseiianza Aprendizaje” desarrollado en el ISPP “Jos¢ Santos Chocano”
de Bagua Grande -2007, en el que concluy6 “que la insercion de las TICs en el
trabajo pedagdgico es casi nula, dado que solo son dos profesores quienes utilizan
las TICs como recurso en su trabajo pedagdgico, por otro lado, los demas profesores
contintan utilizando estrategias que les brindan los mismos resultados. Otra
conclusion es que, al planificar las actividades, las docentes no consideran incluir
las TICs esto debido a desconocimientos o falta de capacitacion. Asi también,

indica que el proceso de ensefianza aprendizaje esté estrechamente relacionado al
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uso de las TICs, pues representa un recurso favorable en la educacion lo que

contribuye a la mejora de la calidad educativa.

Julio Barguefio (2005) en sus investigaciones realizadas sobre “La
orientacion y las nuevas tecnologias en las Instituciones Educativas”. La
investigacion realizada se sefiala que la orientacion brindada por los docentes y el
uso de las Nuevas Tecnologias (NTIC) se convierten en dos factores vitales para
la mejora de los procesos de ensefianza — aprendizaje, donde los estudiantes

muestran aprendizajes significativos lo que mejora la calidad educativa.

Quero, Sandra (2002) en su investigacion: Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la ensefianza y la investigacion, capacitando
formadores, busca determinar de qué forma el aprendizaje de los estudiantes de
Educacion de la Universidad de Zulia puede ser mas efectivo; ello mediante el uso
de las TICs. La investigacion desarrolla las bases teorias propias del aprendizaje,
complejidad, transversalidad y tecnologia educativa, que son necesarios Yy
fundamentales para la continuidad de la ensefianza mediante medios virtuales, entre
otras. La propuesta que se plantea se basa en teorias y experiencias de afios
anteriores; se caracteriza por generar cambios, relacionar el entorno, tiene

dimension humanista — socioldgica y promueve el aprendizaje significativo.

Jesus Salinas (2003), en su investigacion “Multimedia en los procesos de

ensefianza-aprendizaje” concluye que el término multimedia es frecuente en la

literatura educativa pues brinda muchas posibilidades en los procesos de ensefianza
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aprendizaje. En las ciencias de la educacion, se determind que no resultan como
término nuevo, fundamentalmente en la comunicacion multisectorial en el proceso
didactico. Ademas se concibe como un medio de comunicacién mas sofisticado y

por ende mas favorable en las actividades de la educacion.

Omafia, Oscar; Navales, Maria y otros (2006) publicaron la experiencia del
Centro Universitario de Formacion de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, esta se titula “Formar al docente en el uso de nuevas tecnologias”. En
esta publicacion se expone que en los Gltimos afios se ha impulsado la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el &mbito educativo,
como parte de un proceso de modernizacién en la universidad, la cual busco formar
a los docentes en cuatro areas especificas: habilidades docentes, estrategias de
aprendizaje centradas en el estudiante, instrumentos de evaluacion, y el uso e
incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Mediante la aplicacion de talleres, cursos y una especialidad se pudo
conocer la opinion de los docentes y sus necesidades, resultando en las siguientes:
necesidades de formacion técnica y necesidades de formacion didactica. Resultando

asi el elevar la practica docente en la universidad.

Jorge Victorio Echavarria (2007) en su tesis “Los méddulos didacticos de
ortografia a través de la multimedia y su eficacia en el aprendizaje
significativo” concluye que los modulos didacticos son innovaciones pedagdgicas
mediante la multimedia, pues generan aprendizajes muy importantes que permiten

el desarrollo de capacidades ortograficas y de redaccion. La aplicacion de médulos
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mediante la multimedia a un grupo experimental ha resultado en la eficacia de
aprendizajes significativos en niveles superiores al grupo de control. En mérito a
los resultados se considera eficaz y valido para promover aprendizajes

significativos.

Fidel Ramos (2006) en su trabajo de tesis titulado “Medios y Materiales
educativos y su relacion con el aprendizaje de los estudiantes ... de la Facultad
de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion”, se concluye que el uso
de los materiales influye en el mejoramiento del aprendizaje técnico, practico y
actitudinal, ademas se precisa que pocos docentes utilizan los medios y materiales
educativos en sus labores académicas, a pesar de la contribucion al aprendizaje de
los estudiantes. Asi también se concluye que los docentes requieren de una
actualizacién en el uso de herramientas, equipos y maquinas, por lo cual resulta
necesario la creacion de un Centro de Produccion de Materiales Educativos

(CEPROME) para apoyar a los docentes y asi mejorar la calidad educativa.

1.2. Descripcion del problema.

Gracias al progreso cientifico y tecnoldgico y en el contexto de la
globalizacion econdmica, la cultura facilita el rapido aumento y desarrollo del
conocimiento, provocando cambios en la cotidianeidad y en todos los ambitos de la
sociedad, obligandolos a adaptarse a estos cambios. La educacion no puede alejarse

de esta realidad y requiere nuevos métodos de ensefianza, aprendizaje y gestion de
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la educacion. Es indiscutible que estamos ante una transformacion tecnologica que

esta cambiando toda la cultura.

Por ello, esta investigacion busca determinar la influencia del uso de las
tecnologias informaticas en las actividades de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes del programa de complementacion académica y universitaria de la
UNE-EGV- Ayacucho. Asimismo, se busca analizar la influencia de estas
tecnologias en la adquisicion de conocimientos, la elaboracion de diapositivas, las

innovaciones metodoldgicas y aprendizaje dinamico.

Hay una buena razon para realizar este estudio porque ayudara a evaluar el
conocimiento y la frecuencia del uso de la tecnologia entre estudiantes del programa
de complementacion académica y universitaria, para brindar informacién que ayude

al mejoramiento continuo.

La investigacion es posible, ya que se dispondra de los recursos necesarios
para efectuarla. Se requiere permiso de la Coordinacion de la Sede para aplicar los
instrumentos que nos permitan recoger de datos necesarios para el trabajo

académico.

Se proporcionara informacion valiosa para reflejar y mejorar nuestro
trabajo, crear conciencia y ayudarnos a convertirnos en maestros resilientes y
adaptables a un mundo en constante cambio utilizando los recursos metodoldgicos

de la tecnologia.
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1.2.1. Problema General

¢De qué manera el uso de la Tecnologia Informatica relaciona significativamente
en proceso de Ensefianza - Aprendizaje en los estudiantes del programa de

complementacién académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho?

1.2.2.  Problemas Derivados o Especificos.

¢Como relaciona significativamente el uso de la Tecnologia Informatica en la
adquisicion de conocimientos en los estudiantes del programa de complementacion

académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho?

¢Como relaciona significativamente el Uso de la Tecnologia Informéatica en la
elaboracion de diapositivas en los estudiantes del programa de complementacion

académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho?

¢Como relaciona significativamente uso de la Tecnologia Informética en las
Innovaciones Metodoldgicas en los estudiantes del programa de complementacion

académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho?

¢Como relaciona significativamente uso de la Tecnologia Informéatica en un

aprendizaje dindmico en los estudiantes del programa de complementacion

academica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho?

18



1.3 Objetivos

1.2.3. Objetivo General.

Determinar la relaciona significativamente del uso de la Tecnologia Informatica
en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje en los estudiantes del programa de

complementacién académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho

1.2.3.1. Objetivos Especificos.

Determinar la relacion significativamente del uso de la Tecnologia Informatica en
la adquisicion de conocimientos en los estudiantes del programa de

complementacién académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho

Precisar la relaciona significativamente del uso de la Tecnologia Informatica en el
uso de Software Educativos y diapositivas en los estudiantes del programa de

complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho

Reconocer la relaciona significativamente del uso de la Tecnologia Informatica en

las Innovaciones Metodoldgicas en los estudiantes del programa de

complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho
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Sefalar la relaciona significativamente del Uso de la Tecnologia Informatica para
un aprendizaje dinamico en los estudiantes del programa de complementacion

académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho

1.3. Justificacion

El estudio es importante, porque permite conocer, verificar y precisar el
empleo de TICs en las actividades educativas, buscando mejorar el aprendizaje de
los estudiantes, también motivar a los docentes para su capacitacion permanente en
la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas del programa de complementacion

académica y universitaria de la UNE-EGV-Ayacucho.

La revisién del marco tedrico, los antecedentes de investigados sobre el tema
permiten exponerlos en este documento para estudiantes, profesores interesados
para que incrementen sus conocimientos y los motiven en la implementacién de
mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje utilizando las TICs, que estan
disponibles en el internet, que suministra importantes contenidos a los profesores

sobre diferente tematica, para preparar sus clases.
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CAPITULO I

DESARROLLO TEMATICO

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Tecnologia

Un conjunto de herramientas y procesos industriales para un campo o
producto especifico. De acuerdo con la Real Académica Espafiola indica que es el
lenguaje de la ciencia o el arte. La tecnologia es una propiedad humana que incluye
la capacidad humana para fabricar, a partir de materias primas, una variedad de
cosas, maquinas y herramientas, asi como para desarrollar y perfeccionar en el
método de produccién y uso, y son para modificar el medio ambiente a favor. de o

lograr una vida mas segura.

2.1.1.1. Etimologia de Tecnologia
Jaime Alvarez (1979) menciona que: “la palabra tecnologia proviene de dos
palabras griegas: técnica o arte Teckne (TEXUN) que en griego significa poder o

habilidad, habito o habilidad, las cualidades intelectuales de una persona para crear
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un producto o arte de palabras. Y logo significa sugerencia o discurso. Podria decir.
El significado que los griegos dan a los anteriores es que la tecnologia es el estudio
de la forma en que se hacen las cosas y el conocimiento de los medios para lograr

ciertos fines" (p. 1).

2.1.2. Informatica

La informética puede entenderse como una ciencia de la informacion
automatizada, todo lo cual incluye la computaciéon, el uso de computadoras y / o
equipos de procesamiento de datos automatizados. Por tanto, la ciencia se encarga
de automatizar la gestién de la informacion. Cuando aumentan las necesidades de
formacion de la sociedad, se introducen nuevas dificultades de aprendizaje. El
desafio es enorme Esta claro que la tecnologia de la informacién por si sola no es

suficiente para enfrentar el desafio de formar mas y mejores ciudadanos.

Se han realizado muchas investigaciones para demostrar que ciertos
aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje pueden mejorarse mediante
tecnologias informaticas de instruccion. Segun ellos, hay al menos cinco formas en
que la informética puede ayudar a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje:
la ensefianza, la socializacion, promueve la inclusion de estudiantes con
discapacidades especificas y los docentes aumentan la participacion. excelente.
Otros estudios han evaluado la efectividad de muchos sistemas de ensefianza y
aprendizaje basados en computadoras en las areas de lectura, escritura, aritmética,

resolucion de problemas, ciencias naturales y ciencias sociales.
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La integracion y el uso de nuevas tecnologias en los planes de estudios
educativos se sustenta en un enfoque constructivista del aprendizaje, en el que el
papel del alumno es necesariamente proactivo. Es fundamental comprender nuestro
papel como facilitadores del proceso de ensefianza - aprendizaje en la era de la
tecnologia y la sociedad de la informacion. Los profesionales de la educacion de
este siglo no pueden dejar de adoptar nuevas tecnologias e integrarlas en sus

habilidades y competencias.

2.1.3. Software

El software es un componente esencial del funcionamiento de una
computadora. Incluye una serie de instrucciones y datos, lo cual permite aprovechar
los recursos disponibles en la computadora para poder resolver diversos problemas.
La computadora es solo una coleccién de componentes electronicos. Por otro lado,
es el Software que da vida a una computadora, haciendo que sus componentes
funcionen de manera ordenada. Mediante el uso de software, las computadoras son
capaces de almacenar, procesar y recuperar informacion e interferir con muchas
otras actividades Utiles. Hoyle, Steffy y English (2002) mencionan que "hoy en dia,
los programas de computadora tienden a ser interactivos. El software interactivo
efectivo proporciona retroalimentacion instantanea y acceso fuera del sistema a los
alumnos, se adapta a sus necesidades y requisitos, le permite presentar informacion

e interrumpir o iniciar el trabajo clave” (p. 20).
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2.1.3.1. Sistemas Operativos

Es el conjunto de programas que tiene instalado una computadora que nos facilita
la operatividad de la memoria, disco el almacenaje de toda la informacion que
procesamos, por lo tanto, permite que los demas programas funcionen. Un sistema
operativo realiza tareas basicas, tales como el reconocer las conexiones del teclado,
enviar informacion a los monitores, realizar un seguimiento de archivos y carpetas,
controlando dispositivos y mas. Asi también, es responsable de la seguridad de la

computadora.

a. Sistema Operativo Windows

Windows es un software, de sistema operativo de Microsoft mediante el cual
administramos los archivos y ejecutamos una persona puede manejar y desarrollar,
en el las diferentes aplicaciones de los softwares y con el que podemos utilizar los
dispositivos periféricos tales como la impresora, monitor, teclado y mouse, es decir
que cumple con la funcién de ir desarrollando las tareas del computador, por medio

de una interfaz gréfica, que utiliza ventanas para trabajar con cada aplicacion.

b. Sistema Operativo Linux

Linux es un sistema operativo libre basado en Unix que se puede usar en
computadoras con arquitectura Intel y otras. De acuerdo con Manuel Berlanga y
otros (2003), este sistema “proporciona un alto rendimiento con un bajo consumo

de recursos. Esto significa que puede disfrutar de una computadora méas antigua por
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una fraccion del costo. Antes de cambiar a Linux, es necesario considerar sus

ventajas y desventajas en comparacion con otros sistemas operativos”.

C. Funciones de un Sistema Operativo

El hardware y el software son administrados por el sistema operativo, segun

(Eurolnnova, 2022), la principal funcidon es gestionar y asegurar los recursos del

hadware, ademas de muchas funciones mas, tales como:

Inicia el sistema operativo del computador.

o Identificar errores y actuar en la solucidn si se produzcan.

o Controlar las operaciones de E/S y las interrupciones.

« Planifica la aplicacion de las tareas

o Comparte los recursos de la computadora entre varios procesos al mismo
tiempo.

e Permite el almacenamiento de los datos a los usuarios

o Facilitar a los usuarios el uso sencillo de todos los recursos que esta

disponible en el computador.

2.1.3.2. Programa Ofimatica
La informatica puede entenderse como una ciencia de la informacion automatizada,
todo lo cual incluye la computacion, el uso de computadoras y/o equipos de
procesamiento de datos automatizados.

Por tanto, la ciencia se encarga de automatizar la gestion de la informacion.
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La ofimatica es un grupo de tecnologias y herramientas que se utilizan en la
ofimatica. A menudo tienen herramientas como procesadores de texto, bases de

datos, hojas de célculo, presentaciones y mas.

Estos se conocen como hardware y software de automatizacion de oficinas que se
utilizan para disefar, crear, recopilar, almacenar y procesar la informacion
requerida para realizar tareas y alcanzar objetivos esenciales. Las operaciones
basicas de un sistema de automatizacion de oficinas incluyen almacenar datos sin
procesar, transmitir estos datos electronicamente y administrar informacion
electronica relacionada con la empresa. La automatizacion de la oficina permite

mejorar 0 automatizar los procesos de oficina existentes.

2.1.4. La Educacion

La (Ley 28044, 2003) de Educacion conceptualiza como un proceso de
ensefianza aprendizaje que se desarrolla a largo de la vida que contribuye a la
formacion integral de la persona, que mediante métodos y herramienta de
ensefianza mejoran las facultades intelectuales, morales y fisicas de la persona, lo
que muchos denominan formacion integral. La educacion no crea facultades en el
educando, sino que coopera en su desenvolvimiento y precision. En la actualidad
todos estan enfocados en los cambios que deben implementar para lograr la calidad
educativa y se considera que abarca puntos que representan combinaciones de

funcionalidad, eficienciay eficacias correlacionadas, lo que supone un optimo nivel
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de coherencia entre todos los componentes fundamentales del sistema educativo

(Pérez, Lopez, & Peralta, 2004).

2.1.4.1. La nocién de lo virtual

De acuerdo con Jacqueline Hurtado (2005) la virtualidad se define como un
movimiento que es inverso a la actualidad, pero no es opuesto a la realidad. Lo
virtual abarca una situacion, un acontecimiento, un objeto cualquiera de una entidad

gue mediante un proceso resuelve un servicio o resolucion de un caso.

2.1.4.2. Definicién de la educacién virtual

La educacidn virtual, (Mota K., Concha C., Mufioz N., 2020) es el elemento que
permite desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje a través de medios
tecnoldgicos denominados TICs. También se define como el contexto de los
nuevos ambientes informaticos que posibilitan una interaccién con el computar, lo
que hace viable una comunicacién efectiva, en el campo educativo, estas
herramientas facilitan los procesos y las actividades de ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes, ya que esta nueva forma de interaccion global entre los
profesores y estudiantes permiten interactuar de forma sincrénica donde el profesor
0 tutor pueden compartir de manera simultanea en el desarrollo de los
conocimientos en tiempo real y la otra forma es la comunicacion asincronica donde
el tutor promueve el autoaprendizaje, utilizando todos los medios y herramientas

que se encuentra en el internet, tales como libros, articulos, videos con el apoyo y
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supervision del profesor. Estas nuevas formas de ensefiar, aprender en la educacion
virtual se desarrollan en el método de educacidn presencial, semipresencial y a
distancia, esta Gltima se le denomina hoy en dia virtual. Cada una de estas
modalidades en el Perd, estan establecidas en la (Ley 28044, 2003) Ley general de
educacion, (Ley 30220, 2014) Ley Universitaria, donde se establece que estan se
desarrollan mediante la aplicacion de medios tecnoldgicos que motivan
aprendizajes autdbnomos, son aplicables en todas las etapas del sistema educativo y
tienen la finalidad de ampliar la cobertura y mejores oportunidades de aprendizaje.
Estas normas nacionales proveen la implementacion de la calidad educativa, por lo
que, se dio la Ley del SINEACE (Ley 28740, 2006) que le otorga la facultad de
implementar la calidad educativa en todos los niveles educativos y que desde
entonces se viene estableciendo normas y procedimientos para garantizar esta

calidad.

2.1.4.3. Las tecnologias de la Informacion y la Educacion

La Universidad ha de estar preparada para hacer frente en los proximos afios a los
cambios cualitativos més radicales y profundos, estos cambios provocados por los
efectos de las TIC sobre las funciones desempefiadas por la universidad: formacion,
investigacion y la prestacion de servicios a la sociedad; representando ventajas al

proceso educativo.

Rosa Contreras (2006) menciona que a los docentes nos corresponde formar

personas con capacidades y competencias suficientes para insertarlos en la
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sociedad, en este mundo globalizado. Por tanto, eS necesario que Seamos
conscientes de la gran importancia del uso de las TICs en las actividades cotidianas
y en nuestro trabajo profesional, lo que conlleva a actualizarnos sobre el desarrollo
de la tecnologia y la investigacion, respondiendo a los desafios y exigencias del
mundo actual” (p. 65).
Las ventajas que ofrecen las TIC en la educacion se pueden resumir:

— Reducen las limitaciones de espacio y de tiempo.

— Permiten el ahorro de costos

— Facilitan al educador el seguimiento y la supervisién de los estudiantes.

De esta manera, las universidades convencionales afrontan muchos desafios, entre

los cuales resalta la pérdida de la exclusividad en la formacion superior.

a. Teleinformatica y la Educacion.

Las telecomunicaciones pueden ser una herramienta poderosa en manos de los
profesores. Pero por si mismos, nunca podran reemplazar el trabajo de los
profesores. Esto es obvio, pero conviene dejarlo claro para evitar otras
interpretaciones mas o menos de ciencia ficcién y sobre todo para alejarse de los

objetivos reales de la educacion.

Por tanto, los foros y conferencias electrénicos a través de redes de

telecomunicaciones han demostrado ser herramientas muy Utiles para la

organizacion de cursos y foros en torno a la participacion y el conocimiento; Lo
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mismo puede decirse de las futuras videoconferencias. La educacion asistida por
computadora, OCT en este mundo de siglas, puede enriquecerse con las
capacidades de trabajo en equipo que brindan las redes de area local. El servidor
puede ser utilizado por profesores y estudiantes clientes. Los textos, conferencias,
practicas y ejercicios se almacenaran en el servidor. Los estudiantes pueden acceder
al servidor y aprender por correo o foros en linea. Reafirmamos que la relacion entre
el estudiante, el docente y el personal es necesaria y que este modelo de negocio
sera un complemento que liberara la tarea educativa de los aspectos mas rutinarios,
al tiempo que es el momento de crear escenarios favorables para el trabajo

individual de los estudiantes (Alcalde & Garcia, 1993).

b. Internet en la Educacion

Hoyle, Steffy, & English Hoyle (2002) mencionan que “la informacion de Internet
proporciona a los estudiantes un doble beneficio. Asimismo, los estudiantes
aprenden técnicas de busqueda y a discernir entre la informacion veridica e
importante y la que no lo es. No cabe duda que proporciona acceso facil a una base
de conocimientos ilimitados. Se crean foros de discusion para considerar los
acontecimientos mundiales mientras suceden; los alumnos frecuentemente buscan
ayuda para sus tareas en la World Wide Web; los viajes por el ciberespacio llevan
a los alumnos a las regiones mas remotas del planeta a través de los satélites y los

ordenadores conectadas electronicamente”.
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De acuerdo con Oscar Lora (2003) “asi como Internet ofrece buenas posibilidades,
también se debe tener en cuenta que el Internet es uno de los espacios mas
peligrosos que existen y es la principal fuente de amenaza para los administradores
de redes corporativas. Virus, troyanos y toda una serie diversa de ataques
aprovechan la red de redes para arremeter contra cualquier usuario desprevenido
que navegue en la Web o contra cualquier sistema que no tenga muros de

contencion para detenerlos” (p. 3).

C. El Correo Electronico un medio valioso en la Educacién

Esta es una forma muy valiosa de asignar y enviar tareas que, cuando se almacenan
en la computadora del maestro, es mas controlable. EI seguimiento de los
estudiantes se facilita porque es posible comentar con cada persona a través de este
medio sobre la calidad del trabajo realizado, es decir, la ensefianza personal efectiva

y eficaz es un derecho exclusivo.

El Protocolo de intercambio de archivos permite a los maestros liberar una parte del
disco duro de la computadora de sus estudiantes. Los materiales que los maestros
colocan en un archivo disponible publicamente estaran disponibles para su

distribucion a estos estudiantes.

Por tanto, los foros y conferencias electronicos a traves de redes de

telecomunicaciones han demostrado ser herramientas muy Utiles para la

organizacion de cursos y foros en torno a la participacion y el conocimiento; Lo
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mismo puede decirse de las futuras videoconferencias. La educacién asistida por
computadora, OCT en este mundo de siglas, puede enriquecerse con las
capacidades de trabajo en equipo que brindan las redes de area local. El servidor
puede ser utilizado por profesores y estudiantes clientes. Los textos, conferencias,
practicas y ejercicios se almacenaran en el servidor. Los estudiantes pueden acceder
al servidor y aprender por correo o foros en linea. Reafirmamos que la relacion entre
docente, colaborador y alumno es necesaria y que este modelo de negocio sera un
complemento que libere la tarea educativa de los aspectos mas ordinarios, al tiempo
que ha llegado el momento de crear condiciones propicias para el trabajo individual

de los estudiantes, y esto también es necesario.

2.1.4.4. Las nuevas Tecnologias y la Educacién Superior

La celebracion de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior,
desarrollado en Paris en mayo de 1998, muestra que en el mundo un proceso de
manejo de universidades en simultaneo. Algunos puntos de discusién son: la
necesidad de aprovechar la nueva tecnologia de la informacién y la comunicacion;
la conveniencia de verificar los conceptos de cooperacién internacional y mejorar

el tamafio internacional de la educacion superior.

Se considera una nueva cultura de calidad y evaluacion. El término cultura utilizado
aqui es la atencion pagada por los que el aspecto se transfiere a las organizaciones
practicas diarias, con las consecuencias de su trabajo y no en un simple

"personalizado” sin trascendencia. La "nueva cultura” Llamadas a conocer el
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desafio rapido opuesto a la educacion superior moderna . Exactamente la [lamada
"cultura informatica” representa otros desafios que enfrenta la educacion superior.
Algunos paises en desarrollo estan proporcionando cursos en linea. De hecho, seis
universidades de distancia mas grandes del mundo estan ubicadas en paises en
desarrollo: Turquia, China, Indonesia, India, Tailandia, Sudafrica e Irdn. Ledn
TRSPremberg (1998) en sus publicaciones describié una universidad del futuro de
la siguiente manera: "Las telecomunicaciones interactivas permitiran a los
estudiantes universitarios estudiar en casa, durante las horas y muchos dias les
gusta, sin tener que asistir a clases o horarios o tiempo de cada curso. Un nacimiento
La tableta aplicable puede ser en un mes lo que otros tendran Tomar cinco o diez
meses. De esta manera, el titulo se puede tomar en tres, cinco o diez afos,

dependiendo de los esfuerzos de cada estudiante”.

2.1.45. Laeducaciony la multimedia interactiva

El término multimedia hace referencia al uso de una combinacion de textos,

gréaficos, animacidn, video, musica y efectos de sonido para la comunicacion de un

mensaje. De acuerdo con esta definicion, un episodio de una serie televisiva o las

noticias vespertinas podrian considerarse como multimedia. De hecho, las

herramientas de multimedia basadas en una computadora se usan extensivamente.

2.1.4.6. Nuevas Tecnologias e Innovacion Educativa
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La frase "nueva tecnologia™ generalmente se refiere a todos los dispositivos y
aparatos de una forma relativamente moderna. Por su parte, la frase “innovacion
pedagogica” se suele utilizar para referirse a aspectos pedagogicos que implican un
cambio cualitativo en las formas tradicionales de accion. De acuerdo con Martha
Lopez (2005) “la innovacion pedagogica como trabajo creativo distinto que surge
de los problemas y tiene en cuenta el contexto social y cultural. Como cambios
previstos y como una practica social de ensefianza y aprendizaje”.

Asi, la interseccién de los dos conceptos incluye una gran cantidad de elementos
que no podrian incluirse en tal trabajo. Por esta razon, abordaré primero la
tecnologia informatica; Principalmente para software y hardware y un segundo pase
para aquellos materiales asumiendo un cierto cambio en la participacion de los

estudiantes.

a.  Aplicaciones Informéticas Docentes.
Los programas se pueden clasificar en tres grupos principales: para presentacion,
para realizar ejercicios y / o practica, y para mejorar conocimientos y acciones.
Marcos Ruiz y Manuel Peregrina (1997) indican lo siguiente:

o Programas de ensefianza. El propoésito de estos programas es impartir
conocimientos, tanto declarativos como procedimentales, utilizando las
capacidades que ofrecen los entornos multimedia. Por ello, se
aprovechan las canciones donde el movimiento y el sonido son de
especial importancia.

o Programas de ejercicio. Su principal objetivo es capacitar a los

estudiantes para que apliguen un conjunto de conocimientos o
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habilidades recién adquiridos. Este conjunto incluye Baffles Il (un
videojuego que ayuda a desarrollar estrategias de pensamiento y
resolucion de problemas.

o Programas de integracion. Su objetivo es ayudar a recordar o consolidar
informacion que se puede dividir facilmente en pequefias unidades. En
general, presuponen el conocimiento de la informacion o conocimiento
al que se refieren. Por lo general, se ofrecen como programas de

preguntas y respuestas, aunque existen muchas diferencias.

2.1.4.7. LaTecnologia, proposito y fines

Se puede entender que el desarrollo y un conjunto de técnicas sistematicas y
experiencia de conocimientos practicos para el disefio y la medicion y administran
universidades como el sistema educativo. Por otro lado, Roberyer (1997) afiade que
la tecnologia educativa debe centrar su preocupacion en este proceso, no demasiado
en las herramientas que usa. Este proceso debe centrarse en el uso de los propdsitos

educativos, los recursos disponibles.

En la educacion superior, integra concepciones, se desarrolla y mantiene en los
campus virtuales, asi como el disefio, desarrollo y evaluacién de cursos y programas
de distribucion en linea; Y el uso de Internet como un recurso de apoyo cara a cara:
cree sitios web de ensefianza, asesoramiento y capacitacion de profesores, el uso de
recursos informaticos en el aula, etc. Ademas; En la educacion independiente,

proporciona educacion continua en educacion para adultos y aplicaciones de Tl en
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escenarios de capacitacion y capacitacion, como bibliotecas, museos, asociaciones
culturales y actividades de capacitacion extracurriculares. Proporciona disefio,
desarrollo y evaluacion de materiales y software educativos relacionados con la
creacion de materiales educativos en formato multimedia, el desarrollo de sitios
web y cursos en linea; e investigue sobre software con fines educativos y para
sujetos con necesidades de educacion especial. Sirve las redes sociales y la
ensefianza. Esta linea no esta directamente relacionada con ella, sino con medios de
comunicacion (television, prensa y radio). "Las conclusiones de un estudio de
tecnologias educativas realizadas hace 25 afios pueden ser validas en este momento.
¢ Qué cambios? Mayor flexibilidad e interaccion de la tecnologia; Opciones mucho
mas grandes; Y mucho menos costoso. ¢Qué no cambi6? Que no puede comenzar

con la tecnologia, debe comenzar con la educacién.

2.1.4.8. El Constructivismo
El constructivismo sostiene que el enfoque principal del aprendizaje es la
construccion del conocimiento. EI constructivismo no sustituye a una teoria Unica
y simple, sino que define todo un movimiento educativo, enfatizado principalmente
en Piaget, y que las aportaciones de otros movimientos, como el social y psicoldgico
de Vigoski, enriquecen con su aporte al lenguaje. Ciencias Sociales: A pesar de esta
interdisciplinariedad, el aporte de Piaget representa el primer y mayor apoyo para
la interpretacion del proceso de aprendizaje y la construccion del conocimiento en

este punto (Flores, 1997).

El método de instruccion aplicado en el aula debe determinar las funciones
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de los profesores y estudiantes en el aprendizaje. EI campeon del aprendizaje
constructivista es claramente el alumno, para quien el papel del profesor es
secundario. Sin embargo, el docente como mediador del aprendizaje debe definir
un modelo de apoyo pedagogico, de nuestro lado, el concepto del docente como
mediador del aprendizaje parece mas claro” (Martiniano & Diez, 2006). El docente
como medio de aprendizaje: puede actuar en diferentes momentos o situaciones y
de diferentes formas: seleccionando informacion u organizando informacion;
mejorar y aumentar el conflicto cognitivo, comparando nuevos datos con conceptos
anteriores; facilitar el enfoque de solucién; Negociar, con base cientifica, una
posible solucion entre otras. Conflicto cognitivo Los servicios de los maestros y el

apoyo educativo son flexibles.

a.  Corrientes Pedagdgicas basadas en el Constructivismo.

Existen diversas corrientes pedagogicas que hacen uso de la teoria constructivista,
muchas de ellas sugieren que el aprendizaje se logra al manipular objetos y no por
escuchar alguna explicacion, logrando asi que el estudiante pueda hacer sus propias
inferencias, descubrimientos y conclusiones. Siendo muy importante que los

docentes identifiquen el conocimiento de sus estudiantes han adquirido.

Los autores mas representativos de esta teoria constructivista son: Jean
Piaget con el "Constructivismo Psicologico” y Lev Vigotsky con el
"Constructivismo Social”. EIl constructivismo social considera que el ambiente

optimo para el aprendizaje es aquel donde hay una interaccion dinamica entre los
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estudiantes, docentes y las actividades que brinden oportunidades a los estudiantes
a construir sus aprendizajes. Por lo cual esta teoria enfatiza la importancia de la

cultura y el contexto para el entendimiento de lo que sucede en su entorno.

b. Teorias del Constructivismo.

La Teoria de Vigotsky, determina que en el individuo se distinguen dos zonas de
desarrollo: EI del desarrollo real y de potencial Ilamado también proximo. Esta
Zona Proximal (ZPD) que se define como la distancia entre hechos reales conocido
como diagndstico, determinado por la solucion independiente de problemas y la
planificacion de las soluciones posibles, precisado mediante la solucion de
problemas con la direccion de un adulto o colaboracion en la educacion del docente

0 tutor.

La Zona de Desarrollo Préximo es el resultado del aprendizaje social y se debe a
estimulos del ambiente social y a estimulos del ambiente que rodea al individuo,
siendo la mas importante al lenguaje que cumple dos funciones complementarias
en el plano social como medio de comunicacion y en el plano interno como medio
de reflexion.

Los instrumentos Psicoldgicos en la educacion, Internet, los libros, los compafieros
de clase, el trabajo en grupo, etc. facilitan el aprendizaje. La ensefianza debe
promocionar el desarrollo, debe potenciar la capacidad intelectual de los alumnos.

Ademas, Vigostky otorga una importancia esencial a la interaccion social. Por ello

la Psicologia Vigostkiana se le denomina como historico cultural y su objeto de
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estudio es abordar la génesis de las funciones Psiquicas superiores. Esta teoria esta
presente en el desarrollo humano, en sus cambios sistematicos y ordenados en su

eterno aprendizaje, de facil a lo complejo.

Teoria de Ausubel, es uno de los representantes mas destacados de la corriente
constructivista. Es conocido su aporte acerca de los aprendizajes significativos. De
acuerdo con Ausubel es muy importante considerar los conocimientos previos del

estudiante, pues permiten lograr conexiones con el nuevo conocimiento.

La educacion tiene un papel central en la formacién de las estructuras cognitivas.
Para que se realice un aprendizaje significativo, se debe seleccionar, actividades
que sean realmente importantes, el estudiante debe poseer una estructura cognitiva
positiva hacia el aprendizaje significativo, en caso contrario no podra realizar la

asimilacion.

La Teoria Jean Piaget, desarrolla la teoria del conocimiento investiga sobre
¢Cdémo aprende el nifio?, se considera que el desarrollo es independiente de los
procesos de aprendizaje, y responden fundamentalmente a procesos bioldgicos y a
la tendencia del ser humano al equilibrio. Es autor de los denominados estadios del
ser humano: inteligencia sensorio - motriz, inteligencia representativa

preoperatoria, inteligencia concreta, inteligencia formal.

También investiga ;Como conocemos el mundo? y ¢(Como cambia nuestro

conocimiento de él? Se concibe el aprendizaje como un proceso de asimilacion y
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acomodacion.

La asimilacion es la accion del sujeto sobre el objeto, es la integracion de elementos
exteriores a estructuras en evolucion.

La acomodacién es un proceso complementario a la asimilacion es la accion del
objeto obre el sujeto. Es la modificacion de los esquemas que el sujeto experimente
en virtud del objeto. Este proceso de asimilacion —acomodacién Piaget lo denomina
adaptacion.

(Sanchez, 2019) indica que mediante la aplicacion de la teoria de Piaget se han
establecido varias metodologias de ensefianza, tales como el aprendizaje activo,
donde el docente en todo ambito educativo, provoca y estimula la participacién

activa del estudiante.

2.1.5. El maestroy el proceso de ensefianza

Un maestro tiene que definir con exactitud qué es lo que propone ensefiar, necesita
analizar su ensefianza para ver cudles son los conceptos, principios y destrezas
requeridos. Como resultado de este analisis, el maestro podré enunciar cuéles son
los conceptos, principios y destrezas que un alumno debe poseer antes de dar
comienzo a la ensefianza. Es decir, tiene que evaluar con que grado de preparacion

cuenta un alumno, para recibir una ensefianza.

Segun Stones (1972), “una buena manera de descubrir si el alumno esta
preparado para la nueva ensefianza consiste en aplicar la prueba para diagnosticar
la capacidad actual del alumno. Podriamos llamarla "prueba de preparacion para
recibir la ensefianza”. La construccion de una prueba, antes de la ensefianza, de la

manera como se esboza, es muy importante en cualquier tarea de ensefiar, porque
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ayuda a establecer con precision qué es lo que el maestro espera que los estudiantes

logren hacer al término del curso”.

En la actualidad los programas de estudio se busca el desarrollo del pensamiento
critico y creativo en los alumnos, por lo cual el docente debe disefiar diferentes

estrategias de aprendizaje.

2.15.1. LaEnsefanzaylas TIC

En la utilizacién de la multimedia, conviene diferenciar dos tipos de sistemas;
Presentaciones multimedia y Multimedia interactivos. Si se emplea la potencialidad
de multimedia para brindar informacion en la que el usuario no participa. Por otro
lado, si el usuario participa, se brindan alternativas, el sistema dispone

interactividad. Ambos sistemas presentan aplicabilidad en la ensefianza.

Las caracteristicas educativas que presentan los sistemas multimedia dependen de
la concepcion de este, algunas son: adecuacion al ritmo de aprendizaje, ramificacion

de los programas, flexibilidad al usuario, entre otros.

El rol de las nuevas tecnologias se orienta a facilitar o promover procesos de
pensamiento y el uso de estrategias de aprendizaje cognitivos y metacognitivas; los
cuales facilitaran la interaccion del estudiante y potenciaran los conocimientos y

aprendizaje de los usuarios.
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2.1.6. Aprendizaje

El proceso de aprendizaje “es el conjunto de actividades realizada por los
estudiantes sobre la base de sus capacidades y experiencias previas con el objeto de
lograr ciertos resultados, es decir, modificaciones de tipo intelectual, psicomotor y

afectivo volitivo” (Cortez, 1998).

Se puede definir el aprendizaje como un cambio constante de la conducta.
Esta definicion abarca tres importantes componentes: el primero explica que el
aprendizaje refleja un cambio en la conducta. El segundo explica que los cambios
en el comportamiento causados por el aprendizaje no son siempre permanentes. El
tercero indica que los cambios en la conducta pueden ser causados por otros

procesos distintos del aprendizaje.

2.1.6.1. Teoria Tradicional del Aprendizaje

Se proponen dos enfoques tedricos principales para exponer la naturaleza
del proceso de aprendizaje. Se propone el enfoque E_R, el cual consiste en la
adquisicién por parte de un estimulo ambiental neutro de la capacidad de provocar
una respuesta especifica mediante la asociacién con otro estimulo. Los teéricos
cognitivos defienden que la conducta es flexible, tal vez pensemos que solamente

es correcto uno de estos enfoques (Klein, 1997).

2.1.6.2. La Construccion de Conocimiento Estratégico
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Se comprende, que la construccion de conocimiento estratégico en los
estudiantes debe responder a tres componentes: querer, saber y poder aprender.
Estos motivos pueden constituir metas de actualizacion de conocimientos, de
innovacion, de desarrollo profesional y laboral, entre otras. La claridad en estas
metas favorece el compromiso, el esfuerzo y la perseverancia que el proceso de

estudio y aprendizaje.

2.1.6.3. El profesor como Mediador del Aprendizaje

En la actualidad el profesor requiere generar las actitudes y aptitudes para
la construccion de conocimientos orientados a compartir significados, de tal modo
que el aprender sea un conjunto de actividades, mediante el cual el profesor y
alumno lleguen a compartir responsabilidades. Debe ser mediador del proceso
aprendizaje-ensefianza y éste debe realizarse por descubrimiento. Ello produce

alegria y motivacion en el alumno.

2.1.6.4. El alumno como procesador de informacion
De acuerdo con Martiniano Roman (1994) “la ensefianza del razonamiento
implica un modelo didactico centrado en el alumno y sus procesos de pensamiento
en la solucién de problemas. El profesor es un mediador y el programa un simple
medio facilitador de esta tarea. No se trata de aprender contenidos de pensar, sino

de desarrollar los procesos del razonamiento™.
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2.1.6.,5. Aprender a aprender

Los alumnos construyen sus aprendizajes en base a sus experiencias, siendo
ellos los protagonistas de sus aprendizajes, por lo cual necesitan de una gran
diversidad de actividades y experiencias que les brinden la oportunidad de
modificar, construir, ampliar y profundizar sus conocimientos. Estas actividades se
definen como significativas al propiciar el aprendizaje y al relacionar con los
intereses, conocimientos y experiencias previas de los estudiantes. Las estrategias
cognitivas y metacognitivas al ser aprendidas permanecen incorporadas en la
estructura cognitiva del sujeto. Estos son los pilares de un aprendizaje significativo,
dado que permiten relacionar lo que se aprenderad con lo ya aprendido, en otros
términos, constituyen un verdadero aprender a aprender. Este tipo de aprendizaje
conduce al sujeto a una autonomia personal, al aprendizaje autorregulado vy

auténomo.

2.1.7. Ensefianza - aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje no ha de ser mecanico en la
planificacion del docente, ni tampoco un reflejo del interés del estudiante. Desde la
perspectiva del nuevo enfoque pedagdgico, debe ser el resultado de integrar las
intenciones del docente, al ser expresadas como hipoétesis sobre el conocimiento
deseable y los intereses organizados de los estudiantes (Ministerio de Educacion,
2000). En los ultimos afios los paradigmas educativos han cambiado, lo cual ha
permitido a los modelos educativos evolucionar, transformandose en modelos

dirigidos al aprendizaje, los perfiles y roles del docente y estudiante.
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Resultando que los docentes se centran en ayudar a los estudiantes a

aprender, proporcionando orientacion, motivacion y recursos didacticos.

2.1.7.1. El aprendizaje y la ensefianza a nivel de la reflexion

El aprendizaje al nivel de la reflexion conduce también a comprensiones; sin
embargo, mediante la reflexidn, la busqueda de comprension se lleva a cabo de una
manera diferente. En cualquier caso, si se produce el aprendizaje reflexivo, se
presenta una situacion problematica, sobre la cual un alumno centrara su
pensamiento y sus investigaciones. En un proceso reflexivo, examina los hechos y
las generalizaciones existentes buscando otras nuevas. Hay marcadas diferencias
entre la ensefianza al nivel de la comprension y la del nivel de la reflexion. Esta
ultima requiere, por parte de los estudiantes, una participacion mas activa, mas

criticas del pensamiento convencional y mas imaginacion y creatividad.

El entendimiento de cémo resolver problemas de acuerdo con principios de
reflexion cientifica es, quiza, el instrumento intelectual mas atil que puede poseer
una persona. Si la meta central de la educacion es fomentar la inteligencia, la
ensefanza reflexiva debera ser el método basico utilizado por los maestros en todo

momento.
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2.1.7.2. Virtualizacion del aprendizaje

Las comunidades virtuales de aprendizaje son un amplio campo de ofertas y
fendmenos comunicativos derivados de experiencias en entornos de aprendizaje

que estan bajo el soporte de las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Estan comunidades virtuales aparecen tras la busqueda de la interaccion y
colaboracion entre personas con ideas e intereses comunes. Esta comunicacion es
posible gracias a las redes telematicas, los dispositivos electronicos y al Internet.
Estas comunidades virtuales se basan en expectativas en torno a proyectos de
investigacion comunes, en cambio, como grupos que buscan la confrontacién entre
posiciones divergentes lo que permite indagar un determinado objeto de

conocimiento.

Resultando asi que la computadora y el internet brindan una gran oportunidad para

transformar la imagen de la ensefianza y por ende del aprendizaje.

La transformacién de la clase en un conjunto de equipos de trabajo, que
trabajen cooperativamente en la solucion de problemas usando la computadora para
mdaltiples tareas y objetivos, demanda mucha flexibilidad; no es un método que
pueda ser impuesto desde arriba, ni prepararse en los marcos academicos
convencionales”. Su uso requiere romper las fronteras que separan las disciplinas y

unir cerebros para resolver problemas conjuntos, en lugar del aprendizaje individual
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en un vacio social. La computadora ofrece la oportunidad del aprendizaje
cooperativo, a través del trabajo en equipo.

2.2. CASUISTICA DE INVESTIGACION

Para el presente estudio, basado en el trabajo metodologico de Roberto
Herndndez Sampieri y otros, se aplico el tipo de estudio descriptivo, No
experimental- correlacional de corte transversal, en la medida que se tratd de
establecer la existencia de asociaciones significativas entre las variables,
tecnologias de la informaticas y en el proceso de aprendizaje y ensefianza en los

estudiantes de complementacion académica y pedagdgica en de la UNE-EGV-

Ayacucho.
DENOTACION
04
/ $
M r
\ ?
0;

M = Muestra de estudio. (Estudiantes del programa de complementacion académica

y universitaria de UNE)

O1 = Medicién de la Variable Dependiente. (El empleo de la Tecnologia

Informatica)

02 = Medicion de la Variable Independiente. (Proceso de Ensefianza-Aprendizaje)

r= Correlacion entre dichas variables
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La investigacion estuvo constituida por la poblacion de estudiantes
del programa de complementacion académica y universitaria de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle, sede
Ayacucho, en un total de N = 200, con las siguientes menciones

consideradas las estratificaciones.

N° Menciones Especialidad
1 Educacioén Inicial 83
Educacién Primaria 61
3 Educacion Bésica Alternativa 57
Total 200

La muestra se tomd por muestreo estratificado, refiriendose a estudios con

diferente nimero de estudiantes con las siguientes formulas:

Formula para calcular el tamafio de la muestra

Z°6°N
n= 2 2 o2
(N-De&"+Z°6
Donde :
Z=  1.96, es el coeficiente de confianza, para un nivel de seguridad
del 95%.
0= o .
Es la desviacion estandar.
&=

Es el error estandar para el 95% de nivel de confianza.
Existen tres estratos, por lo tanto, debe desapegar en tres

submuestras, con la siguiente formula:
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Haciendo el célculo correspondiente tenemos

n, = 23 75 229,88 =30
200

n, = 20 72 22016 = 20
200

= E72 =2196 =22
200

3

Estratos Menciones Profesoras Muestra
1 Educacién Inicial 83 30
2 Educacion Primaria 61 22
3 Educacion Basica
Alternativa 57 20
Total 200 72

Luego de hacer el calculo resultd6 n = 72, que es el tamafio de la muestra y
distribuidos en tres estratos dicho tamafio muestral, que son las tres submuestras de
los niveles y menciones de educacion inicial de poblacion y muestra.

2.3. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

2.3.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos
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Los instrumentos de investigacion de las variables de estudio se sometieron a
un proceso de validacion y confiabilidad de contenido por juicio de expertos. El
instrumento evalua las siguientes dimensiones:

Conocimiento del software: que tienen siete items.

Conocimiento del hardware: con por tres items.

La multimedia: Con por cinco items.

Los instrumentos disefiados tienen escalas de valoracion: Nunca (1), Casi nunca

(2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

En latabla 1, se muestra los resultados de validez de los instrumentos, en la opinién
de los expertos, la valoracion promedio es del 81.16%, por lo que es aplicable en la

poblacién de estudio para el propdsito propuesto.

Tabla 1

Validacion del instrumento de recoleccidn de datos — Tecnologia informatica

Aspectos de la validacion Opiniodn de expertos
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Indicadores

01.Claro
02.0Objetivo
03.Actual
04.0Organizado

05.Eficiencia
06.Intencional

07.Consistente
08.Coherente
09.Metodologia
10.Pertinencia

Totales

Criterios

Es comprensible propio del tema.
Corresponde a las variables de estudio.
Son necesidades de informacién presente
Tiene un oren légico

Comprende los aspectos metodoldgicos.
Adecuado para valorar las variables

Tiene fundamentos tedricos y empiricos.

Coherencia entre las variables e
indicadores.

El cuestionario responde al disefio y
objetivos del estudio

El instrumento es aplicable

Promedio de validacion = 81.16

Mg. José
Alberto
Marquez
Beltran
90

90

90

90

90
90

90
90
90
90

90.00

Dra. Jenny
Victoria
Moreno
Séenz

85

85

85

85

85
85

85
85
85
85

85.00

Dr. Richard
Santiago
Quivio Cuno
90

90

90

90

85
90

90
90
90
90

89.50

Nota. Datos tomados de

En la tabla 2, se muestra los resultados de la evaluacién de los expertos donde la

valoracion promedio es del 86.50% , por lo tanto, lo que nos indica que los

instrumentos disefiados es aplicable a la poblacion de estudio para el proposito

propuesto.

Tabla 2

Validacion del instrumento de recoleccién de datos — Proceso ensefianza —

aprendizaje.
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Aspectos de la validacion Opinion de expertos

Indicadores Criterios Mg. José Dra. Jenny  Dr. Richard
Alberto Victoria Santiago
Marquez Moreno Quivio Cuno
Beltran Séenz
01.Claro Es comprensible propio del 90 85 90
tema.
02.0Objetivo Corresponde a las variables de 90 85 85
estudio.
03.Actual Son necesidades de 90 85 90
informacion presente
04.0rganizado Tiene un oren logico 90 85 90
05.Eficiencia Comprende los aspectos 90 85 85
metodoldgicos.
06.Intencional Adecuado para valorar las 90 80 90
variables
07.Consistente Tiene fundamentos tedricos y 90 85 85
empiricos.
08.Coherente Coherencia entre las variablese 80 80 90
indicadores.
09.Metodologia El cuestionario responde al 90 85 90
disefio y objetivos del estudio
10.Pertinencia El instrumento es aplicable 80 80 85
Totales 88.00 83.50 88.00

Promedio de validacion = 86.50

Nota. Datos tomados de

Confiabilidad de los instrumentos - Tecnologia informatica
El instrumento es un cuestionario sobre el uso de internet, que tiene cinco items de

preguntas tipo escala de Likert.

Confiabilidad de la consistencia interna

Considerando los criterios de confiabilidad de todo instrumento se busca medir el
grado de consistencia interna y precision en la medida, en la variable: Empleo de la
tecnologia informatica en los estudiantes. Se recogio la informacion en una muestra
piloto de 15 estudiantes del programa de complementacion académica y

universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho. Una vez procesado la respuesta de los
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estudiantes, se aplicd un software estadistico de los que se obtienen los siguientes

resultados:

Tabla 3

Tabulacion de la variable  Prueba Piloto Estudiantes

. Items

Estudiant

es 1 2 3 456 7 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
0 1 2 3 4 5 6 9 0

1 54555 43555 4 3 3 45 3 2 2 25

2 4 4 34553345 35 4 45 4 3 2 4 2

3 4 4 3 43 33333 3 3 43 4 43 2 2 4

4 3344553344 3 55 5 5 2 4 45 2

5 5545 45 3 454 3 5 4 45 5 45 35

6 4 4 55 5 4 45 45 4 4 4 4 5 5 3 4 2 4

7 555 455 45 44 5 3 4 3 45 5 5 45

8 55445 455 45 4 3 5 5 5 45 4 4 4

9 554 45 4 43 44 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4

10 555444334555 3 3 4 45 5 44

11 4 45 455 34345 35 5 5 4 4 3 45

12 55 4 4 4 4 3 3 445 4 4 4 5 1 5 2 1 4

13 5544535543 3 45 5 5 4 3 3 4 2

14 3333333553 3333322 45 4

15 4 4 4 3 333444 4 3 3 3 3 2 45 2 4

Nota. Datos tomados de

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

779 20

Nota. Datos tomados de

En la tabla 4, esta el resultado de la prueba estadistica del coeficiente de

Alfa de Crombach es de 0.779, el que es alta confiabilidad para los 20 items, siendo

53



aceptable la confiabilidad la aplicacion del instrumento para obtener los datos para
la variable tecnologia informatica.
2.3.1.1. Confiabilidad de los instrumentos — Proceso de ensefianza-
aprendizaje
El cuestionario del proceso de ensefianza aprendizaje es un Test de escala tipo
Likert, el que evalla las dimensiones:
Adquisicion de conocimientos: Con por cinco items.
Empleo de softwares educativos y diapositivas: Con por cinco items.
Innovaciones metodoldgicas: Con por cinco items
El aprendizaje dinamico: Con por cinco items
Los datos se han obtenido en una prueba piloto de 15 estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, después

de su procesamiento se lograron los siguientes resultados:

Tabla 5

Tabulacion de la variable aplicado a los estudiantes — E-A

Estudiant items
= 1 2 3 45 6 78 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
0 1 2 3 5 7 9

1 5555555443 4 3 4 3 3 55 3 55
2 4 45 45 4 4 4 43 4 4 5 5 1 3 4 3 2 3
3 34553544445 45 5 2 3 2 3 2 4
4 3 3333222233 3 3 4355 3 4 3
5 55 43355544 45 4 4 1 4 4 3 4 3
6 3344445555 5 3 35 2 4 3 3 4 4
7 5555555545 5 5 5 5 2 4 4 2 4 4
8 54 4 3 3 3 4333 4 4 45 2 5 4 3 3 3
9 4 3 4 4 43 3 435 4 3 45 3 5 5 3 55
10 3334434344 3 4 3 3 255 4 35
11 3333433343 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4
12 4 4 45533433 3 4 4 4 3 5 4 45 5
13 3345533334 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

ol
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14 3334534553 3 3 45 2 4 4 3 3 5
15 5555534333 35 35 2 45 4 45
Nota. Datos tomados de

Tabla 6

Aplicacion Estadistica de fiabilidad E-A

Alfa de Cronbach N de elementos

.760 20
Nota. Datos tomados de

En latabla 6, se muestra el calculo de la prueba estadistica donde el coeficiente Alfa
de Crombach es de 0.760, de los 20 items del cuestionario el que aceptable
confiabilidad, resultado que permite aplicar el cuestionario a la poblacién de
estudio para recoger informacidn con respecto a la variable proceso ensefianza -

aprendizaje.

2.3.2. Resultados estadistico e interpretacion de tablas y figuras de las

variables

En la tabla 7 y figura 1, se muestran los resultados del uso de la tecnologia
informatica, donde el 85% de los estudiantes manifiestan que siempre hacen uso de
la tecnologia informatica en el desarrollo de sus actividades educativas del
programa de complementacion académica y universitaria de la UNE-EGV-
Ayacucho y el 15% referencian que a veces hacen uso de la tecnologia informatica

de manera adecuada.
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Tabla7

Tecnologia informética.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 11 15 15 15
Siempre 61 85 85 100
Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 1

Tecnologia informatica.

Tecnologia informatica

- AVECES
SIEMPRE

85%

Nota. Datos tomados de

En la tabla 8 y figura 2, se tiene los resultados sobre el conocimiento del software,
donde la gran mayoria de los estudiantes el 85% del total indican que siempre y
15% a veces tienen conocimientos importantes sobre el uso del software que
utilizan en sus actividades educativas del programa de complementacion académica

y universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho.
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Tabla 8

Conocimiento del software.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 11 15 15 15
Siempre 61 85 85 100
Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 2
Conocimiento del software.

Conocimiento del Software

| - 15%
> N

- A VECES
- SIEMPRE

85%

Nota. Datos tomados de

En latabla 9 y figura 3, estan los resultados del conocimiento del hardware, donde
el 93% de los estudiantes referencian que siempre y 7% a veces que poseen el
conocimiento adecuado sobre el hardware que utilizan del programa de

complementacion académica y universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho.

Tabla 9

Conocimiento del hardware.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A VECES 5 7 7 7
SIEMPRE 67 93 93 100
Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 3

Conocimiento del hardware.

Conocimiento del Hardware

- A VECES
- SIEMPRE

93%.

Nota. Datos tomados de
En la tabla 10 y figura 4, estan los resultados descriptivos del uso de la multimedia
donde el 51% de los estudiantes referencian que siempre y 49% a veces hacen un

correcto uso de la multimedia y la consideran importante, del programa de

complementacion académica de la UNE-EGV- Ayacucho.

Tabla 4

La multimedia.

58



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A VECES 35 49 49 49
SIEMPRE 37 51 o1 100
Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 4

La multimedia.

La multimedia

49%

- AVECES
- SIEMPRE

51%

Nota. Datos tomados de

En la tabla 11 y figura 5, se muestra los resultados del uso del internet, siendo los

siguientes:

e EIl 67% de los estudiantes manifiestan que a veces usan de manera
frecuente el internet para sus actividades académicas.
e EI 32% de los estudiantes del estudio, referencian que siempre usan

de manera frecuente el internet para sus actividades académicas.
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e EIl 1% de los estudiantes encuestados, referencian que nunca usan el

internet para sus actividades académicas.

Tabla s

El uso del internet.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 48 67 67 67

Nunca 1 1 1 68

Siempre 23 32 32 100
Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 5

El uso del internet.

El uso del internet

32%

- A VECES
NUNCA
SIEMPRE

1%

Nota. Datos tomados de
En la tabla 12 y figura 6, estan los resultados del proceso de ensefianza —

aprendizaje, donde el 58% de los estudiantes, referencian que siempre y el 42% que

aveces aplican de manera correcta el proceso de ensefianza - aprendizaje gracias a
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la tecnologia informatica, del programa de complementacion académica y

universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho.

Tabla 6

Proceso ensefianza — aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 30 42 42 42
Siempre 42 58 58 100
Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 6

Proceso ensefianza — aprendizaje.

Proceso ensefianza - aprendizaje

) 42%

- AVECES
- SIEMPRE

58%

Nota. Datos tomados de

En la tabla 13 y figura 7, se muestra los resultados de la variable Adquisicion de

conocimientos y son los siguientes:
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El 54% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que a veces notan una
mayor adquisicion de conocimientos al usar las herramientas virtuales para
sus actividades académicas.

El 43% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que siempre notan una
mayor adquisicion de conocimientos al usar las herramientas virtuales para
sus actividades académicas.

El 3% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que nunca notan una
mayor adquisicion de conocimientos al usar las herramientas virtuales para

sus actividades académicas

Tabla 13

Adgquisicion de conocimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 39 54 54 54
Nunca 2 3 3 57
Siempre 31 43 43 100

Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de
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Figura 7

Adquisicion de conocimientos.

Adquisicion de conocimintos

43%
‘ 4%

/7

A VECES
NUNCA
SIEMPRE

g

Nota. Datos tomados de

3%

En latabla 14 y figura 8, se tienen las estadisticas descriptivas de la variable
Empleo de softwares educativos y diapositivas, mostrando los siguientes

resultados:

e EIl 65% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que a veces emplean
softwares educativos o diapositivas para ayudarse en sus presentaciones

académicas.

e EI 32% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que siempre emplean
softwares educativos o diapositivas para ayudarse en sus presentaciones

académicas.
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e EI 3% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que nunca emplean
softwares educativos o diapositivas para ayudarse en sus presentaciones

académicas.

Tabla 7

Empleo de softwares educativos y diapositivas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 47 65 65 65
Nunca 2 3 3 68
Siempre 23 32 32 100

Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 8

Empleo de softwares educativos y diapositivas.

Empleo de softwares educativos y diapositivas

32% -

- A VECES
NUNCA
SIEMPRE

3%

Nota. Datos tomados de
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En la tabla 15 y figura 9, se presentan las estadisticas descriptivas de la variable

Innovaciones metodolodgicas, donde se evidencian los siguientes resultados:

e EI 64% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que a veces
consideran importantes las innovaciones metodoldgicas para el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

e EIl 35% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que siempre
consideran importantes las innovaciones metodoldgicas para el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

e EIl 1% de los estudiantes del programa de complementacion académica y
universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho, referencian que nunca consideran
importantes las innovaciones metodoldgicas para el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Tabla 8

Innovaciones metodoldgicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 46 64 64 64
Nunca 1 1 1 65
Siempre 25 35 35 100

Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de
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Figura 9

Innovaciones metodoldgicas.

Innovaciones metodoldgicas

= N

- A VECES
NUNCA
SIEMPRE

1% 64%
(s)

Nota. Datos tomados de

En latabla 16 y figura 10, se presentan el andlisis descriptivo de la variable
aprendizaje dindmico, donde estan los resultados siguientes:

e El 64% de los estudiantes manifiestan que a veces notan que el
aprendizaje es mas dinamico con el uso de la tecnologia informaética y
sus herramientas.

e El 35% de los estudiantes referencian que siempre notan que el
aprendizaje es mas dindmico con el uso de la tecnologia informética y
sus herramientas.

e El 1% de los estudiantes indican que nunca el aprendizaje es mas

dinamico con el uso de la tecnologia informética y sus herramientas.
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Tabla 16

El aprendizaje dinamico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

A veces 46 64 64 64
Nunca 1 1 1 65
Siempre 25 35 35 100

Total 72 100 100

Nota. Datos tomados de

Figura 10
El aprendizaje dinamico.

El aprendizaje dinamico
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Nota. Datos tomados de

2.3.3. Prueba de hipotesis general y especificas

Para la comprobacion de las hipdtesis empiricas establecidas y aplicar los célculos
mediante pruebas de inferencia estadistica, para el que es necesario primero
determinar la normalidad de los datos, para esto se aplico la prueba K-S, con el que

podemos conocer el tipo de distribucion que tienen los indicadores de cada variable,
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dimensién. En este caso los resultados de la prueba K-S, se muestran en la tabla 9,
sobre si el empleo de la tecnologia Informética se relaciona con el proceso de
ensefianza - aprendizaje en los estudiantes que componen la muestra del estudio de
la UNE-EGV- Ayacucho.

Las pruebas estadisticas que establecen si dos variables estan relacionados son: el
R Pearson si la distribucion presenta normalidad, este es una prueba paramétrica y
si al contrario no presentan normalidad se aplica pruebas estadisticas no
paramétricas tales como Rho de Spearman, entre otras pruebas, que dependen si las

respuestas del instrumento son dicotémicas o politdmicas.

Tabla 9

Prueba de Kolmogorov—Smirnov para una muestra

Tecnologia Proceso ensefianza

Informética - aprendizaje
N 72 72
Media 74.00 77.14
Desviacion tipica
7.269 6.542
Absoluta .153 .069
Positiva .153 .069
Negativa -.101 -.063
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.301 .586
Sig. asint6t. (bilateral) .168 .882

Nota. Datos tomados de

En la tabla 17 se muestran las puntaciones de las variables tecnologia informatica
y el proceso de ensefianza - aprendizaje con el programa estadistico SPSS, donde
la prueba de K-S obteniendo muestra para la variable tecnologia informatica, el

valor p=0.168 y para variable proceso ensefianza - aprendizaje, el valor p=0.882,
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en ambos casos el valor p > 0.05, lo que nos muestra que los datos presentan
distribucion normal.

2.3.3.1. Prueba de hipoétesis General

Teniendo en consideracion los resultados de la prueba de normalidad, corresponde
aplicar la prueba de inferencia estadistica de r de Pearson, para comprobar nuestras

hipdtesis:

Hipotesis de trabajo planteados:

Hipotesis nula (Ho):p=0, No existe relacion entre la tecnologia informatica y el
proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantes del programa de

complementacion académica y universitaria de la UNE-EGV- Ayacucho

Hipotesis alterna (Ha): p # 0, Existe relacion significativa entre la tecnologia
informética y el proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantes del
programa de complementacion académica y universitaria de la UNE-EGV-
Ayacucho.
1) Nivel de Significancia: o = 0.05
2) Para tomar la decision:
Si “p” (sig.) <0.05, se rechaza la Ho

Si “p” (sig.) > 0.05, se acepta la Ho

3) Aplicacién de diagrama de dispersién
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Diagrama de dispersion 1
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4) Estadistico de la prueba:

Los puntajes obtenidos en cada variable han sido ingresados al programa estadistico
de SPSS, obteniendo el resultado de r = 0.804 y p= 0.000, los que son muy

significativos y permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Correlaciones

Proceso de

Tecnologia ensefianza -

Informéatica aprendizaje

Tecnologia Informatica  Correlacion de Pearson 1 .804(**)

Sig. (bilateral) .000

N 72 72

Proceso de ensefianza  Correlacion de Pearson .804(*) 1
— aprendizaje Sig. (bilateral) 000

N 72 72
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Considerando que el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,804 y
p=0.000, permite concluir que existe relacion positiva fuerte y significativa entre la
tecnologia informatica y el proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantes
del programa de complementacion académica y universitaria de la UNE-GV-

Ayacucho.

Prueba de hipotesis especifica 1

1) Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho):p=0, No existe relacion entre la tecnologia informatica y la
adquisicion de conocimientos en los estudiantes del programa de complementacion
académica y universitaria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle sede Ayacucho.

Hipotesis alterna (Ha): p # 0, Existe relacion significativa entre la tecnologia
informatica y la adquisicion de conocimientos en los estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE-EGV-Ayacucho.

2) Nivel de Significancia:
o =0.05

3) Diagrama de dispersion:

71



Diagrama de dispersion 2
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4) Estadistico de la prueba:
Los puntajes obtenidos en cada variable han sido ingresados al programa
estadistico SPSS, obteniendo como resultado, p = 0.000 < 0.05, lo que permite

rechazar la Ho y aceptar la Ha:

Correlaciones

Tecnologia Adquisicién De

Informética Conocimientos

Tecnologia Informatica Correlacion de Pearson 1 443(+)

Sig. (bilateral) 000

N 72 72

Aqu|s_|C|_on de Correlacion de Pearson 443(+) 1

Conocimientos

Sig. (bilateral) 000

N 72 72
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5)  Conclusion

Considerando el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,443 y p= 0.000, se
concluye que existe relacion positiva directa y significativa entre la tecnologia
informatica y la adquisicion de conocimientos en los estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho, siendo la

correlacion moderada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

1) Hipotesis de trabajo:

Hipdtesis nula (Ho):p=0, No existe relacion entre la tecnologia informética y el
uso de softwares educativos y diapositivas en los Estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho.

Hipdtesis alterna (Ha): p # 0, Existe relacion significativa entre la tecnologia
informatica y el uso de softwares educativos y diapositivas en los Estudiantes del
programa de complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV-

Ayacucho

2) Nivel de Significancia: a =0.05

3) Diagrama de dispersion:
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Diagrama de dispersion 3
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4) Estadistico de la prueba:

Los puntajes obtenidos en cada variable han sido ingresados al

programa estadistico SPSS, obteniendo el siguiente resultado:

Correlaciones

Empleo de
softwares

Tecnologia educativos y

Informéatica diapositivas
Tecnologia Informéatica Correlacién de Pearson 1 .500(**)
Sig. (bilateral) .000
N 72 72
Empleo de softwares Correlacién de Pearson .500(**) 1

educativos y diapositivas Sig. (bilateral) 000

N 72 72

5) Decision

El valor de p=0.000 es menor a 0.05. Por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula.
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6) Conclusion

De acuerdo con la tabla mostrada, el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,500.
Entonces existe relacion significativa entre la tecnologia informética y el uso de
softwares educativos y diapositivas en los Estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho, donde

segun el valor de la correlacion positiva media 0 moderada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Hipotesis de trabajo planteada:
Hipotesis nula (Ho):p=0, No existe relacion entre la tecnologia informética y las
Innovaciones Metodologicas en los estudiantes del programa de complementacion

académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho.

Hipotesis alterna (Ha): p # 0, Existe relacion significativa entre la tecnologia

informética y las Innovaciones Metodoldgicas en los estudiantes del programa de

complementacién académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho

2) Nivel de Significancia: o =0.05

3) Diagrama de dispersion:
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Diagrama de dispersion 4
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4)  Estadistico de la prueba:

Los puntajes obtenidos en cada variable han sido ingresados al programa

estadistico SPSS, obteniendo el siguiente resultado:

Correlaciones

Tecnologia Innovaciones

Informatica metodolbgicas

Correlacién de Pearson 1 542(*)

Sig. (bilateral) 000

N 72 72

Correlacion de Pearson 542(**) 1
Sig. (bilateral) .000

N 72 72

5) Decision

El valor de p=0.000 es menor a 0.05. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
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6) Conclusion

De acuerdo con la tabla mostrada, el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,542.
Entonces existe relacion significativa entre la tecnologia informéatica y las
Innovaciones Metodoldgicas en los estudiantes del programa de complementacion
academica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho, donde la correlacion

positiva media 0 moderada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hipdtesis de trabajo:

Hipdtesis nula (Ho):p=0, No existe relacion entre la tecnologia informética y el
aprendizaje dindmico en los estudiantes del programa de complementacion
académica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho

Hipdtesis alterna (Ha): p # 0, Existe relacion significativa entre la tecnologia
informéatica y el aprendizaje dindmico en los estudiantes del programa de
complementacién académica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho

2) Nivel de Significancia: o =0.05

3) Diagrama de dispersion:
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Diagrama de dispersion 5
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4)  Estadistico de la prueba:

Los puntajes obtenidos en cada variable han sido ingresados al programa

estadistico SPSS, obteniendo el siguiente resultado:

Correlaciones

Tecnologia El aprendizaje
Informatica dindmico
Tecnologia Informética Correlacién de Pearson 1 .607(**)
Sig. (bilateral) .000
N 72 72
El aprendizaje dindmico  Correlacion de Pearson .607(**) 1
Sig. (bilateral) .000
N 72 72

5)  Decision

El valor de p=0.000 es menor a 0.05. Por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula.
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6) Conclusion

De acuerdo con la tabla mostrada, el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,607.
Entonces existe relacion significativa entre la tecnologia informatica y el
aprendizaje dindmico en los estudiantes del programa de complementacion
académica y universitaria de la UNE- EGV-Ayacucho, donde la correlacion es

positiva media 0 moderada.

2.3.4. Discusiéon de Resultados

Los resultados obtenidos demuestran que el uso de las tecnologias de la
informacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje tiene un impacto significativo
en los estudiantes del programa de complementacién académica y universitaria de
la UNE- EGV-Ayacucho, donde el proceso de ensefianza y aprendizaje esta
relacionado con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
porque representa un avance técnico en la educacion, es un recurso conveniente en
este proceso que promueve la mejora de la calidad de la educacién en las
instituciones educativas, estos resultados son similares al estudio de (Quenaya,
2007), donde concluye que el proceso de ensefianza aprendizaje esta estrechamente
relacionado al uso de las TICs, pues representa un recurso favorable para la
educacion y la mejora de la calidad educativa. Igual (Barguefio, 2005) en su
investigacion sefiala que las capacitaciones a los docentes sobre el uso de nuevas
TICs, se convirtieron en dos factores vitales para la mejora de los procesos de
ensefianza — aprendizaje y la calidad educativa. En los estudios de (Quero, 2002) y

(Victorio, 2007) también confirman que en base de las teorias y experiencias
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generan cambios, relacionan con el entorno y promueve el aprendizaje
significativo, el estudio de Fidel Ramos (2006) ademas concluye que el uso de los
materiales influye en el mejoramiento del aprendizaje técnico, practico y
actitudinal, pero es necesario que los docentes intensifiquen la actualizacion en el

uso de herramientas, equipos y maquinas, para que mejoren la calidad educativa.

En base a los resultados de la encuesta realizada se obtuvo como resultado
que, pese a los avances tecnoldgicos y su importancia en todas las esferas de nuestra
sociedad actual, que muchos maestros no hacen uso de la Tecnologia Informatica
en sus labores académicas, los resultados de esta investigacion son compatibles o
similares al estudio de (Quenaya, 2007) donde determino “que la insercion de las
TICs en el trabajo pedagodgico es casi nula, dado que solo son dos profesores
quienes utilizan las TICs como recurso en su trabajo pedagogico, ademas, en la
planificacion de las actividades docentes, ellos no consideran incluir las TICs esto
debido a desconocimientos o falta de capacitacion, igual concluye (Ramos, 2006)
que son pocos docentes que utilizan los medios y materiales educativos en sus
labores académicas, a pesar de la contribucion al aprendizaje de los estudiantes,
también Omafia, Oscar; Navales, Maria y otros (2006) concluye que en los ultimos
afios se ha impulsado la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el &ambito educativo, dando resultados lentos en los docentes en
las cuatro areas especificas: habilidades docentes, estrategias de aprendizaje
centradas en el estudiante, instrumentos de evaluacion, y el uso e incorporacion de

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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CAPITULO 11l
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

1. Existe relacion positiva y directa entre la tecnologia informatica y el proceso
de enseflanza - aprendizaje en los estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la U UNE- EGV- Ayacucho,
y es muy significativa dedo el p= 0.000 y fuerte por r= 0.804.

2. Existe relacion directa y positiva entre la tecnologia informética y la
adquisicién de conocimientos en los estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho y
dado el p=0.000 es muy significativa y relacion moderada por el coeficiente
de correlacion es de 0.443.

3. Existe relacion directa y positiva entre la tecnologia informatica y el uso de
softwares educativos y diapositivas en los Estudiantes del programa de
complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho,
siendo el p=0.000 y r=0.5000 los que son muy significativos y moderada.

4. Existe relacion directa y positiva entre la tecnologia informatica y las

Innovaciones Metodologicas en los estudiantes del programa de
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5. complementacion académica y universitaria de la UNE- EGV- Ayacucho,
siendo el P=0.000 y r=0.542, estos son muy significativos y moderada.

6. Se concluye existe relacion significativa entre la tecnologia informatica y el
aprendizaje dindmico en los estudiantes del programa de complementacion
académica y universitaria de UNE- EGV- Ayacucho, donde el p=0.000y r=

0.607 siendo estos muy significativo y moderada.
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3.2. Recomendaciones

1. Propiciar la capacitacion y actualizacion en elaboracion de materiales
educativos a los docentes y estudiantes debido a la importancia e influencia

de la Tecnologia Informatica en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

2. Insertar en el programas académicos y syllabus el uso de programas de
computacion para el calculo estadistico y otros que faciliten la Ensefianza -

Aprendizaje

3. Difundir los resultados obtenidos en relacion del empleo de la Tecnologia
Informatica en el aprendizaje para sensibilizar sobre su importancia en este

mundo globalizado.

4. Elaborar y desarrollar programas de capacitacion continua en temas del

empleo de las nuevas tecnologias y su aplicacion en el campo de la

Educacion.
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