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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relaciona entre el
ciberbullying y el rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundaria en la
Institucion Educativa “Cristo Rey Salvador de Santa Clara” UGEL N° 06-ATE, 2021
en la modalidad virtual. En cuanto a su metodologia corresponde a un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal de nivel correlacional. En
cuanto a sus resultados del objetivo general el P-valor es 0.000 por lo tanto, existe una
relacién directa entre el ciberbullying y el rendimiento académico de los estudiantes
del nivel secundaria en la Instituciéon Educativa “Cristo Rey Salvador de Santa Clara”
UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual. Los resultados indican que las
variables presentan una correlacion de -,841, lo que implica una negativa alta, que
implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de ciberbullying, menor rendimiento

académico.

Palabras clave: Ciberbullying, TIC, modalidad virtual, rendimiento académico
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between
cyberbullying and academic performance in high school students at the Educational
Institution "Cristo Rey Salvador de Santa Clara” UGEL N ° 06-ATE, 2021 in the virtual
mode. Regarding its methodology, it corresponds to a quantitative approach, of a non-
experimental cross-sectional design at a correlational level. Regarding the results of
the general objective, the P-value is 0.000, therefore, there is a direct relationship
between cyberbullying and the academic performance of high school students in the
Educational Institution "Cristo Rey Salvador de Santa Clara” UGEL N ° 06-ATE, 2021
in the virtual mode. The results indicate that the variables present a correlation of -.841,
which implies a high negative, which would imply that, the higher the level of
cyberbullying, the lower the academic performance.

Keywords: Cyberbullying, ICT, virtual modality, academic performance
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por proposito determinar la relacion entre el
ciberbullying y el rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario en la
Institucion Educativa “Cristo Rey Salvador de Santa Clara” UGEL N ° 06-ATE, 2021
en la modalidad virtual. Para lo cual en el primer capitulo de la investigacion se ha
presentado el problema de la investigacion, donde en primer lugar se ha descrito el
problema a tratar, sefialando el problema general y especifico, asi como los objetivos,
luego de ello Ila justificacion y las variables para concluir con las hipotesis de la
investigacion.

En el segundo capitulo de la investigacion se menciona a los antecedentes de la
investigacion, tanto nacionales como internacionales, asi como las bases tedricas de
esta investigacion, terminando con el marco conceptual.

En cuanto al tercer capitulo, en esta se explica la parte metodoldgica de la
investigacion. Donde se explica el tipo de investigacién, disefio de investigacion y
poblacion y muestra; luego de ello se presenta las técnicas de recoleccion de datos, y
de procesamiento de datos.

En cuarto capitulo, se presentan los resultados del analisis de datos, para ello se
presentan los resultados descriptivos mostrando los niveles obtenidos por variable y
dimensiones, en segundo lugar, se muestra los datos inferenciales donde se prueba las

hipdtesis de la investigacion.



Por dltimo, en el capitulo quinto se muestran las conclusiones Yy

recomendaciones de las investigaciones, mostrando la parte final de la investigacion.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

El ciberbullying es un fendmeno que viene ocurriendo a la par de los avances
tecnoldgicos existentes en la sociedad. Los paises primermundistas ya han desarrollado
este problema desde hace varios afos, el alto comisionado de la Asamblea de Madrid:
El Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2011) public6 un material titulado
Ciberbullying: Guia de recursos para centros educativos en caso de ciberacoso.
También se han realizado una serie de investigaciones que han tratado este tema,
ejemplo de ello serian: Alvarez Idarrag (2015) en su tesis doctoral titulada:
Ciberbullying, una nueva forma de acoso escolar; asi como, Romero Oliver (2017) en
su tesis para obtener el grado de Doctor, el cual fue titulada: Ciberbullying y
orientacion educativa: Disefio y evaluacién de un programa de prevencion para
alumnado de educacién primaria. EI Defensor del Menor (2011) sefiala que el

ciberacoso u hostigamiento cibernético, junto con el grooming, también Ilamado acoso



sexual, y el acceso a contenidos inapropiados (paginas catalogadas como paginas para
adultos), es el principal problema que se observa actualmente entre los
comportamientos despreciables — tanto para con otras personas y la de los animales - 0
de peligro (sus actos agresivos los considera normales, que no existe problema o
consecuencia por lo que esta realizando) de los adolescentes en entornos electronicos,
segun el Area de Sociedad de la Informacion de la Comision Europea (péag. 77).
Alvarez ldarrag (2015) comienza tu trabajo sefialando los beneficios de la
nueva tecnologia nacida a partir del internet, pero hace hincapié en que estos avances
han traido sus propios males, particularmente en cuanto al mal uso que tiene las
herramientas nacidas del progreso vivido. Sefiala que se estan realizando agresiones a
victimas inocentes, esto es el resultado del acoso realizado, y es la tecnologia
audiovisual la que es utilizada por estos individuos como medio para sus nuevas formas
de maltrato e intimidacion. Romero Oliver (2017) brinda un gran aporte - el cual es
considerado muy significativo e importante para el desarrollo de la presente
investigacion - al sefialar que el primer estudio sobre el ciberbullying fue realizado por
Finkelhor et al., (2000) y que posteriormente se han realizado una serie de
investigaciones que han llevado a cabo sobre el tema. Asimismo, agrega que
lastimosamente (no solo para la investigaciéon) no se llegado a obtener un acuerdo
grupal en cuanto a una definicion en lo que respecta a explicaciones institucionales,
que hacen diferentes paises europeos, ni a definiciones academicas. La falta de
consenso no es muy notoria superficialmente en las distintas definiciones, pero es mas
obvia cuando se profundiza en el aspecto. El acoso — en sus diferentes modalidades —,

al ser un tema a nivel mundial, debe ser tratado de una manera muy especial por parte



de las autoridades de cada pais, pero lastimosamente, este tema en algunos paises no
es tomado con la seriedad del caso, tal como es el caso de Per(, donde si bien existe
una norma, es poco utilizada y a su vez poco sancionada.

En paises latinoamericanos el problema no es ajeno, ya se han realizado
investigaciones tratando este tipo de problematica. Se puede sefalar a Rosado (2017)
asi como Padilla, Mejia, & Cambindo (2017); a Hernandez Mejia (2018) asi como a
Mindiola Rosado (2019) y a Gregorio Vinicio (2020). De los mencionados, se ha de
dar especial atencion a la investigacion de Mindiola Rosado puesto que sus variables
son similares a los que se han de tratar en el presente trabajo. En el trabajo realizado
por el Gltimo experto mencionado, cabe indicar que ella llego a la conclusion, la misma
que puede ser calificada como contundente, que se presenta antecedentes altamente
importantes para que pueda existir abundantes investigaciones en un futuro sobre el
ciber acoso.

El ciberacoso o también conocido como el ciber hostigamiento afecta
notoriamente el rendimiento académico, el desempefio regular y el desarrollo social
de los estudiantes de la unidad educativa “José Rodriguez La bandera”, ya que esta
logra provocar grandes sintomas de depresion (conocido en el lenguaje popular como
decaido) y ansiedad, problemas de conducta — la cual llega ser un comportamiento
agresivo para con sus familiares y/o amigos - y adaptaciones sociales (alejamiento de
las personas a las cuales en un momento llegd a considerar sus amigos), asi como el
posible consumo de drogas y el deterioro de sus relaciones sociales (pag. 61). Estos
problemas pudieron ser evitados si se hubieran instalados politicas de prevencion en

las escuelas educativas.



En el estado peruano las investigaciones que han tratado este tema también son
considerables. Tras una busqueda se ha de mencionar las siguientes: Montoya Palma
(2018) quien aporta un dato muy importante; presenta el primer caso registrado y sus
consecuencias, sefiala que este ocurrio en Canada en el 2002 con un adolescente con
sobre peso, el cual recibio acoso por un video que el hizo llegando a ser visto por un
promedio de 50 millones de personas; el acoso fue tal, que tuvieron que internarlo en
un Hospital Psiquiatrico para que pueda ser tratado del horribles secuelas dejadas por
el ciber acoso. También presenta datos importantes a nivel Latinoamericano citando a
Del Rio, Bringue, Sadaba y Gonzéalez (2009) se encontrd que el 12,1% ya habian sido
victimas. De esta forma, la informacion fue categorizada por género, con 9433
estudiantes varones encuestados, lo que indica que el 22,4% habia utilizado el teléfono
celular o Messenger para la agresion. EI 19,25% de los chicos habia sufrido ciberacoso,
mientras que solo el 13,4% fueron reconocidos por las 11.508 encuestas de mujeres
como haber agredido a alguien. Las nifias afectadas por la ciber violencia fueron el
13,8%. El indice més alto de este problema se encontr6 en México y Colombia. Asi
también la autora cita a VIU (2017) quien brinda datos sobre Peru; indicé que el
ciberacoso o ciber hostigamiento logré6 ampliarse e incrementarse hasta en un 40%
solo en el Perd, también mencion6 que el 29,8% de los jovenes (no indico edades de
los jovenes encuestados) encuestados fueron victimas de un tipo de acoso u
hostigamiento a través de la red (incluido las redes sociales Facebook, Instagram,
Twitter, entre otros) y el 20,1% a través del teléfono movil (el cual podria ser mediante
Ilamadas telefénicas y/o mensajes de textos), y el 24,8% dijo haber sido acosado a

través de la red y el 14,3% nuevamente a través del teléfono movil. Como se pudo



observar en lo anteriormente mencionado, para el ciber acoso no existe distincion de
género ni edad de la victima, ya que lo Unico que busca es causar dafio al sujeto
escogido, no importando las consecuencias que tendra dicho accionar para con la
victima.

Basandonos en lo presentado hasta este punto se ha de tener que traer a cuenta
que en el afio 2020 se presentd la pandemia del COVID-19, la cual tuvo muchas
repercusiones en el pais y en el modo de vida de los peruanos. EI domingo 15 de marzo
del 2020 se publicd el Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM que basandose en la
Constitucién Politica llevo a la ciudadania a tener que regirse por una serie de
normativas que buscaban protegerlos de los efectos de la pandemia. (Decreto Supremo
que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan
la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19, 2020). Estos decretos
conjuntos con una serie de normativas posteriores modificaron muchos aspectos de la
vivencia del ciudadano, entre ellas, la forma en que los educados serian ensefiados.
Dado que el virus que causé la pandemia se trasmitia de persona a persona, se sefialo
que no estaba permitido la aglomeracion de personas, impidiendo asi todo tipo de
reunion porque podrian ser puntos de contagio. Los centros educativos también se
convirtieron en puntos de contagio, por lo tanto, se impidié la asistencia a estos;
Ilevando la educacion a una plataforma digitar para poder continuar con la ensefianza
de los educados.

Como se sefiald anteriormente, el ciberbullying ya se ha presentado en el Peru
desde hace ya muchos afios puesto que la conectividad al mundo digital ya esta presente

en el pais. Mas las circunstancias provocadas por la pandemia ha llevado a que el medio



digital se convierta en las nuevas aulas por las cuales se han de aplicar las ensefianzas.
Poniéndolo bajo ese plano, los estudiantes (no importando el grado de estudio,
primaria, secundaria y/o universitario) requieren interactuar de manera progresiva y
consecuente al entorno digital con la finalidad de poder comunicarse, buscar la
informacidn que no necesariamente tiene que estar acorde con sus estudios, generar
conocimiento y/o aprendizaje, y desarrollar aptitudes relacionadas al uso de las
conocidas tecnologias de la informacion y la comunicacién, la cual en su siglas en
inglés corresponde al TIC’s. Es probable que el uso prolongado y descontrolado de los
dispositivos digitales, y un inadecuado acompafiamiento (no necesariamente tiene que
ser una persona de la misma edad del usuario), puede ocasionar que se generen
conductas violentas como calumnias, insultos, agresiones y discriminaciones como
producto del anonimato de utilizar las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, y mas. Si bien es un beneficio tener acceso a la tecnologia para
poder comunicarnos, estudiar, divertirse y entre otros, esto trae consigo un gran peligro,
debido a que no sabemos con qué persona nos encontramos entablando una
conversacion, ya que no necesariamente es la misma que dice ser en su perfil o la que
dijo ser. Por ello hay que recordar lo que Silva Salazar (2020) sefiala como los factores
que predisponen al ciberbullying; es en el entorno social creado por las redes sociales
los factores que predisponen este mal, dado que en el ciberespacio existen aspectos
particulares como lo relativo del tiempo y del espacio (un nifio peruano puede estar
comunicandose con un sujeto espafiol sin saberlo), lo cual a su vez implica que no es

necesario la presencia fisica del agredido y del agresor para que pueda darse el conflicto

(pag. 6).



Un mal uso de las TIC’s se puede manifestar en una serie de manifestaciones
negativas que en esta oportunidad fueron expuestos por Ménica & Johanna (2019) los
cuales resaltan el paupérrimo desempefio académico (no indica a base de que poblacion
0 muestra desarrolla sus investigaciones), puesto que esta llega a ser la variable de
mayor aprovechamiento para este trabajo de investigacion. La presente se enfocara en
determinar si hay o no una relacion entre el ciberbullying — ciber hostigamiento - y el
rendimiento académico, esto con el fin de llegar a comprender las implicancias de la
gran problematica a la que nos enfrentamos diariamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, esta regulacion es dada por la investigacion, ya que el acoso u
hostigamiento cibernético se presenta en diferentes escenarios. Este punto llega a ser
muy importante ya que dio a conocer si en realidad tiene alguna relacién entre ambas
variables.

En la LE. “Cristo Rey Salvador de Santa Clara” UGEL N° 06-ATE, esta
problemética no deja de ser una realidad latente, puesto que también se tuvo que
adecuar las clases a una modalidad virtual para la continuidad del afio escolar. En la
visualizacion de las diferentes y abundantes clases realizadas dentro del colegio ya
mencionado, se ha logrado observar la existencia de grandes indicios del acoso u
hostigamiento cibernético o también llamado cyberbullying entre los propios
estudiantes, el cual no se encuentra supeditado a las aulas, salones o grados a los que
pertenezcan, motivo por lo cual este hallazgo ha logrado que se genere la preocupacion
por investigar este tema, que si bien no es ampliamente comentado, pero que si es una
realidad que se vive en diferentes tipos de escuelas o centros educativos. Con razon a

las clases en su modalidad virtual, se pudo advertir que, si bien el uso de la tecnologia



es bueno, porque nos ayuda a estudiar, comunicarnos, adquirir nuevos conocimientos
y entre otros; esta también llega a ser perjudicial, ya que el uso de esta tecnologia es
utilizado para poder realizar acoso cibernético.

Dentro de los informes realizados por los docentes el dia 06 de abril durante las
clases de Historia y Geografia se ha producido en altercado entre los estudiantes de
iniciales R.C.D. y H.C.G. Segun indica el estudiante de Iniciales R.C.D. habia recibido
un GIF (imagen) con un personaje con extremidades superiores enormes de parte de
H.C.G., el estudiante afectado informe que no es la primera vez, ya que en reiteradas
oportunidades dentro del aula zoom y también en otras oportunidades viene enviando
mensajes e imagenes inadecuados. También en reiteradas oportunidades a €l y a sus
demas compafieros le pone apodos como: cabezdn, esqueleto humano y otras
expresiones. Del mismo modo la estudiante de iniciales A.C.A. también informe que
ella habia recibido imagenes con personajes con extremidades inferiores muy delgadas
de parte del estudiante H.C.G. Conocido el hecho mi persona como tutora del aula ha
visto por conveniente conversar con cada uno de los estudiantes ya que anteriormente
también hubo dificultades similares con otros estudiantes.

El estudiante H.C.G. es un nifio de 13 afios. El vive con su papé y su madrasta.
El estudiante durante las clases se observa siempre con camara apagada y
continuamente viene cambiando su perfil durante las clases por zoom. Segun los
informes de los docentes de otras areas también se puede corroborar que efectivamente
presenta las mismas actitudes. El estudiante en mencion necesita urgente el apoyo de

un especialista ya que en anteriores oportunidades ya se habia conversado con él y



también con su sefior padre sobre sus actitudes negativas; por lo tanto, es de suma
urgencia brindar un soporte emocional.

Ademas, se ha notado un descenso en la cantidad de alumnos con una
calificacion de tipo A en los diferentes cursos. Lo que es méas notorio si se compara el
afio 2019 con el 2021 ya que pasaron de ser 19 alumnos a ser 13, lo que implica una

reduccion de un 24%.

Tabla 1
Notas de los alumnos en el 2019
NIVEL 2019
DE CC.SS COMUNICACION MATEMATICA
LOGRO CcANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
A 19 76% 16 64% 18 72%
B 4 16% 7 28% 5 20%
C 2 8% 2 8% 2 2%

Es por esta razon que se necesita investigar cuales es el nivel de ciberbullying
que sufren de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion y determinar si existe

una repercusion en el rendimiento académico de estos.
1.2. Definicion del problema.

1.2.1 Problema general
¢ De qué manera el ciberbullying se relaciona con el rendimiento académico de
los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa Cristo Rey Salvador de

Santa Clara UGEL N° 06 -ATE 2021 en la modalidad virtual?
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1.2.2 Problema especifico

¢De qué manera el Ciber victimizacion verbal se relaciona con el rendimiento
academico de los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa Cristo
Rey Salvador de Santa Clara UGEL N° 06 - ATE, 2021 en la modalidad virtual?

¢De qué manera el Ciber victimizacién visual se relaciona con el rendimiento
academico de los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa Cristo
Rey Salvador de Santa Clara UGEL N° 06 - ATE, 2021 en la modalidad virtual?

¢De qué manera el Exclusién online se relaciona con el rendimiento académico
en los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa Cristo Rey Salvador
de Santa Clara UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual?

¢De qué manera el Suplantacion se relaciona con el rendimiento académico en
los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa Cristo Rey Salvador de

Santa Clara UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual?
1.3. Objetivo de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relaciona entre el ciberbullying y el rendimiento académico en
los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa “Cristo Rey Salvador
de Santa Clara” UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el Ciber victimizacion verbal se relaciona con el

rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundaria de la institucion

11



Educativa Cristo Rey Salvador de Santa Clara UGEL N° 06-ATE, 2021 en la
modalidad virtual.

Determinar de qué manera el Ciber victimizacion visual se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Cristo Rey Salvador de Santa Clara UGEL N° 06-ATE, 2021 en la
modalidad virtual.

Determinar de qué manera el Exclusion online se relaciona con el rendimiento
academico de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Cristo
Rey Salvador de Santa Clara UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual.

Determinar de qué manera el Suplantacién se relaciona con el rendimiento
academico de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Cristo
Rey Salvador de Santa Clara UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual.

1.4. Justificacién y limitaciones de la investigacion.

El ciberbullying esta presente en entornos virtuales y se puede presentar con
reincidencia si es que los estudiantes estan expuestos de manera recurrente a la
interaccidn con dispositivos digitales. Al respecto, Besley (2005) indica que una de las
formas de identificar esa problematica es el uso desmedido de correos electrénicos,
mensajes instantaneos y redes sociales, en el que se presentan acciones repetitivas de
hostilidad que pretenden provocar dafio a otros. Adicionalmente a ello, Smith (2006)
sefiala que otras de las caracteristicas, son: agresividad en actuar, desequilibrio del
poder entre quien violenta y quien es violentado, y accion agresora que se presenta a lo

largo del tiempo.
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En relacion al sentir del violentado, a diferencia de otras situaciones de acoso
que se presentan en un lugar en especifico, la victima de ciberbullying no tiene la
posibilidad de escapar de esa problematica huyendo de un espacio, ya que es violentado
en un entorno virtual. Y, por ende, esta propenso a seguir siendo violentado de manera
continua mediante mensajes, llamadas, correos 0 comentarios en redes sociales, lo cual
evidencia que ningun lugar puede ser seguro para él. En la misma linea, Calderén y
Pefia (2014) sefialan algunos elementos que acentlan las consecuencias, como: la
violencia invasiva que transgrede la tranquilidad de la victima, la audiencia masiva en
los medios digitales, la rapidez en la que se puede propagar una situacion, la dificultad
de interrumpir el impacto que genera en las redes sociales, entre otros.

Ante lo expuesto, se reconoce que es importante investigar las implicancias de
la problematica del ciberbullying, ya que hasta el momento no se han realizado muchos
estudios respecto a la posible correlacion entre esa situacion de violencia y el
rendimiento académicos de los y las estudiantes. Ademas, contribuye a que los y las
docentes puedan tener conocimiento sobre el tema, reconocer la problemaética,
identificar la relacion que se establece entre ciberbullying y el rendimiento académico
y reconocer la manera adecuada de actuar si es que se presenta esa situacion de
violencia en la comunidad educativa. Para la consecucion de lo mencionado, se han
propuestos como objetivos la determinacion de las diversas formas de manifestacion
del ciberbullying, la precision del rendimiento académico de los y las estudiantes, y la
propuesta de talleres para contrarrestar el ciberbullying. En ese sentido, la propuesta
expuesta en el presente proyecto de investigacion pretende ser un modelo de referencia

para la comunidad educativa de Lima Metropolitana, con el proposito de dar
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alternativas de solucidn a fin de disminuir los efectos que provoca el ciberbullying en

las victimas.

1.5. Variables.

Variables Independientes

- Ciberbullying

Variable Interviniente

- Rendimiento académico

Tabla 2
Operacionalizacién de la variable Ciberbullying
Escala
. Definicion Definicion . . p de
Variable . Dimensiones Items .
conceptual  operacional medicion
Alvarez (2008,
jltag'o F;Cglg) £ -Ciber (2,8,10,11,13,15,17,1
ordan A Mi7ACTG
; victimizacion
bienestar N Se medirs verbal 9,21,23,24,26)
menltal d%flnldo mediante Alto
ese elsta ° las puntuaciones
;nn?gf:&ilozal enel el -Ciber 4.7.9.14.20
cuestionario ictimizacié /,9,14,
que el efecto vietimizacion ( ) Medio
=2 de
g N visual
= psicoldgico ;
= foctivo del Ciber
3 ‘iang(i:vli\éo I?n ot victimizacion
Py VICUBIMENT  para -Exclusion Bajo
pe! segun su . (3,6,18,22) J
adolesc  gpline
(@) modelo
L entes
individual, el creado por
tipo de ajuste Alvarez
para reconocer Dobarrc'> N (1,5,12,16,25)
elinterioryel - y -Suplantacion
exterior del area unez.
fisicay
socialmente.

Fuente: Jordan Ayasta (2019, pag. 35).

Tabla 3
Operacionalizacién de la variable Rendimiento académico
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Escala de
Variables Conceptos Dimensiones Técnicas Medicion

El desempefio del
curso se determina
tomando en cuenta
variables cualitativas
y / 0 cuantitativas, que
permiten determinar

si los estudiantes, la En inicio
institucion 'y  los 10 - 00
docentes fueron - CCSS
exitosos o eficientes - Comunicacion En
durante el desarrollo - Matematica proceso
Rendimiento del _ proceso de - Civica Analisis 13-11
académico  cnsenanza- -EPT Documental
aprendizaje. Por lo -Educacién Logro
general, toma algunos fisica esperado
nombres como -TIC 17-14
rendimiento - Conducta
académico, Logro
rendimiento destacado
universitario, 20-18
rendimiento
académico,

rendimiento  escolar
(Garcia  Tinisaray,
2015, pag. 35).

1.6. Hipotesis de la investigacion.
Hipotesis general

Existe una relacion inversa entre el ciberbullying y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria de Ate —Vitarte, 2022

en la modalidad virtual.
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Hipotesis especifica

Existe una relacion inversa entre el Ciber victimizacion verbal con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria
de Ate- Vitarte en la modalidad virtual.

Existe una relacion inversa entre el Ciber victimizacion visual con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria
de —Ate- Vitarte, 2021 en la modalidad virtual.

Existe una relacién inversa entre el Exclusion online con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Institucion Educativa nivel secundaria —Ate-Vitarte,
2021 en la modalidad virtual.

Existe una relacion inversa entre el Suplantacion con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria de —Ate- Vitarte , 2021

en la modalidad virtual.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Internacional

Romero (2017): Ciberbullying y orientacion educativa: Disefio y evaluacion de
un programa de prevencion para alumnado de educacion primaria.

La presente Tesis Doctoral se centra en la prevencion del Ciberbullying dentro
del contexto educativo. Tras un estudio del estado del arte y la sociedad en el siglo
XXI, la inclusion en el plan de estudios que establece un protocolo de actuacion
especifico sobre ciberacoso dirigido a escuelas y familias. En primer lugar hay que
tener en cuenta que el profesional adecuado y calificado para poder conocer y tratar
este tipo de problemas y/o temas corresponde al psicélogo, pero al ponernos en este
tipo de situaciones, los cuales corresponden al nivel escolarizado, le correspondia al
psicologo escolar, el mismo que debe proyectar la implementacion de un programa o
sistema de prevencion al bullying — no importando las modalidades — el cual segun el

estudio o investigacion mencionada corresponde a los alumnos de segundo y tercer
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ciclo de la educacion primaria. La cual serd conformada segun las necesidades
detectadas por los educadores, los padres de familia y por qué no, los mismos
compafieros que tenga conocimiento de algun hecho que conlleve caracter de
hostigamiento. Dicho programa tiene que ser implementado en el curriculo escolar, el
cual tiene que trabajar tanto habilidades sociales e intrapersonales y a su vez las
tecnoldgicas. Esto se ve afianzado por la evaluacion del programa mencionado.

Rosado (2017) Prevalencia de ciberbullying en estudiantes del instituto
nacional de ensefianza media y diversificada custodio Garcia Rovira, Sede A, De
Bucaramanga.

Este proyecto tuvo como objetivo determinar la prevalencia de ciberbullying en
el Instituto Nacional de Ensefianza Media y Diversificada INEM Custodio Garcia
Rovira, sede A de Bucaramanga. Se implementd un cuestionario sociodemografico
disefiado por el evaluador y el cuestionario de cyberbullying del ICIB mediante una
prueba cuantitativa descriptiva no experimental en la que participaron 348 alumnos de
10 a 17 afios de los grados 6 a 11. Después de lo analizado, se pudo advertir que el
49.7% de los estudiantes entrevistados tienen el rol de un ciber observador, también se
pudo advertir que el 14% de los entrevistados report6 ser un ciber victima y por Gltimo
se obtuvo que 10.9% corresponde a ser un ciber agresor. Asimismo, tiene que tenerse
en cuenta que el mayor numero de ciber agresores fue 9° con el 3.4% y el grado, el cual
corresponde al mayor porcentaje corresponde a los ciber observadores y ciber victimas
que ocupan el 10° con porcentajes respectivos 9,2% y 3.7 % respectivamente. Por otro
lado, se pudo apreciar que, en el estrato socioeconomico, la gran parte o mayoria de los

ciber agresores pertenecen al estrato 3, el mismo que tiene un porcentaje de 4.2% vy, la
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mayoria de las ciber victimas y ciber observadores pertenecen al estrato 2, cuyos
porcentajes corresponden al del 5.7% y 19.5% respectivamente. Por ultimo, en razén
al género se pudo advertir que no se encontraron diferencias estadisticamente —
significantes -, ya que las mayores puntuaciones en el total de las categorias (victima,
observador y agresor) fueron para el sexo femenino; logrando cumplir en su totalidad
los objetivos trazados en el inicio, asimismo, indicar que se brindé cifras con relacion
al estudio realizado (ciberbullying y las caracteristicas de sus actores en la institucion
educativa) para que puedan ser tomadas en un futuro por otras investigaciones.

Velasco (2016) El rendimiento académico en la etapa de educacién secundaria
en Chiapas (México): una aproximacion comparativa a los resultados internacionales,
nacionales y a la cotidianeidad escolar.

Obijetivo: analizar el rendimiento académico de las escuelas secundarias de
Chiapas (México) desde dos perspectivas. Esta es la primera vez que los estudiantes
registraron resultados educativos en evaluaciones educativas como el Programa
Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA) de la OCDE y la Evaluacion
Nacional del Desempefio Académico en las Escuelas (ENLACE) del Departamento de
Educacion. Educacion Publica (SEP). El analisis se centra principalmente en las
escuelas secundarias, que obtuvieron mejores resultados en la evaluacién nacional y se
encuentran en las areas marginales alta y muy alta. El segundo, que examina los
factores que influyen en el rendimiento escolar, sigue las contribuciones realizadas por
la investigacion sobre la eficacia escolar. En el trabajo se utiliza una metodologia mixta
que permite un analisis complementario de los datos. Esta se caracteriza por una fase

de analisis cuantitativo de los micro datos de las bases de datos nacionales y una fase
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cualitativa basada en el enfoque cuasi-etnografico del tema. De lo anterior se desprende
que los resultados de la investigacion, tanto desde la primera perspectiva de la
evaluacion educativa con el Programa de Evaluacion de Alumnos Internacionales
como desde el examen de los factores que influyen en el desempefio académico,
apuntan a un abismo de contradicciones ya que al recoger los resultados de la
investigacion se debe Reconocié que las escuelas secundarias con los puntajes mas

altos en la evaluacion se encuentran en una situacion de pobreza alta y muy alta.

2.1.2. Nacional

Quintana (2017) Bullying ciberbullying modalidades de acoso en servicios
educativos

La presente investigacion se enfoca en ahondar sobre las implicancias de la Ley
N° 29719, la cual se enfoca en promover una convivencia sin violencia. En ese sentido,
tiene como objetivo destacar la prevencidn, sancion y erradicacion de la violencia
estudiantil. Teniendo en cuenta ello, se realiza una discusion breve destacando tres
principales puntos. Por un lado, se ahonda en los problemas de un consumidor y el
procedimiento administrativo iniciado ante INDECOPI con el proposito de defender
sus derechos. Por otro lado, se realiza un andlisis de la Ley N ° 29719 bajo la luz de los
servicios educativos. Por ultimo, se analiza el alcance del acoso y ciberacoso en el Peru
segun el marco normativo. Al respecto, es factible indicar que “Ley Anti-Bullying”
(Ley No. 29719) y su reglamento (aprobado por Decreto Supremo No. 010-2012-ED

de 2 de junio de 2012), la cual tiene como finalidad contrarrestar el impacto del bullying
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- y el problema del cyberbullying en nuestra sociedad no es suficiente, ya que esta
presente en el mercado desde la jornada escolar de los nifios y adolescentes hasta las
compras, por lo que deberia haberse incluido una carta al respecto. Dos instituciones
publicas como el INDECOPI y la Defensoria del Pueblo son responsables del
cumplimiento de esta ley, pero no estarian bajo su jurisdiccion, ya que solo unas pocas
escuelas aplican esta ley y esto definitivamente se retrata como una utopia en nuestra
sociedad.

Cachay y Quispe (2020) Ciberbullying e inteligencia emocional en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa publica de San Martin, 2020.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si existe relacion
significativa entre cyberbullying e inteligencia emocional en estudiantes del nivel
secundario de una institucion educativa publica de San Martin, 2020. En ese sentido,
se presentd mediante un disefio no experimental correlacional de corte transversal que
fue aplicado a 254 participantes de 12 a 17 afios de edad. En cuanto a los resultados, se
destaca principalmente dos. Por un lado, se reconoce que existe una baja relacién entre
las variables Cyberbullying e inteligencia emocional. Por otro lado, se identifica una
baja relacion significativa entre las dimensiones del cyberbullying y
cibervictimizacion verbal — escrita, visual, exclusion online, suplantacion y la variable
inteligencia emocional en los estudiantes.

Vargas (2018) Cyberbullying y déficit de atencion en alumnos del sexto grado
de primaria de la institucion educativa san Martin de Porres — Huacho UGEL 009,

2018.
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La investigacion tiene como objetivo identificar la relacion existente del
cyberbullying con la falta de concentracion en estudiantes de sexto ciclo de la IE San
Martin de Porres — Huacho UGEL 09, 2018. Para ello, el disefio de la investigacion fue
descriptivo y correlacional. Los informantes fueron 20 estudiantes, quienes
participaron en la encuesta. A partir de ello, se identificaron cinco principales
hallazgos. El primero, se enfoc6 en determinar la existencia de la relacion del
cyberbullying y el déficit de atencion de los estudiantes. EIl segundo, destaca la relacion
de la ciber persecucion y déficit de atencion. El tercero, reconoce la relacién entre la
ciber denigracién y déficit de atencidn. El cuarto, resalta la relacion entre ciber
suplantacion y déficit de atencion. El quinto, destaca la relacion entre el ciberbullying
exclusion y déficit de atencidn. Todo ello, segun la correlacién de Spearman, la cual
arroja valores que presenten una muy buena asociacion.

Rosales y Silva (2017) Clima Social Familiar y Rendimiento Académico de los
Estudiantes de la E.P Estadistica e Informatica. UNJFSC 2016-11

La investigacion se enfoca en determinar la relacion que existe entre clima
social familiar y el rendimiento académico en los Estudiantes de la E.P. de Estadistica
e Informética de la UNJFSC en el semestre académico 2016-1I". Método: logica
inductiva. Se tomd en cuenta una muestra no restringida de 52 estudiantes; una prueba
de clima social y familiar (FES) de R.H. MOOS utiliza la prueba R-Spearman para
probar la relacion significativa entre las variables de estudio. Resultados: Las
relaciones familiares, el desarrollo familiar, el servicio familiar y el entorno familiar se

incorporan en gran medida al desempefio académico del estudiante. Es decir, si
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diferencia estas variables familiares, tu desempefio también mejorara. Conclusion: El
clima social familiar que prevalece en E.P. para estadistica e informatica.

Quispe (2017) La autoestima y su incidencia en el rendimiento académico de
los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Alfred Nobel
del Distrito de Ate, 2014

La investigacion hace énfasis en determinar la autoestima y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion
Educativa Alfred Nobel del Distrito de Ate, 2014. Método: Estudio no experimental
sobre el disefio transversal correlativo con la participacion de 87 estudiantes. Se
utilizaron dos instrumentos construidos a partir de las dimensiones e indicadores para
medir las variables autoestima y rendimiento académico. Resultados: La autoestima
influyo significativamente en el desempefio escolar de los alumnos de sexto grado de
la Institucion Educativa Alfred Nobel del Distrito Ate en 2014 (p <0.05, Rho Spearman
=0.891, con una correlacidn significativamente positiva).

Tapia (2020) Cyberbullying y Sexting

La investigacion se enfoca en describir como se estan investigando los
comportamientos de riesgo online del cyberbullying y del sexting, en adolescentes
entre 11 y 18 afios. EI método es un meta andlisis que corresponde a una investigacion
documentaria. En ese sentido, en funcion a los hallazgos, se enfatiza en lo siguiente: el
rol del psicdlogo debe enfocarse en la sistematizacion de la conducta, delimitacion de
la fundamentacion que brinde lineamientos para el comportamiento en el ciberespacio,
validacion y creacion de instrumentos de evaluacion con propiedades psicométricas,

adaptacion y creacion de programas de prevencion ante situaciones de violencia, y
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promocion de la participacion activa de los agentes educativos de la comunidad
educativa. Todo ello, teniendo en cuenta el contexto educativo y la finalidad de
incentivar un buen uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en

miras al bienestar general.

2.2. Bases teoricas.
Ciberbullying:

Definiciones

El termino Ciberbullying se utiliza para describir el evento en el cual un nifio o
adolescente es molestado, humillado, avergonzado, acosado o abusado por otro nifio o
adolescente por medio del uso de internet u otro medio de comunicacién como lo seria
los teléfonos moviles o las tabletas (Lainez Loor & Sanchez Cedano, 2019).

Un término por el cual también es conocido el ciberbullying es ciberacoso, el
cual es un fenébmeno preocupante por lo relativamente novedoso que es en el
comportamiento de los adolescentes, lo cual conlleva una serie de dudas al momento
de abordarlo y tratarlo. Entiéndase por ciberacoso al evento donde una persona acosa
a otra por medios tecnoldgicos interactivos, lo cual es un tipo de comportamiento
especialmente preocupante (Defensor del Menor, 2011, pag. 11).

Rojo (2017) sefala que el ciberacoso es una serie de comportamientos dafinos
que se dan por medio del SMS, o la utilizacion de la web con el fin de difundir

contenidos denigratorios, ofensivos o lesivos contra un individuo o un colectivo. El
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termino ciberbullying fue acufiado por Bill Belsey el cual sefiala que implica el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones en favor a conductas
premeditadamente hostil y repetitiva de parte de un individuo o un colectivo con la
finalidad de dafiar a uno a mas individuos.

Uno de los tipos de bullying existentes y mas resaltantes actualmente es el
Ciberbullying. Los dafios a través de los medios electronicos implican distinciones muy
marcadas en cuanto a la violencia tradicional. Una de estas es que con un acto
aparentemente sencillo se puede causar mucho dafio a una persona, ejemplo de ello
seria el subir una fotografia o video comprometedor, que puede llegar a ser difundido
de manera instantanea a miles de persona (2015, citado de Lainez & Sanchez 2019).

El término ciberbullying es una combinacion de la palabra cyber, la cual tiene
su origen etimoldgico en la cibernética, y la palabra bullying, la cual tiene su origen en
la intimidacion o acoso; con respecto al acoso o intimidacién, cabe indicar que esta
resulta ser una conducta que tiene influencia psicosomatica (fisica y psicoldgica) que
se desarrolla en mayor cantidad y muy ampliamente en el &mbito socioeducativo, no
haciendo ninguna distincion en “la clase” social en la que se encuentre la persona
vulnerada. Con respecto a esto Olweus (11) indica que el acoso es el acto de hostigar
de un alumno para con otro, tanto fisica como psicolégicamente, asimismo, indica que
este acoso llega a ser de actuar continuo sobre la misma agraviada. A la vez indica que,
este actuar es premeditado (viene siendo contemplado antes de su realizacion) y
negativo, ya que ingresa a su victima en una situacion de incomodidad, la cual es de
dificil escape con los medios propios, necesitando la ayuda de un tercero, que

normalmente vienen a ser los profesores o los mismos padres.
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Silva (2020) brinda un importante aporte, explicando la composicion de la
palabra a estudiar. Ciber (proviene de cibernética) y bullying (acoso), este acoso tiende
a ser un comportamiento que implica un nivel de afectacién psicologico y fisico con
una presencia significante en el entorno socioeducativo. Y haciendo referencia a
Olweus explica que el acoso es un comportamiento en el que se hostiga fisica y/o
psicolégicamente ejercido sobre un alumno a otro, en una serie repetidas y continuas
de ataques. El evento es planificado y con intenciones especificas de dafiar, poniendo
a la victima en una situacién complicada siéndoles dificil que pueda salir por sus
propios medios.

Martinez (2017) define al ciberbullying como todo comportamiento realizado
intencionalmente mediante tecnologias de la informacion y comunicaciones por
individuos o colectivos que de manera repetitiva envian o difunden mensajes hostiles,
agresivos y demas a otros individuos con el fin de causar un dafio o molestia a sus
victimas. Se afiade que el ciberbullying tiene que seguir ciertas caracteristicas para que
se distinga de la violencia escolar en general, dado que la agresion debe ser repetitiva
y prolongada, puede Ilegar a realizarse a causa o en consecuencia de una disputa fisica,
pero sobre todo debe existir una intensién de generar dafio, puede relacionarse a la vida
real o no, pero debe ser realizado por medios TIC. Lo cual es similar a lo planteado por
Zysman (2017) .

Ciberbullying en el contexto educativo

Como se explico en el planteamiento del problema del trabajo, se ha de sefialar

que la educacién y el ciberbullying se han visto mas relacionados que nunca. Puesto
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que la educacion ha insertado a los adolescentes a entrar al espacio donde el
ciberbullying se desarrolla.

Pérez y Pérez (2015) explica que el acoso o la violencia entre iguales no es
semejante a la violencia sufrida en las aulas. El bullying es un fendbmeno que no se
limita a todo acto de agresion, sino que, como lo explico OLWEUS el acoso escolar se
trata de un acto de seguimiento psicosomatico (fisica y psicologica) que ejecuta un
estudiante hacia otro, al que selecciona como victima de sus ataques, situando a la
misma en una posicion donde es muy dificil que esta puede salir por sus propios
medios. Por lo cual, el acoso escolar se refiere tanto a una situacion donde el individuo
hostiga a otros, tanto como cuando el grupo es responsable de realizar una agresion.

Alcega (2014) sefiala que el mal comportamiento de los estudiantes en hora de
clase no es novedoso, dado que ha sido una preocupacién inherente de los profesores.
Mas, actualmente el foco no esta en las cuestiones mas o menos controladas, o aquella
que ya son conocidas, sino que es de suma preocupacion la situacion de falta de respeto
y violencia que son continuas cada vez mas. Sumando, se ha de sefialar que el conflicto
es inevitable, inherente y en principio no puede ser definido como algo que sea
maléfico o negativo; mientras que la violencia es aprendida, evitable, social y
moralmente dafiina para el victimario y el agredido.

Molina (2016) sefiala que el acoso en la escuela es una realidad que esta latente
en los centros escolares la cual contamina la convivencia, produce efectos nocivos en
aquellos que estan directamente implicados y en la totalidad del alumnado y
profesorado. El clima escolar se denigra terriblemente, de tal manera, que para muchos

de los estudiantes tener que ir diariamente al centro de estudios es una tortura. Los
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padres ahora entienden que la escuela ya no es un lugar de paz, seguridad y bienestar
para el desarrollo madurativo de sus hijos, lo cual le genera altos niveles de angustia.

Osés (2017) explica que actualmente esa violencia desmesurada en la que se
estd envuelto la sociedad, manifiesta que los valores a elevar en la familia y las escuelas
es la de la convivencia, poniendo énfasis en el “nosotros”, en el “bien comin” mas que
en el desarrollo de la individualidad y el materialismo actual.

Conclusiones de investigaciones sobre el ciberbullying

Acosta (2020) al investigar la relacion entre el ciberbullying y el bienestar
psicoldgico se encontrd una correlacion inversa moderada significativa, explicando que
una persona que es receptor de este tipo de males va a tener un nivel de bienestar
relativamente bajo.

Flores y Macedo (2019) da un conciso resumen de como se ha desarrollado el
Ciberbullying en el pais desde el 2015 hasta el 2019 sefialando que el ciberacoso en
Peri ha aumentado desde el inicio de la investigacion en el 2015. El andlisis
desarrollado por CEDRO en las escuelas secundarias nacionales ha revelado un alto
porcentaje de 70% de casos de ciberacoso de compafieros discriminados por sus
caracteristicas fisicas o superficiales, un 8% por su identidad sexual, 7% por su
personalidad y 5% por su economia. En 2016 se presentaron 212 denuncias por
hostigamiento virtual segin en el portal electrénico de SiseVe del Ministerio de
Educacién (MINEDU) (Siseve, 2017). Por otro lado, el Programa Nacional de Mujeres
contra la Violencia Doméstica y Sexual reporté 910 casos de acoso en redes sociales

en Pert en 2018, y en febrero de 2018 y julio de 2019 se registraron 1.603 victimas de
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acoso virtual, la mayoria de las cuales lugar en Lima, Callao, Arequipa y Amazonia
(Gonzalez Orduz, 2019). Kowalsky, Limber y Agstston (2010), explican los tipos de
ciberacoso o ciberbullying, que son el hostigamiento, el robo de identidad, la
difamacion electrénica, la denigracion, la divulgacién, sonsacamiento, la marginacion,
la exclusion, la ciber percusion y la happy slapping (paliza feliz). Asimismo, entre los
tipos de ciberacoso encontrados en este estudio, se puede hacer una distincion entre las
diferentes formas de dafar o perjudicar a las personas. Actualmente, los adolescentes
tienen la capacidad de usar las redes sociales sin tomar ninguna precaucion o sin saber
el nivel de riesgo que pueden enfrentar y / o presenciar. Finalmente, se han identificado
las consecuencias que afectan a las personas que son victimas de ciberacoso, las
consecuencias a nivel psicolégico, las dificultades en sus relaciones interpersonales, la
baja autoestima, el aislamiento de sus compafieros y el comportamiento pasivo de tal
forma que no pueden tener un desarrollo armonioso en su adolescencia. Asimismo,
también afecta la salud fisica, que a lo largo de su vida puede desencadenar pérdida de
apetito, dificultad para dormir, ganas de no ir a la escuela y, en ultima instancia,

pensamientos suicidas. (pags. 14, 15).

Rendimiento académico:

Garcia sefiala que el rendimiento académico es obtenido mediante la cuenta
variables cualitativas o cuantitativas mediante las que se determina si el educado, el
docente y la institucién han llegado a tener éxito y si han sido eficientes durante el

desarrollo del proceso de ensefianza. Se le suele llamar como rendimiento universitario,
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logro estudiantil, éxito escolar, desemperio escolar, entre otros (Garcia Tinisaray, 2015,
pag. 35).

Lamas (2015) considera como una posible definicion de rendimiento
académico: la capacidad que tiene el educado para lograr cumplir con los objetivos del
curriculo académico, acorde con los niveles establecidos en el sistema educativo. Para
el logro de dichos objetivos se van a encontrar factores que dependan tanto del
estudiante como del propio sistema educativo.

Saintila y Villacis (2020) explica el proceso por el cual logro determinar el
rendimiento académico de sus evaluados. El explica que en primer lugar pidi6 la
autorizacion a los directores de las respectivas Instituciones educativas, para luego
solicitar el boletin de las calificaciones escolares de los educados durante el afio 2018.
Por ultimo, revisé las calificaciones y las registro en una ficha usada para ese
procedimiento; clasificandolas luego segun la escala establecida por el Ministerio de
Educacion del Ecuador.

Morales et al. (2007) EI rendimiento académico escolar se observa como un
dilema que estd comprendido desde lo individual hasta lo grupal, llevando a su paso
estudiantes, profesores e instituciones educativas basicas, educacion de nivel superior
y posgrado. El gobierno debe priorizar los estudios porque a nivel mundial la educacion
es considerado un aspecto fundamental. Un aporte fundamental que este autor brinda
es que sefala que los diferentes términos como aptitud escolar, desempefio académico

o rendimiento escolar son en el fondo, sinébnimos.
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Evaluaciones del rendimiento académico

Rosales y Silva (2017) citando a varios autores sefiala que el sistema educativo
peruano se basa en el sistema vigesimal en su mayoria. Sistema en el que se categoriza
el logro de aprendizaje por el puntaje obtenido teniendo como parametros de
evaluacion el aprendizaje deficiente, aceptable, bueno y muy bueno (pag. 18).

Se tiene que tomar en cuenta que el uso de tecnologias es contextual y variable
para la presente investigacion. Garcia y Canton (2019) investigan sobre el uso de la
tecnologia y el rendimiento académico de los estudiantes adolescentes en el pais de
Espafia, concluyendo:

Los resultados obtenidos de la investigacién mostraron que los adolescentes
tenian conocimiento y la practica de todas las herramientas analizadas como
buscadores, wikis, blogs, podcasts y mensajeria instantanea. Teniendo esto en cuenta,
nueve de cada diez estudiantes de entre 12 y 18 afios navegaron por Internet, vieron y
/ o compartieron archivos de audio y video, vieron informacion en wikis y usaron
aplicaciones de mensajeria instantanea. Lo que nos lleva a entender que hoy en dia la
tecnologia y el rendimiento académico se encuentran muy ligados. Por tanto, es
correcto indicar que los jovenes de hoy hacen un uso intensivo (no necesario un buen
uso) de la tecnologia, lo que esta en consonancia con los resultados de diversos estudios
realizados, por ejemplo, los de Gross, Juvonen y Gable en el afio 2002, y Valkenburg
y Peter, en el afio 2007. También se ha confirmado que la mayoria de los adolescentes
utilizan estas tecnologias principalmente en casa. Por tanto, aunque se halla

incrementado el uso de herramientas tecnologicas en el aula, esto gracias a la
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implementacion tecnoldgica escolar, todavia existe una clara tendencia a utilizarlas
fuera del contexto educativo (pag. 79).

Poco a poco el Pert se ha de ir adecuando a estas tecnologias e ira necesitando
nuevos implementos que ayuden a la evaluacion considerando estos medios como
herramientas educativas. Consecuentemente se ha implementar medios para poder
evitar el mal uso en cuenta a las nuevas herramientas adquiridas.

El evaluar el rendimiento académico actualmente es todo un reto, dado que de
por si mismo, esta variable suele ser afectada por diferentes factores, a los cuales se le
afiade la ensefianza virtual. Esta problematica ya ha sido considerada antes que la
coyuntura del 2020 iniciara, prueba de ello es la investigacion de Gomez (2019) donde
concluye que las aulas virtuales contribuyen en gran porcentaje a una ensefianza
auténoma y, mejoran en mayor proporcion el nivel de aprendizaje en los estudiantes.
Se tiene que poner énfasis en que los alumnos no pierdan la motivacion y decidan
incursionar en el aprendizaje de plataformas virtuales tomando en cuenta que se tiene
la guia y asesoria del docente en todo momento. Aun asi, se ha notado que existe ciertas
limitaciones en el uso del aula virtual, esto puede darse por la poca economia para
poder acceder a los servicios de internet, acceso a unas computadoras, mala sefial, mas
estas se han ido mejorando en la medida que el uso del aula virtual se iba incrementando
por la préactica frecuente y cotidiana. En adicion se ha se mencionar la necesidad del
desarrollo de nuevas practicas educativas en las cuales se prioricen el aprendizaje; estas
deben de estar acorde al avance tecnoldgico y deben permitir alinear las experiencias
educativas con las caracteristicas, condiciones e intereses de los educados y las

demandas de la comunidad del conocimiento. Por Ultimo, se ha de mencionar que para
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el desarrollo e implementacion de los nuevos modelos de ensefianza que contribuyan a
la mejora del proceso academico es oportuno que los recursos que se ofrece el aula
virtual sean aprovechados al maximo y, antes que todo, que los educadores estar a la

altura para afrontar los retos que la sociedad contemporanea existe para el presente.

2.3. Marco conceptual.

Cyberbullying

Lainez y Sanchez (2019) citando a Garaigordobil (2015):

El Ciberbullying es un tipo de acoso, sin embargo, cabe sefialar que el dafio
causado por los medios electronicos difiere de la violencia tradicional. Una de ellas es
que con un solo comportamiento (por ejemplo, publicar una foto o video comprometido
en la red), una persona puede sufrir un dafio enorme, entre otras cosas porque se puede
enviar instantdneamente a una gran cantidad de personas con un solo clic.

Redes sociales

Lainez y Sanchez (2019) citando a Nyiri, (2005)

Las redes sociales son diversas y es una de las formas en que el gran porcentaje
de los adolescentes, nifios y adultos pasan la mayor parte de su tiempo. Estas redes
sociales les permiten compartir fotos, videos y momentos con las personas que forman
parte de tu red amical (no necesariamente). Asimismo, también es un catalogo abierto
para secuestradores, acosadores, pedofilos y chantajistas entre otros.

Sexting
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Tiene su origen etimoldgico de las palabras en inglés, sex (sexo) y texting
(mensajes de texto desde teléfonos celulares; SMS), que consisten en la distribucién o
publicacion de contenido de caracter sexual (principalmente fotos y / o videos) creado
por el propio remitente utilizando el teléfono movil u otro dispositivo tecnoldgico.
Sobre este punto cabe mencionar que en la actualidad esta practica se ha vuelto muy
famosa entre los jovenes y adultos (en menor proporcion los nifios).

Facebook

Con respecto a esto Romero (2017) explica que “Las personas que acceden a
esta red social crean perfiles "personales™ para representarse a si mismos, generando
intereses y publicando fotos, asimismo, estos logran comunicarse a traves de mensajes
0 publicaciones publicas - privadas”.

Perfil

Segun Romero (2017) en el contexto de las redes sociales, un perfil corresponde
aaquella pagina de personalizacion donde el usuario se representa, ya que normalmente
ingresa sus prenombres y apellidos, inserta sus fotos, indica sus gustos, entre otros. Si
bien es cierto no siempre se dan estos casos ya que hay personas que simplemente
ingresan datos con los que quieren ser reconocidos y como quisieran ser vistas, a
menudo también pueden ser ingresados datos interesantes, como un apelativo posterior
al nombre.

WhatsApp

Segun Romero (2017) explica que WhatsApp es una aplicacion de mensajeria
instantanea que se desarrolla en varias plataformas (puede ser usado en diferentes

sistemas operativos), permitiendo al usuario enviar SMS, realizar llamadas,
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videollamadas o simplemente ver los “estados” a través de Internet,
independientemente del dispositivo y el sistema operativa, ya que al ser
multiplataforma, tiene capacidad para poder ser compatible con la mayoria, si no es la
totalidad de los sistema operativos.

Rendimiento académico

Segun Quispe (2017) citando al Ministerio de Educacion (2009) define al
rendimiento académico como aquella evidencia de los aprendizajes adquiridos en las
aulas de la universidad, colegio, instituto y entre otros, el cual se ve demostrado y
corroborado con el manejo éptimo y solvente de las areas estudiadas, asimismo, se
puede indicar que dicho rendimiento es la muestra del desempefio académico y el

conocimiento adquirido.

35



CAPITULO Ill: METODO

3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion sera cuantitativa pues “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 4). El presente proyecto aplica la investigacion cientifica, mas se
aclara que es una investigacion basica pues busca producir conocimiento y teorias (pag.

XXIV).

3.2. Disefio de investigacion.

Siguiendo el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se explica:

El disefio es el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion
requerida para una investigacion y responder al enfoque. Para el presente trabajo se
utiliza un disefio de investigacion no experimental. Estudios que se realizan sin

manipulacion consciente de variables y en los que los fenGmenos en su entorno natural
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son observados solo para su analisis. Especialmente un estudio transversal ya que los
datos se recopilan en un solo momento.

En particular, es un disefio transeccional correlativo-causal porque describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento dado, ya
sea en términos de correlacion o en términos de relaciones de causa-efecto.

La investigacion se realizo de acuerdo al disefio de correlacion, Salkind (1998)
afirma que los estudios de correlacion se caracterizan por tratar de determinar el grado
de relacidn entre las variables en estudio, no manipulan variables de causa-efecto. El

esquema de investigacion a utilizar es el siguiente:

Donde:

M: Representa a la muestra

X: Representa el ciberbullying

Y: Representa el rendimiento académico

R: Representa el grado de relacion que existe entre las variables
3.3. Poblacion y muestra.

Poblacion

- En cuanto a la poblacion, segun Lopez (2004), es representado por un

conjunto de personas, objetos o0 animales de quienes se espera conocer algo
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en particular mediante una investigacion. Debido a ello, para el presente
proyecto de tesis se eligié como poblacién de 97 estudiantes y como muestra
a 78 estudiantes de 1°,2° y 3° de secundaria de la institucion de Cristo Rey
Salvador Lima Metropolitana, ya que el proposito es determinar si hay una

relacion entre el ciberbullying y el rendimiento académico.
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Muestra

En relacion a la muestra, en palabras de Nifio (2011), esta se define como
una porcion de una poblacion determinada, que es seleccionada con el propoésito
de estudiar o medir las propiedades que permiten reconocer las caracteristicas de
la totalidad de la poblacion a la que se hace referencia. Por tanto, en este caso
particular, el tipo de muestreo escogido ha sido el no probabilistico puesto que se
ha tomado a los alumnos de 1°,2° y 3° de nivel secundaria de la institucion
educativa en mencion. La investigacion utilizé un total de 97 estudiantes como
poblacién,y de ellos 78 estudiantes como muestra de 1°,2° y 3° secundaria. Estos
a su vez cumplen con ciertos criterios que lo hacen aptos para participar en la
presente investigacion, como lo es, ser estudiantes que tienen acceso al uso de
dispositivos electronicos.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico,
por lo cual se ha aplicado la formula general utilizada para poblaciones menores

de 100,000.
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Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 97

Tamano de muestra: 78

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafno de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

De acuerdo a la férmula planteada nuestra muestra objeto de estudio es de un
total de 78 estudiantes de 1° ,2° y 3° de secundaria de la IE “Cristo Rey Salvador de

Santa Clara” de Ate.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

- Encuesta Alvarez Garcia, Dobarro y NUfiez Pérez (2015)

Definicion conceptual. Para Alvarez (2015) define, el bienestar psicoldgico es
el estado mental y emocional que instala la accion psiquica efectivo del individuo segun
su modelo individual, la forma de adecuarse a reconocer el area fisica y social.

Definicion operacional. La variable presentada fue medida mediante las
puntuaciones del cuestionario de Cibervictimizacion CV para adolescentes creado por

Alvarez, Dobarro. Presentando los niveles de: Alto- Medio- Bajo.
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Dimensiones —Cibervictimizacion verbal — Cibervictimizacion visual-
Exclusion online — Suplantacion

Indicadores e items. Insultos, ofensas (2,8,10,11,13,15,17,19,21,23,24,26), Lo
ignoran, lo golpean (4, 7, 9, 14,20), Recibe llamadas o mensajes (3, 6, 18,22), Hacerse
pasar como otra persona (1, 5, 12, 16,25).

Escala de Likert.

Para el desarrollo de la herramienta se utilizé la escala Likert, instrumento que
permite medir las actitudes y conocer el grado de acuerdo del encuestado. Para ello se
utilizo la siguiente escala de calificacion.

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De
acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach también se utiliza para la confiabilidad del instrumento.
La confiabilidad es el grado en que un instrumento proporciona resultados consistentes
y coherentes Para calcular la confiabilidad del instrumento, el investigador utilizé el
método Alfa de Cron-Bach. Este procedimiento se implementd con el paquete
estadistico SPSS v. 24. Cabe sefialar que el coeficiente alfa de Cronbach fluctda entre
0y 1. Un resultado de 1 se interpreta en el sentido de que los items o preguntas son
idealmente consistentes para expresar la variable que se analiza.

Figura 1
Ecuacion de alfa de Cronbach
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Tabla 4
Intervalo y valoracion de la fiabilidad del coeficiente de alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7[ Débil
[0,7: 0.8 Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
La organizacion de la informacion recopilada a partir de la entrevista se ubico
en matrices, en las que se tomaron en cuenta las categorias que permiten analizar e
interpretar de manera adecuada. Al inicio, se recolectaron datos y se asignaron cédigos
a cada entrevista. La informacion recopilada fue transcrita y organizada en base a una
matriz, para luego identificar las ideas principales (Anexo 4). Seguidamente, haciendo
uso de la técnica de open coding, se agruparon y codificaron los datos, a fin de que se
relacionen con las categorias y subcategorias. Para finalizar, se corrobora que cada
“axial coding” sea vinculada con la teoria dispuesta para el desarrollo del analisis.
Las técnicas principales para el analisis de datos son las siguientes:
Coeficiente de Correlacion de Spearman
Segin Hernandez et. al. (2014) “es una prueba estadistica para analizar la

relacién entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon. Se le
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conoce también como coeficiente producto-momento” (pag. 304). Se calculara

el coeficiente de Spearman utilizando el SPPS. V24,

Tabla 5
Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Valor del coeficiente de INTERPRETACION
correlacién de Spearman (r)
0 Ausencia de correlacion lineal
0.10a0.19 Correlacion hineal insignificante
0.20a039 Correlacion lineal baja — leve
0.40a0.69 Correlacion lineal moderada
0.70a0.99 Correlacion lineal alta muy alta

Fuente: Elaboracion propia.
Asimismo, para el hallazgo de resultados con la prueba de hipoétesis, que
significara la eleccion entre la hipétesis nula o alternativa, se utilizaran los niveles

de significancia bilateral.

Nivel de significancia bilateral
Se utilizaré para probar o no la hip6tesis ya que mide la probabilidad de que un
evento ocurra. Su valor oscila entre cero (0) y uno (1), donde cero implica la
imposibilidad de ocurrencia y uno, la certeza de que el fenébmeno ocurra.
Para la presente investigacion se siguieron dos procedimientos, en primer se
aplico el cuestionario de ciberbullying a los estudiantes manteniendo un registro de los

participantes en la investigacion. En un segundo lugar, se recolecto los datos de los
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resultados académicos de los estudiantes en el semestre para la variable rendimiento
academico. Estos datos fueron aplicados en una tabla Excel y para posteriormente ser

analizados en SPSS 25 a nivel descriptivo y experimental.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables.

Tabla 6
Rendimiento academico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Eninicio 8 10,3 10,3 10,3
En proceso 4 51 51 15,4
Logro previsto 30 38,5 38,5 53,8
Logro destacado 36 46,2 46,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Figura 2
Rendimiento académico
60 46.2%
38.5%
40
20 -39
10.3% 519%
0 I
Rendimiento académico
M En inicio En proceso Logro previsto Logro destacado

Los resultados de esta investigacion indican que el 10.3% de la poblacién ha
tenido una calificacion “en inicio”, un 5.1% tuvo una calificacion “en proceso”, un
38.5% tuvo una calificacion de “Logro previsto” y finalmente, un 46.2% tuvo una

calificacion de “Logro destacado”.
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Tabla7

Dimensiones de Rendimiento académico

CCSS Comunicacion Matematica Civica
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
En inicio 5 6,4% 9 11,5% 7 9,0% 8 10,3%
En proceso 11 14,1% 11 14,1% 12 15,4% 8 10,3%
Logro
Valido  previsto 37 47,4% 33 42,3% 37 47,4% 33 42,3%
Logro
destacado 25 32,1% 25 32,1% 22 28,2% 29 37,2%
Total 78 100,0% 78 100,0% 78 100,0% 78 100,0%
EPT Educacion fisica TIC Conducta
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
En inicio 6 7,7% 9 11,5% 7 9,0% 9 11,5%
En proceso 9 11,5% 7 9,0% 12 15,4% 8 10,3%
Logro
Valido  previsto 34 43,6% 33 42,3% 35 44,9% 33 42,3%
Logro
destacado 29 37,2% 29 37,2% 24 30,8% 28 35,9%
Total 78 100,0% 78 100,0% 78 100,0% 78 100,0%
Figura 3

Dimensiones de Rendimiento académico

TIC Conducta
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40
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A grandes rasgos se puede notar que hay cierto patron en los resultados
obtenidos. En el curso de CCSS, un 6.4% tuvo una calificacion “En inicio”, un 14.1%
obtuvo una calificacion de “En proceso”, un 47.4% obtuvo una calificacion de “Logro
previsto” y finalmente un 32.1% obtuvo una calificacion de “Logro destacado”. En el
curso de Comunicacién, un 11.5% tuvo una calificacion “En inicio”, un 14.1% obtuvo
una calificacion de “En proceso”, un 42.3% obtuvo una calificacion de “Logro
previsto” y finalmente un 32.1% obtuvo una calificacion de “Logro destacado”. En el
curso de Matematica, un 9% tuvo una calificacion “En inicio”, un 15.4% obtuvo una
calificacion de “En proceso”, un 47.4% obtuvo una calificacion de “Logro previsto” y
finalmente un 28.2% obtuvo una calificacion de “Logro destacado”. En el curso de
Civica, un 10.3% tuvo una calificacion “En inicio”, un 10.3% obtuvo una calificacion
de “En proceso”, un 42.3% obtuvo una calificacion de “Logro previsto” y finalmente
un 37.2% obtuvo una calificacion de “Logro destacado”. En el curso de EPT, un 7.7%
tuvo una calificacion “En inicio”, un 11.5% obtuvo una calificacion de “En proceso”,
un 43.6% obtuvo una calificacion de “Logro previsto” y finalmente un 37.2% obtuvo
una calificacion de “Logro destacado”. En el curso de Educacion fisica, un 11.5% tuvo
una calificacion “En inicio”, un 9% obtuvo una calificacion de “En proceso”, un 42.3%
obtuvo una calificacion de “Logro previsto” y finalmente un 37.2% obtuvo una
calificacion de “Logro destacado”. En el curso de TIC, un 9% tuvo una calificacion
“En inicio”, un 15.4% obtuvo una calificacion de “En proceso”, un 44.9% obtuvo una
calificacion de “Logro previsto” y finalmente un 30.8% obtuvo una calificacion de
“Logro destacado”. En el curso de Conducta, un 11.5% tuvo una calificaciéon “En

inicio”, un 10.3% obtuvo una calificacion de “En proceso”, un 42.3% obtuvo una

47



calificacion de “Logro previsto” y finalmente un 35.9% obtuvo una calificacion de

“Logro destacado”.

Tabla 8
El ciberbullying

El ciberbullying

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 35 44,9% 44,9% 44,9%
Medio 29 37,2% 37,2% 82,1%
Alto 14 17,9% 17,9% 100,0%
Total 78 100,0 100,0

Se tiene que considerar que los resultados de esta investigacion estan referidos
amedir los modos en que una persona puede ser victima de ciberbullying, por lo mismo
es que se tiene que aclarar que esta investigacion puede identificar quienes son los que
ejercer el ciberbullying. Los resultados de esta investigacion sefialan que el 44.9% de
la poblacién total padece un nivel bajo de ciberbullying, un 37.2% de la poblacién tiene
un nivel medio de ciberbullying, y finalmente un 17.9% sufren un nivel alto de

ciberbullying.
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Tabla 9

Dimensiones del ciberbullying

Ciber victimizacion verbal Ciber victimizacion visual

Exclusion online

Suplantacién

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 41% 31 39,7 31 39,7% 32 41%
valido Medio 34 43,6% 35 449 36 46,2% 34 43,6%
Alto 12 15,4% 12 15,4 11 14,1% 12 15,4%
Total 78 100,0% 78 100,0% 78 100,0% 78 100,0%
Figura 4
Dimensiones del ciberbullying
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Los resultados de la presente investigacion sefialan que los que sufren Ciber
victimizacion verbal a un nivel bajo, es un 41%, en un nivel medio el 43.6% lo parece
y en un nivel alto un 15.4%. Los que sufren Ciber victimizacion visual a un nivel bajo,
es un 39.7%, en un nivel medio el 44.9% lo parece y en un nivel alto un 15.4%. Los
que sufren Exclusién online a un nivel bajo, son un 39.7%, en un nivel medio el 46.2%
lo parece y en un nivel alto un 14.1%. Los que sufren Suplantacién a un nivel bajo, son

un 41%, en un nivel medio el 43.6% lo parece y en un nivel alto un 15.4%.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis.
Hipotesis general

1. Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula: No existe una relacion directa entre el ciberbullying y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria
Ate — Vitarte en la modalidad virtual.

Hipotesis alterna: Existe una relacion inversa entre el ciberbullying y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria
Ate- Vitarte, 2021 en la modalidad virtual; donde se observa un coeficiente de
correlacion de —0,841.

2. Nivel de significancia =5 = 0.05

3. Eleccion de la prueba
a. Prueba de Rho de Spearman
4. Estimacion del P-valor

Para la estadistica mostrada a continuacion se hizo uso del programa IBM SPSS

Tabla 10
Correlacion de Rendimiento académico*El ciberbullying

Rendimiento  El

académico ciberbullying

Rho de Rendimiento Coeficiente de 1,000 -,841™
Spearman académico correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 78 78

El ciberbullying Coeficiente de -841" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En este caso el P-valor es menor a 0.05 que es necesario para rechazar la
hipdtesis nula, pero incluso es menor a 0.01, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que existe una relacion
directa entre el ciberbullying y el rendimiento académico de los estudiantes en la
Institucion Educativa nivel secundaria de —Ate — Vitarte , 2021 en la modalidad virtual.
Los resultados indican que las variables presentan una correlacion negativa de alta de
-0,841, que implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de ciberbullying, menor

rendimiento académico.

Primera hipdtesis especifica

1. Formulacion de hipotesis

Hipdtesis nula: No existe una relacion directa entre el Ciber victimizacion
verbal con el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa
nivel secundaria de Ate- Vitarte, 2021 en la modalidad virtual.

Hipdtesis alterna: Existe una relacion inversa entre el Ciber victimizacion
verbal con el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa
nivel secundaria —Ate- Vitarte, 2021 en la modalidad virtual.

2. Nivel de significancia =5 = 0.05

3. Eleccién de la prueba
a. Prueba de Rho de Spearman
4. Estimacion del P-valor

Para la estadistica mostrada a continuacion se hizo uso del programa IBM SPSS
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Tabla 11
Correlacion de Rendimiento académico* Ciber victimizacién verbal

Rendimiento  Ciber
académico victimizacion

verbal
Rho de Rendimiento Coeficiente de 1,000 -,825"
Spearman académico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
Ciber victimizacion Coeficiente de -,825" 1,000
verbal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este caso el P-valor es menor a 0.05 que es necesario para rechazar la
hipétesis nula, pero incluso es menor a 0.01, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que existe una relacion
directa entre el Ciber victimizacion verbal con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion Educativa nivel secundaria de Ate- Vitarte , 2021 en la
modalidad virtual. Los resultados indican que las variables presentan una correlacion
negativa alta de -0,825; que implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de Ciber

victimizacion verba, menor rendimiento académico.

Segunda hipétesis especifica

1. Formulacion de hipotesis

Hipdtesis nula: No existe una relacion directa entre el Ciber victimizacion
visual con el rendimiento académico de la Institucion Educativa nivel secundaria de

Ate Vitarte , 2021 en la modalidad virtual.
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Hipdtesis alterna: Existe una relacion inversa entre el Ciber victimizacion
visual con el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa nivel
secundaria Ate- Vitarte, 2021 en la modalidad virtual.

2. Nivel de significancia =5 = 0.05

3. Elecciéon de la prueba
a. Prueba de Rho de Spearman
4. Estimacion del P-valor

Para la estadistica mostrada a continuacion se hizo uso del programa IBM SPSS

Tabla 12
Correlacion de Rendimiento académico* Ciber victimizacién visual

Rendimiento Ciber

académico victimizacion
visual
Rho de Spearman Rendimiento académico Coeficiente de correlacién 1,000 -,836**
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
Ciber victimizacion  Coeficiente de correlacion  -,836** 1,000
visual Sig. (bilateral) ,000 .
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este caso el P-valor es menor a 0.05 que es necesario para rechazar la
hipétesis nula, pero incluso es menor a 0.01, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que existe una relacion
directa entre el Ciber victimizacion visual con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion Educativa de Nivel secundaria de Ate- Vitarte , 2021 en la
modalidad virtual. Los resultados indican que las variables presentan una correlacion
negativa alta de -0,836 que implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de Ciber

victimizacion visual, menor rendimiento académico.
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Tercera hipotesis especifica

1. Formulacion de hipotesis

Hipdtesis nula: No existe una relacion directa entre el Exclusion online con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa de nivel
secundaria de Ate- Vitarte, 2021 en la modalidad virtual.

Hipdtesis alterna: Existe una relacion inversa entre el Exclusion online con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa nivel secundaria
de Ate- Vitarte , 2021 en la modalidad virtual.

2. Nivel de significancia =5 = 0.05

3. Eleccién de la prueba
a. Prueba de Rho de Spearman
4. Estimacion del P-valor

Para la estadistica mostrada a continuacion se hizo uso del programa IBM SPSS

Tabla 13
Correlacion de Rendimiento académico™ Exclusién online

Rendimiento  Exclusion

académico online
Rho de Rendimiento Coeficiente de 1,000 -,822™
Spearman académico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
Exclusion online Coeficiente de -,822" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En este caso el P-valor es menor a 0.05 que es necesario para rechazar la

hipétesis nula, pero incluso es menor a 0.01, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del
investigador y se rechaza la hipétesis nula, lo que significa que existe una relacion

directa entre el Exclusiéon online con el rendimiento académico de los estudiantes de
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la Institucion Educativa nivel secundaria de Ate —Vitarte , 2021 en la modalidad
virtual. Los resultados indican que las variables presentan una correlacion negativa alta
de -0,822 ; que implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de Exclusion online,

menor rendimiento académico.

Cuarto hipdtesis especifica

1. Formulacion de hipotesis

Hipdtesis nula: No existe una relacion directa entre el Suplantacion con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa de nivel
secundaria de Ate- Vitarte , 2021 en la modalidad virtual.

Hipdtesis alterna: Existe una relacion inversa entre el Suplantacion con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa de nivel
secundaria de Ate- Vitarte , 2021 en la modalidad virtual.

2. Nivel de significancia =5 = 0.05

3. Eleccién de la prueba
a. Prueba de Rho de Spearman
4. Estimacion del P-valor

Para la estadistica mostrada a continuacion se hizo uso del programa IBM SPSS

Tabla 14
Correlacion de Rendimiento académico* Suplantacion

Rendimiento  Suplantacion

académico
Rho de Rendimiento Coeficiente de 1,000 -,833"
Spearman académico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
Suplantacién Coeficiente de -,833" 1,000

correlacion

56



Sig. (bilateral) ,000 .
N 78 78

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este caso el P-valor es menor a 0.05 que es necesario para rechazar la
hipotesis nula, pero incluso es menor a 0.01, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, 1o que significa que existe una relacion
directa entre el Suplantacion con el rendimiento académico de los estudiantes de la
Institucion Educativa nivel secundaria de Ate -Vitarte, 2021 en la modalidad virtual.
Los resultados indican que las variables presentan una correlacion negativa alta de -
0,833; que implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de Suplantacién, menor

rendimiento académico.
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4.3. Discusion de resultados.

Autores como Romero (2017), Rosado (2017), Velasco (2016) y Quintana
(2017) muestran lo tangible que es el problema del ciberbullying, lo cual es notorio en
la muestra que fue analizada en el proyecto. En las investigaciones mencionadas se
resalta que el ciberbullying es un problema ya que afecta a la autoestima de las
personas. De manera paralela se han realizado investigaciones que demuestran que la
autoestima esta relacionado con el rendimiento académico de los estudiantes. Si se
conectan estos dos factores se puede entender los resultados obtenidos en la presente
investigacion.

Se tiene que considerar que bajo el contexto de la virtualidad aspectos como el
ciberbullying toma mas fuerza y sus consecuencias tienden a ser mas notorias, dado el
hecho de que la virtualidad ha convertido a los espacios digitales en el medio de toda
interaccion entre los involucrados. Notese lo siguiente, los alumnos antes de las clases
virtuales eran afectados por el ciberbullying, pero ese solo se manifestaba en momentos
en los que los educados tenian interaccion en internet, mas con el espacio virtual
cubriendo todos los aspectos de la educacion, entonces el ciberbullying ha tomado
mayor espacio.

Por otro lado, se tiene que considerar que antes la interaccion entre espacios
digitales y educacion estaban separadas, ya que, por lo general las redes sociales solo
se utilizaban cuando se trataba de actividades de ocio, mas ahora estas actividades se
han convertido directamente en espacios de interaccion académica con implicancias
directas en el rendimiento escolar. Lo cual explica el por qué se afirma que existe una

relacion directa entre el ciberbullying y el rendimiento académico de los estudiantes
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del nivel secundaria en la Institucion Educativa “Cristo Rey Salvador de Santa Clara”
UGEL N° 06-ATE, 2021 en la modalidad virtual.

Quintana (2017) al tratar sobre las modalidades del ciberbullying, puede brindar
luz al tratar de entender los resultados de las dimensiones del ciberbullying con relacion
al rendimiento académico de los estudiantes. Los resultados indican que la ciber
victimizacion verbal y visual, la exclusion online y la suplantacion afectan el
rendimiento académico, mas se resalta nuevamente que esto se da porgue lo cibernético
ahora representa la totalidad de las interacciones para aspectos académico de la
educacion basica.

En cuanto al nivel de correlacion existente, se tiene que notar que se repite un
patron en el que se muestra un nivel de correlacion negativa alta, lo que significa que
entre mayor el nivel de ciberbullying recibido, menor sera el rendimiento académico
obtenido. Esto, nuevamente se aclara que se da por las condiciones especificas de la
educacién virtual. Esto concuerda con investigaciones de Cachay y Quispe (2020),
Vargas (2018), Rosales y Silva (2017) y Quispe (2017), que muestran como de manera
directa o indirecta el ser victima de ciberbullying puede afectar el rendimiento

académico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primera conclusion
Se sefiala que existe una relacion inversa entre el ciberbullying y el rendimiento
academico de los estudiantes de la Institucion Educativa nivel secundaria de Ate-
Vitarte, 2021 en la modalidad virtual. Los resultados indican que las variables
presentan una correlacién negativa alta de -0, 841; que implicaria que, a mayor nivel

de padecimiento de ciberbullying, menor rendimiento académico.

Segunda conclusion

Se sefiala que existe una relacion inversa entre el Ciber victimizacion verbal
con el rendimiento académico de la Institucion Educativa nivel secundaria de Ate-
Vitarte, 2021 en la modalidad virtual. Los resultados indican que las variables
presentan una correlacion negativa alta de -0,825; que implicaria que, a mayor nivel de

padecimiento de Ciber victimizacion verba, menor rendimiento académico.

Tercera conclusion
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Se sefiala que existe una relacion inversa entre el Ciber victimizacion visual con
el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa de nivel
secundaria de Ate- Vitarte , 2021 en la modalidad virtual. Los resultados indican que
las variables presentan una correlacion negativa alta de -0,836 ; que implicaria que, a
mayor nivel de padecimiento de Ciber victimizacion visual, menor rendimiento

académico.

Cuarta conclusion

Se sefiala que existe una relacion inversa entre el Exclusion online con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa nivel secundaria
de Ate- Vitarte , 2021 en la modalidad virtual. Los resultados indican que las variables
presentan una correlacién negativa alta de -0,822 ; que implicaria que, a mayor nivel

de padecimiento de Exclusion online, menor rendimiento académico.

Quinta conclusion

Se sefiala que existe una relacion inversa entre el Suplantacion con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa nivel secundaria
de Ate- Vitarte ,2021 en la modalidad virtual. Los resultados indican que las variables
presentan una correlacion negativa alta de -0,833; que implicaria que, a mayor nivel de

padecimiento de Suplantacion, menor rendimiento académico.
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5.2. Recomendaciones

En base a los resultados se recomienda implementar talleres de fortalecimiento
de autoestima a los estudiantes. Se reconoce que el ciberbullying afecta directamente a
la autoestima de los estudiantes, asi que si se puede fortalecer la autoestima de los
educados pueden mejorar de manera directa al rendimiento académico de estos.

En segundo lugar, se recomienda implementar talleres de concientizacion de
los efectos de ciberbullying a toda la comunicada educativa, en especial a los
estudiantes, para que puedan conocer y comprender los peligros que este mal implica
en sus vidas, y los efectos tanto en los afectados como en los que infringen este mal.

En tercer lugar, se tiene que establecer normas de convivencia en espacios
digitales. Si bien al cambio a la educacidn digital es nueva y el cambio fue brusco, se
tiene que entender que esto ya es una realidad que no se puede cambiar, y que no se
puede detener por lo que se tienen que establecer parametros que puedan controlar los
aspectos de la buena convivencia de los estudiantes.

En cuarto lugar, se tiene que monitorear permanentemente el cumplimiento de
las normas. El docente tiene que ser capacitados con la finalidad de que estos puedan
monitorear y controlar los actos de ciberbullying en espacios digitales.

En quinto lugar, implementar en la institucion educativa protocolos de atencion
en casos de que un estudiante sufra cualquier acto de ciberbullyng, para ello se
elaborara cartillas didacticas sobre como actuar en casos de este flagelo con el apoyo
de los estudiantes, padres de familia y aliados estratégicos.

Finalmente focalizar y sistematizar todos los casos de violencia escolar y

ciberbullyng e implementar protocolos de intervencion mediante diferentes

62



instrumentos y establecer acciones para poder llevar a cabo frente cualquier accion de

violencia escolar.
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